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I. RESUMEN EJECUTIVO DEL INFORME

1. Contexto

El MERCOSUR, mas alld de la dimension propia que tiene todo Tratado de Integracion entre
paises, se ha propuesto relevar la importancia de implementar estrategias de desarrollo que
hagan compatible el objetivo de darle sustentabilidad al crecimiento econédmico con la
busqueda de mayores niveles de justicia social entre los paises que lo componen. Este
propdsito exige la necesaria centralidad en las agendas de politicas publicas, tanto econdmicas
como sociales, de las materias vinculadas con las politicas de empleo, especialmente aquellas
referidas a la dimensidn del trabajo decente.

En esa perspectiva, la propuesta de trabajo del Programa objeto de evaluacién se inserta en las
decisiones adoptadas por el MERCOSUR en la Conferencia Regional de Empleo realizada en
abril de 2004 que encomienda al Grupo Mercado Comun la elaboracion de una estrategia para
el crecimiento del empleo, asi como en las multiples reuniones de los érganos socio laborales
del MERCOSUR.

Asi, las prioridades determinadas por cada pais, orientaron el apoyo que el Programa daria en
el nivel nacional a gobiernos, organizaciones de trabajadores y empleadores. Por su parte, las
actividades que se proponen corresponden a los resultados posibles de alcanzar en el plazo de
2 afios de ejecucién del Programa. Por lo mismo, cada pais ha disefiado sus propias estrategias
y resultados, aun cuando se contempla un espacio de consolidacion regional que permita el
intercambio de los avances en cada pais y que contribuya a finalizar y consolidar la estrategia
regional de empleo en el MERCOSUR que viene conformandose desde que GANEMPLE se
constituyé para tal fin.

En esa perspectiva, el Programa para la Aplicacién de Programas de Trabajo Decente en Paises
del MERCOSUR viene a constituirse en una intervencidn que no soélo permite apoyar con
iniciativas especificas las agendas de trabajo decente entre estos paises, sino que también en
un instrumento que permita valorar y reconocer, en una dimensidn transversal, las
capacidades institucionales y programaticas instaladas en éstos para mejorar la calidad de sus
empleos y sus sistemas de proteccion social.

El Programa de Aplicacién de Programas de Trabajo Decente en Paises del MERCOSUR, define
sus objetivos y actividades a partir de las prioridades manifestadas por los mandantes en los
PNTD y las ejecuta en correlacion con las prioridades que para cada pais proponen a los
Programas de Trabajo Decente por Pais, que es el instrumento de planificacion general de la
oficina. La alineacién de estos diversos niveles de planificacion se expresa en el cuadro
siguiente. Cabe sefialar, sin embargo, que se encuentran vacios en la matriz, esto obedece a
gue no tenemos un PNTD en Uruguay y MERCOSUR y no tenemos un PTDP en MERCOSUR. En
estos casos, el objetivo del Programa se constituye de forma inmediata en “completar” estos
vacios.

2. Descripcion del Programa

El Programa de Aplicacién de Programas de Trabajo decente en Paises del MERCOSUR es un
programa enmarcado en la larga tradicién de colaboracién entre Espana y la OIT en América
Latina. Este programa esta concebido como una colaboracidon de la AECID hacia la OIT Sub
Regional para que refuerce el proceso de apropiacion por parte de Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay del paradigma del trabajo decente y que a su vez sea este uno de los componentes
de la construccidn de la institucionalidad laboral de MERCOSUR.



Desde sus inicios, este programa fue definido como una estrategia para reforzar el trabajo de
la OIT en un ambito geografico que presenta el interés afiadido de pretender construir una
entidad de integracion regional mas alla de lo econémico y comercial.

El principal propésito del programa es promover una planificacion estratégica del desarrollo
econdmico y las relaciones laborales basada en el concepto del trabajo decente, a nivel de
cada uno de los cuatro paises y a nivel de la incipiente institucionalidad de MERCOSUR.

2.2. Objetivo de Desarrollo:

e Contribuir a la Implementacidn de los Programas de Trabajo Decente en paises del
MERCOSUR, para reducir el déficit de trabajo decente.

2.3. Estrategia del Programa

La estrategia que define al Programa es la actuacién a nivel de la institucionalidad laboral de
cada pais y en el ambito de los denominados “Organos Socio Laborales de MERCOSUR”. Esta
metodologia de intervencién permite la generacion de sinergias positivas entre el nivel
regional y el nacional y de estimulo entre los paises a nivel bilateral. Para las mencionadas
intervenciones el Programa cuenta con el apoyo de los especialistas en los diversos ambitos
del trabajo decente, de programacidén y finanzas situados en las oficinas de la OIT de Santiago,
Argentina y Brasil, CINTERFOR/OIT de Uruguay y de la oficina de programas de la OIT en
Paraguay. Se ha dispuesto, por ultimo, de una coordinacién en las actuaciones con las OTC de
AECID en los paises, especialmente con las de Montevideo y Asuncidn ya que de estas son las
gue estan ejecutando programas de cooperacion en el ambito laboral.

2.4. Estructura de Funcionamiento y Administrativa

La estructura de funcionamiento del programa se basa en el despliegue de cuatro técnicos en
cada uno de los paises, que tiene como base logistica las oficinas locales de la OIT y como
contraparte los Ministerios de Trabajo y los actores sociales representativos. Estos técnicos
coordinan la ejecucidn de la actuacién del programa en los respectivos paises.

La direccién administrativa y operativa del Programa, el Coordinador Técnico Principal y la
Asistente Administrativa, estd situada en la oficina Sub Regional de la OIT en Santiago de Chile.
La actuacién en relacién al ambito MERCOSUR se ejecuta por parte de la Coordinacidon del
Programa con el apoyo del técnico situado en el pais que ostenta la presidencia pro tempore
de MERCOSUR.

El presupuesto del programa para los dos afios de vigencia se nutre exclusivamente de la
aportacién de la AECID de un milldn de euros. Aunque también se nutre de la utilizacién de
medios de la OIT para su implementaciéon (oficinas, manuales, direccidén, supervision,
formacién evaluacién, expertos, etc.) que se podrian considerar aportaciones en especie.

3. Propdsito y Alcance de la Evaluacion

En atencidn a que el Proyecto se encuentra a mitad de su plazo de implementacidn, ha
correspondido realizar esta evaluacion intermedia cuyo objetivo es analizar la estrategia y
ejecucién del proyecto a la fecha y realizar recomendaciones que contribuyan a mejorar la
eficacia e impacto para el plazo restante de la iniciativa. Se realizé6 bajo la modalidad de
autoevaluacidn, es decir, gestionada y dirigida por el proyecto, contando con la colaboracion
de un consultor externo que actué como facilitador del proceso y redactor del presente
informe.



Los criterios y/o variables de la evaluacién comprendieron los siguientes componentes: i)
pertinencia y aptitud estratégica del proyecto; ii) validez y coherencia del disefio; iii) avance y
eficacia del proyecto; iv) eficiencia en el uso de los recursos; v) eficacia de la estructura de
gestidn y, vi) orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del proyecto.

En consecuencia, sobre la base de estos factores, el propdsito de la evaluacion ha sido valorar
la eficacia y la incidencia de los medios de accidon e intervenciones especificas del proyecto y,
sobretodo, aprovechar las ensefianzas extraidas en diversos ambitos, incluidos los casos que
tengan éxito para innovar y alimentar el aprendizaje institucional a futuro.

La evaluacioén se realizd cautelando las normas, estandares y salvaguardas éticas establecidas
por la OIT en su Politica de Evaluacion y por el Grupo de Evaluacidn de las Naciones Unidas.

Los clientes o destinarios de la evaluacién comprenden los siguientes actores:

1. Clientes Externos: i) Ministerios de Trabajo, organizaciones de empleadores y
organizaciones de trabajadores en los paises beneficiarios del Programa; ii) Grupo de
Alto Nivel de Empleo del MERCOSUR (GANEMPLE) v, iii) Gobierno de Espafia en su
calidad de Donante.

2. Clientes Internos: i) ATP y equipo del Programa; ii) Equipo de Trabajo Decente y Oficina
de Paises para el Cono Sur; iii) Oficina para Argentina; iv) Oficina para Brasil; v) Oficina
Regional para América Latina y el Caribe; vi) Departamentos colaboradores en la sede,
como el Departamento de Integracién de Politicas (INTEGRATION), ACTRAV y ACTEMP,
Departamento de Didlogo, de Normas y el sector de Protecciéon Social vy, vii)
Responsables de otros proyectos relacionados.

4. Metodologia

Se ha optado por una investigacion de caracter cualitativa apoyada en la utilizacion de
instrumentos que permitieron el levantamiento de informacion recurriendo a fuentes
primarias y secundarias.

Para el primer caso, se aplicaron entrevistas estructuradas bajo la modalidad presencial o de
tipo auto reporte (on line) a través de un cuestionario cerrado. La seleccion de la muestra para
el levantamiento de la informacion buscoé garantizar una cobertura de opinion que incluyera a
todos los actores que tienen una participacion directa o indirecta en el Programa.

Para el segundo caso, se revisaron y analizaron las principales fuentes documentales del
Programa. Para efectos de la evaluacion, esta revision bibliografica ha cumplido con un doble
proposito, por un lado, apoyar la construccion de los cuestionarios aplicados a objeto de
manejar el contexto general de las lineas programaticas de Trabajo Decente sequidas en los
paises del MERCOSUR vy, por otro lado, alimentar los contenidos de este Informe Final,
especialmente para apoyar la formulacion de los juicios evaluativos tanto complementando
como enriqueciendo las conclusiones y recomendaciones emanadas del procesamiento de la
informacion levantada de fuentes primarias.

En un ambito mas especifico, el procedimiento metodoldgico sequido para la sistematizacion
de los cuestionarios aplicados y la elaboracion de las respectivas Matrices de Analisis, se
sustenta en una version simplificada del método de Analisis de Contenido. El analisis de
contenido es una técnica de analisis que permite formular, a partir de datos simbdlicos,
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inferencias validas que pueden aplicarse al contexto tematico en el cual se produce la
informacion que se analiza. El proceso de codificacion se realizo utilizando las dimensiones e
indicadores sobre el que se disefi6 el cuestionario aplicado. Las respuestas se consideraron en
una doble dimension. Desde un punto de vista cuantitativo, el analisis busco respetar la
tendencia de las opiniones en funcion de una evaluacion positiva o negativa de cada indicador
establecido. Desde el punto de vista cualitativo, el analisis codificd los planteamientos y
opiniones de las entrevistas en funcion de cuatro categorias: factores de éxito; barreras u
obstaculos; efectos positivos y desafios.

5. Conclusiones

El programa es bien evaluado en cuanto a la pertinencia y la aptitud estratégica. Esto es asi
pues las areas de prioridad fueron seleccionadas a partir de un didlogo con los distintos
actores: OIT, gobierno local, organizaciones civiles locales, etc. La flexibilidad del proyecto
para amoldarse a las particularidades de cada pais permitié integrar y complementar distintos
programas con objetivos similares provenientes de otros organismos. Esto ha traido consigo
otras consecuencias positivas: fortalecimiento institucional a partir de las alianzas
conformadas entre los distintos actores al momento de confluir y complementar los
programas de trabajo decente en curso; contribuir a mejorar la situacion de la poblacién mas
vulnerable; apoyar la construccidn de planes nacionales de trabajo decente y fortalecer el
didlogo social.

La validez y coherencia del disefio del programa es en general evaluada positivamente. En
cuanto a la pertinencia de los objetivos y los efectos esperados en cada realidad nacional, se
observa que el disefio ha respondido satisfactoriamente a una necesidad prioritaria en la
mayoria de las naciones y conocida de antemano, pues la OIT y otros organismos habian
desarrollado estrategias para su instalacion. Lo anterior, junto con que el proyecto ha tenido
la suficiente flexibilidad para adaptarse a las realidades nacionales y que ha existido un
constante didlogo con las autoridades locales y otros actores, permitié fortalecer las
instituciones e impulsar un progreso sustantivo del trabajo decente. Todavia no se cuenta con
instrumentos de seguimiento y evaluacidon establecidos. Se ha debido resolver la sobrecarga de
objetivos, y adecuar las expectativas de sus resultados donde todavia no hay capacidades
institucionales para alcanzarlos.

Es bien evaluado el avance y eficacia del proyecto, se aprecian ciertas dificultades, dado lo
que va corrido de la ejecucién del Programa, para evaluar los productos ya que se trata de
objetivos que requieren un trabajo sistematico y a largo plazo. Los factores de éxito del
programa recaen en el realismo de los objetivos y en la alta consonancia con la agenda de la
OIT y de los gobiernos locales. Ademas, la buena calidad y cantidad de los productos
dependieron de la alta pertinencia del proyecto al contexto de cada pais. Un aspecto esencial
es la buena disposiciéon de las partes interesadas en dialogar y ser parte de un proceso
participativo de adaptacidn del proyecto. Los resultados mas relevantes son el fortalecimiento
de las instituciones, la creacidn de espacios de comunicacidn e intercambio entre empresarios,
sindicatos y gobiernos, generaciéon de un vinculo programatico e institucional con la OIT,
avance en la agenda de trabajo decente mediante la implantacién de politicas socio laborales y
la elaboracion de un diagndstico acerca de trabajo decente y la elaboracién de propuestas de
politicas publicas.



La orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del proyecto es evaluada favorablemente. En
general se observa que el proyecto reforzd iniciativas como la elaboracion de politicas de
trabajo decente, concientizacion de la necesidad de tener un instrumento de medicién del
mismo, reforzé la asesoria técnica y formacién en temas de trabajo decente, permitio
instancias de didlogo y fortalecié la presencia de la OIT en los distintos paises. En términos
especificos, el proyecto aportd en diferentes areas en cada pais. En Brasil la conferencia
tripartita, en Argentina en impulsar una agenda de politicas publicas que reduzcan la
informalidad del empleo, en Paraguay fortalecer la institucionalidad y en Uruguay aportar en
el dialogo nacional sobre trabajo decente.

Estos avances fueron posibles gracias a que existe una metodologia participativa y dialogante,
en donde los actores tienen capacidad de propuesta y gestion. También se debe a la
permanente asesoria técnica y por actuar en puntos neurdlgicos de cada contexto
socioecondmico de cada pais. En definitiva, el proyecto actué como catalizador de un proceso
gue ya se venia gestando en la regién.

Todo lo anterior implica que el proyecto constituye un importante aporte a las autoridades y
los actores para la concrecidn de los cambios institucionales y disefio de politicas. Se hace
importante sefialar que Paraguay conforma un caso especial por necesitar fortalecer ciertas
areas esenciales antes de avanzar a asuntos mas especificos. Esto hace recomendable que el
proyecto se plantee la postergacion de los plazos en este pais.

Los desafios a futuro son reforzar las areas de trabajo ya instaladas, como capacidad técnica,
instrumento de medicién de trabajo decente, acuerdos politicos, dialogo tripartito, etc. Sin
embargo, se piensa que sin financiamiento por parte del programa se hace dificil que cada pais
pueda proseguir el proyecto por si mismo, pues existen escasos recursos destinados al tema.

La eficiencia en el uso de los recursos ha sido bien evaluada. Los recursos han sido asignados
en concordancia con los objetivos del proyecto y atendiendo la demanda de las contrapartes,
lo que ha permitido financiar segun la especificidad del contexto, potenciando vy
complementando el trabajo ya iniciado por la OIT. En éstos casos, los fondos se perciben como
un “capital inicial” o complementario en materias que requieren un trabajo a largo plazo, por
lo que se ha hecho o seguira siendo necesario buscar financiamiento en otras instituciones. Se
ha ajustado el proceso de programacion de actividades del Programa algunos, lo que ha
redundado positivamente en ahorros o favorecido la entrega en forma oportuna de los
recursos. Asimismo, se destaca como un factor de eficiencia en el uso de los recursos la
decisién de apoyar la contratacion de profesionales con alta experiencia destinado a fortalecer
y enriquecer las agendas de trabajo decente en sus respectivos paises. En una direccién
complementaria, se valora la actual programacién presupuestaria en tanto instrumento que
permite orientar el cumplimiento de los plazos convenidos.

La eficacia de la estructura de la gestion es evaluada muy favorablemente, debida
principalmente a que el proyecto y las Oficina de la OIT trabajan sobre la base de un programa
comun, todo lo cual redunda en sinergias de gestion, fluidez en la comunicacion, economias de
escala en los procesos administrativos, etc. Se percibe que hubo un didlogo fluido con los
coordinadores del proyecto, entre los encargados de cada pais y entre los distintos actores
(empleadores, gobierno, sindicatos). La buena gestion del proyecto permitid concretar
acuerdos de trabajo conjunto a nivel regional y acuerdos tripartitos de politicas de empleo a
nivel nacional. Por ultimo, se reconoce que la direccion del proyecto aun cuando no cuenta
con una metodologia establecida para el seguimiento del proyecto, ha resuelto bien -por la via
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de los hechos- la tarea de hacerle un acompafiamiento permanente y sistematico a la
ejecuciéon del mismo.

En consecuencia, el resultado de la evaluacién de acuerdo a los criterios o variables
observadas arroja en su conjunto un balance positivo. Todo indica que las fortalezas del
Programa estan directamente relacionadas con la capacidad que éste ha mostrado para
acoplarse institucional, politica y programaticamente de manera adecuada a las necesidades y
competencias instaladas en su paises destinarios.

6.

Recomendaciones

Identificar hitos de seguimiento y evaluacion a alcanzar para mediados del presente afio,
de manera de precaver y cautelar que los procesos en curso garanticen una trayectoria
efectiva hacia el cumplimiento de las metas formuladas.

Reforzar e institucionalizar el compromiso del Programa para seguir actuando como una
instancia facilitadora en la instalacién de mesas tripartitas en los paises en que se aplica.
Incorporar hitos tendientes a generar procesos de transferencia horizontal de los
aprendizajes acumulados en el proyecto.

Acrecentar la visibilidad ante OIT-Ginebra de sus logros parciales en el presente y finales
cuando corresponda.

Evaluar ex ante la conveniencia de preparar una segunda versién que le de continuidad y
profundidad a los resultados alcanzados en una primera versién con énfasis en las
siguientes orientaciones programaticas: i) Ampliar la cobertura geografica del programa,
ii) Reforzar la presencia del programa en Paraguay vy iii) Consolidar la agenda multilateral a
nivel de MERCOSUR en materia de intercambio comercial y empleo, empleo juvenil y
migraciones.

Lecciones Aprendidas

La flexibilidad durante la implementacién de un programa resulta clave para poder
atender las diferentes brechas de capacidad en institucionalidad y de densidad de las
agendas programaticas entre distintos paises.

Apalancar los aportes de un proyecto a los esfuerzos de politica, técnicos y financieros
desplegados por otras instituciones y/o gobiernos locales en las materias que este
comprenda constituye un factor que potencia sinergias y facilita la apropiaciéon de los
actores locales con los procesos y actividades del programa.

Disponer de contextos politicos propicios potencia los compromisos de los actores
gubernamentales que facilitan la viabilidad de cualquier proyecto.

Disefiar estructuras de gestion y presupuestarias livianas mejoran la capacidad de
adaptacion a las realidades locales y concentran los recursos en los productos vy
actividades del programa y no en la burocracia del mismo.

Disponer de margenes de financiamiento para destinar a la contratacién de oficiales
nacionales ayuda a una mejor ejecucion del proyecto en el nivel local y, sobre todo,
permite subsidiar falencias de recursos humanos competentes en ciertas circunstancias.
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Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1. Contexto

El MERCOSUR, mas alla de la dimensién propia que tiene todo Tratado de Integracion
entre paises, se ha propuesto relevar la importancia de implementar estrategias de
desarrollo que hagan compatible el objetivo de darle sustentabilidad al crecimiento
econdmico con la busqueda de mayores niveles de justicia social entre los paises que lo
componen. Este propdsito exige la necesaria centralidad en las agendas de politicas
publicas, tanto econdmicas como sociales, de las materias vinculadas con las politicas de
empleo, especialmente aquellas referidas a la dimensidn del trabajo decente. Ello resulta
del todo pertinente en la regidén, toda vez, que la evidencia empirica demuestra que no
basta con el sélo crecimiento econdmico para mejorar el bienestar y la calidad de vida de
sus habitantes. La regién, aun cuando atraviesa por un momento histérico de expansion de
sus economias sigue presentando niveles de pobreza e inequidad que exigen un mayor
esfuerzo para fortalecer sus agendas publicas de manera de hacer posible que los
objetivos del desarrollo productivo y del desarrollo social se potencien mutuamente,
frente a lo cual las politicas de empleo representan un espacio privilegiado en busqueda de
esta sintesis.

En esa perspectiva, la propuesta de trabajo del Programa objeto de evaluacion se inserta
en las decisiones adoptadas por el MERCOSUR en la Conferencia Regional de Empleo
realizada en abril de 2004 que encomienda al Grupo Mercado Comun la elaboracién de
una estrategia para el crecimiento del empleo, asi como en las multiples reuniones de los
6rganos socio laborales del MERCOSUR.

Todo ello, en un contexto en donde la emergencia de la promocion del Trabajo decente
como prioridad politica en los gobiernos de la regidn, encuentra como un antecedente
relevante los didlogos generados en multiples conferencias y reuniones internacionales de
alto nivel realizadas entre el 2003 y 2008, las que vienen a representar etapas de un
proceso sistematico de construccidén de una agenda compartida que se ha ido desplegando
en el tiempo entre los paises de nuestra region. Asi, en la XIV Conferencia Interamericana
de Ministros de Trabajo de la OEA (Ciudad de México, 2005), los Ministros de Trabajo del
Hemisferio manifestaron su apoyo a ““una globalizacion justa y resolvieron que los
objetivos del empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, en particular las
mujeres y los jovenes, seria una meta fundamental de sus politicas nacionales e
internacionales y de sus estrategias nacionales de desarrollo”’. Estos compromisos se
reiteraron en la IV Cumbre de las Américas (Mar del Plata, 2005) y en la XVI Reunidn
Regional Americana de la OIT (Brasilia, 2006), en la que los constituyentes tripartitos de los
paises decidieron inaugurar “‘una década de promocion del trabajo decente”’ y
recomendar la adopcion de Programas de Trabajo Decente tomando como referencia la
Agenda Hemisférica para la Promocidon de Trabajo Decente presentada por el Director
General de la OIT. Mds recientemente en la V Cumbre de América Latina, el Caribe y la
Unidn Europea, se suscribio la Declaracion de Lima, en la cual se establece como una de las
prioridades politicas de la regidn, la generacién de trabajo decente, digno y productivo.

Todos estos antecedentes, se encuentran refrendados en los espacios ad hoc ocurridos en
el contexto de los paises del MERCOSUR. Asi, la constitucidon del Grupo de Alto Nivel de
Empleo (GANEMPLE), cuya finalidad es la de elaborar las bases conceptuales,
metodoldgicas y operativas para la implementacién de una estrategia y Plan Regional de
Empleo, se complementa con el proceso de elaboracidon en cada uno de los paises de
Programas de Trabajo Decente, en los cuales, los constituyentes definen, en conjunto con

11



la OIT, las prioridades de corto y mediano plazo en términos de generacidon de empleos de
calidad.

Estas prioridades, determinadas por cada pais, orientan el apoyo que el Programa daria en
el nivel nacional a gobiernos, organizaciones de trabajadores y empleadores. Por su parte,
las actividades que se proponen corresponden a los resultados posibles de alcanzar en el
plazo de 2 afios de ejecucién del Programa. Por lo mismo, cada pais ha disefiado sus
propias estrategias y resultados, aun cuando se contempla un espacio de consolidacion
regional que permita el intercambio de los avances en cada pais y que contribuya a
finalizar y consolidar la estrategia regional de empleo en el MERCOSUR que viene
conformandose desde que GANEMPLE se constituyd para tal fin.

En esa perspectiva, el Programa para la Aplicacién de Programas de Trabajo Decente en
Paises del MERCOSUR viene a constituirse en una intervencion que no sélo permite apoyar
con iniciativas especificas las agendas de trabajo decente entre los paises del MERCOSUR,
sino que también en un instrumento que permita valorar y reconocer, en una dimensién
transversal, las capacidades institucionales y programaticas instaladas en estos paises para
mejorar la calidad de sus empleos y sus sistemas de proteccidn social.

Estas definiciones del Programa arrancan de una vision compartida entre los destinatarios
del mismo en cuanto a reconocer la importancia de fortalecer la institucionalidad de las
agencias publicas en el area laboral a fin de que estén en condiciones de elaborar y aplicar
politicas publicas que surjan del Didlogo Social con los actores empleadores y trabajadores,
junto con relevar la necesidad de continuar fortaleciendo la capacidad institucional de
éstos para estar en condiciones de actuar como contraparte efectiva del gobierno.

Complementariamente, aun cuando se reconoce la importancia que han tenido el
crecimiento econdmico y la estabilidad macroeconémica en la region para lograr una
mejoria en algunos de los principales indicadores del mercado laboral (disminucion de las
tasas de desempleo, mejoria en los ingresos y aumento del empleo formal en un niumero
importante de paises), no se desconoce que estas mejorias han sido insuficientes para
revertir el déficit de trabajo decente acumulado en la regién desde los afos 90, por lo que
la aplicacion del Programa cobra relevancia y logra permear las agendas de los paises del
MERCOSUR, toda vez, que representa una contribuciéon para mejorar el desempeiio de los
mercados laborales y aprovechar con mayor eficacia los resultados macroecondmicos de
estos paises a través del necesario fortalecimiento de las capacidades institucionales y
técnicas de los gobiernos y los actores sociales del mundo del trabajo.

Asi se entiende, entonces, que los destinarios del Programa sean los gobiernos de los
paises del MERCOSUR, los otros constituyentes de la OIT y los actores claves involucrados
en la promocidn del trabajo decente y en la construcciéon de una respuesta nacional y
regional a los impactos sociales y laborales de las politicas econdmicas y del proceso de
globalizacion.

En la dimensiéon de los contenidos, se ha prestado especial atencién a las diferencias
existentes en el desarrollo de los Programas de Trabajo Decente entre los paises del
MERCOSUR para lo cual se han delineado estrategias diferenciadas que respondan a las
prioridades establecidas por cada uno de los paises miembros, teniendo en cuenta la
Estrategia Regional de MERCOSUR, por un lado, y se ha fortalecido, en la etapa
preparatoria, con asistencia técnica a los ministerios del trabajo, organizaciones de
empleadores y trabajadores para impulsar mecanismos de coordinacidon y convergencia
entre las instancias socio laborales existentes en el MERCOSUR y asegurar mecanismos de
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intercambio y de cooperacién entre los paises beneficiarios de manera de capitalizar las
experiencias exitosas y difundir la base de conocimientos y experiencias producidas, por
otro lado.

Esta estrategia apunta a permitir que el Programa se convierta en un instrumento de
apoyo al logro de los objetivos estratégicos de la OIT, tales como promover una
globalizacién justa, superar la pobreza, impulsar la igualdad de género y raza/etnia,
buscando ubicar las actividades previstas y resultados perseguidos en el marco de las
decisiones politicas del mas alto nivel de los paises involucrados. En ese sentido, el
Programa propone generar los mecanismos de coordinacién necesarios para producir
sinergias con otras intervenciones en marcha vinculadas al logro de uno o mds objetivos
estratégicos de la OIT, junto con inscribirse en el marco de los Programas de Trabajo
Decente adoptados por los paises respectivos y en conexion directa con la demanda de los
constituyentes.

Esta vision, en lo procedimental, queda plasmada en la Memoria del Programa en la que se
indica: “"En cuanto a la planificacién, el equipo del Programa establecera, al inicio un plan
de trabajo para cada uno de los paises y un plan de seguimiento y evaluacién de acuerdo a
los instrumentos y matrices de la OIT disefiadas a tal fin™".

El Programa de Aplicacion de Programas de Trabajo Decente en Paises del MERCOSUR,
define sus objetivos y actividades a partir de las prioridades manifestadas por los
mandantes en los PNTD y las ejecuta en correlacion con las prioridades que para cada pais
proponen a los Programas de Trabajo Decente por Pais, que es el instrumento de
planificacién general de la oficina. La alineacion de estos diversos niveles de planificacion
se expresa en el cuadro siguiente. Cabe sefialar, sin embargo, que se encuentran vacios en
la matriz, esto obedece a que no tenemos un PNTD en Uruguay y MERCOSUR y no
tenemos un PTDP en MERCOSUR. En estos casos, el objetivo del Programa se constituye de
forma inmediata en “completar” estos vacios.
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Cuadro 1: Resumen de la relacién entre los Programas Nacion
Decente, Programas de Trabajo Decente por Pais y la

para la Aplicacion de Programas de Trabajo Decente

ales de Trabajo
s acciones del Programa
en Paises del MERCOSUR

Objetivo del PNTD

CTO

Actividades del program a

1,- Articular la
politica laboral

ARG102 - Sistema de
Indicadores de Trabajo

a) Desarrollar las propuestas del
Seminario “Contribuir a la reduccién de la

de gobernabilidad
democratica

gobernabilidad
democratica

BRAZ200 - Prestar apoyo
para la elaboracién y
aplicacion de la Agenda de
Trabajo Decente en Brasil

BRA202 - La capacidad de
los mandantes tripartitos se
fortalece para disefiar,
ejecutar y supervisar
Agendas de Trabajo
Decente a diferentes
niveles

=
«Q nacional con otras Decente consensuado por | economia informal y del empleo no
® politicas que los mandantes, en registrado”
3 impacten sobre la aplicacion, produciendo
3' cantidad y calidad informacion que permita b) Estudio sobre migraciones con destino
Q del empleo monitorear la situacion Argentina y propuestas para mejorar su
laboral en Argentina. integracion social.
5,- Fortalecer un
dialogo social ARG178 - Se fomenta el c¢) Actividades para fortalecer al MTSS y
efectivo para que empleo_decente yla Ios_actores_ som_ales para producir y
los mandantes protepcu’)n de I(_)s apll_car y difundir un sistema de
promuevan trabajadores migrantes Indicadores de trabajo decente
las dimensiones del - consensuado
trabajo decente en ARG200 - Contribuir a la
las politicas socio reduccmn de la economia
laborales qurmal y el empleo no
registrado
6,- Contribuir a la
reduccion de la
economica informal
y del empelo no
registrado
o 3:,- Fortalecer alos | BRA150 - Para fortalecer a
— actores tripartitos y los actores y el dialogo a) Apoyo y_segui_miento del proceso de
g g:)g:?)lﬂioir?sotﬂﬂento social tripartito como un Conferencia Nacional
= instrumento de

b) Apoyo y seguimiento a las agendas
subnacionales

c¢) Fortalecimiento del proceso de
medicién del trabajo decente mediante
indicadores

d) Vincular los procesos subnacionales y
los nacionales con el procesos
MERCOSUR
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Objetivo del PNTD

CTO

Actividades del program a

0
Aenbered | 2

2,- El fortalecimiento
de la
institucionalidad
laboral en sus
distintas
dimensiones,
especialmente en lo
que se refiere a las
capacidades del
Ministerio de Justicia
y Trabajo,
particularmente del
actual Viceministerio
de Trabajo

5,- Fomento del
Dialogo social a
través del
fortalecimiento de
las diversas
instancias tripartitas
en el ambito laboral.

PRY100 - Fortalecer a los
actores sociales y a las
instituciones laborales
tripartitas tanto de gobierno
como de

empleadores y
trabajadores

PRY101 - Vice Ministerio
de Trabajo fortalecido con
mecanismos de inspeccion
del trabajo

a) Asistencia técnica a la “Hoja de Ruta”
para la creacion de un Ministerio de
Trabajo en Paraguay. Y para una hueva
institucionalidad de la Formacion
Profesional en Paraguay.

b) Asistencia técnica para analizar con
empleadores y trabajadores las
necesidades de formacion profesional de
las empresas y los trabajadores de
Paraguay

c) Asistencia Técnica para la elaboracion
de Indicadores de evaluacién del trabajo
decente en Paraguay de 2005 a 2010.
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Pais Objetivo del PNTD CTO Actividades del program a
C No existe un PNTD | URY100 - Contribuir a
= en Uruguay de | fortalecer la a) Generar un proceso de visualizacién
- caracter tripartito | institucionalidad del MTSS | de avances en el Pais en materia de
% para disefiar e implementar | Trabajo Decente con Dialogo Social
[ politicas de empleo en
< coordinacién con los a.l.- Catalogo de politicas de trabajo
ministerios concernidos decente de Uruguay 2005-20010
(Economia y Oficina de a.2.- Indicadores de evolucion del trabajo
Planificacion y decente en Uruguay 2005-2010
Presupuesto), incluyendo a.3,- Taller de debate tripartito para
trabajadores y valorar los anteriores productos del que
empleadores debe salir un documento resumen de las
valoraciones conjuntas, de los actores
URY101 — Programa sociales.
Gubernamental de base
generado, para la b) Prestacion de asistencia técnica a los
coordinacién e mandantes en materia de politicas activas
implementacién de un de empleo.
PTDP tripartito, a través de
la generacion de espacios b.1,- Asistencia al “Plan Estratégico de la
de didlogo social. DINAE
b.2,- Asistencia al Observatorio del
URY151 - Ministerio del Mercado de Trabajo de la DINAE
Trabajo y Seguridad Social | b.3,- Redisefio del programa “Objetivo
(MTSS) dispone de Empleo”
instrumentos orientados a b.4.- Asistencia al INEFOP en disefio de
elevar las condiciones de politicas de formacién para el empleo
proteccion y promocion de | b.5,- Taller de experiencias
empleo de calidades internacionales de politicas de formacion
adecuadas a los periodos para el empleo.
de crecimiento y ajuste en
la economia.
r a), Una reflexién de caracter estratégico
m sobre las perspectivas del MERCOSUR.
A b) Elaboracion, conjuntamente con el
Q OMTM, de indicadores de evolucion del
O trabajo decente a partir de las
0 estadisticas de empleo e ingreso
;CU armonizadas.

c) Taller sobre libre circulacién de
trabajadores en MERCOSUR

d) Estudiar los efectos sobre el empleo
del comercio “interno” de MERCOSUR en
relaciéon al “externo”
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2. Descripcion del Programa

El Programa de Aplicacién de Programas de Trabajo decente en Paises del MERCOSUR es un
programa enmarcado en la larga tradicién de colaboracién entre Espana y la OIT en América
Latina. Este programa esta concebido como una colaboracidon de la AECID hacia la OIT Sub
Regional para que refuerce el proceso de apropiacion por parte de Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay del paradigma del trabajo decente y que a su vez sea este uno de los componentes
de la construccion de la institucionalidad laboral de MERCOSUR.

Desde sus inicios, este programa fue definido como una estrategia para reforzar el trabajo de
la OIT en un ambito geografico que presenta el interés afiadido de pretender construir una
entidad de integracion regional mas alla de lo econémico y comercial.

El principal propdsito del programa es promover una planificacion estratégica del desarrollo
econdmico y las relaciones laborales basada en el concepto del trabajo decente, a nivel de
cada uno de los cuatro paises y a nivel de la incipiente institucionalidad de MERCOSUR.

e Objetivo de Desarrollo:

Contribuir a la Implementacion de los Programas de Trabajo Decente en paises del
MERCOSUR, para reducir el déficit de trabajo decente.

e Estrategia del Programa

La estrategia que define al Programa es la actuacién a nivel de la institucionalidad laboral de
cada pais y en el dmbito de los denominados “Organos Socio Laborales de MERCOSUR”. Esta
metodologia de intervencién permite la generacidon de sinergias positivas entre el nivel
regional y el nacional y de estimulo entre los paises a nivel bilateral. Para las mencionadas
intervenciones el Programa cuenta con el apoyo de los especialistas en los diversos dmbitos
del trabajo decente, de programacidén y finanzas situados en las oficinas de la OIT de Santiago,
Argentina y Brasil, CINTERFOR/OIT de Uruguay y de la oficina de programas de la OIT en
Paraguay. Se ha dispuesto, por ultimo, de una coordinacién en las actuaciones con las OTC de
AECID en los paises, especialmente con las de Montevideo y Asuncién ya que de estas son las
gue estan ejecutando programas de cooperacion en el ambito laboral.

e Estructura de Funcionamiento y Administrativa

La estructura de funcionamiento del programa se basa en el despliegue de cuatro técnicos en
cada uno de los paises, que tiene como base logistica las oficinas locales de la OIT y como
contraparte los Ministerios de Trabajo y los actores sociales representativos. Estos técnicos
coordinan la ejecucidn de la actuacién del programa en los respectivos paises.

La direccién administrativa y operativa del Programa, el Coordinador Técnico Principal y la
Asistente Administrativa, estd situada en la oficina Sub Regional de la OIT en Santiago de Chile.
La actuacién en relacién al ambito MERCOSUR se ejecuta por parte de la Coordinacidon del
Programa con el apoyo del técnico situado en el pais que ostenta la presidencia pro tempore
de MERCOSUR.

El presupuesto del programa para los dos afios de vigencia se nutre exclusivamente de la
aportacién de la AECID de un milldn de euros. Aunque también se nutre de la utilizacién de
medios de la OIT para su implementacién (oficinas, manuales, direccién, supervision,
formacién evaluacién, expertos, etc.) que se podrian considerar aportaciones en especie. Se
han utilizado alguno de estos recursos para promover actuaciones en paralelo o futuras con
otras fuentes de financiacidn externa de forma que se podrian asimilar los recursos utilizados a
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un “capital semilla”. Estas actuaciones futuras serian para dar seguimiento y profundidad a
actuaciones sectoriales parcialmente contempladas en el Programa que no se podran abordar
con las limitaciones temporales y de recursos del mismo.

¢ Orientacion del Programa

La orientacion del programa se ha dirigido a seleccionar uno o varios de los objetivos de los
Programas Nacionales de Trabajo Decente de cada uno de los paises y promover actuaciones
para su desarrollo.

En Uruguay, en atencidn a que no dispone de PNTD, se ha constituido como principal objetivo
la elaboracién y suscripcion del mismo de forma tripartita.

En el ambito MERCOSUR el documento programatico y estratégico que se asimila a los PNTD
seria la “Estrategia MERCOSUR de Crecimiento del Empleo”, como elementos
complementarios de ésta se han relevado propuestas de trabajo especificas a su caracter
regional.

La existencia de dindmicas de debate y elaboracidon de propuestas en la regidn como son la
Conferencia de Empleo y Trabajo Decente de Brasil, los Didlogos Nacionales de Empleo y de
Seguridad Social de Uruguay, el proceso de elaboracién de un Pacto Nacional por el Empleo en
Argentina y la Il Conferencia MERCOSUR de Empleo y Trabajo Decente, se presentan como
magnificos instrumentos para la consecucién de los objetivos en cada uno de los respectivos
ambitos.

ll. PROPOSITO Y ALCANCE DE LA EVALUACION

En atencidn a que el Proyecto se encuentra a mitad de su plazo de implementacidn, ha
correspondido realizar esta evaluacion intermedia cuyo objetivo es analizar la estrategia y
ejecucion del proyecto a la fecha y realizar recomendaciones que contribuyan a mejorar la
eficacia e impacto para el plazo restante de la iniciativa. Se realizé bajo la modalidad de
autoevaluacién, es decir, gestionada y dirigida por el proyecto, contando con la colaboracién
de un consultor externo que actué como facilitador del proceso y redactor del presente
informe.

Los criterios y/o variables de la evaluacién comprendieron los siguientes componentes: i)
pertinencia y aptitud estratégica del proyecto; ii) validez y coherencia del disefio; iii) avance y
eficacia del proyecto; iv) eficiencia en el uso de los recursos; v) eficacia de la estructura de
gestidn vy, vi) orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del proyecto.

En consecuencia, sobre la base de estos factores, el propdsito de la evaluacion ha sido valorar
la eficacia y la incidencia de los medios de accidon e intervenciones especificas del proyecto y,
sobretodo, aprovechar las ensefianzas extraidas en diversos ambitos, incluidos los casos que
tengan éxito para innovar y alimentar el aprendizaje institucional a futuro.

La evaluacién se realizd cautelando las normas, estandares y salvaguardas éticas establecidas
por la OIT en su Politica de Evaluacion y por el Grupo de Evaluacidn de las Naciones Unidas.

Los clientes o destinarios de la evaluacién comprenden los siguientes actores:

Clientes Externos: i) Ministerios de Trabajo, organizaciones de empleadores y organizaciones
de trabajadores en los paises beneficiarios del Programa; ii) Grupo de Alto Nivel de Empleo del
MERCOSUR (GANEMPLE) v, iii) Gobierno de Espaia en su calidad de Donante.
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Clientes Internos: i) ATP y equipo del Programa; ii) Equipo de Trabajo Decente y Oficina de
Paises para el Cono Sur; iii) Oficina para Argentina; iv) Oficina para Brasil; v) Oficina
Regional para América Latina y el Caribe; vi) Departamentos colaboradores en la sede,
como el Departamento de Integracién de Politicas (INTEGRATION), ACTRAV y ACTEMP,
Departamento de Didlogo, de Normas y el sector de Proteccion Social y, vii) Responsables
de otros proyectos relacionados.

IV. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico sequido para la evaluacion se entiende como parte de un proceso
de planificacion, disefio y ejecucidn del proyecto, buscando generar una
retroalimentacion que permita identificar el aporte de las iniciativas de acuerdo con su
eficacia y eficiencia, permitiendo también analizar los logros obtenidos por las mismas,
posibilitando a su vez la rectificacion de las acciones hacia el fin postulado. Con lo
anterior, se persigue mejorar el manejo del programa y la asignacion de recursos
comprometidos.

En esa perspectiva, la autoevaluacion intermedia se orientd a proporcionar informacion
en tres dimensiones. Primero, sobre el problema que se ocupa o deberia ocupar la politica
o proyecto, segundo, sobre el proceso de formulacion y disefio de la politica y, tercero,
sobre la racionalidad intrinseca de la misma, es decir, hasta qué punto el disefio de la
politica sirve a sus objetivos. Considerando el caracter formativo de esta evaluacion, se ha
buscado también obtener informacion sobre la marcha del proyecto, de forma progresiva
durante su desarrollo, con el objetivo de darla a conocer a sus directivos y equipos
responsables y poder asi introducir las modificaciones programaticas que se estimen
oportunas.

Para ello, se ha optado por una investigacion de caracter cualitativa apoyada en la
utilizacion de instrumentos que permitieron el levantamiento de informacion recurriendo
a fuentes primarias y secundarias.

Para el primer caso, se aplicaron entrevistas estructuradas bajo la modalidad presencial o
de tipo auto reporte (on line) a través de un cuestionario cerrado. A partir de un
cuestionario base (ver Anexo 2) se realizaron multiples combinaciones de cuestionarios
(ver Anexo 3) con el objeto de cautelar que los contenidos de las preguntas estuvieran
correlacionas con los ambitos de competencias y/o funcion de los sujetos entrevistados.
Asimismo, la seleccion de la muestra para el levantamiento de la informacidon busco
garantizar una cobertura de opinidn que incluyera a todos los actores que tienen una
participacion directa o indirecta en el Programa. Al respecto se debe consignar que de un
listado de veintidos personas seleccionadas se recibio respuesta de veinte de ellas, lo que
representa una tasa muy buena de contestacion del cuestionario, asimismo, de éstas un
total de nueve profesionales fueron entrevistados de manera presencial, los que
corresponden a la Oficina OIT de Santiago de Chile.

Para el sequndo caso, se revisaron y analizaron las principales fuentes documentales del
Programa. Entre éstos, se destacan los siguientes: Programa para la Aplicacion de
Programas de Trabajo Decente en Paises del MERCOSUR; Plan de Trabajo 2010-2013;
Informes de Avances Semestrales de Agosto 2010 y Febrero 2011; Informes de
Actividades en Uruguay y Paraguay 2010; Documentos GANEMPLE y MERCOSUR
relacionados; CP Outcomes de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay; Serie de Estudios y
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Documentos Conceptuales generados en el marco de la ejecucion del Programa. Para
efectos de la evaluacion, esta revision bibliografica ha cumplido con un doble propésito,
por un lado, apoyar la construccion de los cuestionarios aplicados a objeto de manejar el
contexto general de las lineas programéticas de Trabajo Decente sequidas en los paises
del MERCOSUR vy, por otro lado, alimentar los contenidos de este Informe Final,
especialmente para apoyar la formulacion de los juicios evaluativos tanto
complementando como enriqueciendo las conclusiones y recomendaciones emanadas del
procesamiento de la informacion levantada de fuentes primarias.

En un ambito mas especifico, el procedimiento metodoldgico seguido para la
sistematizacion de los cuestionarios aplicados y la elaboracion de las respectivas Matrices
de Analisis (ver Anexo 4), se sustenta en una version simplificada del método de Anlisis
de Contenido. El analisis de contenido es una técnica de analisis que permite formular, a
partir de datos simbodlicos, inferencias validas que pueden aplicarse al contexto tematico
en el cual se produce la informacion que se analiza. El proceso de codificacion se realizo
utilizando las dimensiones e indicadores sobre el que se disefi6 el cuestionario aplicado.
Las respuestas se consideraron en una doble dimension. Desde un punto de vista
cuantitativo, el analisis busco respetar la tendencia de las opiniones en funcion de una
evaluacidn positiva o negativa de cada indicador establecido. Desde el punto de vista
cualitativo, el analisis codifico los planteamientos y opiniones de los entrevistas en funcion
de cuatro categorias. Las respuestas de los entrevistados han permitido identificar los
principales factores de éxito que intervienen en la positiva evaluaciéon que se realiza
respecto del indicador. En lo basico constituyen condiciones de contexto pais o
condiciones institucionales que presentan los paises, como estrategias disefiadas e
implementadas por el programa. A su vez, se identifican las principales barreras que los
entrevistados indican como condiciones que han debilitado o impedido un adecuado
desarrollo del indicador evaluado. Por otro lado, las formulaciones vertidas por los
entrevistados han permitido identificar un importante conjunto de efectos positivos
atribuibles o vinculados al desarrollo del Programa. Estos han constituido resultados o
consecuencias que han mejorado las condiciones internas de cada pais para dar
continuidad a los esfuerzos de politica en el ambito del trabajo decente. Finalmente, las
opiniones de los entrevistados han permitido identificar desafios que el Programa o la OIT
pueden abordar en el futuro con el objeto de mejorar la implementacidn de éste o de otras
iniciativas destinadas a promover politicas de trabajo decente en cada pais o en el
MERCOSUR.

V. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

La reformulacién de las prioridades y objetivos del Programa representan la agenda de
compromisos vigentes (ver Anexo 5) sobre los cuales se ha de evaluar el estado de
situacién en que éste se encuentra en la fase de aplicacién intermedia. Por lo mismo, la
revision del “‘estado del arte”” del Programa se hara relacionando los objetivos
estratégicos para cada uno de los cinco niveles definidos, esto es; MERCOSUR, Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay con las actividades, acciones y/o productos alcanzados en esta
etapa.

a. MERCOSUR: Disefio y aplicacién de una estrategia para el crecimiento del
empleo. En este ambito las actividades realizadas se han orientado a instalar
las condiciones institucionales y politico-técnicas para garantizar la generacién
de productos asociados al objetivo. Para ello, se ha promovido la realizacion
de la Il Conferencia de Empleo y Trabajo Decente, la que se inicid en
noviembre de 2010. Asimismo, se organizd un Taller conjunto del Observatorio
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b.

C.

d.

e.

del Mercado de Trabajo del MERCOSUR y el Grupo Especializado en
Estadisticas que tuvo como resultado un acuerdo en torno a un listado de
indicadores armonizados de Trabajo Decente. Para concretar este resultado,
previamente se realizé un taller metodoldgico entre expertos de todos los
paises del MERCOSUR vy Chile tendiente a allanar el camino para una definicion
conjunta orientada a la busqueda de una convergencia entre paises con
realidades distintas. Por ultimo, en el marco de este objetivo, el Programa esta
apoyando técnicamente la realizacion del Il Taller de Libre Circulacién de
Trabajadores del MERCOSUR, el que se llevara a cabo en Paraguay en Junio
2011. Todas las actividades implementadas hasta ahora, tendran durante la
segunda mitad del proyecto una agenda de continuidad y profundizacion para
garantizar el objetivo estratégico propuesto.

Argentina: Fortalecer la capacidad ministerial y de los actores sociales en el
desarrollo de una Politica Nacional de Trabajo Decente. En esta linea sdlo se
registran avances verificables en el involucramiento del MTSS en la revisién de
los indicadores de Trabajo Decente 2004-2010. Por lo mismo, al Programa, en
este pais, le queda fortalecer en el presente afio la agenda de actividades
vinculadas a estudios y elaboracién de propuestas tanto en materia de
economia informal y empleo registrado como de migraciones con destino a
Argentina y propuestas para mejorar su integracién social.

Brasil: Fortalecer la capacidad del gobierno y de los actores sociales para
transversalizar el Trabajo Decente en las politicas y programas de desarrollo
social y econdmico. El Programa registra acciones vinculadas al apoyo en la
elaboracion de un relato y evaluacién de la Conferencia Nacional de Empleo y
Trabajo Decente. Asimismo, ha apoyado el seguimiento a las agendas
subnacionales y ayudado a fortalecer la medicién de Trabajo Decente con la
vinculacion de los indicadores nacionales con los armonizados de MERCOSUR.
En esta segunda etapa se buscard contribuir a la puesta en marcha de la
agenda de Trabajo Decente para los jovenes.

Paraguay: Apoyar la adopcién de una politica de empleo y creacién de Trabajo
Decente. Las actividades realizadas comprenden la prestacion de asistencia
técnica al proceso legislativo vinculado a la hoja de ruta para la creacién del
Ministerio del Trabajo y una nueva institucionalidad para la Formacion
Profesional. Esta tarea ha sido complementada con acciones de facilitacion
dirigidas a alcanzar el apoyo de los actores sociales a estas iniciativas legales.
Asimismo, se ha apoyado con asesoramiento técnico al Vice Ministerio para la
elaboracion de los indicadores de Trabajo Decente.

Uruguay: Fortalecer las capacidades del Gobierno y de los actores sociales para

elaborar y ejecutar programas conjuntos de trabajo decente. Las actividades y

acciones del Programa realizadas hasta ahora se han concentrado en prestar

asistencia técnica en cuatro materias especificas, éstas son: al MTSS en la
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consolidacion de la DINAE; a los didlogos sociales nacionales de empleo vy
seguridad social; en la elaboracién de una propuesta de Plan Nacional de
Empleo Juvenil; y, al Observatorio del Mercado Laboral en la elaboracién de
los indicadores de Trabajo Decente. Las tres ultimas lineas de trabajo serdn
fortalecidas en la segunda mitad del Programa.

VI. PRINCIPALES HALLAZGOS

1. Pertinencia y Aptitud Estratégica del Proyecto

En términos generales el programa es valorado positivamente en esta dimensién. Ello se
sostiene en la apreciacion por parte de los entrevistados que éste presenta una ventaja al
vincularse consistentemente con las agendas programaticas procedentes tanto de la OIT
como de los programas gubernamentales de los respectivos paises.

Adicionalmente, se valora el esfuerzo por considerar e incluir los lineamientos y visiones
de los actores locales involucrados en la tematica del trabajo decente, lo que viene
representar un esfuerzo de contextualizacidn a la realidad de cada pais. Del mismo modo,
se destaca que el programa facilita y apoya los esfuerzos en curso. Esto se plasma en la
redefinicién de objetivos y prioridades que hizo el Programa a objeto de garantizar un
mayor enlace y apoyo hacia las actividades desarrolladas en los paises de la regién con
aquellas previstas en los Programas Nacionales de Trabajo Decente (ver Anexo 5).

Asimismo, la coordinacién del Programa con las oficinas de la OIT genera sinergias
programaticas e institucionales con sus objetivos estratégicos. Esto se sustenta en el hecho
de que el Programa se estructuré en su formulacién inicial en las Oficinas
correspondientes a los paises participes a través de recepcion de insumos que
proporcionaron éstas y se refrendé en Ginebra.

Desde el punto de vista de esta evaluacidn, esta situacién constituye una condicién de
éxito del Programa.

En el caso de Paraguay, este componente se ve potenciado por la presencia y gravitacion
que tiene la cooperacion de la AECID y OIT en materia de trabajo decente y especialmente
politicas de empleo.

En Argentina, el Programa junto a la Oficina de la OIT, revisé las dreas de vacancia en el
PTDP y luego orientd sus apoyos en esa direccién.

En Uruguay, el Programa también se orientd a apuntalar un tema sensible para el gobierno
como es construir un acuerdo nacional por el empleo.

En Brasil, su foco esta dado por un mayor apoyo en el area de asistencia técnica en
ambitos tan especificos como: i) apoyo para la elaboracion de Programa Bahia de Trabajo
Decente; ii) apoyo a la | Conferencia Nacional de Empleo y Trabajo Decente; iii)apoyo a la
Agenda por el Trabajo Decente de Mato Grosso, pasando por acciones de mayor alcance
como por ejemplo; i) la sinergia construida con el Proyecto de Medicién de Indicadores de
Trabajo Decente (MAP), financiado por la UE; ii) la complementacion al Proyecto de
Inspeccién de Trabajo en el contexto de la Agenda de Mato Grosso, financiado por
Noruega.
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Los entrevistados no logran apreciar vinculos directos de las acciones del Programa con
grupos prioritarios de la politica de empleo en cada pais. Ello, se entiende a la luz de que
el caracter transversal de la intervencion del Programa no busca resultados especificos en
determinados segmentos de la poblacién (ver Anexo 5). La excepcién a este juicio lo
constituye el caso de Paraguay, en donde si se valora una contribucidon relacionada
especificamente con el disefio y la intervencion de politica en la tematica del empleo
juvenil.

Adicionalmente, se debe destacar que la pertinencia del Programa se ve potenciada
puesto que éste se desarrolla en el contexto de un elevado proceso de apropiacién del
trabajo decente en los paises y también en MERCOSUR. El estadio de desarrollo en que se
encuentran Argentina, Brasil y Uruguay facilita relevar en sus agendas de politicas publicas
la dimensién y desafios que supone construir un marco de relaciones laborales mas justo y
que contribuya al mejoramiento de la calidad de su empleo. En el caso de Paraguay su
pertenencia al bloque regional de MERCOSUR actida como un facilitador que integra éstas
politicas en su proceso de desarrollo. A su vez, el Programa al considerar lineas de trabajo
como la elaboracidén de indicadores de trabajo decente para el MERCOSUR genera
externalidades positivas que complementan la revalorizacidon del Acuerdo mas alla de los
beneficios vinculados al incremento del comercio externo en la regidén y del aumento de
las transacciones entre los paises miembros.

2. Validez y coherencia del disefio

La opcidn estratégica del Programa de adecuarse con las agendas regionales y nacionales
contribuye a una valoracion positiva en este ambito. En tal sentido, se destaca la capacidad
de adaptacion que ha mostrado la coordinacién del Programa para incluir e incorporar las
visiones y demandas de las contrapartes locales.

Es altamente probable que esta flexibilidad adaptativa se fundamente en el enfoque de
sistemas en las relaciones institucionales con que opera el Programa. Al respecto varios
entrevistados sefialaron que las contrapartes gubernamentales y los actores sociales
(trabajadores y empleadores) valoran la transversalidad institucional con la que opera el
Programa, mejorando el compromiso y el nivel de apropiacidn que muestran los equipos
profesionales que lo ejecutan, alejando asi el riesgo que significa la compartimentacion de
sus acciones.

Los actores locales subrayan que el disefio original adolecia de la falla de sobrecarga de
objetivos. Por lo mismo, valoran el esfuerzo realizado de priorizacion y redefinicidon de los
objetivos de acuerdo a las capacidades de concrecién del mismo (ver Anexo 5).

Cabe desatacar que desde el punto de vista de los entrevistados los productos del
Programa mantienen una relacidon causal tanto con los efectos directos como con los
objetivos de desarrollo. A su vez, la percepcidn de los entrevistados apunta a reconocer
que los efectos inmediatos estdn vinculados, preferentemente, al fortalecimiento
institucional y la construccidon de consensos de la politica, lo que supone internalizar la
dificultad que tiene aplicar programas que desconozcan las brechas de capacidad en la
institucionalidad y densidad de las agendas programaticas entre distintos paises. Ello,
desde otra perspectiva, podria jugar como un factor que condiciona del éxito relativo en
cada pais. Sin embargo, el programa ofrece espacios de realizacién tanto en el ambito de
los procesos (fortalecimientos institucionales, Paraguay) como de resultados (extension
territorial de politicas, Brasil).
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Aun cuando se reconoce la validez y vigencia de los actuales indicadores del Programa, hay
quienes advierten de la necesidad de mantener activamente una disposicién de ajuste y
revisién de los mismos, en funcién de la evolucion que éste vaya teniendo en lo que resta
de ejecucién. Sin embargo, la direccién del mismo estima que el marco de ajuste se va
estrechando en la medida que el Programa se encuentra en la segunda mitad de su etapa
de ejecucion y, por lo tanto, lo que corresponde es asegurar el debido cumplimiento de los
compromisos y resultados de acuerdo a la matriz de objetivos actualmente vigentes (ver
Anexo 5).

Desde una mirada mas acotada, hay situaciones que justifican una actitud de permanente
revisionismo del Programa vy sus indicadores. Este es el caso de Paraguay, en donde, desde
una identificacion de objetivos asociados a productos especificos se ha ido reorientando
hacia una intervencion de proceso vinculada directamente al fortalecimiento de la
institucionalidad ministerial, cuya concrecidon depende de variables politicas internas y no
de calidad del apoyo técnico que el Programa entrega.

Se debe consignar que el disefio del Programa buscd generar una relacion virtuosa entre el
espacio MERCOSUR -que no tiene una burocracia permanente en el campo sociolaboral- y
las intervenciones a través de los paises, de manera que los avances de las acciones que se
aplican sobre el conjunto del bloque (elaboracion de indicadores de trabajo decente,
andlisis de la relacion entre MERCOSUR como acuerdo comercial y sus efectos en el
empleo, y analisis de la libre circulacion de trabajadores) repercutan favorablemente en
los paises, especialmente en los mas rezagados, por una parte, y que las estrategias
nacionales de la OIT en cada pais (los PTDP) al permitir al Programa posicionarse de forma
inmediata en los temas que importan a cada miembro fortalezcan el espacio MERCOSUR,
por otra parte.

Otro elemento institucional que se ve favorecido por el disefio del Programa, se refiere a la
complementariedad que éste muestra en relacion a la intervencién de la AECID,
especialmente en el caso de Paraguay y Uruguay.

3. Avance y eficacia del proyecto

Los entrevistados advierten una cierta dificultad para establecer un juicio ex ante acerca
de la eficacia del Programa, puesto que reconocen que la etapa en que se encuentra no
permite hacer una proyeccion al respecto. Sin perjuicio de lo anterior, y tal como se indicg,
lo que se visualiza en el ambito de los avances es un progreso en la generacion de las
condiciones para garantizar los objetivos proyectados, en términos generales y avances
concretos en los compromisos asociados a los objetivos, en términos especificos (ver
Anexo 5). En consecuencia, los entrevistados no se pronuncian en relacién al nivel de
satisfaccién que pudieran producir la cantidad y calidad de los productos generados hasta
ahora.

Nuevamente, la excepcién a esta opinidon predominante corresponde al caso de Paraguay
en donde ya se valora como logro alcanzado los apoyos técnicos tanto para el disefio de
politica como para el fortalecimiento institucional.

Sin embargo, en los ambitos de la misidn y los procesos que impulsa la OIT, si se reconoce
un efecto positivo del Programa en la generacién de una masa critica y creacién de
espacios de mayor sintonizacién con las orientaciones estratégicas de ésta.

Complementariamente, pero desde una perspectiva local, se indica que el Programa
posibilita la construccion de espacios de intercambio bi y trilateral en la formulacién de
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politicas de trabajo decente. En tal sentido, el Programa constituye una herramienta de
promocién de dindmicas participativas para el desarrollo de estas politicas y contribuye a
la empoderamiento de los actores en su insercion en la agenda de trabajo decente. En
cierto sentido, se puede sostener que la contribucion del proyecto es, en términos
relativos, inversamente proporcional a las capacidades instaladas en cada pais
destinatario.

Desde un punto de vista proyectivo del Programa, de cara a los desafios que restan en la
segunda etapa del mismo, varios entrevistados dan cuenta de un especial interés por
fortalecer la linea programatica asociada a un mayor desarrollo del componente de
comercio y empleo en ambito del MERCOSUR.

Los factores de éxito del programa, observados hasta ahora, recaen en el realismo de los
objetivos y en la alta consonancia con la agenda de la OIT y de los gobiernos locales.
Ademas, la buena calidad y cantidad de los productos dependieron de la alta pertinencia
del proyecto al contexto de cada pais. Un aspecto esencial es la buena disposicion de las
partes interesadas en dialogar y ser parte de un proceso participativo de adaptacion del
proyecto.

Los resultados mas relevantes son el fortalecimiento de las instituciones, la creacién de
espacios de comunicacidén e intercambio entre empresarios, sindicatos y gobiernos,
generacidn de un vinculo programatico e institucional con la OIT, avance en la agenda de
trabajo decente mediante la implantacion de politicas sociolaborales y la elaboracién de
un diagndstico acerca de trabajo decente y la elaboracién de propuestas politicas

4. Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del proyecto

Los entrevistados declaran que en la actual etapa existe una imposibilidad objetiva para
establecer un juicio asociado a la orientacién hacia el impacto del Programa, sin embargo,
identifican una serie de logros vinculados al espacio de lo intangible que estarian dando
cuenta de una direccién correcta del mismo y de una contribucion para generar
condiciones de sustentabilidad mas alla de su continuidad presupuestaria. En este espacio
el Programa refuerza la disposicidn y el compromiso de los actores con los desafios de una
agenda de trabajo decente, potenciando de esta manera la construccién de una visidn
compartida que institucionalice una linea programatica en esta materia.

Adicionalmente, el escenario de continuidad estaria sustentado en la necesidad de
fortalecer las lineas de trabajo del ambito del MERCOSUR y/o ampliar el alcance territorial
del mismo, agregando a otros paises del Cono Sur, por un lado, y seguir apoyando el
fortalecimiento institucional en Paraguay, por otro lado. Cuestidn, esta uUltima, que podria
operar a favor de la consecucién de impactos con mayor permanencia en el tiempo.

Asimismo, otras lineas de profundizacidn del Programa podrian estar dadas por el
fortalecimiento y maximizacidon del aprendizaje horizontal en la regidn tanto entre los
paises y las instancias de gobierno y la sociedad civil y las instituciones gubernamentales,
por un lado, y acciones orientadas a mejorar los instrumentos estadisticos y el
procesamiento y uso de datos para analizar y monitorear el mercado de trabajo y evaluar
los programas y politicas que se implementan, por otro lado.

En un dmbito mas especifico, se identifican como las lineas de intervencién del Programa

qgue hacen una mayor contribucién al fortalecimiento la agenda de trabajo decente en

cada pais, las siguientes: en Brasil, la Conferencia Nacional de Empleo y Trabajo Decente;

en Argentina, el desarrollo de una agenda de politicas publicas para reducir la informalidad
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del empleo; en Paraguay, el fortalecimiento de la institucionalidad ministerial y, en
Uruguay, asegurar el éxito del didlogo nacional sobre empleo.

Por ultimo, es importante destacar que la sostenibilidad y el impacto del Programa se ven
facilitados por el disefio del mismo. Sin embargo, se debe advertir que la sostenibilidad y
el impacto se presentan mas problematicas en el ambito MERCOSUR, por lo que se sugiere
revisar y evaluar la pertinencia de prolongar el plazo de ejecucidon de manera de asegurar
la instalacion de las capacidades para la continuidad e, idealmente, la profundizacién de
los temas hasta ahora tratados.

5. Eficiencia en el uso de los recursos

Un aspecto que se destaca como factor que contribuye a un uso eficiente de los recursos
estaria dado por la circunstancias de que la asignacién de los mismos esta definido por los
objetivos establecidos en los proyectos y las demandas o indicaciones de las contrapartes,
lo que a su vez se fortalece por una ldgica en donde los aportes financieros del Programa
actuan como capital semilla para impulsar actividades relevadas por los actores del nivel
nacional. Este “"apalancamiento financiero”” del Programa posibilita la extensidon de temas
en la agenda de algunos paises, que en otro escenario quedarian postergados por razones
estrictamente presupuestarias.

Existen opiniones que tienden a relevar como un factor de eficiencia en la asignacién de
recursos el hecho que se destinen al financiamiento de profesionales calificados que
ayudan a enriquecer las agendas programaticas de sus respectivos paises y la capacidad de
ejecucion (se destaca el caso de Paraguay y Uruguay).

Complementariamente, la programacién oportuna posibilita la obtencién de presupuestos
mas ventajosos para la realizacién de las actividades del Programa.

A su vez, la disponibilidad de los recursos facilita las transferencias oportunas para la
ejecucion de sus tareas.

Por ultimo, la ejecucion del proyecto aprovecha adecuadamente la estructura de la OIT
para favorecer su eficiencia por la via de disponer de estructuras de especialistas, redes de
relaciones institucionales y soportes administrativos en todos los paises en los que
interviene.

6. Eficacia en la estructura de la gestion

Los entrevistados reconocen como una ventaja de su estructura el hecho que el Programa
se soporta en la capacidades de gestion y operativas de las oficinas de la OIT, logrando asi
sinergias de gestion, fluidez en la comunicacion, economias de escala en los procesos
administrativos, entre otros. Ejemplos de este tipo, se relacionan con el caso de Paraguay,
en donde, se integraron proyectos del PNUD con el Programa o Uruguay, en que se
realizan actividades con fondos de la Oficina OIT que potencian el proyecto y viceversa.

En el ambito de los apoyos politicos, se valora el compromiso mostrado por los actores
gubernamentales en la gestion del Programa y en los procesos involucrados.

Una sugerencia que se recoge para potenciar el Programa es aplicar una estrategia
tendiente a lograr una mayor visibilidad de sus resultados y logros ante la OIT en Ginebra.

Adicionalmente, los actores consultados sostienen que las coordinaciones vy
comunicaciones con los agentes nacionales son dptimas y fluidas. Del mismo modo, se
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indica que el seguimiento aplicado por la coordinacién del Programa es en términos
generales permanente y sistemdtico, aunque cuando ello no cuente con una metodologia
pre establecida.

Algunos arreglos de la estructura de gestion que son posibles de evaluar se refieren a la
desconcentracién de ciertos procesos administrativos y logisticos hacia las oficinas locales,
asi como la pertinencia de revisar si el recurso tiempo es suficiente para garantizar el
cumplimiento de todos los objetivos formulados.

Asimismo, se hace recomendable apoyar con un profesional especializado que la
Presidencia Pro Tempore del MERCOSUR a objeto de potenciar en el mandato de ésta la
agenda de Trabajo Decente.

VIl. CONCLUSIONES

El programa es bien evaluado en cuanto a la pertinencia y la aptitud estratégica. Esto es
asi pues las areas de prioridad fueron seleccionadas a partir de un didlogo con los distintos
actores: OIT, gobierno local, organizaciones civiles locales, etc. La flexibilidad del proyecto
para amoldarse a las particularidades de cada pais permitid integrar y complementar
distintos programas con objetivos similares provenientes de otros organismos. Esto ha
traido consigo otras consecuencias positivas: fortalecimiento institucional a partir de las
alianzas conformadas entre los distintos actores al momento de confluir y complementar
los programas de trabajo decente en curso; contribuir a mejorar la situacion de la
poblacién mas vulnerable; apoyar la construccidn de planes nacionales de trabajo decente
y fortalecer el didlogo social.

La validez y coherencia del disefio del programa es en general evaluada positivamente. En
cuanto a la pertinencia de los objetivos y los efectos esperados en cada realidad nacional,
se observa que el disefio ha respondido satisfactoriamente a una necesidad prioritaria en
la mayoria de las naciones y conocida de antemano, pues la OIT y otros organismos habian
desarrollado estrategias para su instalacion. Lo anterior, junto con que el proyecto ha
tenido la suficiente flexibilidad para adaptarse a las realidades nacionales y que ha existido
un constante didlogo con las autoridades locales y otros actores, permitié fortalecer las
instituciones e impulsar un progreso sustantivo del trabajo decente. Todavia no se cuenta
con instrumentos de seguimiento y evaluacion establecidos. Se ha debido resolver la
sobrecarga de obijetivos, y adecuar las expectativas de sus resultados donde todavia no
hay capacidades institucionales para alcanzarlos.

Es bien evaluado el avance y eficacia del proyecto, se aprecian ciertas dificultades, dado lo
que va corrido de la ejecucion del Programa, para evaluar los productos ya que se trata de
objetivos que requieren un trabajo sistematico y a largo plazo. Los factores de éxito del
programa recaen en el realismo de los objetivos y en la alta consonancia con la agenda de
la OIT y de los gobiernos locales. Ademas, la buena calidad y cantidad de los productos
dependieron de la alta pertinencia del proyecto al contexto de cada pais. Un aspecto
esencial es la buena disposicién de las partes interesadas en dialogar y ser parte de un
proceso participativo de adaptacién del proyecto. Los resultados mas relevantes son el
fortalecimiento de las instituciones, la creacion de espacios de comunicacién e
intercambio entre empresarios, sindicatos y gobiernos, generacion de un vinculo
programatico e institucional con la OIT, avance en la agenda de trabajo decente mediante
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la implantacion de politicas sociolaborales y la elaboracién de un diagnédstico acerca de
trabajo decente y la elaboracién de propuestas de politicas publicas.

La orientacidn hacia el impacto y sostenibilidad del proyecto es evaluada favorablemente.
En general se observa que el proyecto reforzé iniciativas como la elaboracion de politicas
de trabajo decente, concientizacién de la necesidad de tener un instrumento de medicion
del mismo, reforzd la asesoria técnica y formacidn en temas de trabajo decente, permitid
instancias de didlogo y fortalecid la presencia de la OIT en los distintos paises. En términos
especificos, el proyecto aportd en diferentes areas en cada pais. En Brasil la conferencia
tripartita, en Argentina en impulsar una agenda de politicas publicas que reduzcan la
informalidad del empleo, en Paraguay fortalecer la institucionalidad y en Uruguay aportar
en el dialogo nacional sobre trabajo decente.

Estos avances fueron posibles gracias a que existe una metodologia participativa y
dialogante, en donde los actores tienen capacidad de propuesta y gestiéon. También se
debe a la permanente asesoria técnica y por actuar en puntos neurdlgicos de cada
contexto socioecondmico de cada pais. En definitiva, el proyecto actué como catalizador
de un proceso que ya se venia gestando en la region.

Todo lo anterior implica que el proyecto constituye un importante aporte a las autoridades
y los actores para la concrecidon de los cambios institucionales y disefio de politicas. Se
hace importante sefialar que Paraguay conforma un caso especial por necesitar fortalecer
ciertas dreas esenciales antes de avanzar a asuntos mds especificos. Esto hace
recomendable que el proyecto se plantee la postergacion de los plazos en este pais.

Los desafios a futuro son reforzar las areas de trabajo ya instaladas, como capacidad
técnica, instrumento de medicion de trabajo decente, acuerdos politicos, dialogo
tripartito, etc. Sin embargo, se piensa que sin financiamiento por parte del programa se
hace dificil que cada pais pueda proseguir el proyecto por si mismo, pues existen escasos
recursos destinados al tema.

La eficiencia en el uso de los recursos ha sido bien evaluada. Los recursos han sido
asignados en concordancia con los objetivos del proyecto y atendiendo la demanda de las
contrapartes, lo que ha permitido financiar segin la especificidad del contexto,
potenciando y complementando el trabajo ya iniciado por la OIT. En éstos casos, los
fondos se perciben como un “capital inicial” o complementario en materias que requieren
un trabajo a largo plazo, por lo que se ha hecho o seguird siendo necesario buscar
financiamiento en otras instituciones. Se ha ajustado el proceso de programacién de
actividades del Programa algunos, lo que ha redundado positivamente en ahorros o
favorecido la entrega en forma oportuna de los recursos. Asimismo, se destaca como un
factor de eficiencia en el uso de los recursos la decisién de apoyar la contratacién de
profesionales con alta experiencia destinado a fortalecer y enriquecer las agendas de
trabajo decente en sus respectivos paises. En una direccion complementaria, se valora la
actual programacién presupuestaria en tanto instrumento que permite orientar el
cumplimiento de los plazos convenidos.

La eficacia de la estructura de la gestidon es evaluada muy favorablemente, debida
principalmente a que el proyecto y las Oficina de la OIT trabajan sobre la base de un
programa comun, todo lo cual redunda en sinergias de gestion, fluidez en la comunicacion,
economias de escala en los procesos administrativos, etc. Se percibe que hubo un didlogo
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fluido con los coordinadores del proyecto, entre los encargados de cada pais y entre los
distintos actores (empleadores, gobierno, sindicatos). La buena gestion del proyecto
permitié concretar acuerdos de trabajo conjunto a nivel regional y acuerdos tripartitos de
politicas de empleo a nivel nacional. Por ultimo, se reconoce que la direccion del proyecto
aun cuando no cuenta con una metodologia establecida para el seguimiento del proyecto,
ha resuelto bien -por la via de los hechos- la tarea de hacerle un acompafiamiento
permanente y sistematico a la ejecucion del mismo.

En consecuencia, el resultado de la evaluacién de acuerdo a los criterios o variables
observadas arroja en su conjunto un balance positivo. Todo indica que las fortalezas del
Programa estan directamente relacionadas con la capacidad que éste ha mostrado para
acoplarse institucional, politica y programaticamente de manera adecuada a las
necesidades y competencias instaladas en su paises destinarios.

Vill. RECOMENDACIONES

1. Identificar hitos de seguimiento y evaluacidn a alcanzar para mediados del presente
ano, de manera de precaver y cautelar que los procesos en curso garanticen una
trayectoria efectiva hacia el cumplimiento de las metas formuladas. Atendiendo al
hecho que el Programa se adentra en la segunda mitad de su fase de ejecucién y
habiéndose realizado los ajustes para la redefinicion de sus objetivos y productos
buscados al final de éste, se aconseja identificar hitos de seguimiento y evaluacion
para mediados del presente afio, de manera de precaver y cautelar que los procesos
en curso garanticen una trayectoria efectiva hacia el cumplimiento de las metas
formuladas. En esta misma direccién, se debe considerar que si un factor critico de
éxito del Programa ha sido la adecuada articulacién y coordinacién de todos los
actores e instituciones que hasta ahora han formado parte de su aplicacién, se hara
mas necesario aun mantener y reforzar este compromiso para sacar adelante las
tareas pendientes.

2. Reforzar e institucionalizar el compromiso del Programa para seguir actuando como
una instancia facilitadora en la instalacion de mesas tripartitas en los paises en que
se aplica. En consideracién a que la agenda de trabajo decente tiene un alcance que
sobrepasa el ambito laboral en un sentido estricto para conectar con una vision mas
amplia del desarrollo de los paises, resultaria provechoso reforzar el compromiso del
Programa para seguir actuando como una instancia facilitadora en la instalacién de
mesas tripartitas (gobierno, trabajadores y empleadores) en los paises en que se
aplica. institucionalizar estos espacios ayudara a fortalecer la existencia de una "'masa
critica”” sensibilizada frente a la agenda de trabajo decente, con vocacién para
construir consensos en politicas publicas que le dieran sostenibilidad a los esfuerzos
realizados por el proyecto y pensar futuros desarrollos del tema.

3. Incorporar hitos tendientes a generar procesos de transferencia horizontal de los
aprendizajes acumulados en el proyecto. En esta segunda etapa se sugiere incorporar
hitos tendientes a generar procesos de transferencia horizontal de los aprendizajes
acumulados en el proyecto. Ello resulta conveniente, toda vez, que en cada pais el
Programa ha tenido su propia especificidad, por lo que el intercambio de informaciény
experiencia enriquece la mirada de conjunto que se debe tener en el espacio
MERCOSUR.

4. Acrecentar la visibilidad ante OIT-Ginebra de sus logros parciales en el presente y
finales cuando corresponda. El Programa y sus actividades representa un medio y una
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oportunidad para contribuir al fortalecimiento de la agenda de trabajo decente a nivel
mundial en concordancia con el eje estratégico asumido por la OIT. Por lo mismo, se
hace necesario acrecentar la visibilidad ante OIT-Ginebra de sus logros parciales en el
presente y finales cuando corresponda.

Evaluar ex ante la conveniencia de preparar una segunda version que le de
continuidad y profundidad a los resultados alcanzados en una primera version con
énfasis en las siguientes orientaciones programaticas: i) Ampliar la cobertura
geografica del programa, ii) Reforzar la presencia del programa en Paraguay v iii)
Consolidar la agenda multilateral a nivel de MERCOSUR en materia de intercambio
comercial y empleo, empleo juvenil y migraciones. Si bien el Programa ha ido
cumpliendo sostenidamente con todos los compromisos de su agenda y programacion,
lo cierto es que consolidar una relacidon virtuosa entre crecimiento econémico vy
mejoramientos en la calidad del empleo y progresos en las politicas de trabajo
decente, exige de una intervencion sustentable en el mediano y largo plazo que
sobrepase los esfuerzos y logros que se pueden obtener con un proyecto de dos afios.
Por lo mismo, se recomienda evaluar ex ante la conveniencia de preparar una segunda
versiéon que le de continuidad y profundidad a los resultados alcanzados en una
primera versidn. Las orientaciones programaticas que pueden guiar la formulacién de
un nuevo proyecto abarcan un espectro amplio de contenidos que deberian ser
acordados y resueltos por todas las partes que han intervenido en la ejecucién del
Programa en curso. Entre ellas y a modo de sugerencia, se identifican las siguientes: i)
Ampliar la cobertura geografica del Programa, incorporando a otros paises de Cono
Sur no incluidos en la actual versidn; ii) reforzar, preferentemente, la presencia del
Programa en Paraguay, considerando que su institucionalidad publica en materia de
trabajo es comparativamente mas débil que la observada en los otros paises del
MERCOSUR; iii) consolidar la agenda multilateral a nivel de MERCOSUR, incorporando
y fortaleciendo materias relacionadas con la relacién entre intercambio comercial y
empleo, entre sus paises miembros y sus vinculos con la Uniéon Europea,
perfeccionando sus politicas de empleo juvenil y la problematica de los migraciones
entre paises y sus efectos en el empleo y la seguridad social, entre otras.

LECCIONES APRENDIDAS

La flexibilidad durante la implementaciéon de un programa resulta clave para poder
atender las diferentes brechas de capacidad en institucionalidad y de densidad de las
agendas programaticas entre distintos paises. Este aprendizaje sirve como un
referente valioso a tener en cuenta cada vez que se formulen proyectos basados en la
cooperacion internacional y que buscan contribuir a las agendas de politicas publicas
en los paises destinatarios. Concordante con lo anterior, también estas formulaciones
de proyectos deberian admitir la posibilidad que en algunos territorios se definan
indicadores de procesos y en otros, con mayor desarrollo, de resultados. En cualquier
caso, lo interesante de esta experiencia es que por tratarse de una intervencién
transversal en tanto persigue fortalecer la capacidad institucional o complementar
agendas, no se debe desatender que un factor que condiciona su éxito es la flexibilidad
gue muestre en su implementacion para plagarse a otras politicas y programas en
curso.

Apalancar los aportes de un proyecto a los esfuerzos de politica, técnicos y
financieros desplegados por otras instituciones y/o gobiernos locales en las materias
que este comprenda constituye un factor que potencia sinergias y facilita la
apropiacion de los actores locales con los procesos y actividades del programa. . Para
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optimizar esta ganancia se debe contar con una actitud flexible y dialogante de la
parte responsable de la direccién de un programa de manera de acoger las sugerencias
y aportes que puedan realizar las contrapartes locales que tienen una competencia
directa o indirecta en su ejecucién.

Disponer de contextos politicos propicios potencia los compromisos de los actores
gubernamentales que facilitan la viabilidad de cualquier proyecto. Programas
basados en la cooperacidn internacional deben presentar un alto nivel de sintonia y/o
concordancia con las agendas macros que orientan las estrategias de desarrollo de los
paises destinatarios.

Disefiar estructuras de gestion y presupuestarias livianas mejoran la capacidad de
adaptacion a las realidades locales y concentran los recursos en los productos y
actividades del programa y no en la burocracia del mismo.

Disponer de margenes de financiamiento para destinar a la contratacion de oficiales
nacionales ayuda a una mejor ejecucion del proyecto en el nivel local y, sobre todo,
permite subsidiar falencias de recursos humanos competentes en ciertas
circunstancias.
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ANEXO 1

Términos de Referencia

Evaluacién del proyecto: “Programa para la Aplicacion de Programas de Trabajo Decente

en Paises del MERCOSUR”

RLA/09/51/SPA

Agencia de Implementacion:

Donante:

Monto:

Duracion del proyecto:

Fechas de inicio/final:

Cobertura Geografica:

Oficina Administrativa:

Tipo de Evaluacion:

Cronograma de la evaluacion:

Direccion de la Evaluacion:

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Gobierno de Espafia

US$ 1.474.926 (€ 1.000.000).

24 meses

Febrero 2010 — Enero 2012

Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay

Oficina Regional para América Latina y el Caribe

Autoevaluacion Intermedia

Febrero — Marzo 2011

Fernando Baizan, Asesor Técnico Principal del proyecto

Lima, Enero 2011

32




1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DE LA EVALUACION:

Siguiendo la Politica de evaluacién de la OIT, el documento del proyecto “Programa para la Aplicacién de
Programas de Trabajo Decente en Paises del MERCOSUR” contempla una evaluacion de medio término
y una evaluacion final. Respecto de las caracteristicas de estas evaluaciones: al menos una de las
evaluaciones sera independiente y externa, mientras que la otra puede realizarse de caracter interno o en
forma de una autoevaluacion.

Al encontrarse el proyecto a mitad de su plazo, corresponde realizar la evaluacién de medio término del
mismo. El objetivo de la evaluacion sera por lo tanto analizar la estrategia y ejecucion del proyecto a la
fecha y realizar recomendaciones que contribuyan a mejorar la eficacia e impacto para el plazo restante
de la iniciativa. Se realizara bajo la modalidad de autoevaluacion (gestionada y dirigida por el proyecto) y
contara con la colaboracién de un consultor externo contratado como facilitador del proceso y redactor de
los informes correspondientes.

La politica y el enfoque aplicados a las actividades de cooperacidn técnica de la OIT tienen criterios
claros, estimulan y requieren de procesos de monitoreo y evaluacion constante. La evaluacion medira la
pertinencia y el peso estratégico del proyecto, la validez de su disefio, el avance y la eficacia del proyecto,
la eficiencia en el uso de los recursos, la eficacia de la estructura de gestion y la orientacion hacia el
impacto y la sostenibilidad del proyecto.

En conclusion, el propésito de la evaluacion es valorar la eficacia y la incidencia de los medios de accién
e intervenciones especificos del proyecto y sobre todo, aprovechar las ensefianzas extraidas en diversos
ambitos, incluidos los casos que han tenido éxito para innovar y alimentar el aprendizaje institucional a
futuro.

La evaluacion cumplira con las normas, estandares y salvaguardas éticas establecidas por la OIT en su
Politica de Evaluacion y por el Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas."

2. BREVES ANTECEDENTES DEL PROYECTO Y EL CONTEXTO:

La estrategia del programa privilegia acciones de fortalecimiento institucional dirigidas a los Ministerios
del Trabajo y a las organizaciones de trabajadores y de empleadores para que estén en mejor capacidad
de formular e implementar, segun sea el caso, Programas de Trabajo Decente en sus paises. Teniendo
en cuenta las diferencias existentes en el nivel de avance de la ejecucién de Programas de Trabajo
Decente en los cuatro paises, se han delineado estrategias diferenciadas por pais que responden a las
prioridades establecidas por cada uno de ellos, teniendo en cuenta la Estrategia Regional de
MERCOSUR.

Objetivo de desarrollo: Contribuir a la Implementacién de los Programas de Trabajo Decente en
paises del MERCOSUR, para reducir el déficit de trabajo decente.

Objetivos inmediatos:

1. Al finalizar el programa se habra completado el disefio, discusién, aprobacion y puesta en
marcha de una estrategia MERCOSUR para el crecimiento del empleo.

! http://www.ilo.org/eval/Eval uationpolicy/lang--es/index.htm
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Al finalizar el programa la capacidad del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y de
los actores sociales de Argentina para elaborar y aplicar la politica nacional de trabajo decente,
habra sido fortalecida.

Al finalizar el Proyecto, se habran fortalecido las capacidades del gobiermo y de las
organizaciones de empleadores y trabajadores para transversalizar el trabajo decente en las
politicas y programas de desarrollo social y econdmico en Brasil.

Al final del programa el Gobierno de Paraguay habra adoptado una politica de empleo y
creacion de trabajo decente, integrando programas y medidas concretas de impacto
demostrable.

Al final del programa el gobierno de Uruguay estara en capacidad de transversalizar el trabajo
decente en sus politicas y programas nacionales.

Avances y resultados a la fecha:

Entre los principales avances y resultados alcanzados por el proyecto a la fecha, se destacan:

Elaboracién del plan de trabajo , contratacién del personal, organizacion de la oficina |,
presentacion del programa a los gobiernos y los mandantes

Establecimiento de canales e coordinacion con las oficinas de la Aecid en los Paises

Acciones de apoyo al Observatorio MERCOSUR del cado de Trabajo, propuesta par la
elaboracion de Indicadores armonizados de Trabajo Decente.

Acciones de apoyo a los Organos Socio Laborales de MERCOSUR, puesta en marcha de la I
Conferencia MERCOSUR de Empleo y Trabajo Decente.

Propuesta de metodologia para el estudio de la relacién entre acuerdos comerciales y estructura
del empleo en MERCOSUR y Chile.

Acciones de apoyo a la Creacion del Ministerio de Trabajo y la unificacién de los organismos de
Formacion Profesional en Paraguay.

Acciones de apoyo a la Direccidén Nacional de Empelo y puesta en marcha del Dialogo Nacional
de Empelo en Uruguay

Acciones de apoyo a la Agenda Nacional de Trabajo Decente, de la Agendas Estatales e Bahia.
Mato Grosso y Abc , lanzamiento de la conferencia Nacional de Empelo y Trabajo Decente en
Brasil

Ejecucion presupuestaria, gastado o comprometido, (para el periodo febrero diciembre de 2010
que es un 41% del total) del 40% del presupuesto.

Estructura organizativa:

Asesor Técnico Principal
Asistente técnico
Coordinador Nacional en Brasil

Documentos e informes de avance disponibles:

Las principales fuentes de informacién documental sobre el proyecto y su avance son las siguientes:

Documento del proyecto (Prodoc)

Plan de Trabajo

Informes de avances semestrales de agosto de 2010 y febrero de 2011.
Informes de mision (12)

Informe de actividades de Brasil setiembre de 2010

Informe de actividades en Uruguay diciembre de 2010
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7. Informe de Actividades en Paraguay diciembre de 2010.

8. Estudio “TRAYECTORIA Y PROYECCION DE MERCOSUR, UNA MIRADA CON ENFASIS
EN EL TEMA SOCIO LABORAL"

9. Estudio sobre la redaccion de ley para la creacién de un Ministerio de Trabajo e Paraguay.

10. Estudia para la redaccion de la ley de creacion del nuevo organismo de Formacién
Profesional en Paraguay

11. Sintesis de las conclusiones del taller sobre comercio y empleo en MERCOSUR..

12. Conclusiones del Taller sobre armonizacion de estadisticas de empleo en MERCOSUR.

3. PROPOSITO, ALCANCE Y CLIENTES DE LA EVALUACION:

La evaluacion del proyecto “Programa para la Aplicacion de Programas de Trabajo Decente en Paises del
Mercosur” debera determinar el nivel de avance en el cumplimiento de la meta y los resultados del
proyecto, de manera sistematica y objetiva e identificando el porqué de lo que ha funcionado y lo que no,
de acuerdo al disefio aprobado y con la finalidad de mejorar el desempefio futuro del proyecto, de
acuerdo a los siguientes objetivos:

»  Medir el progreso logrado hacia el cumplimiento de los objetivos trazados.

Determinar la pertinencia de los objetivos y los resultados establecidos en el disefio.

Analizar la eficiencia y eficacia de las estrategias de intervencion del proyecto.

Evaluar la viabilidad de la sostenibilidad de los procesos y las estrategias trabajadas.

Establecer recomendaciones para el plazo restante de ejecucion del proyecto.

Aln cuando la evaluacién contempla una mision que sélo se desplazara a Santiago de Chile, sede del
proyecto, el alcance de la evaluacién comprende el proyecto en su conjunto. Es decir, cada uno de los
componentes ejecutados y en los 4 paises contemplados por la iniciativa (Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay). En cuanto al periodo de evaluacién, éste va desde el inicio de la ejecucion del proyecto, hasta
enero 2011.

Clientes:

Clientes primarios de la evaluacién del proyecto son:

1.1 Los clientes externos:

111 Ministerios de Trabajo, organizaciones de empleadores y organizaciones de
trabajadores en los paises del proyecto

1.1.2  Grupo de Alto Nivel de Empleo del MERCOSUR (GANEMPLE)

1.1.3  El Donante: Gobierno de Espafia.

1.2 Los clientes internos:
1.21  ATPy equipo del proyecto
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1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6

1.2.7

Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises para el Cono Sur

Oficina de Pais para Argentina

Oficina de Pais para Brasil

Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

Departamentos colaboradores en la sede: Departamento de Integracién de
Politicas (INTEGRATION), ACTRAV y ACTEMP, el Departamento de Dialogo,
de Normas y el sector de Proteccion Social.

Responsables de otros proyectos de OIT relacionados.

4. MARCO ANALITICO SUGERIDO:

El marco analitico sugerido para la evaluacién sera el enfoque aplicado a las actividades de cooperacién
técnica siguiendo el analisis de: coherencia, pertinencia, eficiencia y eficacia de proyecto como parte de
las politicas de evaluacion de la OIT.

Para una guia mas detallada sobre el proceso de evaluacion de la cooperacion técnica en la OIT,
se solicita al consultor la utilizacién del capitulo 7 del Manual de Cooperacién Técnica,? lo mismo
que la Guia para Autoevaluacion de Proyectos.?

Asimismo se recomienda el uso de la Guia “Consideracion del género en el seguimiento y
evaluacién de proyectos”.4

La evaluacion del proyecto “Programa para la Aplicacion de Programas de Trabajo Decente en Paises del
Mercosur” considerara 6 criterios:

i. Lapertinenciay la aptitud estratégica del proyecto

ii. Lavalidezy coherencia de su disefio

ii. Elavance y la eficacia del proyecto en funcion a sus objetivos

iv. La eficiencia en el uso de los recursos

v. La eficacia de la estructura de gestion

vi. La orientacién hacia el impacto y la sostenibilidad del proyecto.

Este marco es solamente el minimo sugerido, ya que dentro del alcance dado de la evaluacién, el
consultor podra ampliar el marco analitico de acuerdo con sus conocimientos y experiencia.

2 https://www.il0.org/intranet/spanish/region/codev/tc_manual/eval uation/index.htm

% https://www.ilo.org/intranet/english/edmas/eval /downl oad/proj ect/sel f-proj ecteval uations. pdf

4 https://www.il0.org/intranet/english/edmas/eval /downl oad/webquide-es03.pdf

36



Toda modificacién debe ser acordada con el director de la evaluaciéon quien estad al tanto de las
cuestiones que las principales partes interesadas consideran no sujetas a discusién.

Las preguntas especificas de la evaluacion que se sugieren son:
(i) Pertinencia y aptitud estratégica del proyecto

v’ i El proyecto abordd una necesidad pertinente y un déficit de trabajo decente identificado junto a
las partes interesadas?

v iDe qué modo el proyecto se adecud y apoy6 a los planes nacionales de desarrollo, los planes
nacionales de trabajo decente, el plan estratégico de GANEMPLE y MERCOSUR, entre otros,
ademas de los resultados y prioridades nacionales y regionales de la programacién estratégica
de la OIT?

v' ¢En qué medida el proyecto complement6 y encajé con otros proyectos/ programas de la OIT
que apoyan los PTDP de los paises involucrados?

(ii). Validez del disefio:

v' ;Cuadl fue la condicién de base al inicio del proyecto? ;Los objetivos y efectos directos
planteados en el proyecto fueron pertinentes y realistas con respecto a esa situacion inicial sobre
el terreno identificado en cada pais?

v’ ;Los productos se vincularon causalmente a los efectos directos previstos (objetivos inmediatos),
2
que a su vez se vincularon al impacto mas general (objetivo de desarrollo)? ;Cuan plausibles
fueron las hipotesis causales subyacentes?

v ;Cuales son los principales componentes estratégicos del proyecto? ;De qué modo
contribuyeron y se vincularon légicamente con los objetivos planteados? ¢Hasta qué punto se
vincularon adecuadamente entre si? ;Se atienden las principales brechas de apoyo requeridos
por los PTDP en los paises involucrados?

v ¢ En qué medida los indicadores descritos en el documento de proyecto resultaron apropiados y
utiles para evaluar el progreso del proyecto? ¢ El sistema de monitoreo establecido permitié dar
seguimiento al proyecto y ajustar el mismo sobre la marcha para mejorar sus resultados?

v' ¢ Se consideraron las cuestiones de género en el disefio del proyecto?

(iii) El avance y la eficacia del proyecto:

v" i El proyecto camina hacia el logro sus objetivos planteados? ;En qué medida se cuantifica este
avance en términos de los indicadores establecidos u otros términos pertinentes?

v’ ¢ Han sido satisfactorias la cantidad y la calidad de los productos generados? ; Cual es el avance
alcanzado?
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v ;Los beneficiarios del proyecto estan usando y obteniendo provecho de los productos del
mismo? ¢ Han convertido los productos en efectos directos reflejados en iniciativas y avances en
sus actividades que sin el proyecto no se hubieran alcanzado?

v ¢ De qué modo contribuyen los productos y los efectos directos a las estrategias tematicas de la
OIT? (A los resultados del Programa y Presupuesto del bienio? ;A los resultados regionales,
subregionales y nacionales de la OIT? ;A lo establecido en los PTDP y en la planeacién
estratégica de GANEMPLE y MERCOSUR?

v ;De qué modo las partes interesadas han participado en la ejecucion del proyecto? ; El proyecto
ha respondido debidamente a las necesidades de los mandantes nacionales y a los cambios en
las prioridades de los socios?

v' i Qué estrategias alternativas, de haberlas, pudieran ser mas eficaces para lograr los objetivos
del proyecto? De qué manera pueden plasmarse en el marco logico del proyecto y en su plan
de trabajo?

(iv) Eficiencia en el uso de los recursos
v' iLos recursos (econoémicos, humanos, tiempo, conocimientos especializados, etc.) han sido

asignados estratégicamente para lograr los efectos directos? ;Los recursos atienden a las
principales brechas de apoyo requeridas por los PTDP de los paises involucrados?

v ;Los recursos se han usado eficientemente? ;Las actividades que apoyan la estrategia han sido
eficaces en funcion de los costos? ;Se hubiera podido alcanzar los mismos resultados con
Menos recursos?

v ;Los fondos y actividades del proyecto se han entregado y realizado de modo oportuno? ; Cémo
puede hacerse mas eficiente el uso de los recursos?
(v) Eficacia en la estructura de gestion
v ;La gestion y organizacion del proyecto facilita la obtencién de buenos resultados y una
ejecucion eficiente? ; Qué aspectos pueden mejorarse en ese sentido?
v ¢ El proyecto recibe apoyo politico, técnico y administrativo adecuado de sus socios nacionales y

subregionales?

v’ iHasta qué punto ha sido eficaz la comunicacion y coordinacién entre el equipo de proyecto, las
oficinas de OIT relacionadas en la region, los departamentos técnicos en Ginebra y el donante?

v ;Cuan eficaz ha sido la comunicacién y coordinacién entre el equipo del proyecto y los socios
ejecutores nacionales?

v iCuan eficaz ha sido el seguimiento que hace la direccidn del proyecto del desempefio y los
resultados del proyecto?
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v" i El proyecto usa estratégicamente la coordinacion y colaboracion con otros proyectos de la OIT
y con otros donantes en los paises y region para aumentar su eficacia e impacto?

(vi) Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del proyecto

v' ;Los cambios observados en los mandantes contrapartes (en actitudes y capacidades) pueden
vincularse causalmente a las intervenciones del proyecto?

v ;Los socios nacionales estan en capacidad de continuar con el proyecto? ;Cuan eficaz ha sido
el proyecto en fortalecer las capacidades necesarias de las personas e instituciones (de los
socios nacionales y los socios ejecutores)?

v" Una vez que ha terminado el financiamiento externo, ;es probable que las instituciones
nacionales y los socios ejecutores continien con el proyecto o prolonguen sus resultados,
incluso aportando ellos mismos el financiamiento que esto requiera?

v i Es probable que los resultados, logros y beneficios del proyecto sean duraderos?

v i El enfoque o los resultados del proyecto pueden ser reproducidos o ampliados por los socios
nacionales u otros actores? ¢ Es probable que esto suceda? ; Qué respaldaria su reproduccion y
ampliacién?

v En lo que resta del plazo del proyecto, ;Qué nuevas areas deberian ser incorporadas y cuales
fortalecidas para acrecentar el impacto y la sostenibilidad?

5. PRODUCTOS PRINCIPALES:

El colaborador externo debe entregar a la Direccion de la Evaluacion informes dirigidos a las instancias
decisorias dentro y fuera de la OIT como resultado de su consultoria. Este proceso tendra tres entregas:

Primer Producto

El colaborador externo presentard un Plan de Trabajo (ver seccion 6) la segunda semana de su
contratacion (14 de febrero de 2011) que sera el primer producto por el que se le pagara el 15% del total
del costo de la evaluacion.

Segundo Producto

La quinta semana de la evaluacién (7 de marzo de 2011) el colaborador externo presentara un Informe
preliminar de evaluacion, que sera circulada entre el equipo del Proyecto para su opinion favorable y
observaciones, al tiempo que realizara una presentacion para su discusién presencial en un taller con los
involucrados. Se le entregara el 35% del costo de la evaluacion.

Tercer Producto

Una vez circulado el documento y recogidas e incorporadas las observaciones se procedera a la entrega
del producto final en la séptima semana de la evaluacion (21 de marzo de 2011), después de cuya
aprobacion se procedera con la cancelacion del 50% restante del costo de la evaluacion.
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El informe de evaluacién en sus versiones preliminar y definitiva seguira la guia “Formatting requirements
for evaluation reports® y debera incluir:

(i) Cubierta con los datos clave del proyecto y la evaluacion;
(1) Resumen ejecutivo del informe

(2) Breves antecedentes del proyecto y su légica

(3) Proposito, alcance y clientes de la evaluacion

(4) Metodologia

(5) Revision de la ejecucion

(6) Presentacion de los hallazgos conforme a los 6 criterios del marco analitico
(7) Conclusiones

(8) Recomendaciones

(9) Lecciones aprendidas

(10) Anexos.

El producto final no debera superar las 30 paginas, y se espera informacién adicional en forma de
Anexos.

6. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La propuesta metodol6gica que considere el colaborador externo en su Plan de Trabajo debera
tener en cuenta los siguientes elementos:

Un método de investigacién a seguir,

La informacion necesaria a analizar y las respectivas fuentes de informacién.

Listado de informantes a abordar y herramientas para recoleccién de informacion.

Plan de trabajo y cronograma para la recoleccion y anélisis de informacion

Las condiciones y capacidades necesarias para desarrollar el proceso de recopilacion de
datos, analisis y comunicacién de resultados

SR

Complementariamente, la evaluacion debera considerar como pautas metodolégicas, las
siguientes:

a) Analisis de las fuentes documentales, principalmente el documento de proyecto, los planes
de trabajo, los PTDP de los paises involucrados, los documentos de GANEMPLE y MERCOSUR
relacionados, los informes de avance semestrales, los estudios y otros documentos conceptuales
producidos, entre otros.

5 https://www.il0.org/intranet/english/edmas/eval /downl oad/proj ect/checklist-4-formattingreports-
rev2.pdf
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b) Entrevistas: Se realizaran entrevistas con los involucrados en el proyecto en los 4 paises
cubiertos por el mismo, incluyendo Ministerios de Trabajo, organizaciones de empleadores y
trabajadores y oficinas de la OIT a nivel de pais, subregion y region. En los casos fuera de la
oficina de OIT en Santiago en que no se contempla la presencia fisica del evaluador, las
entrevistas se realizardn por teléfono y/o correo electronico (envio de cuestionarios). Se
coordinara con los especialistas de las oficinas involucradas, funcionarios vinculados al proyecto,
colaboradores externos, y representantes nacionales, subregionales y regionales de las
instituciones y organizaciones beneficiarias. Un listado exhaustivo de los entrevistados se
detallara junto a la coordinacion del proyecto al elaborarse el Plan de Trabajo de la evaluacion.

c) El trabajo de campo se realizara en Santiago, Chile, atendiendo a la ubicacion de la
coordinacion del proyecto en esta ciudad. Se desarrollaran entrevistas con el equipo del proyecto
y al contar con los resultados preliminares se conducira un taller de presentacion y discusién de
los mismos, contemplando la participacion de los funcionarios involucrados de aquella oficina,
funcionarios del ETD/OP para el Cono Sur y el oficial de Monitoreo y Evaluacion de la Oficina
Regional.

7. MODOS DE GESTION, PLAN DE TRABAJO Y PLAZOS

La autoevaluacion sera gestionada por el proyecto contando con el apoyo como facilitador y redactor de
un colaborador(a) externo(a) con el perfil siguiente:

- Estudios universitarios completos

- Dominio del idioma espafiol, compresién oral y escrita del portugués.

- Experiencia en proyectos de desarrollo social con organismos de cooperacion internacional
- Experiencia en la evaluacion de proyectos

- Conocimiento en temas laborales

La direccion de la evaluacion estara a cargo del Sr. Fernando Baizan, ATP del proyecto, a quien debera
presentarse por via electrénica el Plan de Trabajo antes de iniciar con la recoleccién de informacion, lo
mismo que las versiones borrador y definitiva del Informe Final siguiendo los procedimientos sefialados
en la seccion 5 donde se detallan los productos y fechas de entrega. La direccién de la evaluacion
contara para el proceso con el apoyo de el Oficial Regional de Monitoreo y Evaluacién y la Unidad de
Programacion del ETD/OP del Cono Sur.

Toda cuestion de indole técnica o logistica sobre el proceso que el colaborador requiera dilucidar durante
el desarrollo de la evaluacion se canalizara con la direccién de la evaluacién, quien tomara las decisiones
finales al respecto.

El plazo de la evaluacion es de un maximo de 7 semanas a partir del inicio del contrato del colaborador
externo, estimado para el 7 de febrero de 2011, por lo que la conclusion de la misma sera a mas tardar el
27 de marzo de 2011.
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Plan de trabajo

Para la organizacion del trabajo de la evaluacién, y con la salvedad de mejor propuesta por parte del
colaborador, se sugiere el siguiente calendario de actividades:

Semana 1: Anélisis de la documentacidn del proyecto y preparacion de Plan de Trabajo de la Evaluacion.

Semana 2: Envio y revision del Plan de Trabajo de la Evaluacién junto al Director de la Evaluacion e
involucrados. Contintia anélisis de documentacién y preparacién de entrevistas.

Semanas 3 y 4: Entrevistas telefonicas y electronicas con involucrados en paises beneficiarios y oficinas
de la OIT involucradas. Entrevistas presenciales en Santiago, Chile, con funcionarios del proyecto y del
ETD/OP para el Cono Sur. Elaboracién del borrador del informe final de la evaluacion.

Semana 5: Envio del borrador del informe final de la evaluacidon al Director de la Evaluacion y
presentacion del mismo para su discusion presencial con el equipo del proyecto y oficial de Monitoreo y
Evaluacion de la Oficina Regional.

Semana 6: Recepcion de comentarios al borrador del informe final de la evaluacién. Incorporacion de las
mismas a la versién definitiva.

Semana 7: Envio y revision de la version definitiva del informe final de la evaluacion junto al Director de la
Evaluacion.

Presupuesto

Honorarios del consultor:

US $10,000

El pago de los honorarios se realizara en un 15% contra la entrega y aprobacién por la Direccion de la
Evaluacion del Plan de Trabajo de la Evaluacion, el 35% de los honorarios contra entrega del borrador de
informe y el restante 50% contra la entrega y aprobacién por la Direccion de la Evaluacion del Informe
Final de la Evaluacion.

Sub total honorarios: US $ 10,000

Mision del Oficial Regional de Monitoreo y Evaluacion para asistir a taller de presentacion de resultados:

1 Boleto de avién Lima — Santiago - Lima = US $ 1,190
Management fee = US $ 150

3 DSA Santiago a US $ 237 por dia=US § 711
Terminales: US $ 152

Eventuales: US $ 100

Subtotal misién: US § 2,303

Total: US $ 12,303
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ANEXO 2
CUESTIONARIO BASE

Pertinencia y aptitud estratégica del proyecto

¢ El proyecto abord6 una necesidad pertinente y un déficit de trabajo decente identificado junto a
las partes interesadas?

¢ De qué modo el proyecto se adecud y apoyd a los planes nacionales de desarrollo, los planes
nacionales de trabajo decente, el plan estratégico de los Organos Socio Laborales de
MERCOSUR, entre otros, ademas de los resultados y prioridades nacionales y regionales de la
programacion estratégica de la OIT?

¢ En qué medida el proyecto complementé y encajé con otros proyectos/ programas de la OIT
que apoyan los PTDP de los paises involucrados?

¢El proyecto contempla una focalizacion hacia los grupos prioritarios de la politica de
empleo de cada pais?

Validez y coherencia del disefio:

;Cual fue la condicion de base al inicio del proyecto? ;Los objetivos y efectos directos
planteados en el proyecto fueron pertinentes y realistas con respecto a esa situacion inicial sobre
el terreno identificado en cada pais?

¢ Los productos se vincularon causalmente a los efectos directos previstos (objetivos inmediatos),
que a su vez se vincularon al impacto mas general (objetivo de desarrollo)? ;Cuan plausibles
fueron las hipotesis causales subyacentes?

;Cuales son los principales componentes estratégicos del proyecto? ;De qué modo
contribuyeron y se vincularon légicamente con los objetivos planteados? ¢Hasta qué punto se
vincularon adecuadamente entre si? ;Se atienden las principales brechas de apoyo requeridos
por los PTDP en los paises involucrados?

¢ En qué medida los indicadores descritos en el documento de proyecto resultaron apropiados y
Utiles para evaluar el progreso del proyecto? ¢ El sistema de monitoreo establecido permitié dar
seguimiento al proyecto y ajustar el mismo sobre la marcha para mejorar sus resultados?

¢,Se consideraron las cuestiones de género en el disefio del proyecto?

¢El disefno del proyecto considerd las capacidades institucionales en materia de trabajo
decente disponibles en los paises en los que se aplic6?
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3. Eficiencia en el uso de los recursos

v

v

;Los recursos (econdmicos, humanos, tiempo, conocimientos especializados, etc.) han sido
asignados estratégicamente para lograr los efectos directos? ;Los recursos atienden a las
principales brechas de apoyo requeridas por los PTDP de los paises involucrados?

¢ Los recursos se han usado eficientemente? ;Las actividades que apoyan la estrategia han sido
eficaces en funcion de los costos? ;Se hubiera podido alcanzar los mismos resultados con
Menos recursos?

¢ Los fondos y actividades del proyecto se han entregado y realizado de modo oportuno? ; Como
puede hacerse mas eficiente el uso de los recursos?

A la luz del proceso de implementacion:;considera que Los fondos y actividades de
proyecto deben ser redefinidos hacia nuevas areas de trabajo?

4. Eficacia en la estructura de gestion

v

¢La gestion y organizacién del proyecto facilita la obtencién de buenos resultados y una
ejecucion eficiente? ; Qué aspectos pueden mejorarse en ese sentido?

¢ El proyecto recibe apoyo politico, técnico y administrativo adecuado de sus socios nacionales y
subregionales?

¢ Hasta qué punto ha sido eficaz la comunicacién y coordinacién entre el equipo de proyecto, las
oficinas de OIT relacionadas en la region, los departamentos técnicos en Ginebra y el donante?

¢,Cuan eficaz ha sido la comunicacion y coordinacién entre el equipo del proyecto y los socios
ejecutores nacionales?

¢ Cuan eficaz ha sido el seguimiento que hace la direccion del proyecto del desempefio y los
resultados del proyecto?

¢ El proyecto usa estratégicamente la coordinacion y colaboracién con otros proyectos de la OIT
y con otros donantes en los paises y regidn para aumentar su eficacia e impacto?

A la luz del proceso de implementacion:¢ qué sugerencias haria para el perfeccionamiento
de la estructura de gestion del proyecto?

El avance vy la eficacia del proyecto:

¢ El proyecto camina hacia el logro sus objetivos planteados? ;En qué medida se cuantifica este
avance en términos de los indicadores establecidos u otros términos pertinentes?

¢ Han sido satisfactorias la cantidad y la calidad de los productos generados? ;Cual es el avance
alcanzado?
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¢Los beneficiarios del proyecto estdn usando y obteniendo provecho de los productos del
mismo? ¢ Han convertido los productos en efectos directos reflejados en iniciativas y avances en
sus actividades que sin el proyecto no se hubieran alcanzado?

¢ De qué modo contribuyen los productos y los efectos directos a las estrategias tematicas de la
OIT? (A los resultados del Programa y Presupuesto del bienio? ;A los resultados regionales,
subregionales y nacionales de la OIT? ;A lo establecido en los PTDP y en la planeacién
estratégica de los Organos Socio Laborales de MERCOSUR?

¢, De qué modo las partes interesadas han participado en la ejecucion del proyecto? ¢ El proyecto
ha respondido debidamente a las necesidades de los mandantes nacionales y a los cambios en
las prioridades de los socios?

¢ Qué estrategias alternativas, de haberlas, pudieran ser mas eficaces para lograr los objetivos
del proyecto? ;De qué manera pueden plasmarse en el marco logico del proyecto y en su plan
de trabajo?

¢De qué modo el proyecto ha contribuido a relevar en las agendas publicas el concepto
de trabajo decente de OIT?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del proyecto

¢ Los cambios observados en los mandantes contrapartes (en actitudes y capacidades) pueden
vincularse causalmente a las intervenciones del proyecto?

¢ Los socios nacionales estan en capacidad de continuar con el proyecto? ;Cuan eficaz ha sido
el proyecto en fortalecer las capacidades necesarias de las personas e instituciones (de los
socios nacionales y los socios ejecutores)?

Una vez que ha terminado el financiamiento externo, ;es probable que las instituciones
nacionales y los socios ejecutores continien con el proyecto o prolonguen sus resultados,
incluso aportando ellos mismos el financiamiento que esto requiera?

¢ Es probable que los resultados, logros y beneficios del proyecto sean duraderos?

¢ El enfoque o los resultados del proyecto pueden ser reproducidos o ampliados por los socios
nacionales u otros actores? ;Es probable que esto suceda? ; Qué respaldaria su reproduccion y
ampliacion?

En lo que resta del plazo del proyecto, ;Qué nuevas areas deberian ser incorporadas y cuales
fortalecidas para acrecentar el impacto y la sostenibilidad?

Considerado las actuales lineas de intervencion del proyecto ;Cuales considera usted
que son las que mas contribuyen a fortalecer la agenda de trabajo decente en cada pais?
Identifique cuales deben ser las lineas de intervenciéon que deben mantenerse en un

contexto de continuidad del proyecto.
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ANEXO 3

MATRIZ DE CUESTIONARIOS SEGUN ENTREVISTADOS

Variables Entrevistados
1. Pertinenciay aptitud estratégica del Proyecto 1. Guillermo Miranda.
2. Validez y coherencia del diseio Director Equipo Trabajo
3. Eficiencia en el uso de los recursos Decente y Oficina de
4. Avance y eficacia del Proyecto Paises del CONOSUR de
5. Orientacidon hacia el impacto y sostenibilidad del Ameérica Latina.
Proyecto 2. Marcelo Castro. Director
de la Oficina OIT-
Argentina
3. Lais Abramo. Directora
Oficina OIT-Brasil
1. Pertinencia y aptitud estratégica del Proyecto 1. Fernando Berasain.
2. Validez y coherencia del disefio Asesor para MERCOSUR
3. Avancey eficacia del Proyecto del Ministerio de
4. Orientacién hacia el impacto y sostenibilidad del Trabajo y Seguridad
Proyecto Social de Uruguay
2. Raul Mongelos. Vice
Ministro de Trabajo de
Paraguay
3. Julio Rosales. Director de
Relaciones
Internacionales del
Ministerio de Trabajo,
Empleo vy Seguridad
Social de Argentina
1. Pertinenciay aptitud estratégica del Proyecto 1. Alberto Quintana.
2. Validez y coherencia del diseio Coordinador en
3. Orientacidn hacia el impacto y sostenibilidad del funciones de la Oficina
Proyecto Técnica de Cooperacién
de la AECID de Paraguay
2. José Luis Pimentel.
Coordinador de la
Oficina Técnica de
Cooperacion de AECID
de Uruguay
1. Avancey eficacia del Proyecto 1. Gerhard Reinecke.
2. Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del Especialista en Empleo
Proyecto del Equipo de Trabajo

Decente y Oficina de
Paises para el CONOSUR
de América Latina.

2. Maria Elena Valenzuela.
Especialista en Genero
del Equipo de Trabajo
Decente y Oficina de
Paises para el CONOSUR
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de América Latina
Andrés Yuren.
Especialista de
actividades con los
empleadores del Equipo
de Trabajo Decente y
Oficina de Paises para el
CONOSUR de América
Latina

Carlos Rodriguez.
Especialista de
actividades con los
trabajadores del Equipo
de Trabajo Decente y
Oficina de Paises para el
CONOSUR de América
Latina

Sarah Gammage.
Especialista en
Seguridad Social del
Equipo de Trabajo
Decente y Oficina de
Paises para el CONOSUR
de América Latina

1. Validez y coherencia del disefio Ernesto Abdala.

2. Eficacia de la estructura de gestion Consultor del Programa

3. Orientacidn hacia el impacto y sostenibilidad del Fernando Casanova.

Proyecto Consultor del Programa

en Uruguay

1. Avancey eficacia del Proyecto Fernando Baizan.

2. Validez y coherencia del diseio Coordinador Técnico

3. Eficiencia en el uso de los recursos Principal del Programa

4. Orientacidén hacia el impacto y sostenibilidad del de Aplicacidn de

Proyecto Programa de Trabajo

Decente en paises del
MERCOSUR

1. Pertinenciay aptitud estratégica del Proyecto Patricia Roa. Oficial de

2. Eficiencia en el uso de los recursos Programacion del

3. Eficacia en la estructura de gestion Equipo de Trabajo
Decente y Oficina de
Paises del CONOSUR de
América Latina
Alejandra Pangaro. .
Oficial de Programacion
de la Oficina OIT de
Argentina
Thais Faria. Oficial de
Programacion de la
Oficina OIT de Brasil

1. Eficiencia en el uso de los recursos Mitzi GOmez. Asistente
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2. Eficacia en la estructura de gestion

de Programacién del
Equipo de Trabajo
Decente y Oficina de
Paises del CONOSUR de
América Latina

Danae Rocha. Asistente
Administrativa del
Programa de Aplicacion
de Programas de Trabajo
decente en paises del
MERCOSUR
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ANEXO 4

MATRICES DE ANALISIS

PERTINENCIA Y APTITUD ESTRATEGICA DEL PROGRAMA

Sl NO | FACTORES DE EXITO BARRERAS EFECTOS POSITIVOS DESAFIOS
Aborda déficit de trabajo decente en | 5
cada pais. Trabajo realizado a partir de Proyecto viabilizé asistencia | Se requiere apoyo
insumos proporcionados por técnica de OIT en la | sistematico de la OIT en
la colaboracion previa con elaboracion de programas | procesos para impulsar el
OIT. de trabajo decente trabajo decente, que
Ejemplo: Proyecto viabilizd | involucran una compleja
Areas de prioridad fueron taller de especialistas en | e diversificada dinamica
consensuadas en PTDP medicion del trabajo | de dialogo social y la
decente en Brasil. solicitud de aportes
técnicos especificos
Se han fortalecido la linea de
dialogos sociales,
incorporando a los
trabajadores
Se transversaliza el proyecto
con todas las lineas de
trabajo de la OIT.
Adaptacion del Proyecto a politicas | 7

nacionales y regionales
(GANEMPLE. Mercosur) de
desarrollo y trabajo decente.

Flexibilidad proyecto
permite  adecuacion de
productos a politicas

nacionales y regionales

Pertinencia se facilita en la
medida que se incorpora la
visién de gobiernos locales y
actores sociales.

Apoya iniciativas orientadas
a producir sistemas de
informacién y medicién de la

Programa contribuye en la
construccion  de  planes
nacionales de  trabajo
decente. Aporta en los
procesos historicos de los
distintos paises en materia

didlogo social y trabajo
decente.
Programa  fortalecio |la

capacidad de los actores
para su participacion de los
organos del MERCOSUR
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calidad del empleo. En el
caso de Uruguay entronca
con el Observatorio del
Mercado del Trabajo del
Uruguay.

Programa apoyd a nivel
nacional la elaboracion de
un diagndstico pertinente de
las prioridades y contribuyo
a la  produccion  de
propuestas de politicas vy
transformaciones
institucionales para disefiar
una futura politica de
empleo

Inclusion y/o complementacion de
programas y proyectos de PTDP, de
OIT en los paises involucrados

Proyecto continUa labor que
OIT ya viene realizando a
nivel local desde hace un
tiempo

Comunicacion  fluida y
complementariedad  entre
diversos  organismos vy
programas locales con el
proyecto de PTDP de OIT.

Complementariedad a
través de la consideracion de
los lineamientos que
proporcioné periédicamente
la unidad de programacion y
cooperacion técnica y la
direccion de la Oficina de
OIT.

Se identifica solapamiento
entre  actividades  del
programa con actividades
de otros programas que
trabajan el mismo tema.
Ejemplo: proyecto bilateral
de Cooperacion Espafiola
(Uruguay), u otros
programas de la OIT.

Complementariedad y
enriquecimiento  entre los
distintos programas que
funcionan actualmente que
abordan el trabajo decente
en los distintos paises.

Programa en conjunto con
otros proyectos financiados
por AECID y OIT ha
permitido generar mejoras
de infraestructura

Fortalecimiento institucional
a partir de las alianzas entre
los distintos actores
(gobernaciones provinciales,
organizaciones de
empleadores y trabajadores
y organizaciones de la
sociedad civil locales)

Focalizacion en grupos prioritarios
de la politica de empleo de cada pais

Este es un proyecto que se
estructura en su formulacion
inicial a partir de las Oficinas
respectivas, por lo que estan

Inexistencia de politica
publica definida acerca del
empleo (Paraguay)

Contribucidon a la poblacion
vulnerable de cada pais a
través del programa
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altamente vinculados a las
agendas de cada pais.

CASOS ESPECIFICOS O EJEMPLOS

Cada pais genera sus propias alianzas y vinculos entre las diversas organizaciones preocupadas por el trabajo decente, posibilitando
ciertas complementaciones entre los programas. El fin Ultimo es que cada pais avance en la solucion de sus propios déficits y
necesidades. El proyecto deberia terminar con un acuerdo nacional por el empleo en Uruguay. En Paraguay promover y fortalecer la
nueva institucionalidad. En Brasil la conclusion de los dialogos de trabajo decente de caracter nacional. Para el Mercosur acordar un
modo compartido de medir en sus paises el trabajo decente.

RESUMEN

El programa es bien evaluado en cuanto a la pertinencia y la aptitud estratégica. Esto es asi pues las areas de prioridad fueron
seleccionadas a partir de un didlogo con los distintos actores: OIT, gobierno local, organizaciones civiles locales, etc. La flexibilidad del
proyecto para amoldarse a las particularidades de cada pais permitié integrar y complementar distintos programas con objetivos
similares provenientes de otros organismos. Esto ha traido consigo otras consecuencias positivas: fortalecimiento institucional a partir
de las alianzas conformadas entre los distintos actores al momento de confluir y complementar los programas de trabajo decente,
contribuir a mejorar la situacion de la poblacion mas vulnerable, construir planes nacionales de trabajo decente y fortalecer el didlogo
social.
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VALIDEZ Y COHERENCIA DEL DISENO

Sl

NO

FACTORES DE EXITO

BARRERAS

EFECTOS POSITIVOS

DESAFIOS

Pertinencia de los objetivos
y efectos esperados del
proyecto a cada realidad
nacional.

Contexto propicio para el debate
acerca de trabajo decente,
especialmente en generacion de
politicas de  empleo y
fortalecimiento
institucional(Paraguay)

Insercion y vinculo institucional con
la OIT: los objetivos del proyecto
facilitan procesos que la OIT ya ha
venido desarrollado desde hace
tiempo (Chile)

Disefio del proyecto responden a
una necesidad objetiva y prioritaria
de la nacion, identificada por OIT
en Brasil.

Estrecha colaboracion con cada
oficina de los distintos paises
(Argentina)

Flexibilidad del proyecto para
adaptarse a la dinamica vy
demanda de actores y contraparte
locales.

Didlogo con autoridades locales
fortalecio pertinencia del
programa.

Los cambios de gobierno y
asuncion de nuevas
autoridades requirio revisar a
los actores, especialmente
Autoridad Administrativa del
Trabajo(Paraguay)

Inexistencia de
institucionalidad (Ministerio

del Trabajo en caso de
Paraguay)

Objetivos y  productos
demasiado ambiciosos en
contextos donde falta

institucionalidad (Paraguay)

Sobrecarga de objetivos, se
redujeron a uno por nivel
(Uruguay)

Los productos de adaptaron al
contexto ( en caso Paraguayo se
privilegia fortalecimiento
institucional antes que productos
destinados a los propios actores).

Progreso sustantivo en trabajo
decente

Reformar instituciones de FP
para que logren mejorar la
administracion del trabajo y
formacion profesional

Apoyar y  cooperar
técnicamente en la
organizacion de conferencias

estaduales (2011) y la
Conferencia  Nacional de
trabajo Decente (2012).
(Brasil)
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Vinculacion légica de los
productos a efectos
directos e impactos
esperados.

Disefio mantiene validez interna
entre los productos y sus efectos
directos (Uruguay).

Diagnostico inicial acertado

Se prioriza demanda de actores
vinculados

Inexistencia de
institucionalidad (Ministerio
del Trabajo en el caso
Paraguayo)

Creacion de mesa tripartita
es poco realista pues existe
un débil historial de dialogo
entre los actores (Paraguay)

Se confirma la hipdtesis la
necesidad del fortalecimiento
institucional (Viceministerio de
Trabajo y Seguridad Social en
caso Paraguayo)

Se resuelven conflictos puntuales
en MJT (Paraguay)

Apoyo a de la Agenda y del Plan
Nacional de Trabajo Decente y
de las agendas estaduales, a
través de una asistencia técnica
permanente (participacion en las
reuniones de los comités
gestores) y de la entrega de
productos técnicos
especializados (Brasil)

Fortalecimiento de
institucionalidad laboral
(Paraguay)

Creacion de espacios de
didlogo  social  tripartitos
(Paraguay)

Implementacion de politicas
de empleo (especialmente de
jovenes y el fomento de las
inversiones publicas de uso
intensivo en mano de obra
para el caso Paraguayo)

Constitucion a largo plazo de
mesa tripartita
(administracion, empresa vy
sindicato) que de resultados y
consensos

Coherencia y consistencia
entre objetivos
estratégicos  planteados
con brechas de apoyo
requeridos por los PTDP en
cada pais

Definicion ~ conjunta entre los
diversos actores de las prioridades
del proyecto (Viceministerio del
Trabajo, empleadores y sindicatos
en el caso Paraguayo)

Interaccion permanente entre los
distintos actores involucrados en el
proyecto.

Inexistencia de
institucionalidad (Paraguay)

Débil historial de didlogo
social y dispersion de actores

sociales (Paraguay)

Bajo presupuesto (Paraguay)

Apropiacion de agenda de
trabajo decente entre los paises
del Mercosur, avanzando en el
desarrollo de programas
nacionales.

Pertinencia del sistema de
monitoreo (indicadores de
proceso) en relacion al
proceso de
implementacion y
seguimiento

Didlogo permanente entre los
diversos actores durante la
realizacién del proyecto.

Flexibilidad del proyecto

No se ha desarrollado un
instrumento especifico de
seguimiento y evaluacion.

Se adoptd un mecanismo de
seguimiento asociado a la

Constituir un sistema de
medicion y analisis de trabajo
decente

En algunos paises no se ha
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En algunos paises se adoptd un
mecanismo de seguimiento
asociado a la interaccion de la
coordinacion del programa con sus
contrapartes en los paises.

interaccion de la
coordinacién del programa
con sus contrapartes en los
paises.

El documento de formulacion

desarrollado un instrumento
especifico de seguimiento y
evaluacion

no plantea  indicadores
(Uruguay)
Existencia de enfoque de | 5 2
género en el disefio del Coordinacién en las oficinas locales | Focalizacién de objetivos de
proyecto con especialistas en género. caracter transversal debilitd
componente de género
Incorporacion de las | 7

capacidades institucionales
instaladas en materia de
trabajo decente en los
paises involucrados

Capacidad de adaptacion al las
demandas y capacidades
institucionales de cada pais.

Bajas capacidades
institucionales (Paraguay)

Poca interaccion entre las
instituciones destinadas al

Trabajo (Paraguay)

Solo cuando el proyecto
inicia su implementacion

Fondos de politica de trabajo

estan destinados
mayormente a capacitacion
laboral (caso Paraguayo:
fondos no dependen del

Viceministerio del Trabajo,
sino del Ministerio de Justicia
y Trabajo).

Los elementos que posibilitan el
avance de las capacidades de la
institucionalidad laboral
quedaron a disposicion de las
autoridades.

Proyecto apoya el disefio de los

cambios institucionales
demandados por los actores
(Paraguay)

Se hace necesario mayor
inversion y prorroga de plazos

para la materializacion del
impacto del proyecto
(Paraguay)

CASOS ESPECIFICOS O
EJEMPLOS

Paraguay constituye un caso especial por el hecho que luego de 60 afios se establece alternancia en el poder. No existe la institucionalidad necesaria que
funcione como pilar desde donde implementar el programa. No existe un Ministerio del Trabajo y las distintas instancias destinadas al tema no
necesariamente dependen de la misma autoridad, por ejemplo, cuenta con dos instituciones de capacitacion laboral que dependen directamente del
Ministro de Justicia y Trabajo (el cual se preocupa primordialmente de la administracion de carceles) y no del Viceministro del Trabajo (el cual se preocupa
de temas netamente laborales). Ambas autoridades no poseen una fluida comunicacion. Ademas existe un débil historial de didlogo social. En suma, no
posee las mismas condiciones que el resto de los paises del MERCOSUR, por lo que para lograr un salto cualitativo en materia de trabajo decente se

requiere de una extension de plazos y fondos.
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De esta forma el programa en el contexto paraguayo se centro en el fortalecimiento institucional, es decir, elaborar proyectos de leyes para la creacion
del Ministerio del Trabajo y la unificacion de las instituciones de formacion profesional.

RESUMEN

La validez y coherencia del disefio del programa es en general bien evaluada. En cuanto a la pertinencia de los objetivos y los efectos esperados en cada
realidad nacional, los entrevistados sefialan que el disefio respondia a una necesidad prioritaria en la mayoria de las naciones y conocida de antemano,
pues la OIT y otros organismos habian desarrollado estrategias para su instalacion. Lo anterior, junto con que el proyecto ha tenido la suficiente
flexibilidad para adaptarse a las realidades nacionales y que ha existido un constante didlogo con las autoridades locales y otros actores, permitid
fortalecer las instituciones e impulsar un progreso sustantivo del trabajo decente. Todavia no se cuenta con instrumentos de seguimiento y evaluacion
establecidos. Se ha debido resolver la sobrecarga de objetivos, y adecuar las expectativas de sus resultados donde todavia no hay capacidades
institucionales para alcanzarlos.
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EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Sl

NO

FACTORES DE EXITO

BARRERAS

EFECTOS POSITIVOS

DESAFIOS

Asignacion estratégica de
los recursos para logro de
efectos directos

Recursos han sido asignados
segun la demanda de las
contrapartes en los paises.

Recursos potencian y
complementan la accién de la
oficina de la OIT en los distintos
paises.

Se ha observado capacidad para
ir mejorando estos aspectos en
algunas de las ejecuciones
nacionales.

Programa actia como ‘“capital
inicial” para abordar materias que
requieren n trabajo sistematico a
largo plazo.

Se han financiado recursos
humanos calificados (Uruguay vy
Paraguay).

Buscar recursos de
complemento  en  otras
instituciones para mantener
y seguir con el trabajo
iniciado.

Adecuada relacion costo-
resultados en el uso de los
recursos

Inicialmente hubo cierta
ineficiencia presupuestaria, pero
en la actualidad la programacion
oportuna ayuda a reducir costos
de las actividades.

Entrega
recursos

oportuna  de

Ajustes menores en los plazos

Partida tardia, pero
luego se normalizé

Es necesario realizar
redefinicion de los recursos
a nuevas areas

Si se asegura el cumplimiento de

los plazos convenidos para
entrega de fondos no es
necesario  redefinir  recursos

(evaluar si el plazo disponible es
adecuado)
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CASOS ESPECIFICOS O | Los recursos vienen a potenciar un trabajo realizado por la OIT desde hace tiempo. Su contribucion en el ambito de accién del Mercosur se
EJEMPLO focaliza en el observatorio laboral, estudio de impacto del comercio en el empleo y al disefio de una politica de trabajo infantil.

RESUMEN
La eficiencia en el uso de los recursos ha sido bien evaluada. Los recursos han sido asignados segun la demanda de las contrapartes, lo que ha
permitido financiar segun la especificidad del contexto, potenciando y complementando el trabajo ya iniciado por la OIT.

En algunos casos, los fondos se perciben como un “capital inicial” de materias que requieren un trabajo a largo plazo, por lo que se hace
necesario buscar financiamiento en otras instituciones.

Se han ajustado algunos plazos menores, pero en general los recursos se han entregado de forma oportuna.
Los entrevistados sefialan que no se hace necesario redefinir los recursos a nuevas areas si es que se asegura el cumplimiento de los plazos
convenidos.
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EFICACIA DE LA ESTRUCTURA DE GESTION

Sl NO FACTORES DE EXITO BARRERAS EFECTOS POSITIVOS DESAFIOS
Pertinencia de la organizacion y | 6
gestion para obtencion de Didlogo fluido con el Realizar reuniones
resultados (facilitacién v coordinador del proyecto. semestrales del equipo
obstaculizacién) 3 proyecto: coordi.n.ador
Dialogo entre encargados general, oficiales
de cada pais. nacionales y consultores
en terreno.
El Proyecto y la Oficina
Subregional trabajan sobre Contar con  personal
la base de una dentro de la estructura
programaciéon comun local de OIT mientras dure
su ejecucion.
Mayor intercambio sobre
las actividades del
proyecto en los diferentes
paises.
Analizar localizacion del
proyecto desde el plano
operativo y financiero.
Existencia de apoyo politico, técnico | 7

y administrativo al proyecto por
parte de socios nacionales y sub

regionales

Creacion de alianzas
estratégicas en  terreno
(reuniones regulares)

Trabajo conjunto con AECID
a nivel local

Integracién  programatica
con la Oficina Subregional

Programa respondid a
demanda de asistencia
técnica

Reforzar la
institucionalidad de la OIT
(Paraguay)
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permite  que los apoyos
usuales de las contrapartes
nacionales y subregionales
estén a disposicion del
Proyecto

Comunicacion y coordinacion eficaz
entre equipos del proyecto, las
oficinas OIT relacionadas y Técnicos
en Ginebra.

Comunicacion fluida con las
diferentes oficinas de OIT

Se concretaron acuerdos de
trabajo conjunto a nivel
regional

Visibilizar ante Ginebra los
logros  parciales  del
proyecto

Adecuado nivel de eficacia en la
comunicacion y coordinacion del
proyecto con equipos nacionales

Comunicacion con
autoridades nacionales es
optima

Dialogo fluido con
empleadores

Fragmentacion de  los
sindicatos en diferentes
centrales dificultd contar
con interlocutores validos
en forma continua
(Paraguay)

Adecuado nivel de eficacia en el
seguimiento del proceso por parte
de la Direccion del proyecto

Direccion  del  proyecto
realiza un  seguimiento
permanente

Flexibilidad y capacidad de
adaptacion de la
programacion a los cambios
que inevitablemente se
suscitan en terreno sin
perder por ello de vista los
objetivos del Proyecto.

Uso estratégico de la coordinacion y
colaboracion con otros proyectos de
oIT

Vinculo con las diferentes
agencias del Sistema de
Naciones Unidas

Alianza  estratégica e
intercambio periddico con

Se genero disefio y acuerdo
tripartito de  politica de
empleo juvenil, ley de
insercion laboral de jovenes
y diferentes programas para
jovenes (Paraguay)
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AECID

Acuerdos alcanzados con
otros proyectos financiados
por la  Agencia de
Cooperacion Espafola para
el Desarrollo, asi como con
el Instituto de Cooperacion
Internacional de Uruguay
(OPP) el cual coordina la
globalidad de acciones de
cooperacion que se
ejecutan en el pais
(Uruguay)

Complemento con
programa  Oportunidades
fortaleciendo la  Mesa
Nacional para la
Generacion de  Empleo
Juvenil (Paraguay)

Propuestas de perfeccionamiento de
la estructura de gestion del proyecto

Reforzar  presencia del
proyecto en Paraguay,
pais con el desarrollo mas
incipiente en el marco del
MERCOSUR

En términos
organizacionales, se
recomienda mantener

estructural liviana.

Se puede redefinir la
localizacion de  ciertos
procesos administrativos
de la ejecucion.
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Analizar  otorgar mas
atribuciones logisticas a
las oficinas locales.

CASOS ESPECIFICOS O EJEMPLOS

RESUMEN

La eficacia de la estructura de la gestion es muy bien evaluada, debido principalmente a que el proyecto y la Oficina Subregional
trabajan sobre la base de un programa comun y por el trabajo conjunto con AECID.

Se percibe que hubo un dialogo fluido con los coordinadores del proyecto, entre los encargados de cada pais y entre los distintos actores
(empleadores, gobierno, sindicatos).

La buena gestion del proyecto permitio concretar acuerdos de trabajo conjunto a nivel regional y acuerdos tripartitos de politicas de
empleo a nivel nacional. Se propone como desafio a futuro visibilizar ante Ginebra los logros, y generar mas espacios de intercambio a
nivel regional.
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AVANCE Y EFICACIA DEL PROYECTO

SI | NO FACTORES DE EXITO BARRERAS EFECTOS POSITIVOS DESAFIOS
Presencia de avances y | 6
cuantificacion de Programa facilita procesos que | No existe un trabajo solido | Insercidn y vinculo institucional | El programa esta en una
resultados OIT desarrolla hace tiempo previo al programa (Argentina) | y programatico con OIT etapa inicial, el desafio es
impulsar el trabajo a
Proyecto posee expectativas | Dificultad en congregar a los | Fortalecimiento de la | largo plazo.
realistas gobiernos por escasez de | instituciones (en caso
recursos y el orden de las | Paraguayo fortalecer el | Cooperacion técnicaen la
Proyecto trata temas pertinentes | prioridades. Viceministerio de Trabajo y | region
al contexto actual de los distintos Seguridad como un espacio
paises. Area de intervencién del | articulador de trabajo conjunto | Mantener identificados
MERCOSUR es fragil, no estd | con el SENADE) los productos e impactos
El esquema de gestion del | definido cudl es el ambito de que especificamente
proyecto (en especial los | politicas supranacionales. puedan atribuirse a una
aspectos programaticos) esta agenda comun entre la
estrechamente integrado a la | Falta de institucionalidad Oficinay el programa.
programaciéon de la Oficina
Subregional para esos mismos
paises y temas.
Alto nivel de satisfacciéon | 3 |1

con cantidad y calidad
de los productos
generados.

Apoyo a los equipos técnicos
(Paraguay)

Avance en calidad y no en
cantidad

La buena calidad y cantidad de
los productos dependid de la alta
pertinencia del proyecto.

Plazo de ejecucién muy breve
para evaluar los productos.

Productos respondieron a las
principales demandas (ej.
Politica de empleo juvenil )

Creacion de espacios de
comunicacion y apoyo técnico

Fortalecimiento de la agenda
de trabajo decente en los
distintos paises

Actividades  del  proyecto
contribuyen directamente a

Lograr que el crecimiento
econémico impacte en la
creacion de empleo de
calidad (proyecto
requiere proyeccion a
mas largo plazo)
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mejorar la base de informacion
y el conocimiento de la OIT
Cono Sur y sus afiliados en la
tematica

Analizar el impacto de
MERCOSUR en los términos y
las condiciones de trabajo
(Chile)

Proyecto aporta a informar y
dirigir programas y politicas
socio-laborales para mitigar el
impacto negativo del comercio
sobre el empleo en la region
(Chile)

Los diagndsticos de nivel
nacional constituyen productos
estratégicos y de buena
calidad.

Uso de los productos del
proyecto por parte de los
beneficiarios

Productos son debatidos
diferentes instancias tripartitas

en

Mala relacion

empresarios
(Uruguay)

Y

entre
gobierno

Se ha dilatado las tensiones
con el sector empresarial
(Uruguay)

Realizacion de conferencias de
dialogo tripartito (Brasil)

Comienzo del proceso de
instalacion de Ministerio de
Trabajo (Paraguay)

Movilizacion de todos los
actores involucrados

Los diferentes
constituyen la

productos
principal
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referencia de politica puUblica
de empleo y fortalecimiento
institucional (Paraguay).

Productos han sido
incorporados a las definiciones
estratégicas al interior de las
organizaciones empresariales y
sindicales (Paraguay)

Contribucion de los
productos directos del
proyecto a las
estrategias tematicas de
la OIT, GANEMPLE vy
MERCOSUR

Alta consonancia entre agenda
OIT y gobiernos. Alineacion con
agenda OIT es total.
Apoyo politico 'y sustento
economico

Valoraciéon de la cooperacion
internacional

Mercosur ~ promueve la
aplicacion de trabajo docente

Participacion de |las
partes interesadas en la
ejecucion del proyecto

Buena disposicion de las partes
interesadas al dialogo.

Proceso participativo de
adaptacion del disefio (se
bajaron 'y priorizaron  los
objetivos)

Mayor disposicién a tener un
rol en Mercosur (Paraguay)

El proyecto genera espacios de
intercambios  bilaterales con
empresarios,  sindicatos vy
gobiernos

Cobertura del proyecto a
demandas y necesidades
de mandantes
nacionales y cambios en
las prioridades de los
socios

Baja interlocucion
partes empresariales

con

las

Se identifican
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estrategias alternativas
mas eficaces para lograr
objetivos del proyecto

Dindmica operacional desde Abrir espacios de dialogo

Espafa es lenta. y debate en torno a las
actividades del proyecto
No se observan alternativas y su agenda,
complementarias claras. No ha particularmente en
habido esfuerzos por relacion al sector
identificarlas. empresarial

Contribucion del
proyecto a relevar en las
agendas publicas el
trabajo decente en los
términos definidos por
oIT

Programa ha contribuido a que
los paises inserten en su
agenda publica el tema de
trabajo decente

Paises realizan acuerdo para
incorporar indicadores
compartidos de medicion de
trabajo decente

Se abren espacios de didlogo

Elaboracion de diagnosticos y
propuestas de politicas.

CASOS ESPECIFICOS O
EJEMPLOS

RESUMEN

Es bien evaluado el alcance y eficacia del proyecto, a pesar que algunos entrevistados sefialan que aun es muy pronto para evaluar los productos
ya que se trata de objetivos que requieren un trabajo sistematico y a largo plazo.

Los factores de éxito del programa recaen en el realismo de los objetivos y en la alta consonancia con la agenda de la OIT y de los gobiernos
locales. Ademas, la buena calidad y cantidad de los productos dependieron de la alta pertinencia del proyecto al contexto de cada pais. Un
aspecto esencial es la buena disposicion de las partes interesadas en dialogar y ser parte de un proceso participativo de adaptacion del proyecto.
Los resultados mas relevantes son el fortalecimiento de las instituciones, la creacion de espacios de comunicacion e intercambio entre
empresarios, sindicatos y gobiernos, generacién de un vinculo programético e institucional con la OIT, avance en la agenda de trabajo decente
mediante la implantacion de politicas sociolaborales y la elaboracion de un diagnéstico acerca de trabajo decente y la elaboracion de propuestas
politicas.

Queda aun como desafio abrir mas espacios de comunicacion y debate, y seguir trabajando sistematicamente, pues el programa aun esta en una
etapa inicial.
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ORIENTACION HACIA EL IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD

SI | NO FACTORES DE EXITO BARRERAS EFECTOS POSITIVOS DESAFIOS
Se observan cambios | 7 El proyecto aprovecha la Reforz¢ iniciativas de trabajo decente
vinculados a las sensibilidad generada por la crisis (Ejemplo: Observatorio de Mercado de
intervenciones del proyecto reciente para darle una dindmica Trabajo del MERCOSUR ha incorporado
de soporte institucional que a su plan de trabajo las actividades
mejora el compromiso de los tendientes a la aplicacion armonizada de
actores (Chile) indicadores de trabajo decente.)
Los actores e instituciones Se notan cambios cualitativos en los
contrapartes tienen capacidad de actores institucionales y en sus equipos
propuesta y gestion.
Permitié una presencia mas acentuada
En el caso de Uruguay apoy6 la de la OIT (especialmente en Paraguay)
implementacion del
Observatorio. Reforzo asesoria técnica y
acompafamiento a los mandantes
Sector empresarial se esta abriendo al
debate sobre la necesidad de instalar
indicadores de medicién de trabajo
decente (Chile)
Elaboracion de politicas de trabajo
decente
Fortalecimiento institucional (Paraguay)
8

Existen y/o se han fortalecido
las capacidades de las
contrapartes mandantes para
continuar con el proyecto

Asesoria técnica permanente
(hay capacidad técnica)

El Proyecto, antes que ser
determinante en la ocurrencia y
desarrollo de los procesos, actva

Contrapartes son nuevas y
fragiles

Socios nacionales no
reciben muchos fondos
publicos (falta de recursos)

Proyecto permitié la formacion de las
contrapartes por medio de seminarios y
eventos en el exterior

Los actores han
capacidades a nivel

ampliado  sus
nacional y del

Se requiere fortalecer el
acompafamiento a nivel
nacional dirigido a los
actores sociales
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como un catalizador de los
mismos.

MERCOSUR.

Existe disposicion de las
contrapartes mandantes de
prolongar los resultados del
Proyecto, incluso aportando
recursos econémicos

Debilidad financiera (todos
los paises)

Debilidad institucional
(caso Paraguay)

El trabajo decente ya fue instalado en la
hoja de ruta de las actuales autoridades

Si, desde el punto de vista de cada pais

A nivel de las
intervenciones del
MERCOSUR

probablemente se

requerira continuar con el
apoyo.

Resultados, logros y
beneficios del proyecto
pueden ser duraderos

El proyecto actué en puntos
neurdlgicos de la realidad
nacional de cada pais

Se trabaja con equipos estables
de instituciones soélidas, cuya
acumulacion de experiencias y
capacidad técnica se esta viendo
fortalecida por la accion del
proyecto

Se requiere que el proyecto
mantenga su presencia en
los proximos afios para
lograr que los objetivos se
cumplan y sean duraderos
(Paraguay)

Sus externalidades son mas evidentes a
nivel politico que econdmico, por la
instalacion del tema del trabajo decente

Las propuestas del proyecto funcionan y
seguiran funcionando como referencias,
pues constituyen una buena base desde
donde repensar en el futuro el redisefio
de las politicas y el fortalecimiento
institucional

Enfoque y/o resultados del
proyecto presentan
condiciones para su
replicabilidad o reproduccion
a otros actores

La pertinencia de las acciones y
el trabajo cotidiano en terreno
del proyecto garantizan |la
reproduccion y ampliacién de sus
efectos

El enfoque ha sido adoptado y se
encuentra en proceso de
ampliacion

Hay una reproduccion a nivel de otros
procesos de integracion regional. Ello
ocurre con paises de centro América

Tendencia en el Pais a consolidar y
profundizar los progresos en materia de
Trabajo Decente, con el Didlogo Social
como practica sistematica entre los
actores del mundo del trabajo.

El proyecto puede
generar una dindmica de
circulo virtuoso y ayudar
al fortalecimiento del
MERCOSUR a partir de
mostrar resultados
especificos en ciertos
ambitos de las politicas
de empleo

Realizar acuerdo
tripartito plasmado en un
PNTD
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Existen nuevas areas deben
ser incorporadas y
fortalecidas para aumentar
impacto y sostenibilidad

Dialogo con otras
instituciones publicas
involucradas en el
empleo

Coordinacion
interinstitucional

Incremento del
presupuesto

Ampliar MERCOSUR al
Cono Sur, es decir, Chile.

Fortalecer los acuerdos
nacionales de trabajo
decente por pais,
incorporando los cuatro
ejes en cada pais, sin
abandonar la perspectiva
de género.

Ya existen wuna gran
cantidad de &reas en las
que se estd actuando, por
lo que no es conveniente
aumentarlas. Es decir, se
prefiere consolidar las
actividades iniciadas para
maximizar su impacto y
contribuir a su
continuidad tanto dentro
de la OIT como en las
instancias del gobierno
enlaregion.

Integrar temas asociados
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como  migraciones e
insercion laboral

Fortalecer la creacion de
indicadores de trabajo
decente

A nivel MERCOSUR,
fortalecer los
componentes para
desarrollar una politica
de empleo juvenil y la
relacion entre
intercambio comercial y
empleo.

Existen lineas de intervencion
con mayor contribucion al
fortalecimiento de la agenda
de trabajo decente en cada
pais

Fortalecimiento institucional ( creacion
del Ministerio de Trabajo y la unificacién
de los drganos de formacion profesional
) y la implementacion de la politica de
empleo juvenil (Paraguay)

Asistencia Técnica para la elaboracién de
Indicadores de evaluacion del trabajo
decente

En Brasil la Conferencia.
En Argentina estudiar una agenda de
politicas publicas para reducir la

informalidad del empleo.

En Paraguay fortalecer la
institucionalidad ministerial.

En Uruguay lograr que tenga éxito el
dialogo nacional sobre empelo.
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Actividades que fortalezcan y maximicen
el aprendizaje horizontal en la region
entre paises, entre instancias del
gobierno, y entre la sociedad civil y
gubernamental.

Actividades que mejoran los
instrumentos  estadisticos y el
procesamiento y uso de datos para
evaluar programas y politicas

El Proyecto contribuye al
desarrollo de los desafios
vinculados a su area de
especializacion en la OIT

Hace falta un
instrumento de control y
medicion  del trabajo
decente.

Existen lineas de intervencion
que deben mantenerse en un
contexto de continuidad

Politicas de empleo juvenil (Paraguay)

Fortalecimiento de las instituciones
(Paraguay)

Se valora lo ldgica participativa vy
dialogante que impone el coordinador.

Anadlisis del impacto de comercio sobre
el empleo

Produccion de indicadores de trabajo
decente

Consolidar capacidades en la regién a
nivel académico y también en las
instancias del gobierno

Dotar a los Ministerios de
Trabajo del MERCOSUR
de una opinion sobre los
efectos de las politicas
comercialesy en el futuro
con la Unidon Europa
sobre los efectos en el
mercado de trabajo.

Promocién del dialogo
tripartito en torno a las
politicas de mercado de
trabajo.

Fortalecimiento de las
capacidades técnicas de
los actores tripartitos
para gestionar y utilizar
sistemas de informacion
sobre el mercado de
trabajo.
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Aportacién de insumos
para el diadlogo social y el
disefio de politicas

CASOS ESPECIFICOS O | Enelcaso especifico de Paraguay, los jovenes constituyen el 50% de los desempleados y el 60% de los subempleados. Por lo anterior, el impulso a la
EJEMPLOS creacion de politicas de empleo juvenil conforma un aspecto central en la agenda del proyecto.
RESUMEN La orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del proyecto es bien evaluada. En general se observa que el proyecto reforzo iniciativas como la

elaboracion de politicas de trabajo decente, concientizacion de la necesidad de tener un instrumento de medicion del mismo, reforzé la asesoria
técnica y formacion en temas de trabajo decente, permitio instancias de didlogo y fortalecié la presencia de la OIT en los distintos paises. En términos
especificos, el proyecto aportd en diferentes areas en cada pais. En Brasil la conferencia tripartita, en Argentina en impulsar una agenda de politicas
publicas que reduzcan la informalidad del empleo, en Paraguay fortalecer la institucionalidad y en Uruguay aportar en el dialogo nacional sobre
trabajo decente.

Estos avances fueron posibles gracias a que existe una metodologia participativa y dialogante, en donde los actores tienen capacidad de propuesta y
gestion. También se debe a la permanente asesoria técnica y por actuar en puntos neuralgicos de cada contexto socioeconémico de cada pais. En
definitiva, el proyecto actué como catalizador de un proceso que ya se venia gestando en la region.

Todo lo anterior implica que el proyecto constituye un importante aporte a las autoridades y los actores para la concrecion de los cambios
institucionales y disefio de politicas. Se hace importante sefalar que Paraguay conforma un caso especial por necesitar fortalecer ciertas areas
esenciales antes de avanzar a asuntos mas especificos. Esto hace que el proyecto requiera postergar los plazos en este pais.

Los desafios a futuro son reforzar las areas de trabajo ya instaladas, como capacidad técnica, instrumento de medicién de trabajo decente, acuerdos
politicos, dialogo tripartito, etc. Sin embargo, se piensa que sin financiamiento por parte del programa se hace dificil que cada pais pueda proseguir el
proyecto por si mismo, pues existen escasos recursos destinados al tema.
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ANEXO 5

Matriz de Seguimiento y Evaluacion del Programa: vi

recomendaciones

nculos entre objetivos, logros y

Objetivo de MERCOSUR: Al finalizar el programa se habra completado el disefio, discusion, aprobacion y puesta en marcha de una

estrategia MERCOSUR para el crecimiento del empleo

Actividades vinculadas a los
objetivos

Actividades realizadas y logros

Recomendaciones pa  ra el corto

plazo

Recomendaciones para el
mediano y largo plazo

Nos propusimos apoyar los
Organos Socio Laborales de
MERCOSUR para promover la
revision de la estrategia de empleo
y ademas profundizar en tres
propuestas para enriquecerla,
desde las propuestas de la OIT,
estas propuestas son:

a) Elaboracion de los indicadores
de trabajo decente para
MERCOSUR

b) Analizar la relacion entre
MERCOSUR como acuerdo
comercial y sus efectos en el
empleo

c¢) Analizar la libre circulacion de
trabajadores en MERCOSUR

A partir de un analisis del estado de MERCOSUR,
se propuso a los Paises la realizacién de la Il
Conferencia de Empleo y Trabajo Decente. Esta
conferencia se inicio en noviembre de 2010 y
pretende una revisién de la Estrategia
MERCOSUR de Crecimiento del Empleo.
Propusimos al OMTM la elaboracion de los
indicadores de TD, organizando un taller conjunto
OMTM y Grupo Especializado en Estadisticas de
MERCOSUR, logrando que se acordara una lista
de indicadores armonizados

Previamente, se organizo un taller con la
participacion de expertos de los paises de
MERCOSUR vy Chile para la elaboracion de una
propuesta metodoldgica que hiciera viable la
construccion de indicadores, actividad que conté
con financiacion externa.

Respecto a la libre circulacién de trabajadores se
ha seguido la propuesta del Il taller de libre
circulacion de MERCOSUR.

Se apoyard y orientara la Il
Conferencia de Empleo y Trabajo
Decente de MERCOSUR durante
este afio en las fases Paraguaya y
Uruguaya promoviendo la
elaboracidon de conclusiones y
recomendaciones en los temas
Empleo Juvenil y migraciones.

Se realizara un taller tripartito para
avalar los indicadores de TD para
incorporarlos como un sistema de
monitoreo de la estrategia
MERCOSUR de empleo vy trabajo
decente. Se publicaran la evolucion
de los indicadores aprobados de
2004 a 2010.

Se segquira buscando financiacion
para la propuesta de estudio sobre
comercio y empleo en MERCOSUR

Se patrticipara y se haran propuestas
en el Il taller de libre circulacién de
trabajadores a celebrar en junio de

Se propondria una evaluacién
de la legislacion MERCOSUR
relacionada con la libre
circulacion para revisar su
eficacia.

Con el estudio de Comercio y
empleo se promoveria un
dialogo social conjunto del los
paises al respecto de los
efectos de los acuerdo
comerciales.

Se apoyaria al OMTM en un
programa de monitoreo de la
estrategia de empeloy TD a
partir de los indicadores de TD.
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Actividades vinculadas a los
objetivos

Actividades realizadas y logros

Recomendaciones pa
plazo

ra el corto

Recomendaciones para el
mediano y largo plazo

2011 en Paraguay.

Objetivo de Argentina:

Al finalizar el programa, la capacidad del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y de los actores
sociales de Argentina para elaborar y aplicar la politica nacional de trabajo decente, habra sido fortalecida.

Actividades vinculadas a los
objetivos

Actividades realizadas y logros

Recomendaciones par a el corto

plazo

Recomendaciones para el mediano y
largo plazo

Desarrollar las propuestas del seminario

“Contribuir a la reduccion de la
economia informal y del empleo
registrado”

Estudio de las migraciones con destino
Argentina y propuestas para mejorar su

integracion social

Actividades para producir, aplicar y
difundir un sistema de indicadores de
trabajo decente consensuado

Se ha logrado que el MTSS, a
partir de los trabajos conjuntos en
el OMTM haya presentado una
propuesta para la revisién de los
indicadores de TD de 2004.

Se ha de apoyar la iniciativa del
MTSSS en los indicadores vy
promover su debate tripartito, por
ultimo publicarlos. A partir de su
apropiacién por parte de la comision
de seguimiento del PNTD se
mantendr& como un elemento de
monitoreo del PNTD

Se debe promover la propuesta
sobre la economia informal

Se deberia avanzar en los efectos de las
politicas sociales en el mercado de
trabajo.

Estudio de las migraciones con destino
Argentina y propuestas para mejorar su
integracion social
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Objetivo de Brasil , Al finalizar el Programa, se habra fortalecido las capacidades del gobierno y de las organizaciones de empleadores y
trabajadores para transversalizar el trabajo decente en las politicas y programas de desarrollo social y econdmico

en Brasil

Actividades vinculadas a los
objetivos

Actividades realizadas y logros

Recomendaciones par a el corto

plazo

Recomendaciones para el mediano y
largo plazo

Apoyar la convocatoria y seguir la
CNETD de Brasil

Apoyar y seguir las agendas
subnacionales

Fortalecer el proceso de medicion del
TD

Vincular los procesos subnacionales y
los nacionales con el proceso
MERCOSUR

Se ha apoyado la convocatoria de
la CNETD en los procesos
preparatorios. Se ha elaborado una
propuesta para un relato y
evaluacion de la misma, se ha
buscado financiacién externa.

Se ha dado seguimiento a las
agendas subnacionales.

Se ha fortalecido la medicién del
TD con la vinculacion de los
indicadores nacionales con los
armonizados de MERCOSUR

Promover la vinculacién de los
procesos de la CNTD y los procesos
sub nacionales. También con los
procesos en MERCOSUR.

Obtener financiamiento y poner en
marcha el relato y la evaluacion de la
CNETD.

Apoyar la puesta en marcha de la
Agenda de trabajo Decente para los
jévenes

En la medida que la CNETD termina en
mayo de 2012 se tendria que completar la
evaluacion y difundir sus resultados.

Dar asistencia al desarrollo de la agenda
nacional de trabajo decente para los
jovenes

Articular los resultados de la CETD de
Brasil con la estrategia MERCOSUR de
Empleo y TD. Transferir las experiencias
de Agendas subnacionales, estatales y
municipales a otras entidades del mismo
nivel interesadas en &mbito MERCOSUR
(a modo de cooperacién sur-sur)
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Objetivo de Paraguay: Al final del Programa, el Gobierno de Paraguay habra adoptado una politica de empleo y creacion de trabajo

decente, integrando programas y medidas concretas de impacto demostrable

Actividades vinculadas a los
objetivos

Actividades realizadas y logros

Recomendaciones par a el corto

plazo

Recomendaciones para el mediano y
largo plazo

Asistencia técnica a la hoja de ruta para
la creacién del Ministerio de Trabajo y
para una nueva institucionalidad de
Formacién Profesional.

Asistencia técnica para analizar con
empleadores y trabajadores las
necesidades de formacién profesional
de las empresas y los trabajadores de
Paraguay

Asistencia técnica para la elaboracion
de indicadores de trabajo decente en
Paraguay de 2005 a 2010.

Se ha dado asistencia a las dos
hojas hasta la presentacion al
legislativo de las dos iniciativas. Se
ha recabado el apoyo de los
actores sociales a las iniciativas
de las hojas de ruta.

Se ha dado asesoramiento al
Viceministerio para la elaboracién
de los indicadores de TD, que han
mantenido un avance decisivo.

Apoyar la integraciéon de los institutos
de formacion profesional en el
Viceministerio. Apoyar la formalizacién

de la existencia de la Direccion
General de Empleo
Se publicaran los indicadores

paraguayos de TD en el segundo
semestre del afio.

Mantener la asistencia al Viceministerio
para su trasformacion en ministerio

Dinamizar la comision de seguimiento
del PNTD para que adquiera una
dinamica propia a partir de la revision de
los indicadores de TD.
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Objetivo Uruguay: EIl Gobierno de Uruguay Y los actores sociales estaran en mejores condiciones para elaborar y ejecutar programas

conjuntos de trabajo decente

Actividades vinculadas a los
objetivos

Actividades realizadas y logros

Recomendaciones par

a el corto
plazo

Recomendaciones para el mediano y
largo plazo

A)

B)

Generar un proceso de
visualizacion de los avances en el
Pais en materia de TD con Dialogo
Social

Asistencia técnica a los mandantes
en materia de politicas activas de
empleo

En el ambito del MTSS se ha dado
asistencia a la consolidacion de la
DINAE.

En el ambito del dialogo social se
ha dado asistencia a los diadlogos
nacionales de empleo y de
seguridad social.

Se esta elaborando una propuesta

de plan nacional de empelo juvenil.

Se presta asistencia al
Observatorio del mercado laboral
para la elaboracion de los
indicadores de TD.

Se prestara asistencia al dialogo
nacional sobre el empleo y el
dialogo nacional de la seguridad
social como plataformas
generadoras de consenso nacional
tripartito.

Se dara asistencia a la puesta en
marcha del plan nacional, de
iniciativa presidencial, para el
empleo juvenil.

Se propondra la elaboracion de los
indicadores de TD de Uruguay a
partir de los de MERCOSUR

A partir del nuevo clima de dialogo social
establecido a partir de los didlogos
nacionales y de los indicadores de TD se
promovera la elaboracion de un PNTD
para Uruguay.
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