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1. RESUMEN

El presente informe de evaluacién intermedia deTPA, busca brindar elementos de
reflexion para su redisefio y ajuste toda vez quersmientra en la mitad de su
implementacion. La evaluacion identifica elementasiticos en el disefio,
implementacion y desempefio del programa, pero eesuesalta la dinamica de los
elementos de contexto y las bondades de la acsithatégica de su intervencion en
dicho contexto.

El PATD-B presenta desde su aprobacion en mar29deé hasta octubre de 2008, tres
claras etapas en su desarrollo. La primera, ebtieyaseptiembre de 2008, constituye
un primer semestre durante el cual el Programaontoccon ATP ni equipo técnico,
gue hicieron que este periodo no cuenta practicenpama el Programa como tampoco
para la evaluacion. La segundo etapa, entre sdmigede 2007 y marzo de 2008, es el
periodo en el cual el Programa inicia los contagte@®mpromisos institucionales con
distintas instancias, especialmente del gobierdiaoo, y establece las bases para
realizar una planeacion de actividades y prograinagiesupuestal y financiera donde
concrete sus objetivos estratégicos y sea refeigariz la gestion del Programa. La
tercera etapa, de abril a octubre de 2008, el PBTiDwlementa un Plan Operativo
Anual -POA, y muestra productos significativos deegecucion. Esta ultima etapa de
implementacion del PATD-B va a establecer los eftdoge para la evaluacion
intermedia de sus productos y resultados.

El factor externo que ha influido en la implemerdaalel Proyecto ha sido el contexto
de la situacion politica de Bolivia, caracterizatiaante el periodo del Programa por
cambios importantes y confrontacion de interesemd@uicos y politicos, que para
algunos vislumbran alteraciones en las estructdeagsoder semejantes a las vividas a
mediados del siglo XX en el pais (Revolucién Naalate abril de 1952). No obstante,
son estos mismos cambios los que le otorgan adpecacion técnica de la OIT su
potencial en una agenda a favor del trabajo deeepégatir del gran déficit histérico que
ha vivido la sociedad boliviana en la materia.

Los cambios inesperados en el Gobierno Central leomespectiva rotacion de
funcionarios, generaron retrasos considerables$ legre de acuerdos y en los procesos
de coordinacion y avance. Este factor impidié lalanacion en Bolivia de los procesos
de sostenibilidad e institucionalizacion de losetibps del Proyecto durante los
primeros meses de 2008, esto es, durante el segenmlo del Programa cuando éste
buscaba despegar. Posteriormente, las limitacipaesavanzar en agendas de dialogo
y concertacion van a venir de la prioridad dadasatémas de la politica que le resta
atencion a los propios del disefio, formulacién plé@mentacion de politicas publicas.
Mas recientemente, los acuerdos logrados entreokleigno y la oposicion, han
generado un clima de estabilidad que permiten prexmeobstante la fragilidad de la
estabilidad politica, una mayor atencién a los tsupropios del desarrollo y la agenda
de las respectivas carteras ministeriales. Astpdéinuarse este nuevo clima, el PATD-
B podr& encontrar un contexto en el cual cimermarrmayor efectividad las acciones,
gue no obstante estas limitaciones, se han podidtarstar con relativo éxito en
distintos niveles de las organizaciones mandantes.

El desempeiio del Programa ha estado guiado pabgeisvos estratégicos, los cuales
han constituido el componente mas solido de suidism el 2006. Los productos y
actividades van a presentar cambios conforme caaca&bnar del Programa, cuyas



caracteristicas se encuentran centradas en el @aimdtitucional. Esta evaluacion
ciertamente percibe que, no obstante el poco dsigooinstitucional, el PATD-B

presenta logros muy modestos pero significativoglesambio cultural e institucional
de los mandantes, especialmente en el gobiernda enedida que ha propiciado
encuentros y espacios de interaccion significativosnsultas y alianzas, con
argumentos técnico-politicos. Esto resulta espeeiale relevante en un contexto
cultural y politico marcado por el cambio, por leovitizacion y por una alta

politizacion de la vida social que se vive hoy éneh Bolivia.

Estos modestos logros del PATD-B tienen que vesgdelel punto de vista del contexto
institucional, socio-econdémico y cultural, con spacidad de respuesta sustentada en
tres elementos: la constitucion de un equipo ioteron alto nivel de experiencia y
compromiso; la adecuacion de muchas de sus acaolassdemandas y necesidades de
los mandatarios; y, los mecanismos e instrumeritigados para facilitar los cambios,
esto es, las consultas, los estudios, las aliafemsnetodologias de capacitacion y, en
general, el respeto y reconocimiento hacia loslotatores.

El disefio original del PATD-B resulté valido y suingipal virtud consistié en la
descripcion estratégica y la definicibn de los toégetivos especificos, conforme al
analisis de los problemas que enfrenta la socidudidtiana para avanzar hacia el
objetivo general de un trabajo decente. Los roliesbfisqueda de compromisos con los
diferentes actores identificados en las distintasoaes ha constituido un lineamiento
de politica clara para la implementacion del PnograNo obstante, el disefio original
fue sometido a un una adecuacion en los niveleses@acificos de programacion de
acuerdo con las limitaciones del disefio, la dindmicisma del contexto y las
posibilidades reales del Programa. Al parecer da& egaluacion, dicha revision fue
necesaria y positiva para otorgarle mayor raciaaeidon, coherencia y claridad a la
planeacion y accion del PATD-B. Sin embargo, sesiclama que este proceso se
encuentra aun incompleto, especialmente en lo teaahos elementos mas concretos
del disefio que deben facilitar el monitoreo y laleacion de resultados de productos
como de impactos. Por su parte, la revision haddejor fuera de la acciéon del
Programa algunos temas que bien pueden retomavs® el relacionado con el
desarrollo econdmico local y su articulacién adbgetivos centrales.

Esta evaluacion argumenta que el PATD-B ha avangkaamente en la planificacion
y monitoreo por proyectos, actividades e indicaslate producto, pero le resta un
esfuerzo importante en evaluacion de resultadde i productos, pero especialmente
de impactos. En el campo de cumplimiento de praduda ausencia de metas en
muchos de los proyecto —asi estos apunten a lai@nede modelos de intervencion-
deja indeterminado el cumplimiento. No obstantetaonon un disefio de indicadores
de monitoreo y evaluacion, este disefio no se hdemgntado, lo cual limitdé esta
evaluacion para hacer afirmaciones mas objetivdsesoesultados intermedios o
indicadores de la eficacia del Programa. Esto mmifsta que la calidad de sus
productos y los resultados de impacto no exisian,que no se dispone de informacion
sisteméatica. La recomendacioén en este campo ednaplamentacion del sistema de
informacion para su monitoreo y su evaluacion figak en buena parte se encuentra ya
disefiado.

No obstante, los limites de medicion de efica@a, groductos son significativos a la
luz de la apreciacion de las contrapartes y dduadar, en las tres areas estratégicas de
intervencién. En el respeto a los Derechos Fundtaigsnen el Trabajo, se han
adelantados estudios, modulos pedagogicos, anmpleesos de capacitacion a actores
claves, etc., que sientan las bases para su ag@mdac la politica publica y la



sostenibilidad de las acciones. En el campo dpdiiicas de empleo, se ha reactivado
el mercado de servicios socio-empresariales, sespacitado en metodologias OIT a
mas de 1500 jévenes y mujeres en muy diversos m®dkd intervencion, y se han
elaborado propuestas de politica publica de g@gmfgiacion en el mediano plazo. En
el campo del fortalecimiento institucional se caanton varios proyectos en marcha,
basados en las necesidades y requerimientos dmhdiapartes constituyentes de la
OIT.

Desde el punto de vista de la eficiencia del Progreesta evaluacion encuentra que las
actividades de disefio, investigacién y apoyo aofanfilacion de politicas, planes o
materiales pedagogicos, las cuales descansan eontaatacion de colaboradores
externos, el Programa se encuentra dentro de f@sdeses nacionales. Con respecto a
las actividades de capacitacion, el PATD-B presantpromedio de costos por persona
capacitada en diferentes metodologias relativanedtiddrente a programas anteriores,
que obliga a revisar o precisar este mayor niegliendo en cuenta que en la mayoria
de los casos se trata del disefio e implementacddmalelos de intervencion con
grupos poblacionales especificos. Esta evalua@éhizé una valoracion del nivel de
ejecucion presupuestal del PATD-B. A partir deddisas de ejecucion proporcionadas
por el Programa, después de un estancamiento pieetapen el 2007, conforme con
los problemas de la primera etapa del Programbyseperiodos sucesivos el Programa
logra mejorar paulatinamente sus indices de gaBt@viendo que los compromisos
contractuales se ejecuten en su gran mayoria deéekr®008, y sin considerar nuevos
compromisos que se asuman durante los dos mesastesdel afio, a 31 de octubre de
2008, se tiene una ejecucion presupuestas del 734éaal es aceptable teniendo en
cuenta la trayectoria de este indicador.

La participacion de los distintos constituyentedad®IT en Bolivia en las actividades
del PATD-B ha sido diferenciada y se ha buscadcatd¢ormidad con la proyeccion
original. EI PATD-B ha mantenido presente su imeucion con la COB, no sélo
directamente, sino también en coordinacion y fiacii por las actividades adelantadas
por el especialista ACTRAV de la OSRA. Pero estacién es dificil y compleja. Si
bien la COB ha participado en reuniones convocpdagl Programa, no se ha logrado
articular con ella un plan de acciones especiffaasa agenda para el dialogo social. La
COP ha dado indicios de buscar procesos de gesib@erna que les permita asumir
acciones mas proactivas frente a los problemadrdedjo, lo cual contribuye a la
construccion de lo publico y al didlogo social. Eegiones de esto ha sido la propuesta
sobre seguridad social y la apertura a tratardasas de género. En tal sentido esta
evaluacion recomienda al Programa buscar una egiiamas significativa de trabajo
con la COB como 6rgano legitimo de representac@los trabajadores. Esta acciéon no
debe significar retirar su apoyo a otras formasrdanizacion de trabajadores por fuera
o independientes de la COP, especialmente degiadds a los movimientos sociales en
ascenso en Bolivia —informales, mujeres e indigenas reconocimiento a sus
respectivas legitimidades y mundos de trabajo. Ihgeiate, no se debe descuidar el
apoyo a la organizacion cooperativa de los traloagsdy a la formulacion de planes
estratégicos en el area.

En cuanto a las organizaciones de los empresagoalmente el PATD-B ha sido
activo en avanzar en sus objetivos con la partidma de los distintos grupos
empresariales existentes en el pais. El avancd ebjetivo de fortalecer el dialogo
social, que ha sido esquivo de acuerdo con el xtmmlitico del pais y la politizacion
de la vida publica, se ha visto posible a partitdade los acuerdos recientes entre
gobierno y oposicion, que han disminuido la pokrian en el pais y han generado un



clima de estabilidad, como a través del avanca®adciones realizadas en el marco del
convenio bipartito firmado en el sector de la Cargstion. Este acuerdo constituye una
experiencia valiosa como modelo de concertacibwvanee hacia aspectos de mutuo
interés y dialogo social. Al igual que con la C@Bn la CEPB, el Programa debe abrir
posibilidades de mayor intervencion. Sobre la ldeenuevo proceso de planeacion

estratégica que ha venido adelantando recienteni@n@onfederacion, el Programa

debe buscar apoyar aquellas acciones estratégieasompaginen con sus objetivos y

logren avanzar en las condiciones y propuestasagiliéen el dialogo social.

Finalmente, frente al gobierno, todas las acciomesicionadas en este informe
provienen en su gran mayoria de la interlocucidm alguna instancia nacional o local
publica. No obstante los cambios institucionalagydrticipacion de distintas instancias
de gobierno ha sido una constante. En este camp@resentan las mayores
posibilidades para la sostenibilidad del prograBra.el objetivo de la prevencion del
trabajo infantil, la existencia de una instituciibtad lograda a través de la Comision
Nacional y las Sub-comisiones, y el apoyo y fodiatkeento que el Programa le ha
brindado, le otorga sostenibilidad a las acciomadizadas en este frente. Igualmente
sucede con el Consejo Nacional para la Erradicadéin Trabajo Forzoso y las
significativas e histéricas acciones que el prograsta haciendo en este campo. El
apoyo a la elaboracién de planes, cuando est@akeen en forma participativa con los
actores involucrados, se constituyen en un aprajedsocial en la medida en que son
referentes de interaccion entre los actores paganaar sus propuestas de accién
colectiva. Los materiales pedagdgicos, como el noodle capacitacion sobre la
Declaracion de Principios y Derechos fundamentdkidsTrabajo, los manuales para
formadores, la guia para la aplicacion de las NI& yormacion de formadores en
Derechos, en comunidades indigenas, de mujeres pgrafesionales del derecho,
facilitan las condiciones de sostenibilidad.

Igualmente constituyen una fuente de sostenibilidadlos efectos intangibles del
Programa, las investigaciones y publicaciones sloigsreemas centrales de la OIT sobre
trabajo infantil y forzoso, sobre politicas de emaplsobre género y trabajo, ligada a
instancias publicas de gobierno o de organizacismsales, permite visibilizar
problematicas y contribuyen a la agendaciéon y fdawian de politica publica. Esta
evaluacion considera fundamental que el PATD-B bedg mayor calidad y programe
la publicacién y amplia difusion de estos productmsno elementos de sostenibilidad
de acciones frente al tema. Finalmente, esta esi@lu@ncuentra que existen muchas
iniciativas que bien podria emprender el Programale&eampo de género que no estan
presentes y que reforzarian esta perspectiva abftituro. Fomentar la participacion de
las mujeres en todas las actividades realizadasstydiar los posibles impactos
positivos o0 negativos de tal inclusion; en el fietaniento de la estrategia de desarrollo
local y generacion de empleo articular los “preggpos sensibles al género”, sobre la
base de las iniciativas que han existido en eldm®m los municipios bolivianos;
considerar en los planes de trabajo en que se apmgconstituyentes, la inclusién de
Su propio auto-examen en el tema, la incorpora@anequidad de las mujeres
empresarias y trabajadoras en los organismos dsid@ecy representacion de la
Confederacion de Empresarios Privados y de la @eDbrera Boliviana.

Teniendo en cuenta los grandes retos que estaaei@plantea, especialmente aquella
de proporcionar los elementos de asistencia té@mcana transicion politica que ha
experimentado Bolivia y que ha puesto la suerte tdddajo en la agenda de los
movimientos sociales, y el mejoramiento de losdadores de ejecucion presupuestas



del Programa, se recomienda el no recorte de @xypsesupuestales y, de ser
necesario, la ampliacién en su periodo de vidaipdrempo igual al de su primera fase.

2. INTRODUCCION

El PATD-B constituye una experiencia en programasjoyo al Trabajo Decente, de
central importancia para Bolivia y de gran potend&impacto en la blisqueda de sus
objetivos. Las instituciones laborales en Amériatnh, y especialmente en Bolivia,
constituyen una de las mas débiles en el contestdrito, cultural y politico de la
region. La proliferaciéon de distintas formas y cadaes de trabajo, como expresion del
agotamiento de los procesos de modernizacion yrdéleaen las ultimas décadas, han
hecho convivir las formas hegemodnicas de relaciéalagada formal, con una
mayoritaria proporcion de formas de trabajo premuae expresadas en relaciones de
servidumbre y trabajo forzoso, trabajo independietie subsistencia, asalariados no
protegidos de micro unidades productivas, trabaailfar no remunerado y explotacion
laboral infantil.

El abordar estos problemas en la realidad de Boldgsde la cooperacion técnica
internacional, conjugados con el necesario fort@ento institucional de sus

constituyentes, implica preguntarse por las nueamsiguraciones historicas de las
multiples dimensiones del desarrollo en el pai®, es, desde lo econébmico, ambiental,
cultural, institucional y politico. Los cambiosasique arriba la sociedad boliviana en el
presente siglo, y el ascenso politico de nuevosimmertos sociales, plantean un
momento especial que vuelve a preguntarse poroghagento o no de los procesos de
modernizacién y desarrollo. La busqueda de un jwabiggno para todos, puede
constituirse en una meta que contribuya a las opsiale desarrollo nacional y al
dialogo de las distintas racionalidades e interesagcomposicion y conflicto.

En este contexto, el objetivo central del PATD-Boyar la busqueda del trabajo
decente, se constituye en un propdsito compleje gren importancia para el pais. La
presente evaluacion intermedia busca aportar elesaue contribuyan a un mejor
direccionamiento de las actividades del Programasua mejor desempefio e
implementacion, a fin de contribuir con los objeswde la OIT en la region.

El PATD-B presenta desde su aprobacion en marZ9deé hasta octubre de 2008, tres
claras etapas en su desarrollo, de central coasidarpara esta evaluacion. La primera,
entre abril y septiembre de 2008, constituye um@risemestre durante el cual no se
cuenta con la ATP ni con un equipo basico de teahag diera inicio a sus acciones.
Este semestre, que cuenta como parte de su pelmddda 2007-2010, no cuenta
practicamente para el Programa como tampoco paggdaacion. La segundo etapa,
entre septiembre de 2007 y marzo de 2008, es &dueen el cual el Programa inicia
los contactos y compromisos institucionales cotindas instancias, especialmente del
gobierno boliviano, y establece las bases parizagalna planeacion de actividades y
programacion presupuestal y financiera donde ctaetgs objetivos estratégicos y sea
referente para la gestion del Programa. La tereega, de abril a octubre de 2008, el
PATD-B inicia un proceso de creacion y utilizacide sistema de planeacion y
monitoreo expresado en un Plan Operativo Anual -Pdd& le va permitir contar con
una plataforma mas clara para guiar sus accioaesphbles se amplian conforme con su
mision.



Esta Gltima etapa de implementacion del PATD-B a&s$tablecer los elementos para la
evaluacion intermedia de sus productos y resultal@bslesempefio del Programa ha
estado guiado por sus objetivos estratégicos qamocse vera, constituyen el
componente mas sélido de su disefio en el 2006.ptaductos y actividades van a
presentar cambios conforme con el accionar del rRmo@, cuyas caracteristicas se
encuentran centradas en el cambio institucionah Egaluacion intermedia se va a
realizar sobre dos bases centrales de informacignig, que actian en dos niveles
diferentes: por una parte, la consulta directa ne@ativa a los representantes de las
distintas organizaciones de los constituyentesad®Ill en Bolivia, como al equipo
técnico; por otra parte, la revision detalladasaihalicadores de producto y de resultado,
de acuerdo con el sistema de planeacion y monitdisefiado por el Programa. A
continuacion se presentan, conforme a los térmuh@sreferencia, los elementos
metodolégicos de estos dos componentes, como ratadiones y alcances de la
evaluacion.

Elementos metodoldgicos de evaluacion

La primera y principal fuente de informacion deaestvaluacion se basa en las
diferentes entrevistas que el evaluador realizpeesentantes del gobierno, de los y las
trabajadoras y de los empresarios y empresariagalEsentido, esta evaluacion es
eminentemente cualitativa, participativa y con nfogque basado en |lasakeholdero
constituyentes de la OIT. Desde este enfoque tladasntrevistas tuvieron un caracter
abierto, no estructurado, en las cuales se busptarcan los constituyentes su
percepcion acerca del Programa, indagar sobre stetegjias centrales y valorar las
relaciones e interaccion en las distintas activedadesarrolladas. Todas las entrevistas
tuvieron una duracion entre 30 y 60 minutos. Landgede entrevistados fue decidida
por el evaluador de una lista mas larga de funciomay representantes que envio
previamente la ATP. El Programa facilité, no sdloageglo de las reuniones, sino
también el desplazamiento del consultor, lo cuahge cumplir a cabalidad la agenda
prevista.

Igualmente se entrevistaron algunas personas geqios especificos de capacitacion y
se realizaron entrevistas grupales a facilitadades las metodologias OIT. Se
sostuvieron reuniones en distintos momentos c&iTR del Programa y con el equipo
técnico. Por su parte, se sostuvieron conversasitelefonicas con el director de la
Oficina Subregional para Paises Andinos, con spe@alistas de dicha oficina y con la
Coordinadora Nacional del componente de Trabajentif del equipo técnico en
Bolivia, quien durante la visita se encontraba @na. En el Anexo, al final de este
informe, se encuentra la agenda de reuniones d@tdgormenorizada de las personas
entrevistadas.

El otro componente de la evaluacion se desarrbliaval de la informacion escrita y se
centra, para la evaluacion de la efectividad caefec del Programa, en los indicadores
de monitoreo y evaluacion que fueron disefiados gbamismo Programa; para la
evaluacion de la eficiencia, en la informacion ppegstal; la evaluacion de eficacia
ocupara la mayor parte del informe en el litera@l &el desempefio. Como se vera en el
desarrollo de este informe, mientras el primer comepte metodoldgico arroja en
general una vision positiva y optimista, este sdguromponente, aparece como menos

! Hubiera sido deseable la conversacién directacagia uno de los especialistas de la oficina regiona
que por lo breve de la misién, no fue posible. Sgiese que para proximas misiones de éste u otros
programas debe preverse en los términos de refarandsita de uno o dos dias a Lima.



optimista. Esta aparente contradiccién, objetada gmuipo técnico del PATD-B,
proviene ante todo no de resultados negativos deinldicadores de monitoreo y
evaluacion, sino de la no existencia de informagiéra valorar la eficacia. La ausencia
de este tipo de informacion puede deberse a divdesmiores (el reducido tiempo de
ejecucion del Programa, la disponibilidad de tiemypel reducido equipo técnico, la
ausencia de una cultura de evaluacién, etc.). kedaies que este factor limita de
manera central la evaluacion. En tal sentido, @gtduacion considera como una de sus
principales recomendaciones, llamar la atencidomesiabimplementaciéon del sistema de
evaluacion de resultados.

Por tal motivo, es necesario precisar los elememewwdologicos tenidos en cuenta
para este segundo componente de la evaluacioncaBdsnte, esta evaluacion
diferencia claramente, conforme con la literatigpeeializada sobre el tefnéo que en
adelante se va a denominar productos y resultddssproductos son todos aquellos
elementos tangibles o intangibles obtenidos de aotavidad realizada, apoyada o
impulsada por el Programa. Esto es, si la actividadelaborar un moddulo de
capacitacion sobre la Declaracion de Principios grebhos Fundamentales en el
Trabajo, el producto es el respectivo modulo deaciégcion elaborado. En
consecuencia, un indicador de producto es la existelel modulo. Losesultadosson
todos aquellos aspectos que buscan alcanzarseproductos de manera inmediata, 0
de mediano y largo plazo. Asi, los resultados sodistinto tipo y en ellos puede influir
una serie de otros aspectos no relacionados @mtian del Programa.

Una forma de aproximarse a los resultados o impactono bien lo sefiala la Matriz de
Resultados e Indicadores disefiada para el Progesratravés de la valoracion de la
calidad y pertinencia de los productos. Otra fores valorando los resultados
inmediatos, cuando las influencia de factores artees débil, o haciendo seguimiento
posteriof. En el caso del médulo de capacitacién, un indicauadirecto de resultado
estaria entonces en conceptos que expertos soltemal emitan del modulo; un
indicador directo inmediato estaria en la califiGacque educadores y educandos
realicen del modulo; un indicador mediato, estariecalificar los cambios de actitud
que, segun los educandos, se deban a la capacitatiue participaron (en este caso el
modulo hace parte de todo el proceso de capacdifa@ts.

En el diagrama siguiente se precisa esta diferesrti® productos y resultados, y se
sefiala que es justamente la relacion entre essogue generan los indicadores de
efectividad o eficacia, como forma de valorar lesuftados. Como lo sefiala el
documento de Matriz de Resultados e Indicadord®edda por la consultoria externa
respectiva para el Programa, “la ventaja de difgasnesos dos tipos de resultado sera
gue, como suele suceder en la practica, durantepl@mentacion de los proyectos los
“productos” pueden demostrarse inocuos para ldgsatimpactos”. Si eso sucede, al
disponerse de un mapa orientador respecto a quéatims” se buscan, el Proyecto
puede ajustar su rumbo ensayando nuevos “produyaosbusca de mayor eficacia”
(p.2). La evaluacion de implementacion y desempiieste informe, va a resaltar el
avance de los productos, pero se va a encontrarlimiigda por la disponibilidad de
informacion sobre resultados.

2 Vvéase, por ejemplo, ...

% La valoracién experimental o semi-experimentah Eopresencia de grupos de control no sometidos a
la intervencion del Programa, solo se justificargarvenciones masivas y estandarizadas. La nenaaal
de la gran mayoria de las actividades del Progravaplican para este tipo de evaluacion.
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Este ejercicio de evaluacion toda vez que tambeéipasa en el primer componente de
entrevistas, en las apreciaciones y conversacideeks informantes claves con el
evaluador, constituye un componente mas interpretapor lo cual es un producto

social abierto y susceptible de réplica y compleaman.

Como se observara con la revision global del inggrrdesde el punto de vista
metodolégicd, esta evaluacién presenta tres importantes limitas. Primero,
teniendo en cuenta la amplitud de objetivos, primgeg actividades del Programa, su
cobertura y las multiples contrapartes que pa#drap, el proceso evaluativo resulta
conveniente que sea desarrollado por un equipoguégor un consultor aislado, no
tanto por la carga de trabajo en tiempo limitade gllo implica, sino por la posibilidad
de interlocucién y construccion entre distintasovies externas al Proyecto. En tal
sentido, la responsabilidad de este informe esusxe del evaluador.

Segundo, constituye un elemento de mayor validezodo®gica una mayor y

sistematica participacion de los grupos meta o fimaos Ultimos de un proyecto, en

el proceso mismo de evaluacion. Debido a las Ioiutees en tiempo, espacio y
recursos, el evaluador sostuvo un contacto margoraldichos grupos. Esta limitacion
insalvable, se espera que sea compensada por itladcale las demas fuentes
secundarias y primarias que informaron este repddeero, como ya se menciong, la
ausencia de informacion sobre resultados oportutebssistema de seguimiento y
evaluacion previsto en el Programa, dificultd eséenento central de evaluacién. Asi se
sefala explicitamente que la evaluacion se basaemaslementos de actividad y
proceso, los cuales resultan significativos y ngardede ser importantes para la
evaluacion.

* Worthen, Blaine; James Sanders y Jody FitzpatRe&gram Evaluation. Alternative Approaches and
Practical GuidelinesEstados Unidos, Longman Publishers, 1997.
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Dentro de estas limitaciones, el informe logra ivelnde validez gracias tanto a la
combinacion de distintas fuentes de informacion quegmiten la triangulacion
metodolégica a fin de verificar hipétesis y evidencias, comdaacalidad de la
informacion suministrada por el Proyecto. Este nmi®, aunque ha buscado hacer un
balance completo de todas las actividades, eslpagile deje por fuera elementos de
accion del Programa. Se busco sistematizar losesl®® mas relevantes del proceso,
centrdndose en los avances y contribuciones masicagivas producto de los distintos
objetivos, proyectos y actividades.

Conforme con los términos de referencia de estiuasi@n, incluyendo el resumen
ejecutivo inicial y esta breve introduccion, elarhe contiene en total ocho puntos.
Aunque algunos de ellos se superponen, cada umorokdes de la manera mas precisa
los elementos que puedan aportar a responderdgsimas especificas que plantea. Se
espera con esto agregar valor al conocimiento aqmessu propio quehacer ha
desarrollado el Proyecto.

Finalmente, se quiere agradecer de manera espeajabyo recibido para la realizaciéon
de este informe a Ana LiRifieyrta OImosATP del Programa, y a todo el equipo
técnico y administrativo del Programa, como a totlss demas personas de las
instituciones contrapartes, quienes generosamentée bmindaron su tiempo vy
disposicion. Finalmente, quiero hacer mi reconoenta a la Oficina Subregional para
Paises Andinos de la OIT por confiarme este trabaljocual representa una gran
responsabilidad ante la entidad, la cooperacioriodepaises bajos, las contrapartes
nacionales y todos y todas las participantes éPr@jecto. Espero contribuir con este
esfuerzo a la loable mision de la busqueda dealnajiv decente en la region.

® La triangulacion es el proceso metodolégico queadir del cruce de informacién permite sustentar
hip6tesis o confirmar categorias inductivas en gsos de investigacion o indagacién de la realidad.
Véase Silverman, David (1993hterpreting qualitative dataLondon: Sage Publications.
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3. DISENO

El andlisis del problema, la identificacion de ¢papos meta y sujetos participantes del
Programa, y los componentes estratégicos del PATDFB-RAM 2007-2010),
resultaron claros, relevantes y pertinentes paredldad del pais, por lo cual conservan
a la fecha su vigencia para la intervencion delglRrma. La experiencia previa de
intervencion de la OIT en Bolivia, con los prograntesarrollados durante la dltima
década como IPEC, SAP-FL, FORSAT, PRES 1y Il, tang un antecedente central
para el adecuado disefio general del Programadissti®@o general del PATD-B ha sido
altamente satisfactorio y ha constituido el referearentral de su accionar estratégico
durante todo el periodo de ejecucion.

No obstante, dada la naturaleza de las estratedfiasntexto politico institucional del

pais y la trayectoria de intervencion acumulada mtelyecto, los elementos mas
concretos de dicho disefio, expresados en los campes del marco légico como
productos, actividades e indicadores de resulsddgeron importantes cambios a partir
de un proceso de revision y ajuste que realizégelpe técnico del programa en el
primer trimestre del 2008.

En esta seccion, se evallan los elementos mas tanpes del disefio a partir de su
confrontacion con el contexto y problematica quizesrta el Programa. Conforme con
los términos de referencia de la evaluacion intdiapeel disefio inicial del PATD-B se
examina: primero, a la luz del contexto socioecaném cultural; segundo, frente a la
correspondencia entre los objetivos del Programabanalisis de los problemas que le
dan origen; tercero, con respecto al desarrollosi@bjetivos inmediatos y el sistema
de indicadores de cumplimiento; y, cuarto, en cuanta validez global del disefio. En
esta evaluacion del disefio se precisan las liroib@si observadas en él, que llevaron a
los cambios realizados por el equipo del Programel enarco de la programacion del
2008. Asi mismo, se mencionan los elementos déaligee deben tenerse en cuenta en
la programacién de actividades del 2009.

3.1. Contexto institucional, socioeconémico y cultural

En esta parte se busca responder, entre otrapraganta de si fueron identificados en
el disefo los factores externos que afectan laemehtacion del proyecto y de si se ha
probado la validez de los supuestos. La Matriz ldaiffcacion del documento original
del PATD-B, establece tres supuestos centralesdostituyentes asumen la proteccion
de los derechos fundamentales como parte importétsus agendas; la estabilidad
institucional democratica se mantiene en el pails; situacion socio-econdémica general
del pais no se deteriora de manera significativa.

Para cualquier observador interno o externo deeddidad boliviana y a la luz de la
experiencia del Programa, estos tres supuestagiga@en muy parcialmente en Bolivia.
Primero, como lo sefala el Informe Avance del PAB e febrero de 2008 y como lo
seflalan los hechos acaecidos en Bolivia hastaesdpt® de este afo, la estabilidad
institucional del pais ha sido débil, afectando irfglementacion del Programa.
Segundo, para algunos constituyentes la protedados derechos fundamentales o de
algunos de ellos, no ha hecho parte de sus ageodgsesentan elementos
contradictorios frente a los convenios internadiem@oor ejemplo, caso de eliminacion
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efectiva del trabajo infantil), afectando el deskor de proyectos especificos del
Programa; Tercero, la situacion socio-econdmiceeigeéndel pais se ha mantenido
estable hasta la fecha, pero dado el contexto next@rnal se prevén cambios
importantes que podrian afectar la aproximacid@sabjetivos ultimos del Programa.

Frente al primer supuesto, la situacion politicanstitucional del pais afecto la
implementacion del Programa de diferentes formas. Uha parte, los procesos de
cambio expresados en la nueva Constitucion Poliieh Estado producto de la
Asamblea Constituyente en diciembre de 2007, etdfrena fuerte oposicion por parte
de las fuerzas politicas y organizaciones civieatod departamentos de la media luna
oriental, alrededor de los temas de autonomia mafiy el control de ingresos
provenientes de la venta de hidrocarburos, entos,otjue llevaron al pais a una gran
tension alrededor de la unidad nacional y que eragi del gobierno nacional prestar la
mayor atencion a los problemas de orden politicgidos de esta polarizacion. La
priorizacion de la estabilidad politica y del estabmiento de alianzas por parte de la
dirigencia de gobierno en las entidades publicaarde la mayor parte del 2008, hizo
que las agendas de fortalecimiento instituciorfarmulacion y desarrollo de la politica
publica pasaran a segundo plano. Por otra pattesigacion también llevd, entre otros
factores causantes, a una recomposicion del gebmietisterial en enero de 2008, que
como se vera en el balance especifico de las axiel Programa, afect6 los acuerdos
y avances que el Programa tenia con los funciona@ientes, especialmente del
Ministerio de la Produccién y la Microempresa y Nghisterio de Educacion. Por su
parte, las organizaciones de empleadores y tratr@ade vieron igualmente afectadas
por la politizacién de la vida publica. La actitogositora de una gran parte de los
empresarios los alejaba de las posibilidades dbghh social y hacia que los intentos
del Programa por acordar agendas con los equipg®llerno se vieran con recelo y
dificultara durante este periodo acuerdos directws ellos. ElI apoyo critico de la
Central Obrera Boliviana al gobierno nacional yigparidad de visiones a su interior
dificultaban igualmente un acercamiento del Programa concrecion de agendas de
trabajo.

En cuanto al segundo supuesto, que los constiteyeagumen la proteccion de los
derechos fundamentales como parte importante degeisdas, su cumplimiento se
encuentra sometido al primero, toda vez que laresiin de agendas se hizo dificil con
los distintos constituyentes. Con el MinisterioTdabajo, la entidad mas directamente
implicada del gobierno nacional, los avances eP08B fueron parciales tanto por las
prioridades de la agenda politica del Ministro, ogpor capacidad de interlocucién y
rotacion de funcionarios de segundo nivel. Por pJensolo a partir de septiembre de
2008 fue posible concretar una agenda clara eraitegn la Direccidon General de

Empleo. En el caso del Ministerio de Educaciona emttidad explicitamente no

compartié el reconocimiento pleno del trabajo itifasomo un problema que afecta el
desarrollo del pais. Los patrones culturales aadhg, especialmente en la tradicion
indigena, se mostraron en un primer momento, camabgtaculo para la construccion
de una agenda en este campo. No obstante, essupeeado con la participacion de
distintos agentes en la Comision Nacional y coreatns en la priorizacién de acciones
para la erradicacion de los casos de mayor expbotdaboral infantil.

En cuanto al tercer supuesto del disefio del Pragrdensituacion socio-econdmica
general del pais, ha constituido el supuesto quenenor medida ha afectado la
implementacion del Programa durante el periodostie @valuacion. Por el contrario,
los precios internacionales de los productos priosade exportacion bolivianos se
mantuvieron favorables y los indicadores de emplkeonostraron deterioro. Aunque el
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contexto internacional de crisis financiera e mide estancamiento econémico prevé
cambios importantes que podrian afectar la apraitmaa los objetivos ultimos del
Programa, en lo corrido del 2008 la situacién lb $avorable para el adelanto de
politicas publicas hacia el trabajo decente.

Como se puede apreciar, los supuestos considemad@s disefio del PATD-B son

pertinentes toda vez que resultan por fuera deokergabilidad de la OIT. En tal

sentido, aunque en los informes de la ATP se coasip elementos de seguimiento a
la estabilidad politica, institucional y econémic@mmo expresion de seguimiento a
dichos supuestos, la capacidad de mantenerlos erdansu probabilidad por parte del
Programa es minima. Sélo en el supuesto refererée asuncion por parte de los
mandantes de la proteccion de los derechos fundatespel Programa si puede y logra
tener un impacto importante, dado el caracter ng¢to de su mision. Aunque
diferenciado, a lo largo de este informe, se vea@ se concretan acciones con
distintos mandantes que apuntan a la protecciofosl@lerechos fundamentales del
trabajo en Bolivia y a su posicionamiento en lasinlias agendas.

En consecuencia con lo anterior y a la luz de m$teer nivel de analisis, el disefio del
programa acertd en identificar los factores extempee efectivamente han afectado la
implementacion del PATD-B. ElI cumplimiento parc@d¢ los supuestos explica en
alguna medida las dificultades de arranque y lashi@s posteriores en los niveles mas
concretos de disefio. No obstante, dado el cardeteooperacion técnica del Programa
y su intervencion eminentemente a nivel del fodadento institucional, esta
evaluacion quiere llamar la atencion acerca detasidad que la formulacion y disefio
de los programas incorporen en un nivel mas amglialiagndstico del contexto
institucional, a fin de que estos sean ampliadosl @malisis del problema y menos en
el analisis de riesgos, elemento que queda efeatinte limitado en el disefio del
PATD-B.

Esta limitacion obedece a la poca tradicion quetexen el analisis institucional de los
problemas. Dicho en otras palabras, el PATD-B bilsacamente alterar las “reglas
del juego® de los actores estratégicos para una mieferaccion hacia el logro de los
objetivos del trabajo decentgopernanzy que les brindaria a dichos actores la
capacidad para hacer efectiva las politicas de aplicaciérespecto a los derechos
fundamentales del trabajgdbernabilidad. La mejor interaccion de los actores o
constituyentes del Programa en la busqueda de bjetivos, implica brindar
argumentos para alterar su accion colectiva y busktajercicio adecuado de esas
capacidades par bien comunk{uen gobiernp Es por ello que la principal accion del
PATD-B se ha centrado en la realizacion de consako/ capacitacion de los distintos
miembros para facilitar el dialogo y unir esfuereada busqueda de logros comunes.

La elaboracion de un mejor disefio pasa entoncesdpgnosticar los problemas
institucionales a partir de los valores y normagntdes e informales que guian la
interaccion entre los actores, esto es, la formaoda cultura incide en la formulacion e
implementacion de politicas publicas y en el dedlatr Ciertamente en Bolivia las
organizaciones tanto publicas como privadas decéostituyentes estan inmersas en
culturas diferenciadas que determinan su acci@sia evaluacion ciertamente percibe
que, no obstante el poco diagndstico institucioebIPATD-B presenta logros muy
modestos pero significativos en el cambio culteratstitucional de los mandantes, en

® Consisten en “las instituciones formales e infdemaue restringen el comportamiento de los actores
(Prats, J. O., El concepto y el analisis de la guidslidad, Revista Instituciones y desarrollot-15, p.
239-269. 2003: 244).

14



la medida que ha propiciado encuentros y espacgsntiraccion significativos,
consultas y alianzas, con argumentos técnico-poditi Esto resulta especialmente
relevante en un contexto cultural y politico maocadr el cambio, por la movilizacion
y por una alta politizacion de la vida social gaevive hoy en dia en Bolivia.

Estos modestos logros del PATD-B tienen que vesgdelel punto de vista del contexto
institucional, socio-econdémico y cultural, con spacidad de respuesta sustentada en
tres elementos centrales de fortaleza. Primeroonatitucion de un equipo interno con
alto nivel de experiencia y compromiso, que ha danaceptacion por parte de la
mayoria de las organizaciones contrapartes pri@astael Programa. Esta aceptacion es
diferenciada: mas alta con el gobierno, intermgdiaas reciente con la Confederacion
de Empresarios Privados —especialmente a travéfa déamara de Construccion
Boliviana- y débil con la Central Obrera Boliviartgs opinion de esta evaluacion, que
si bien hay margen de actuacion para el Prograsta,diferenciacion proviene mas de
la polarizacion politica en el pais que de la adtid disposicion del mismo equipo del
Programa. Segundo, la adecuacion o correspondéadas acciones del Programa con
las demandas y necesidades de los mandatariosy@ sm®vera en el siguiente acapite,
al andlisis de problemas. Tercero, los mecanismaossgumentos utilizados para
facilitar los cambios, esto es, las consultas ekisidios, las alianzas, las metodologias
de capacitaciéon y, en general, el respeto y redoneato hacia los interlocutores.

En el primer aspecto de adecuacion al contextexpeeriencia y el perfil de la ATP y

del equipo técnico del Programa, se observa umale de experiencia profesional y a
partir del conjunto global de actividades y dedagrevistas con los interlocutores, un
buen nivel de compromiso y perfil personal y priafeal, que facilito la superacion de

muchas limitaciones y de los resultados intermedioanzados por el Programa. El
cumplimiento parcial de los supuestos sefialadacal disefio original del PATD-B, se

han podido solventar gracias al perfil y accionatglipo humano del Programa. Lograr
en alguna medida —y como se sefiald, en forma difier@a— la voluntad politica de los
actores sociales, econOmicos y gubernamentalesenidqs para el arranque e
implementacion del Programa y su compromiso comprtaeccion de los derechos

fundamentales del trabajo, se ha dado graciagfilyactividad del equipo humano en

La Paz.

En cuanto al segundo aspecto, la adecuacion ospomdencia de las acciones del
Programa con las demandas y necesidades de losatados dentro de los propésitos
del PATD-B, se encuentra justamente relacionado losncambios a nivel de los
productos, actividades e indicadores de resultagosg realizo frente al disefio original
del PATD-B, en el proceso de implementacion y westtisque fue expresado en el POA
de abril de 2008. Como producto de la dinamicantieraccion con los representantes
de las organizaciones publicas y privadas de lasdatarios, el Programa generé una
serie de nuevos productos o subproyecto (segurualondisefio de monitoreo del
Programa), que de acuerdo a la comunicacion dirigidPARDEV en abril 9 de 2008,
consistian en 17 nuevos subproyectos. Esta dinapriesentada por el PATD-B
confirma, por otra parte, que los roles y comprosiisle los diferentes actores se
encontraban claramente definidos en el disefo naligien la medida en que el
Programa ha trabajado estrechamente con los miaotoses definidos inicialmente y
ha logrado concretar compromisos de los mandatgrimganzar en la intermediacién
del dialogo social.

El tercer aspecto de respuesta al contexto ingtitat; socio-econémico y cultural, lo
constituye los mecanismos e instrumentos utilizauoa facilitar los cambios, esto es,
las consultas, los estudios, las metodologias pacdacion y, en general, el estilo de
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respeto a los interlocutores. Estos instrumentestijos de intervencion se encontraban
en gran medida contemplados en el disefio del PATP-Ban constituido los
instrumentos efectivamente utilizados en su imptga@on. En este aspecto, desde el
punto de vista de esta evaluacion intermedia, psfitante resaltar dos elementos sobre
los cuales se volvera en otros apartes de estameafdEl primero se relaciona con la
dificultad y necesidad de distinguir en la mediddalposible, la accion de los apoyos o
consultorias externaselext tanto nacionales como internacionales- de ladacdel
equipo técnico del proyecto, toda vez que por lpedicia de este ultimo, esta
generando productos en muchas ocasiones dificiamaistinguibles de losolexty
facilmente invisibilizados en los procesos. Erstaitido debe tenerse en cuenta que los
colext como instrumento de intervencion constituye unmel@o central de los
resultados del PATD-B, pero en la medida que, eryoma menor medida,
complementan, facilitan y apalancan la accién deipo técnico interno. El segundo,
se relaciona con las adecuaciones metodologicks geocesos de capacitacion, campo
en el cual el PATD-B ha realizado un importanteiesfo para el logro de sus objetivos.
Ciertamente los contextos diferenciados de lost@sjele capacitacion demandan
claramente esta actividad del Programa y la creatédproductos pedagdgicos nuevos,
como en el caso de la capacitacion en derechosifugtales. No obstante, escapa al
alcance de esta evaluacién valorar los instrumeptmagdgicos y metodoldgicos
utilizados a la luz de los objetivos de trabajo ete, equidad de género y
multiculturalidad, y, por lo tanto, frente a la adacién al contexto cultural a las
distintas poblaciones de trabajadores. Esta vatoradebe ser considerada en los
ejercicios de monitoreo y evaluacion que desarrelieel futuro el Programa como
elemento de pertinencia cualitativa. Sobre estdéopse volvera mas adelante en este
informe.

3.2. Adecuacion del analisis del problema

Esta seccién busca responder a la pregunta derespondencia entre los objetivos del
Programa y el analisis de los problemas que leod@en. La principal bondad en el
disefio inicial del PATD-B ha sido su descripciotraggica y la definicion de los tres
objetivos especificos, conforme al analisis dedosblemas que enfrenta la sociedad
boliviana para avanzar hacia el objetivo-visidnudetrabajo decente. Cada uno de los
tres objetivos especificos del Programa respondesaproblemas y necesidades
conjuntas de distintos grupos de poblacién, comosarequerimientos y dindmicas
institucionales para dicha respuesta.

Para efectos de su mayor impacto, el PATD-B claexgrtadamente ha diferenciado
tres objetivos especificos, cuyos criterios de rdifeiacion no parte de una
diferenciacion poblacional, normativa o de instratos de intervencion, sino que se
constituyen como campos de actuacion estratégicee gombinan elementos
poblacionales, normativos e instrumentales. Estericr le ha otorgado fuerza a la
intervencion del PATD-B y se ha conservado inatteran su recorrido hasta la fecha,
pero a su vez ha permitido el cruce e interacc®ulidhos componentes, bien a partir
de grupos poblacionales o instrumentos de intergenési, por ejemplo, las acciones
hacia el respeto de los derechos fundamentalessdg lias trabajadoras indigenas, se
encuentran no sélo en la busqueda de la erradicaeibtrabajo forzoso e infantil y la
discriminacion racial y de género (Objetivo 1),ostambién con la necesidad fomentar
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alternativas de empleo (Objetivo 2) y el fortaleeimto de sus organizaciones, formas
de representacion y participacion, como de acompiio publico (Objetivo 3).

Los objetivos originalmente disefiados no solameetpondieron al analisis del
problema, sino que también a su vez han permitmpliar y mejorar la comprension
del problema, en una dinamica reflexiva de aprexeie innovacién social. Muchos de
los proyectos del PATD-B apuntan precisamente acreacion y analisis de
informacion, diagnésticos de situaciones identifa entre otras acciones, que
permitiran la identificacion de nuevos problemadaymejor comprension de los
identificados originalmente. Esta evaluacion nouentra acciones del PATD-B que se
encuentren por fuera de los objetivos definidos.eEmnalisis de implementaciéon y
desempefio del Programa se podra ver con precisidio ¢os distintos productos o
proyectos y actividades o subproyectos, se enaremirticulados a los tres objetivos
estratégicos, y como muchos de ellos se cruzamaalienentan mutuamente.

3.3.Desarrollo de los objetivos inmediatos

Frente a la evaluacion del disefio del Programdeeho mas relevante presentado
durante su implementacion ha consistido en el @édisle sus productos, actividades e
indicadores de resultado a la luz del contextatipolie institucional y de la interaccién
con los mandantes, conservando los objetivos dsqmecio estratégicos, el grueso de
sus productos y el sentido general de la interéendestos procesos de ajustes son
caracteristicos en la dinamica del ciclo de todmmama de desarrollo; no obstante, de
manera particular en el caso del PATD-B, este pmde ajuste ha demandado una mas
amplia reprogramacion de productos y actividades;ulal obedecié a tres elementos
bésicos relacionados: primero, a las limitaciomepips que presentd el disefio mismo
del Programa; segundo, a los cambios en el contpgtiiico del pais y de la
disponibilidad de interaccion y didlogo con los dewtentes; tercero, a la naturaleza del
misma del PATD-B cuyo accionar se centra en mejararapacidad institucional, el
didlogo social y en desarrollar modelos de intetid@n aspectos que dependen
altamente de las voluntades de las contrapartes.

El proceso de ajuste del PATD-B se expresé en a&h Pperativo Anual (POA)
elaborado en abril de 2008, con base en una conisutte apoyo que sento las bases
metodoldgicas para un sistema de monitoreo y evi@dinadel Programa, desarrollado
durante el primer trimestre de 200®icho disefio estructurd el proceso de planeacion,
monitoreo y evaluacion de actividades, con bas&o/an productos y actividades
como se encontraba en el marco l6gico original RIETD-B, sino en forma mas
especifica, con base enoyectos, actividades y productd® cual facilitdé y precisé el
proceso de planeacion, implementacion y monitobesde el punto de vista de esta
evaluacion, el elemento metodolégico mas importantducido por este nuevo
disefio fue la clara diferenciacion entre resultadesproducto y de impacto, y la
necesidad de elaborar sus correspondientes indesado que va a argumentar esta
evaluacion es que el PATD-B ha avanzado claramemtiaplanificacion y monitoreo
por proyectos, actividades e indicadores de proolugiero le resta un esfuerzo
importante enevaluacion de resultados tanto de productos, pero especidknde
impactos Debe reconocerse que, no obstante estas lim&sioel esfuerzo por

" Ver documento de la consultoria exteMatriz de Resultados e Indicadores del Prograslaborado
por Carlos Sanguinetti. Abril de 2008.
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instrumentar un sistema de monitoreo y evaluac#rsidlo una iniciativa del propio
equipo del Programa a fin de superar, a su vezlifagaciones que al respecto
presentaba el documento original del PATD-B en roaale sus indicadores.

Las limitaciones y el proceso de ajuste que présehtlisefio original del PATD-B,
significaron una redefinicion y reagrupamiento (abidn, fusion, etc.) de productos
por proyectos claramente definidos y en pocos cadgosliminacion de algunos
productos. Esto, por supuesto, significo el redisd#ilos indicadores y metas originales
del PATD-B, algunas de las cuales se estimaronl &0@5 en términos mas de la
dindmica de los programas que antecedieron al PBTY)-por supuesto, no en el
contexto especifico, naturaleza y dinamica del auBvograma, lo cual hizo que
algunas metas cuantitativas no fueran consideradds planeacion realizada cerca de
dos afos después. A continuacion se precisaramasdgde los casos especificos de
cambio que vale la pena mencionar.

El producto 1.1 del Objetivo EspecificoRropuesta de reforma del marco regulatorio
nacional de conformidad con las Normas Internaclesalel Trabajoestipulado en el
documento original del PATD-B, fue uno de los pradds eliminados. El argumento
principal para su no consideracion en la nuevaealeidn, parte de un lineamiento
general de politica del PATD-B: trabajar a partrld demanda de los mandantes. Por
su parte, debe tenerse en cuenta el ambiente denpién que el Gobierno Nacional
sostuvo, al menos durante un periodo inicial deegnb, frente a la cooperacion técnica
y financiera internacional y su legitimo énfasida@autonomia nacional. Ciertamente el
enunciado de este producto puede generar colusifasdunciones de la cooperacion,
asi las actividades hablen en forma especificaidéeacia técnica.

En el caso del Objetivo Especifico 2, el documemiginal del PATD-B contenia ocho
(8) productos los cuales son reestructurados en onceftdyectoscon sus respectivas
actividades y productos. Se presenta aqui un canmbppmrtante en términos de
ordenamiento de las acciones a partir de la peagtidevenir del Programa. Asi, por
ejemplo, el Producto 2.£rograma de apoyo al empleo y formacion empresardah
jévenes un componente importante en el documento origleblPATD-B, aparece en
la planeacion actual en los proyectos numeros253y, especialmente 2.11. Algunas
de las actividades contenidas en el numeral 2.4ddeumento original, como por
ejemplo,Desarrollar una propuesta para impulsar un sisteadacativo orientado a los
derechos laborales y la formacién de emprendedordsa. dependido de los cambios
de funcionarios publicos y sus enfoques, en este dal Ministerio de Educacion y de
la discusién del proyecto de ley de reforma eduaath el Congreso de la Republica.
Desde este ministerio se ha querido enmarcar Igsegrimiento juveniles como parte
de los emprendimientos comunitarios, incluyendoi @gumanera polémica el trabajo
infantil como accién formadora. Los nuevos proysgctactividades y productos,
redisefian y organizan asi las acciones del Progdamecuerdo con la interaccion y
posibilidades del contexto.

Finalmente, en cuanto al Objetivo Especifico 3,dlaparidad entre productos y
proyectos del disefio original y el actual es mepero igual sufre algunos cambios en
el ejercicio de planeacion del PATD-B. Lo importarde sefalar aqui es que la
valoracion de estos cambios se debe consideratingmlos avances y resultados del
PATD-B, lo que se realizara en las proximas seesoBEn esta seccion, esta evaluacion
intermedia, valora como positiva la decision y @mo del Programa de llevar a cabo
una revision de sus actividades a la luz del caotgxie sus posibilidades, revision que
demanda tiempo y recursos, pero que resulta négepara la planeacion e
implementacion del PATD-B.
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Los esfuerzos y avances que ha realizado el Pregedmespecto son, no obstante,
parciales y requieren de una mayor precision eefidismonitoreo y evaluacion. La
definicion deindicadores de productgara cada uno de ellos en cada proyecto,
requieren una revision detallada, y su formulad¢anto en términos cualitativos como
cuantitativos. A este respecto resalta la necesidatkfinir las unidades de medicion vy,
cuando el resultado sea cuantitativo, definir ldanp®r alcanzar, de tal manera que los
indicadores se construyan como relaciones pordestue cumplimiento. Asi mismo,
en los casos donde la meta se especifique en niadreneficiarios, como por ejemplo
en todas las actividades de capacitacion, la irdordm debe especificarse segun sexo,
para permitir un analisis posterior de contextesuitados desde una mirada de género.

En cuanto a lomdicadores de resultado o impagctstos requieren un esfuerzo mayor
de analisis y medicion, y, especialmente, de lamm@nto de informacion en las
acciones desarrolladas con las distintas orgaozasicontrapartes 0 mandantes con las
que se relaciona el PATD-B. En el caso, por ejepg®#das acciones de capacitacion en
los distintos componentes, debe preverse desdesaiiodla financiacion y realizacion
de lineas de base, acciones de seguimiento y euah@s especificas. Dada la
importancia que concede el PATD-B al desarrollaraelelos de intervencion para la
defensa de los derechos fundamentales del trablajgpomocion del empleo decente,
la sistematizacién y evaluacion de experiencia® aeupar un lugar importante en su
accionar.

Con respecto a los indicadores de impacto, debecior&arse que el Sistema de
Indicadores de Monitoreo en el POA realizado pd?Prelgrama, contiene la columna de
los indicadores de los productos, pero carece deolnmna de indicadores de impacto
directo. Por tal motivo, es importante que el PABDxvance hacia la definicion de
indicadores de impacto directos (intermedios oléis) en el disefio de una matriz mas
simplificada que el POA, que recoja o mejore enr@gmedida el disefio original de los
indicadores de objetivos. Si bien, como lo propeindgocumentdMatriz de Resultados e
Indicadores del Programgp. 3) realizado por la consultoria de apoyo, dgu
impactos pueden derivarse a partir de la calidalbsléndicadores de producto bajo el
supuesto de su implicacion, esta evaluacion corssigige en el periodo ejecutado y de
proyeccion del Programa, mayor a dos afios, biemeuealizarse el ejercicio de
medicion de impactos directos cualitativos o cuatiios, intermedios o finales. En
sintesis, el PATD-B debe mejorar sustancialmente ihalicadores de productos e
incorporar en distintos niveles de alcance loscadibres de impacto.

3.4.Validez global del disefio

Como fue analizado en las secciones anteriorafisefio original del PATD-B resulté
véalido y su principal virtud consistio en la depcidn estratégica y la definicion de los
tres objetivos especificos, conforme al analisislae problemas que enfrenta la
sociedad boliviana para avanzar hacia el objetmoerpl de un trabajo decente. Los
roles y la busqueda de compromisos con los difeseattores identificados en las
distintas acciones ha constituido un lineamientpaléica clara para la implementacion
del Programa.

8 Se distinguen de los impactos indirectos o efed®sa misma forma como lo hace la consultoria)p.
La medicion de estos tendran en mayor medida leuttdd clasica de diferenciar que es productoade |
accion del Programa y que es producto de la infiiaetle mdltiples factores de la realidad.
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No obstante, el disefio original fue sometido a adacuacion en los niveles mas
especificos de programacion de acuerdo con la dtaamisma del contexto y de las

posibilidades reales del Programa. Al parecer da esaluacion intermedia, dicha

revision fue necesaria y positiva para otorgarleyonaacionalizacion, coherencia y

claridad a la planeacién y accién del PATD-B. Nostahte, se considera que este
proceso se encuentra aun incompleto, especialmeni tocante a los elementos mas
concretos del disefio que deben facilitar el moedoy la evaluacion de resultados de
productos como de impactos. Por su parte, la Gvisa dejado por fuera de la accion
del Programa algunos temas que bien pueden reteym@sio el relacionado con el

desarrollo econdmico local y su articulacion adbgetivos centrales.

Los antecedentes inmediatos de intervencion delTaed Bolivia y la experiencia
institucional en la region los temas centralesadackion del Programa, permitio que el
PATD-B contara con un adecuado disefio como guisudeacciones. Asi mismo, la
legitimidad y respetabilidad como organismo mukital y de cooperacion, le permitio
sostener los supuestos centrales para el desadsllBrograma y mantener la voluntad
de los mandantes nacionales en un contexto deabés$ad y cambios politicos
sustantivos. En cuanto a los instrumentos de ieteion disefiados, como elementos
centrales para la accion y éxito del Programa,eptes la ventaja de gran flexibilidad
ante una interaccién dindmica. Los mecanismos d&ensia técnica, consultas,
estudios, alianzas y metodologias de capacitabim,demostrado su validez. Estos se
han adecuado a diferentes instancias de acuerdolosombjetivos y necesidades
especificas de intervencion. Este es el caso, monpdo, de las metodologias de
capacitacion, que no obstante su diversidad y a@ilish en distintos contextos, se han
sometido a esfuerzos de complementacion o adecueialgunos casos.

4. IMPLEMENTACION

4.1.Insumos internacionales

Los logros alcanzados hasta la fecha por el Pragram habrian sido posible,
obviamente, sin los insumos técnicos y financiénternacionales. EI PATD-B se hizo
posible gracias a los recursos de cooperacionnat@nales, los cuales estuvieron
disponibles de manera oportuna para el Proyectingtituyeron la base para todas sus
actividades. Si bien se han presentado algunasuliifdes en la administracion de
dichos recursos, como se comentara mas adelatdaes\v@duacion intermedia encuentra
gue el PATD-B ha gozado de amplia disponibilidade®irsos para llevar a cabo sus
objetivos. No obstante, lo mas interesante desdeueto de vista de los insumos
internacionales no ha sido tanto los recursosr@mfiamiento, sino la disponibilidad de
asistencia técnica de expertos de la OSRA y decisdigtas de las oficinas de la OIT de
Ginebra y Turin, como de contrapartes amigas des gbaises, como el caso del
Ministerio del Trabajo de Argentina. Asi mismo, mstable la complementacion y
basqueda de sinergias con otros proyectos de cmertécnica internacional a partir
de su encuentro en instancias de coordinacionedasipoliticas publicas.

En cuanto al financiamiento, debe sefialarse queaeicter de la mayoria de las
acciones del PATD-B (accién directa del equipo itggrestudios de consultoria, apoyo
a formulacion de politicas, etc.), no implica resms directos de contraparte. En los
casos en que esta si es posible, como en el cdae deciones de capacitacion, esta se
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ha estimado para esta evaluacion en algunos ca®mm®, se presentara mas adelante.
Por su parte, los recursos destinados al gasted®mal han ascendido alrededor de
31.5% del total de los recursos del PATD-B par2G£18 y al 28% del total asignado

para todo el periodo de vida. Dada la funcion e¢mfue en el marco de la naturaleza
del PATD-B desempefia la ATP y el equipo técnicalld2.5 personas financiadas),

como facilitadoras de resultados y como productdedos mismos, el peso de los

gastos de personal no resulta alto tanto en tésrdabalcance del Programa como del
récor de los programas de la OIT que le antecadienoBolivia, como en otros paises

de la subregion.

Con respecto a los insumos técnicos internacionaledBATD-B ha logrado articular,
aunque de manera limitada, la presencia de losiediptas de la OSRA en algunas de
sus actividades (Derechos Fundamentales del Trat@gperativas, entre otros), como
también la presencia de funcionarios publicos desqiaises (ej. Ministerio del Trabajo
de Argentina) en la asistencia técnica a procesgigec#ficos o en eventos
internacionales de intercambio de experienciasa Bstsencia es susceptible de una
mayor articulacion, especialmente en asuntos mladios con las organizaciones
sindicales como empresariales. El encuentro cars @royectos de cooperacion técnica
internacional en Bolivia (ej. GTZ), en campos déuacion especificos propios del
PATD-B y en instancias de coordinacion y concedtadie politicas, ha buscado la
cooperacion y complementacion de esfuerzos pdoayed de objetivos. Esto mismo se
presenta con el Sistema de Agencias de las Nacidmess, dentro del cual el PATD-
B mantiene una activa participacion. Finalmente,PAITD-B ha complementado
esfuerzos con los programas regionales o sub-ralg®ule la OIT en Bolivia, como el
IPEC y VIH-SIDA en el lugar de trabajo.

4.2.Insumos nacionales

Las caracteristicas de la cooperacion técnica adisala por el PATD-B, hacen que a
la fecha los aportes de las contrapartes nacioealdss actividades del Programa sean
bajos y poco visibilizados. Estos aportes de tiperativo deben diferenciarse de los
recursos financieros y humanos que los impactofegtas del Programa tengan en
jalonar recursos publicos y privados nacionalesy [@implementacion de politicas que
apoya o impulsa el PATD-B. En esté ultimo aspeaoestan alcanzando logros
importantes, especialmente en la programacion puestial del Ministerio del Trabajo;
lo cual se mirara en otro aparte y deber ser olgjetta evaluacion final del Programa.
En este aparte el interés recae en los recursosxgulieitamente se constituyen como
contraparte formal o informal de las acciones dagdel Programa.

Estimar la contribucién de todos los actores nademinvolucrados en mayor o menor
medida durante la vida del PATD-B, estimar sus nmssl en horas-trabajo de
participacion en reuniones, estudio, coordinacgbo., resulta muy dificil y va mas alla
del alcance de esta evaluacion. Sin embargo, psefii@larse que la mayoria de los
actores previstos en las actividades estuvieroseptes en cada uno de los Objetivos
del PATD-B.

En primer lugar, en el nivel de fortalecimiento tingional para la formulacion,
coordinacién y orientacion de politicas, el PATDsB:sentd la implementacion mas
relevante. Tal como se buscaba, se logré la peatiedn activa de entidades y
autoridades del Gobierno Nacional y de algunos agobs municipales, de
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organizaciones representativas de distintos gragosrabajadores y trabajadoras, de
poblaciones indigenas, como de organizaciones eampwe de distintos sectores
productivos. Esta participacion se dio en diferemtigeles de decision conforme con la
busqueda de interactuar tanto con los niveles deside politica como de soporte

técnico. Como ya se menciond en el contexto ircstinal, la participacion de las

organizaciones mas representativas de empresatiabajadores (la Confederacion de
Empresarios Privados y la Central Obrera Bolividreyido sin embargo muy limitada,

pero con indicios de ampliacion.

En segundo lugar, en las actividades de capaaditacidrespondientes a todos los
Objetivos del PATD-B, se ha logrado la participacide distintas instituciones
conforme a cada uno de los objetivos. Por un lad@l primer componente estratégico,
se han realizado talleres de capacitacion sobigcipios y Derechos fundamentales del
Trabajo con mujeres trabajadoras y sindicalistamds Internacionales del Trabajo
con jueces de trabajo, sobre Derechos de los Padhitigenas con autoridades
aymaras, sobre disefios y técnicas textiles con resujguaranies para evitar la
servidumbre, el trabajo infantil y prevenir las §I'$ el VIH-SIDA. Por su parte, en el
segundo componente estratégico, se han desarrgiiamb®sos de capacitacion con
metodologias de desarrollo y gestion empresariallad®©IT en ocho (8) frentes
especificos, especialmente con jévenes y mujenes|og cuales participan tanto
entidades publicas nacionales y locales, como ¢eivadel sector educativo o de
prestacion de servicios socio-empresariales. Tedtss procesos de capacitacion han
sido asumidos por el PATD-B y en general las cpaitgs aportan facilidades
logisticas para los talleres, transporte de ppdities y otros elementos de apoyo,
dependiendo de cada caso. No obstante, el Prograroaenta en forma regular con la
estimacion o la valoraciéon financiera de estasrapattidas (algunas de las cuales
fueron estimadas para esta evaluacion), como tamg@dnformes que presenten para
las distintas actividades la desagregacion de sosstimados de docentes,
infraestructura, materiales pedagodgicos, etc. Ernepd no estimacion de las
contrapartidas se puede deber a que, al menoscamdeido por esta evaluacion, estas
actividades no cuentan con acuerdos o0 conveniomafes o informales que
comprometan recursos financieros o en especie nidgaepara su realizacion, o los
registros al respecto no se llevan.

Debe reconocerse que dada la naturaleza del Pragmamlos objetivos 1 y 3 las

actividades de capacitacion son mas novedosasegiéisps y, en tal sentido, menos
estandarizadas. No obstante, la estimacion desgstontrapartidas resulta importante
en la medida en que, por un lado, se realizardicadpo puedan servir como modelos
de intervencién en Bolivia u otros paises, y, oo tado, se pueda estimar el nivel de
esfuerzo y jalonamiento de recursos de las contespaacionales como expresion del
nivel de compromiso y prioridad politica que lergam.

4.3. Actividades

Esta seccidén busca responder a la pregunta ddas tas actividades del PATD-B han
estado enfocadas al cumplimiento de sus objet@osno ya fue mencionado, en lo
observado en distintos informes, en la visita adde del PATD-B y a través de las
entrevistas a las contrapartes y equipo ejecutdast las actividades desarrolladas por
el Programa estuvieron enfocadas y hacian parteuwmeplimiento de sus objetivos.
Aqui se hara una mencion general de las actividddede el punto de vista de la
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participacion de los actores previstos. En la e@fn de desempefio se analizaran en
detalle las distintas actividades del Programa.

La labor del equipo técnico del PATD-B se ha celdrbdsicamente en las labores de
gestion institucional con las contrapartes mandaatéravés de multiples reuniones,
instancias de concertacion y decision, disefio dpyastas, comunicaciones, acuerdos,
coordinacién y seguimiento, preparacion de evedésapacitacion, ruedas de prensa,
recopilacion de informacion y realizacion de infesnDado el tamafio del equipo, esto
hace que su capacidad de trabajo encuentre teagierieempo, o que debe obligarlo a
priorizar las actividades estratégicas y a exteraabctividades en las contrapartes o
terceros. Buena parte de estas tensiones surgancdega administrativa que imponen
sus actividades, sobre la cual se presentan lilmitas que seran analizadas en el punto
4.5.

La participacion de los distintos constituyenteda®IT en Bolivia en las actividades
del PATD-B ha sido diferenciada y se ha dado defotondad con la proyeccion
original. Cabe destacar que de acuerdo con un ptmaampliado de trabajo, las
organizaciones representativas del trabajo no sdlloren a los trabajadores en
relaciones asalariadas, sino también a las orgaairs de trabajadores independientes
en la informalidad urbana o bajo relaciones premmaeen las comunidades indigenas
y en formas de organizacién del trabajo rural. &e éltimo caso, un lugar destacado lo
constituye el esfuerzo por crear y/o fortalecetansias de organizacion e interlocucion
de los trabajadores y trabajadoras sometidas ajor&m condiciones de servidumbre.
Este es el caso de los pueblos guaranies dondamsedtablecido mecanismos de
interaccion con las capitanias y la exploracionndevas formas de organizacion
comunitaria o laboral. El reconocimiento a estecepito ampliado de trabajo y a la
necesidad de su organizacion y representacioremiB®livia ocupa a la mayor parte de
la poblacion trabajadora, no ha significado el descimiento de la organizacion
sindical como forma de representacion tradicionaip@ca. Sin embargo, el modelo
prescriptivo hegemonico, especialmente provenierttel trabajador minero,
sindicalizado y forjado en las luchas, ha llevadoursa subordinacion todavia
problematica en la COB que hace dificil la pleneomoracién de otras formas de
trabajo (por ejemplo, de organizaciones de mujeabsjadoras independientes), si bien
estas son, en principio, aceptadas. Las formasatipie trabajo asalariado han sido
debilitadas después de dos décadas de politicasraaas de predominio de mercado
y se encuentran en el centro de la emergencia eeoswactores y formas de accion
colectiva que sustenta los conflictos socialesadesuen Bolivia.

El PATD-B ha mantenido presente su interlocucion kkoCOB, no solo directamente,
sino también en relacion y facilitadas con lasvaddides adelantadas por el especialista
ACTRAYV de la OSRA. Pero esta relacion es dificiegulta compleja. Si bien la COB
ha participado en reuniones convocadas por el &magrno se ha logrado articular con
ella un plan de acciones especificas y una agem@agb dialogo social. Al respecto un
informe de la ATP sefiala que: “La actitud confrontativa de la Céntrigudizada en
estos ultimos tiempos por la reforma de la segdrsieial, proceso en el cual la Central
ha presentado un proyecto de su autoria y reclamapsobacion, protagonizando
hechos de violencia que han ocasionado muertesplicaraiun mas el escenario con
miras a un acercamiento entre los mandantes” (pA&)artir de la entrevista que
sostuvo esta evaluacion con un miembro de la dieede la COB, se podria afirmar —
como producto de percepcion externa— que ademéss aificultades provenientes de

® Informe de la ATP para CODEV, con fecha de agdst@008. Archivo electrénico sin titulo.
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las diferencias internas entre los distintos represites y grupos de la COB que
impiden el acercamiento directo a procesos de ghékmcial®, la Central al parecer

apenas inicia un proceso de modernizacion y rem@vamlitica de sus cuadros como
buena parte del sindicalismo en América Latina,eksentido de permitirle asumir

acciones mas proactivas frente a los problemastrdbbjo que superen la visidon
gremialista y contribuyan a la construccion dedoblo.

No obstante lo anterior, el Programa debe plarddaasia el futuro una estrategia mas
clara de trabajo con la COB como o6rgano legitimoregresentacion del grupo
hegemonico de los trabajadores en consonanciaacexpkeriencia que en los paises de
Ameérica Latina viene adelantando la cooperacionermacional intersindical,
especificamente, de la FNV holandesa (Brasil, Emugadolombia).

En cuanto a las organizaciones de los empresagoalmente el PATD-B ha sido
activo en avanzar en sus objetivos con la partidma de los distintos grupos
empresariales existentes en el pais. El avancd ebjetivo de fortalecer el dialogo
social, que ha sido esquivo de acuerdo con el xtmmlitico del pais y la politizacion
de la vida publica, se ha visto posible a partitdade los acuerdos recientes entre
gobierno y oposicion, que han disminuido la pokrian en el pais y han generado un
clima de estabilidad, como a través del avanca®adciones realizadas en el marco del
convenio bipartito firmado entre la Confederaciomd®&al de Trabajadores de la
Construccion de Bolivia (CSTCB) y la Céamara Bolhaa de la Construccion
(CABOCO) en septiembre de 2007, avance que hafaaildado por el PATD-B. Este
acuerdo bipartito constituye una experiencia valiosmo modelo de concertacion y
avance hacia aspectos de mutuo interés y dialagial so

Al igual que con la COB, con la Confederacion depEgsarios Privados de Bolivia

(CEPB), el Programa debe abrir posibilidades deomenyervencion. Sobre la base del
nuevo proceso de planeacion estratégica que haovewielantando recientemente la
Confederaciét!, el Programa debe buscar apoyar aquellas acciestestégicas que

compaginen con sus objetivos y logren avanzar grcdadiciones y propuestas que
faciliten el dialogo social.

Finalmente, frente al gobierno, todas las acciomesicionadas en este informe
provienen de la interlocucion con alguna instam@aional o local publica. En otros
apartes de este informe se hace juicios evaluatileodas distintas acciones del
Programa. Aqui basta con confirmar lo sefialadd aricgme ya citado del Programa:

“Se ha avanzado mas, y esto constituye una leccs@guair, en aquellas areas en
las que se cuenta con una contraparte estable cemel caso del Ministerio de
Trabajo, pero en las que, ademas, el Programa bkaféido un proyecto con fechas
y presupuestos pautados y con un seguimiento pesiédnjunto de las actividades
acordadas. En otros casos, no los mas frecuerdes,dmbios en las contrapartes y,
por tanto, en la programacion de la cooperacionniéa han conspirado con la
obtencion de resultados. Este es el caso del Mmistde la Produccion y la
Microempresa en el que se agreg6 la imposibilidadidr un correcto seguimiento

19 Al respecto puede verse el articulo de Tom Kré$eansicion politica y recomposicion sindical.
Reflexiones desde Bolivia”, en: Enrique de la Gafodedo (compilador)los sindicatos frente a los
procesos de transicién politicBuenos Aires, Clacso, 2001.

2 De acuerdo con la conversacion telefénica correl@ge lllingworth (ACTEMP), la Confederacion
de Empresarios Privados de Bolivia, se encuentrainando diferentes estudios sobre la base de los
cuales se estd construyendo un Plan de Desarmllel érea estratégica, de comunicaciones y de
servicios.
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de la agenda acordada luego del cambio de autoredgubr dificultades planteadas
por la contraparte. A nivel de dicho Ministerio |e@abe sefialar como excepcion,
las actividades acordadas con el Viceministeriofdesmo las que, aunque lentos,
han tenido continuidad” (p. 6).

4 .4.Productos

Al igual que sus actividades, y como consecueragica de estas, los productos del
PATD-B han estado dirigidos y han hecho parte dehglimiento de sus objetivos.
Como se precisO en la evaluacion de disefio, ausgueuenta en el Sistema de
Indicadores de Monitoreo con indicadores de praguestos deben ser revisados en
muchos de los casos, en su disefio y definicionobitante, las distintas fuentes de
informacion consultadas por esta evaluacién, sefigjlae los productos de las
actividades del Programa son consistentes corbiesivis y muestran un avance en su
cumplimiento a la luz del contexto institucionade la politica publica.

Por las caracteristicas del PATD-B, muchos de sadugtos se constituyen en medio y
fin en si mismo de los objetivos. Asi, por ejempds,acciones de fortalecimiento de las
organizaciones de distintos grupos de trabajadoesspresarios, constituyen un medio
para los procesos de didlogo social y de concénaig politicas publicas, pero también
un fin en si mismo como mecanismo de reconocimignéxpresion de la identidad
social y laboral de sus miembros. Los productosviasds, exigen para su valoracion
una vision amplia, como un mayor rigor en la defim de sus indicadores. Esta
valoracion se encuentra relacionada con la distmcya sefialada en el analisis de
disefio, entre resultados de producto y de impacto

En la seccion 5.2 de este informe se examinaréetallal los distintos productos en el
cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégilel PATD-B.

4.5. Coordinacion y gestion

Debido a que los elementos de gestion y eficieseieexaminaran en detalle en la
seccion 5.3, en este aparte se revisaran algupestas de direccion y administracion
del PATD-B. Los aspectos mas importantes con rés@ela forma como la gestion del
Programa ha afectado su implementacion, se enamentelacionados con la
periodizacion que ha establecido esta evaluaciémggizacion que esta justamente en
funcion de los cambios en la gestion.

Debido a que el PATD-B es aprobado en marzo del 28%iste un primer periodo de

un semestre, entre marzo y septiembre de 2007ntéueh cual el PATD-B no cuenta

con la ATP ni con un equipo basico de trabajo geeadinicio a sus acciones, no

obstante existir algunas consultorias de transigide venian de los programas OIT
antecesores del PATD-B. En consecuencia, no olstarésentarse una pequeia
ejecucion presupuestal, este semestre constit@gtigamente un periodo muerto para
el Programa que, sin embargo, cuenta como parda geriodo de vida 2007-2010.

El segundo periodo, comprende el semestre trambougntre septiembre de 2007 vy
marzo de 2008. Durante este periodo el Prograroeisu ejecucion desplegando una
amplia gama de acercamientos y compromisos comtdistinstancias, especialmente
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del gobierno boliviano, pero no cuenta con una gdaidn de actividades y

programacion presupuestal y financiera clara qurerebe sus objetivos estratégicos y
constituya un referente para la gestion del Progrdfsta caracteristica de la gestion
estaba acompafada de la centralizacion del manejdoanacion presupuestal y

financiera en Lima, que debido a la ausencia defluita informacion, le impedia a la

gestion del PATD-B contar con un referente clarsusituacion, dado que contaba con
informacion de los registros paralelos de controbycon la clasificacion propia de los
gastos en las distintas lineas presupuestariasnyoianacion proveniente del Sistema
de Administracion Presupuestal (BMS/TC).

A partir del tercer periodo, de abril a octubre2668, el PATD-B inicia un proceso de
creacion y utilizacion de un nuevo sistema de @eid® y monitoreo, que no obstante
mantener buena parte de las limitaciones en ladgeptesupuestal y financiera, le va
permitir contar con una plataforma mas clara pasamé compromisos con las
contrapartes nacionales. Por su parte, la sigtifecaampliacion de las actividades
durante el 2008, le implica al Programa una gramasela administrativa que va a
recargar a todo el equipo técnico, tensionandodsumsandas de tiempo frente a las
labores de gestion propia de sus objetivos enrlaartacion y gestion interinstitucional.
El apoyo administrativo descansa en una sola parson amplia trayectoria laboral,
pero con fuertes tensiones de requerimientos amteeejo de mas de setenta Colext,
desembolsos, manejo de informacion, etc. Para uheslide este periodo, cuando se
conoce el reporte de gastos del BMS y el no comrmola asignacion de gastos por
lineas le devela al Programa amplios problemassagacion y la no utilizaciéon de
algunas lineas y la saturacion de dfiasurge la necesidad de una revisién presupuestal
y de un mayor control presupuestal y financiereao por parte del PATD-B. Se abre
la cuenta local en La Paz, se tramita la revisitgsypuestal y se realiza un nuevo
ejercicio de monitoreo y planeacion.

La direccién y coordinacién del Programa, que desaiaen la ATP, resultan centrales
para el éxito en la implementacién del mismo, teela que define los niveles de toma
de decisién y de relacién con el equipo internan@aon las organizaciones de los
constituyentes. Si bien el reducido equipo técmieonite una estructura adecuada de
costos, la ausencia de un adecuado apoyo admiivisiraace que este equipo presente
problemas de eficiente, en la medida en que lasadeas administrativas distraen
tiempo de la gestion estratégica y técnica del PBTEsto se ha reflejado, por
ejemplo, en el descuido de las labores de seguimjeavaluacion, toda vez que las de
ejecucion toman prioridad. Hacia lo que resta deyfama debe pensarse en formas de
vinculacion de jovenes profesionales que apoydaldar del equipo técnico, que con
relativos bajos costos, mejoren la eficiencia dishmo.

4.6. Factores externos

El factor externo que mas ha influido en la implataeion del Proyecto ha sido el
contexto de la situacion politica de Bolivia, céesicada durante el periodo del
Programa por cambios importantes y confrontaciéimeeses economicos y politicos,
que para algunos vislumbran alteraciones en lagctstas de poder semejantes a las
vividas a mediados del siglo XX en el pais (RevidindNacional de abril de 1952). No
obstante, son estos mismos cambios los que leant@da cooperacion técnica de la

12y/éase comunicacion electrénica de la ATP del 3jlilitede 2008 22:37.
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OIT su potencial en una agenda a favor del trabafente a partir del gran déficit
historico que ha vivido la sociedad boliviana emkteria.

Los cambios inesperados en el Gobierno Central leomespectiva rotacion de
funcionarios que estos procesos conllevaron, gesrereetrasos considerables en el
logro de acuerdos y en los procesos de coordinagi@mance. Este factor externo
impidi6 la maduracion en Bolivia de los procesos destenibilidad e
institucionalizacién de los objetivos del Proyedtgante los primeros meses de 2008,
esto es, durante el segundo periodo del Prograrandouéste buscaba despegar.
Posteriormente, las limitaciones para avanzar endag de didlogo y concertacion van
a provenir ya no del cambio de funcionarios, siedal prioridad que los temas de la
politica olitics) van a ocupar en la agenda de los ministros,nésté atencion a los
propios del disefio, formulacion e implementacionpdéticas publicaspolicy). Mas
recientemente, los acuerdos logrados entre el gabie la oposicion el pasado 20 de
octubré®, han generado un clima de estabilidad que pernitemer, no obstante la
fragilidad de la estabilidad politica, una mayoenaion a los asuntos propios del
desarrollo y la agenda de las respectivas carieiaisteriales. Asi, de continuarse este
nuevo clima, el PATD-B podra encontrar un conteaoel cual cimentar con mayor
efectividad las acciones adelantadas hasta la.fecha

5. DESEMPENO

5.1.Relevancia y pertinencia

En esta sesion del presente informe se brindaraapneciaciéon general sobre la
relevancia y pertinencia del PATD-B. La relevaneiferida a responder, si el Programa
enfrenta los elementos mas esenciales de los prablgue quiere contribuir a resolver,
y la pertinencia, a valorar si el Programa es raaey oportuno, si la forma como
responde a dichos problemas es la debida, a niisaissacciones son coherente con lo
que busca en sus objetivos especificos. Aunqud anadisis de disefio se abordaron
algunas de estas preguntas, aqui se ampliaraguemoalaspectos.

En primer lugar, los posibles cambios en las estras de poder y relaciones politicas
en Bolivia, y la emergencia de nuevos actoresipoditdurante el transcurso del nuevo
milenio, como principales protagonistas de los loctof recientes, tienen sin duda una
relacion con las realidades del trabajo, el no dumignto de los derechos
fundamentales y la precaria estructura del empldasyrelaciones laborales. En tal
sentido, es opinion de esta evaluacion que lagtesisticas de este contexto son las
que le otorgan al PATD-B una gran relevancia yipencia, dado que en el fondo
busca facilitar la atencion de las realidades moptidas en el Ultimo medio siglo, de un
empleo digno para todos. Son justamente los grppbkacionales de las comunidades
marginales urbanas insertas en la informalidadgosleampesinos y de las comunidades
indigenas en condiciones de empleo precario o dadsenbre, las que ahora se
expresan en el gobierno y con mayor fuerza endaflictos sociales. La cooperacion
técnica juega asi un papel central en facilitar lgedemandas no atendidas de estos

13 Debe sefialarse que los eventos que precediemaastrdo dejaron al menos 15 muertos y decenas de
heridos debido a los enfrentamiento entre las &sespciales y politicas en disputa que llegaroreaep
una crisis sociopolitica y confrontacién socialngeyores dimensiones.
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grupos poblacionales puedan concretarse con ditexsa de politica publica
consistentes, a fin de aclimatar el desarrollo moneentrado en la ampliacion de
libertades y evitar posponer la transformacion dgéateca y pacifica de conflictos que
se han acumulado a través de las ultimas décadps legitima y autbnomamente se
demanda desde distintas instancias de gobierns gdostituyentes. En esta direccion,
esta evaluacion encuentra que es hacia la cuataapURrograma; es su deber y el de la
cooperacion internacional contribuir histéricameadtdesarrollo y la paz en este pais de
la region.

En segundo lugar, los problemas que han justifitasl@bjetivos del PATD-B han sido

recurrentes: alta presencia de trabajo infantilpgs de poblacion en condiciones de
trabajo forzoso, altos niveles de pobreza, bajeolasdad y calidad educativa,

persistente informalidad, deficiente capacidad itunsbnal, etc. Pensar que si la

definicion del problema es correcta, no se regoiegevos diagndsticos con iguales o
diferentes enfoques o conceptos, por ello se phetesupuesto de la estabilidad del
estado del arte en la materia y, en tal sentidoJadeertinencia de la respuesta
estratégica en los tres objetivos especificos. Estpuesta es la que ha persistido
durante la existencia del PATD-B y que esta evabmaeafirmé como pertinente en el

disefio. No obstante, la pertinencia se define igeate en el nivel mas bajo de

concrecion de los objetivos estratégicos. Es en das/ectos y las actividades

especificas donde la adecuacion de las respuedtss moblemas se da, esto es, la
pertinencia del Programa se juega. Y es aqui d@andespuesta del PATD-B ha sido

simple: concertar y concretar con los constituyerises respuestas a partir de las
propuestas y alternativas disponibles. Es degmitiuir el riesgo de no pertinencia a
partir de la decision participativa con los actores

Este estilo o metodologia de actuacion, estrictéenem ofrece soluciones a los
problemas, sino que constituye una forma de buasaespuestas. Esto es, espacios y
tiempos para reinterpretar la realidad. En talidentno existen unas necesidades a
satisfacer, estas surgen y se moldean conformetdeaccion institucional facilita los
lugares y tiempos de encuentro, de nuevos lengyajesconstruccion colectiva de la
accion. Asi, el Programa crea su propia demantlarer con su presencia, discurso y
poder el espacio interinstitucional donde se adedaa respuestas. Esto es lo que
algunos informantes revelan cuando hablan de lpt@acién que tiene el PATD-B. No
obstante, hay una responsabilidad del Programaigrca@npromisos y decisiones de
actuacion. En este nivel es donde la pertinencigabwara a partir de la eficacia del
Programa, es decir, cobmo la accion concertada dsjré#ma logra los resultados
esperados. En la préxima seccidn se revisaran dermaspecifica.

5.2. Efectividad o eficacia

Como se informo en la metodologia de esta evalnatadefectividad o eficacia de las
acciones del PATD-B se refiere a valorar hastameéida se cumplieron sus objetivos
especificos. Dado que de acuerdo con la planea#nPrograma esto objetivos
especificos se concretan en Proyectos, la pregsatatransfiere a valorar el

cumplimiento de los objetivos de estos proyectos.

Desde el punto de vista de esta evaluacion, uneg@rincipales limitaciones que
presento el PATD-B, fue no contar con la implemeidtade indicadores de resultado
aungue parcialmente contara con algunos de cungritmide_productosComo fue
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sefialado en la evaluacion de disefio, no obstargsfeérzo que el Programa realizo
para disefiar un sistema de planeacion, monitorewajuacion, la implementacion de
este sistema se realiz6 de manera parcial y ha@do| a la fecha de esta evaluacién,
de claros indicadores que permitan evaluar susltad®s e impactos parciales o
intermedios.

Como consecuencia, en esta seccion la valoracioRATED-B en términos de eficacia

se centrara en el andlisis del alcance de sus @umxly del cumplimiento parcial de

algunas de sus metas, en términos de indicadorestiigdad y proceso, es decir, en
términos del cumplimiento productos, mencionandauaencia de los indicadores de
resultados, de impacto o de los objetivos espesifael Programa, como mecanismo
mas de observacion o recomendacion. Estos indieadar cuentan en general con la
informacion y, en muchos casos, con la maduracginPdograma para evaluarlos.

Basicamente se hara referencia a los resultadasgraaos en el POA vy al disefio del
Sistema de Monitoreo y Evaluacion, como refereptea revisar de manera especifica
la eficacia de cada una de las acciones del PATErRBesta parte muy poco se incluira
informacion cualitativa proveniente de las entr@gsdebido a que dichos indicadores o
la informacion para valorar resultados de impatampoco estd disponible en los

actores de las distintas contrapartes.

5.2.1. Obijetivo especifico 1

Este objetivo se enuncia a#i: final del Programa se habra mejorado la aplicaci y
el respeto de los derechos fundamentales en el @@bparticularmente aquellos
vinculados a la eliminacion del trabajo forzoso g abolicion del trabajo infantil

Contiene 5 proyectos cuyos resultados de avaneeadgaran en su orden:

Proyecto 1- Sensibilizacién de la sociedad civil y capadidacde funcionarios
publicos, empleadores y trabajadores para aseguwlacumplimiento de los
derechos fundamentales en el trabajo

Este proyecto contiene 7 subproyectos o grupo<tiMidades, cada una de las cuales
se expresa en productos concretos. A continua@arlacionan estos productos y se
valoran finalmente en su conjunto.

Subproyecto 1 Este consiste en el disefio e implementacion demédulo de
capacitacion sobre la Declaracion de Principios grebhos Fundamentales en el
Trabajo que recoge los ocho Convenios Fundamenti@da OIT, algunos CIT, el
concepto de Trabajo Decente y el enfoque de géhera.vez disefiado este modulo a
partir de una consultoria y con la revision diredbtalos textos por parte del Programa,
se desarrollaron dos manuales de capacitaciondwaentes y educandos, los cuales
fueron validados en dos cursos de capacitaciogidiis a jovenes abogados recién
graduados. A la fecha de la evaluacion, los catdqie® abogados -certificados,
participaron como capacitadores en igual numeroexigeriencias piloto, esto es,
impartiendo el modulo correspondiente en distintassos de desarrollo y gestion
empresarial que, en aplicacién de las metodolodgaa OIT, se llevan a cabo en el
marco del Programa.

Con respecto a este subproyecto se pueden valesaadpectos:
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* Primero, los cursos de capacitacion no han aplitastoumentos de evaluacion al
final de ellos que reporte elementos sobre el desBm y la calidad de los
instructores y de la percepcién de los participmaterca del médulo.

* Segundo, el indicador en el sistema de monitoreesté& especificado en términos
de cumplimiento de alguna condicion o meta (“cormpon entre la cantidad de
acciones de capacitacion que reunan cierta comdigi@| total de las acciones de
capacitacion realizada$).

e Si bien se cuenta con unos productaoseste subproyecto, su importancia y alcance
no se pueden valorar al no contarse con un retegnespecto y no cumplirse las
anteriores condiciones. Esto significa que, no sedp estimar el resultado
intermedio o la eficacia de estas acciones y proguc

Subproyecto 2Este consiste en realizar acciones para la iidciuge los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, la nociéhraleajo Decente y metodologias
de capacitacion de desarrollo y gestion empresdagala OIT en la curricula de la
ensefianza media. Lo que se ha llevado a cabo erasipo ha sido el desarrollo de
una propuesta para ser introducida en el disefricolar de la educacion secundaria y
una serie de relaciones con el Ministerio de Eddoag Culturas para discutir y
avanzar en este tema.

Segun la informacién del equipo técnico del Programebido a los cambios de
funcionarios en el Ministerio, las prevencionesiscdsiones sobre las propuestas de
capacitacion socio-empresarial y en emprendimiejptesniles, y, especialmente, las
consideraciones propias alrededor de una propaegtba de reforma educativa y de la
nueva curricula, este tema ha avanzado relativanpamo en términos de resultados en
el ultimo afio. No obstante, parece haber una dejpuraen los elementos de la
discusion sobre los que se espera avanzar con nedgotividad en el futuro. En
sintesis, sobre este subproyecto se encuentraosia su desarrollo, los producsos
escasos y no existen resultadds fecha.

Subproyecto 3Este consiste en la elaboracion de una base tde dae contiene la

Declaracion de Principios y Derechos Fundamentatesl Trabajo, los Convenios
Internacionales del Trabajo (CIT) ratificados poolia, la legislacion nacional e

institucional del Ministerio del Trabajo. Esta basera incluida en la pagina Web
institucional del Ministerio de Trabajo, cuya pretseion publica esta prevista para fin
de afo. Se ha capacitado a los funcionarios deisMno de Trabajo en su manejo y
actualizacion y se preveé para el 2009 hacer lo mison empresarios, trabajadores,
abogados y jueces.

En la medida en que no se ha realizado la difus#ola pagina, no es posible aun contar
con informacién sobre los niveles y perfiles destita de la pagina Web del Ministerio
y la satisfaccion y valoracién de sus usuarios.

Subproyecto 4 Las acciones de este subproyecto van dirigidds formacion de
funcionarios y magistrados del Poder Judicial enDkclaracion de Principios y
Derechos Fundamentales del Trabajo, los CIT ratifas por Bolivia y el concepto de
Trabajo Decente. EI PATD-B, conjuntamente con att@ede Formacion de Turin de
la OIT, becd a un Vocal de la Corte Superior deltido Judicial de La Paz y a un Juez
del Trabajo a un curso de actualizacion para Jus@dzado en Lima, para que sean
futuros replicadores en la Rama Judicial. Asi etulwre se realiz6 un taller sobre

4 Matriz de Resultados e Indicadores del Program&l p
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Normas Internacionales del Trabajo dirigido a uséis Jueces del Trabajo y Seguridad
Social de todo el pais, en coordinaciéon con elittrist de la Judicatura y con la

participacion de un especialista de la OSRA, adnpromover su aplicacion en el

ambito jurisdiccional.

El indicador de productde esta actividad muestra que frente a una metasfa de
capacitar a 10 magistrados se capacitaron 28 diosetiala un cumplimiento del 280%.
Sin duda esta accién del Programa puede ser dergjerancia para la defensa de los
Derechos Fundamentales del Trabajo -DFT- en ldannms judiciales. No obstante, no
se conocen resultadakel sistema de seguimiento de la capacitacion ritdgaa los
magistrados, ni se cuenta en el Sistema de Indieadpara el Monitoreo con
indicadores de evaluacion de los talleres, deilaas de aplicacién de los DFT y de la
modificacion en las practicas juridicas de los @sgvo cual impide la valoracion de
eficacia de este subproyecto.

Subproyecto 5l.as acciones aqui agrupadas buscan promoverjtet apticacion de los
convenios de OIT ratificados por Bolivia y el cumpkento de los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo. Para elRvagrama se esta elaborando una
guia practica para la aplicacién de los conveniwawés de un consultor externo, la que
incluira las funciones y descripcion de cargos spomsabilidades en el Ministerio de
Trabajo y otras instancias del poder ejecutivoalignente se capacitaron a funcionarios
sobre la aplicacion de los convenios y elaboradémemorias al respecto. Toda vez
gue estos productos se encuentran en procesopuede aun valorar este subproyecto.

Subproyecto 6Este subproyecto busca informar a las organimasiondigenas acerca
de sus derechos consagrados en la normatividadnadce internacional y de las
politicas del Ministerio de Trabajo. Las accionesivhdas de este subproyecto han
estado dirigidas basicamente a la comunidad ayn&saelaboré una cartilla para
talleres de informacion sobre derechos en idionmtaaag, se capacitaron a dirigentes
aymara y se facilit6 la participacion de un dirigean el Foro de Derechos Indigenas en
New York.

El nivel de cumplimiento con los productds este subproyecto es total en la medida en
gue se obtuvieron todos los previstos. Se capanit@ias 102 autoridades aymaras con
quienes se ha elaborado la cartilla. Debido a gsiedsultadosle estas acciones podran
tener un impacto importante, el Programa debezagalin esfuerzo por preveer un
sistema de valoracién de dicho impacto y contar woa percepcién de parte de los
participantes sobre la forma como ha influido emstion comunitaria o colectiva esta
capacitacion. En lo inmediato, la cartilla fue uoanstruccidon conjunta con las
autoridades aymaras, y por tanto es resultado clplacitacion, que demuestra el grado
de conocimiento logrado.

Subproyecto 7EI dltimo subproyecto de este objetivo consisteealizar acciones para
la formaciéon de empleadores y trabajadores en tdabseion de Principios y Derechos
fundamentales en el Trabajo, los CIT ratificados Polivia y el concepto de Trabajo
Decente.

Estas actividades no pudieron cumplirse en el 2@f¥8la imposibilidad de concretar
una agenda de trabajo con las contrapartes, dedacado descrito en el capitulo de
implementacion.

Como conclusién general de este primer proyectocusmta con siete grupos de
actividades con objetivos especificos diferent&s,cuales en general se han llevado a
cabo, pero sin puntos de referencia o indicadouespgrmitan estimar adecuadamente
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su cumplimiento en cada uno de sus productos. PP@age, Si bien se cuentan con
productos todos ellos sin duda existentes, su importanci@cance no se pueden
valorar al no contarse con valoraciones de sudtael®s o efectos. Por tal motivo, en
ninguna de las acciones, no es posible estimaseltadointermedio o la eficacia de

los productos.

Dado que la mayoria de las acciones son de cagiaataestas no cuentan con
instrumentos de evaluacién al final en los tallgrggocesos sencillos de seguimiento
(estos pueden ser por muestreo y con muy pocasinies) que expresen bien, la
calidad de los productos -los capacitadores, lasllas, etc., como mecanismo de
aproximacion a sus efectos- o los cambios en ehéithiento de una problematica o en
las practicas de los actores que son capacitados.

Proyecto 2- Impulso a la transversalizacion del tema de géma los planes de
promocién de derechos.

Este proyecto contiene un solo subproyecto o grdposctividades, que se concentran
en la formulacion de politicas publicas para revdes distintas expresiones de
discriminacion de género y otras formas de discr@wion que puedan existir en el
mundo del trabajo. Las actividades realizadas ¢& @®yecto se han traducido en
productos especificos como son: la realizacion mleestudio diagndéstico sobre las
dinamicas de la insercion laboral de las mujergaulaoes e indigenas migrantes de
primera y segunda generacion en actividades privdsairbanas; la realizacion de dos
talleres de sensibilizacion de actores clave dereh; y, la realizacion de un taller de
discusion del estudio y sus recomendaciones. Igrgbmen el mddulo de capacitacion
para la promocion de Derechos Fundamentales, ahagereferencia en el subproyecto
1 del Proyecto 1, se han incorporado los temaséderg desde los convenios y la
Optica de la OIT, asi como el concepto de trabagedte que impone transversalizar los
temas de género.

La valoracion de este proyecto a partir del cumigimo de un grupo especifico de
acciones, expresa cierta brecha entre el alcanc ddbjetivo y la limitacion de las
acciones para su cumplimiento. El impulso a lasivarsalizacion significa, desde la
accion especifica del Programa, valorar todas atisrges desde el punto de vista de los
intereses, desventajas y relaciones de poder dergyéaste aspecto merecera una
consideracion especial al final de este informafamne con los términos de referencia.
No obstante, las actividades especificas sefialataste proyecto resultan importantes
qgue pueden resultar significativas si estas serpiocan a la accién publica para el
cambio social y cultural. Por su parte, si biecsenta con los productos especificos de
cada actividad, en la medida, por un lado, que enalispone de referentes o metas
previstas a realizar, no es posible mirar su mieetumplimiento; por otro lado, en la
medida en que tampoco se dispone de valoracion&smmos de su calidad o de su
relacion con el objetivo del proyecto, no es p@silorar su relacion con los posibles
resultados, esto es su eficacia.

Proyecto 3 Fortalecimiento de los modelos de intervenci@napprevenir el
trabajo infantil y retirar a los nifios y las nifi@el trabajo peligroso.

Este proyecto contiene diez (10) subproyectos pagule actividades, cada una de las
cuales se expresa en productos concretos. A cawctdtuse relacionan estos productos
y se valoran finalmente en su conjunto.
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Subproyecto 1 y.2Estos consisten en realizar un estudio de perdregobre el trabajo
infantil y una encuesta a nivel nacional para midirdimensiones y caracteristicas del
trabajo infantil. Estas en realidad son actividad®s un solo resultado: el informe de
analisis y resultados de cada encuesta. Valorafisacia significa colocarlas en un
contexto mas amplio de actividades y de seguimianéa impacto institucional en la
formulacién de las politicas publicas relacionadas.

Los resultados de la encuesta sobre trabajo ihtamivel nacional, le permitird al pais
contar con datos sobre las dimensiones y cardatagslel trabajo infantil. Los pocos
datos que se manejan sobre la magnitud de niftogjddores son referencias al Censo
del 2001. La encuesta la esta realizando el Institiacional de Estadistica en el marco
de la CIEPTI (Ministerio de Trabajo). Los resultadgeran un insumo importante para
las autoridades al momento de definir politicagvaif de la nifiez trabajadora.

El PATD-B debe prever la forma de articular lastidtas acciones y productos que
apuntan a unos mismos objetivos, en este caso rlaufacion de politicas de
erradicacion y prevencion de la explotacion labartntil, para facilitar los procesos
de evaluacion al final de su ejecucion o su evabmaecapituladora. En este caso, se
requiere, por un lado, la agregaciéon de subprogestoel Sistema de Indicadores para
el Monitoreo del POA, vy, por otro, procesos de sa@nto a las actividades de los
distintos proyectos.

Subproyecto 3Elaborar el listado de las peores formas de jwabé&antil conforme lo
establece el Convenio No. 182 de la OIT. A estpee® el PATD-B, a solicitud del
Ministerio de Trabajo y en coordinacion con la federacion de Empresarios Privados
de Bolivia y la Central Obrera Boliviana, esta dado adelante un proceso de consulta
a nivel nacional para elaborar el listado de tralafantil peligroso. Esta actividad se
esta realizando por lo cual no cuenta con un ptodaim.

El Convenio 182 de la OIT sobre las peores forneasabajo infantil ha sido ratificado
por el gobierno de Bolivia en el 2003. En formaeste, en el 2007, con el objetivo de
dar cumplimiento a las disposiciones del Convenia ya recomendacion 190, el
gobierno de Bolivia ha estimado necesario contaelgmais con un listado de trabajo
infantil peligroso formalizado legalmente, para a@mac acciones coordinadas de
prevencion y erradicacion progresiva del trabafantil. Para lograr este objetivo la
Confederacion de Empresarios Privados y la Ce®lpa¢ra Boliviana firmaron un Acta
de Compromiso para llevar adelante un proceso deutta a nivel nacional. Lograr un
acta de compromiso tripartito para la elaboraciéhlidtado es un logro importante,
debido a que en el pais no hay una posicién sobtealeajo infantil. El listado
consensuado en si, sera un insumo importante p&rdaq autoridades y actores clave
definan prioridades al momento de abordar la proétea del trabajo infantil. También
es importante valorar el proceso participativo sgiesta desarrollando en el pais

Subproyecto 4Realizar estudios para caracterizar y mediraddajo infantil y el riesgo
y salud ocupacional en las ladrilleras. La ejequcié este subproyecto se pospuso para
el 2009.

Subproyecto 5Este subproyecto consiste en realizar estudibge doabajo infantil en
los pueblos indigenas identificando lineas de acgidiscutirlos con los actores clave.
En este subproyecto se han realizado cuatro tellmedistintas regiones con actores

15 Este parrafo, junto con otros mas puntuales sebiema, es tomado de las observaciones presentadas
por Maria Elena Reyes, coordinadora Nacional dédjoalinfantil del PATD-B, a una primera version de
este informe.

33



clave para preparar el desarrollo del estudio stvabajo infantil en pueblos indigenas,
que han tenido como resultado la Hoja de ruta yoglumento conceptual para la
elaboracion del estudio.

Si bien se cuentan aqui productos parciales impieteen el avance del tema, el juicio
sobre su eficacia puede realizarse, en el casoosletalleres, por los productos

intermedios conseguidos. Esto es, contar con la Hejruta y el documento guia para
el adelanto del estudio en las distintas regioegsin logro intermedio significativo de

producto, gracias a los talleres, y de eficacialdogro parcial de la meta: la realizacion
del estudio. La valoracién del subproyecto dependet logro del producto central, el

estudio, y de su seguimiento en el fortalecimietédos modelos de intervencion para
prevenir el trabajo infantil.

Esta accion hace parte de un programa subregiedal @IT (Perl, Ecuador y Bolivia).
Cada pais ha llevado a cabo procesos de consaliagpresentantes de organizaciones
indigenas, funcionarios publicos, representantemstéuciones de la sociedad civil y
de organismos internacionales involucrados en ¢dlpmatica de pueblos indigenas.
Con esta actividad se logro determinar las linedsrifarias de investigacion.
Posteriormente en un taller participativo de lass tpaises se elabora una nota de
concepto y una hoja de ruta para avanzar en lastigaeion en cada pais. La
investigacion todavia no empezo.

Subproyecto 6 Realizar labores de asistencia técnica y de lsiénacion para el
fortalecimiento de la Comision Nacional y de lab&misiones para la Erradicacion
del Trabajo Infantil. En este subproyecto se hafizado dos actividades: el taller de
evaluacion del Plan Trienal 2005-2008 de la Comisida elaboracion de su Plan de
Accion 2008-2009; y acciones de sensibilizacionvalmacional en coordinacién con
la Comision con ocasion del Dia Internacional coetrTrabajo Infantil.

El PATD-B como facilitador o participante de essasividades, claramente contribuye
a sus productos pero estos no dependen de su eriegv@ncion. En tal sentido, por el
momento soélo es posible cualificar los producto®ysus resultados. Sobre la base de
informacion que regularmente todos los miembrodad€omision y subcomisiones
participan, se tiene un indicador de participaciprjada la existencia del Plan de
Accion, un indicados de producto, ambos como irttioes de calidad. En tal sentido,
la eficacia de esta actividad se expresa indirestéena través de estos indicadores de
calidad de los productos. Estos indicadores nmeeantran implementados en el POA.

Subproyecto 7 Realizar acciones de capacitacion para jefes ridgpantales y
regionales e inspectores en materia de trabajatihfdisefiar y publicar médulos de
capacitacion para tales efectos y promover accideesradicacion del trabajo infantil.

Aunque se cuenta con productos tangibles e intlsgilcomo el moédulo y la
realizacion de los talleres, al igual que otrasvaletdes de capacitacion no se cuenta
con la informacion de las evaluaciones de los regleaplicada en este caso por la
entidad ejecutora —Universidad Catdlica- y realizpdr parte de los participantes, que
valoren la calidad de la formacién y de los matesiaEs decir, esta informacion no se
ha incorporado al POA del Programa. Igualmente lasractividades de seguimiento
qgue informe qué acciones se han desarrollado camdugto de este proceso. En
consecuencia los resultados inmediatos y mediatoesios productos no pueden
evaluarse.

Subproyecto 8Realizar acciones de sensibilizacion para preweerradicar el trabajo
infantil dirigido a diez funcionarios publicos cks: Al igual que la actividad anterior se
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cuente con registro de asistentes, pero en estela&valuacion de esta actividad esta
pendiente de ser realizada.

Subproyecto 9Desarrollar cursos de capacitacion en las mebdgékd de desarrollo y
gestion empresarial para cien-mujeres madres \esclahtes que trabajan en la zafra
como forma de combatir progresivamente el trab&pmiil.

A partir del registro de participantes, estas #&fdides de capacitacion cuentan con
indicadores de cumplimiento, en este caso con Mphc#a meta de cobertura, cuyo
indicador debe estar explicitado en términos retslies (nUmero de capacitadas/meta
de mujeres a capacitar). Los registros de caligaeste proceso y de impactos en ellas,
sus relaciones y actividades productivas, se po@gina partir del avance o la
terminacién del proceso.

Subproyecto 10Realizar acciones para promover la aplicacionladenetodologia
SCREAM en escuelas que reciban poblacién en rigegocurrir en trabajo infantil.

Al igual que en los anteriores items existe registe cumplimiento, en este caso
namero de comunidades educativas capacitadasN@@bstante, como en otros casos,
el registro se iguala con la meta (¢ eran 20 lasunatades proyectadas o deseables de
capacitar con los recursos disponibles y los olgstperseguidos?). Esta actividad se
esta ejecutando a la fecha. La metodologia SCRE#&NMha metodologia aprobada por
la OIT que se imparte en muchos lugares del mucao antecedente de aplicacion en
Bolivia durante el 2006 y 2007, en el marco delyBoto del IPEC.

Como sintesigieneral de este tercer proyecto, se cuenta cargdigos de actividades
con objetivos especificos diferentes. Las limitae® para su evaluacidén, estan
relacionadas y requieren de la consideracion dsifpgentes aspectos:

- La mayoria de las actividades estan relacionadagpmresos de capacitacion para
la sensibilizacion o formacion. Si bien se cuerttan registros de participantes, los
indicadores de cumplimiento no son claros, en ldid@een que en algunos no hay
una meta explicita de acuerdo al objetivo. Cuandudta es clara, caso subproyecto
9, el cumplimiento se establece (el indicador ddbhese en porcentaje, no en
términos absolutos). En otros la meta no se pregisd cumplimiento queda
indefinido.

- En el caso de capacitacion, se requiere adelavaduaeiones al final de los talleres
por parte de los participantes que valoren la adlide la formacién y de los
materiales. Esto califica el producto y valora Bcagia inmediata, es decir, pueden
surgir indicadores de resultado.

- Se requieren minimos procesos de seguimiento ad@gdades de los distintos
proyectos que cualifiquen sus productos en térmmmsinmediatos o estimen
impactos y efectos de dichos productos. De acuendo la relevancia de los
productos pueden establecerse métodos sencillidsrgritiados a través de terceros
que capten cambios en el entendimiento de unaegmatiica o en las practicas de
los actores que son capacitados; por ejemplo, a@ontknlos reportes y acciones
para erradicacion del trabajo infantil por partdageinspectores.

- En todos los casos los resultados existen, pereroro han sido valorados, o bien
se han valorado pero no se han definido indicaddeeseguimiento y no se ha
incorporado esta valoracion al sistema de monitdee@rograma.
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- Resulta conveniente la agregaciéon de algunos subghas en el Sistema de
Indicadores para el Monitoreo del POA, a fin deilftac el seguimiento y
evaluacion del proyecto.

Proyecto 4 Asistencia para la implementacion de planesgrakes de apoyo a
las victimas de trabajo forzoso en areas, nivelgsmas clave, en consulta con
las instancias locales vinculadas con esa problaaat

Este proyecto contiene dos (2) subproyectos o grulgoactividades, cada una de las
cuales se expresa en productos concretos.

Subproyecto 1EIl primer subproyecto contiene tres accioneslizagalevantamiento
sobre situaciéon del trabajo forzoso y discriminacip su incidencia en la pobreza en la
Chiquitania en Santa Cruz; Colaborar con Ministdaalusticia en la elaboracion de un
documental sobre la situacién de trabajo forzodopdeblo Guarini en el Chaco de
Tarija; y realizar acciones de incidencia sobreifesituciones clave en el disefio e
implementacion de planes integrales de apoyo adtimas.

El Programa cuenta con dos productos en este sydmpop estos son: el informe sobre
la situacidén de las relaciones laborales de lofggerdhs chiquitanos que conforman la
Organizacion Indigena Chiquitana, y los tallereslideusion realizados. El informe se
convertird en verdadero producto, cuando este lskigpe, dicha publicacion proxima a
darse, puede tener un enorme impacto en la opiidiica sobre el tema. Asi, la
evaluacion de eficacia puede buscarse a través daldracion de su calidad, a través
del concepto de pares académicos sobre la mayoiale sus impactos, difusion en
prensa, decision en politicas publicas, etc. Aetdn& no se cuenta con estos resultados.
En cuanto a los talleres, estos se refieren adakzados con indigenas chiquitanos
organizados antes y después de la realizacion deinwestigacion sobre relaciones
laborales en la zona, como mecanismo para valisiar iévestigacion cuando fuera
concluida. Por tanto, estos talleres contaban coa meta de referencia clara
(planificacion de la investigacion y validaciéon d& misma), las cuales fueron
cumplidas satisfactoriamente.

Subproyecto 2Este proyecto es semejante al anterior, apligeaa las comunidades
guaranies. En la actualidad se esta recolectandéolaacion individual de miembros
de las familias que viven en condiciones de semlihe por deudas en haciendas del
Chaco de tres departamentos (Santa Cruz, Tarijjaug@saca), a fin de promover el
restablecimiento de sus derechos laborales pofaladministrativa y contribuir a la
evaluacion del cumplimiento de la funcibn econémycaocial en el proceso de
saneamiento de tierras, vinculado a la serviduntbabajo forzoso y formas anélogas.
Igualmente con el Ministerio de Justicia se real&anvestigacion en El Chaco de
Tarija, complementaria a la realizada en Chuquiga®anta Cruz, en 84 comunidades
guaranies para determinar cuales y cuantas estégtidas a servidumbre por deudas.
Igualmente se preve la realizacion de talleresfdsidn.

En la medida en que no se cuenta aun con los paxlmo es posible contar con
evaluacion de eficacia. A fin de evitar las limitaes para evaluar la eficacia de estos
productos frente a sus resultados inmediatos yatesjise debe en lo posible establecer
los mecanismos sugeridos en este informe para ello.
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Proyecto 5 Apoyo a la administracion del trabajo en la preion del pleno
desarrollo y en la utilizacion de procedimientosrgociacion colectiva.

Este ultimo proyecto del Objetivo 1, contiene urnossubproyecto o grupo de
actividades. Estas actividades consisten en reaklizaiones de sensibilizacion y
capacitacion acerca de los derechos a la libemalical y a la negociacion colectiva y
de las ventajas de esta ultima. Este subproyecte mjecutd este afio y paso al Plan de
Trabajo 2009 del Programa.

5.2.2. Obijetivo especifico 2

Al final del Programa las instituciones publicas ntaran con politicas, programas y
modelos para la generacion de empleo, empleabili@adhiciativa empresarial, con
particular énfasis en los jovenes, mujeres, pobtaws indigenas y segmentos
poblacionales con alta concentracién de trabajoantil y trabajo forzoso, consultado
con los actores sociales.

Este objetivo contiene trece (13) proyectos cugssiitados de avance se evaluaran en
su orden:

Proyecto 1- Propiciar el establecimiento de una Politica Ma@l de Empleo

Este proyecto contiene cuatro productos explichosontinuacion se relacionan estos
productos y se valoran sus resultados o efectasatas.

- Documento de propuesta de politica Nacional de Emitste producto se obtuvo y
dos indicadores de efectividad se han propuestocoridormacion de algun ambito
interministerial que discuta y considere la propaey que en el seno de dicho
ambito exista trabajo de elaboracion —desarrollapticacion- de la propuesta.
Frente al primero, ya no se piensa en una instameaministerial institucionalizada
de discusiéon de la propuesta; el Ministro de Tmabapnvocd a una mesa de
discusion la cual se realizé. Frente al segundptdpuesta se encuentra en su etapa
de presentacién y discusion. Se requiere una meidarale este proceso en un
periodo mayor de tiempo. En tal sentido se cuenta el producto, pero esta
pendiente de su presentacion y discusion mas anmglia poder valorar sus
resultados.

- Documento de diagndstico sobre la prospeccion @etawlo japonés y sus efectos
sobre el empleo. Este documento fue realizado a@ettkl anterior Director de
Empleo y del anterior Ministro de la Producciéon gdor que su impacto es
indeterminado a la fecha.

- Documento de diagndstico sobre la situacion ddbséextil. EI Programa junto a
ONUDI realiz6 esta propuesta a pedido del Ministede Trabajo y la
Superintendencia de Empresas del Ministerio dedduecion y la Microempresa,
para la reactivacion del sector textil basada erestudio de tres empresas
representativas del sector. Las propuestas comaterit el documento han permitido
la reactivacion de una de las empresas textilesa\#@g de una cooperativa de
trabajadores. Las otras dos empresas no eran sbfEsde reactivacion de acuerdo
con el estudio.
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- Seminarios internacionales sobre politicas de daarempleo e inclusion social y
sobre empleo juvenil. Actividades por realizarse l@n meses de noviembre y
diciembre del presente afo.

Proyecto 2- Fortalecimiento de los sistemas de intermediatadboral

Este proyecto consiste en la realizacion de undeside evaluacion de las bolsas de
trabajo, servicios publicos de empleo o de inteiawédin laboral existentes y del disefio
de una red de servicios publicos de empleo, cdim &cilitar su funcionamiento. A la
fecha se cuenta con dos productos: el documengmassico y de propuestas, y la
implementacion de una experiencia piloto. El docuimele propuesta sera presentado
al Ministerio de Trabajo proximamente.

La puesta en marcha de una experiencia piloto garoducto, puede ser a su vez y
tomarse como un indicador de resultado del primmedyxto, toda vez que involucra

efectivamente a algunos actores y logra el funcioeato efectivo de una experiencia.

La propuesta fue asi presentada al Gobierno Mpalicie La Paz, para iniciar la fase

piloto en las Sub-alcaldias Distritales. Este poballesta por concretarse y no cuenta
aun con indicadores de resultado. En tal sentidojeguiere de mayor tiempo para
evaluar los resultados o la eficacia de estos ptodu Ninguno de los indicadores

propuestos por el disefio de monitoreo y evaluasgdencuentran disponibles.

Proyecto 3- Capacitacion en desarrollo y gestibn empresarial
Este proyecto contiene los siguientes dos subptogec

Subproyecto 1 Programa de capacitacion dirigido a los puebloaranies para el
desarrollo de emprendimientos productivos.

En este subproyecto se programaron seis produc¢tds ncuerdo con el disefio del
sistema de monitoreo tres resultados. Debido alques seis productos solo el primero
se ha ejecutado este afio, los otros pasan al B089aluacion de eficacia es limitada.
En cuanto al primer producto, contar con un insemim metodoldgico adaptado y
validado, es relevante toda vez que dicho prodfidovalidado por la Asociaciéon de
Pueblos Guaranies, representada por secretaripgodaccion, capitanes y capitanas,
lideres de comunidades. Dicha validacion constitupeindicador de calidad del
producto que indirectamente es garantia del rekulflas pueblos guaranies dispondran
de conocimiento y habilidades para la gestion esapi@) y, por lo tanto, de su
efectividad.

Dada la no ejecucion de los demas productos deblds circunstancias politicas de la
region, el nivel de cumplimiento de productos e® lfiente a lo proyectado y no es
posible valorar sus resultados, esto es, la eficdeilos productos.

Subproyecto 2Impartir cursos de capacitacion en las metodatode OIT.

Este subproyecto cuentan con importantes produetostérminos de cursos de
capacitacion y numero de capacitados en dos madaied formacion de capacitadores
y capacitacion a trabajadores y pequefios empresaanstructores. Si bien, estos
productos no cuentan con metas establecidas deapmagion que permita medir el
nivel de cumplimiento, este nivel puede medirse aatip del cumplimiento de

condiciones de calidad, como lo propone el disegb gistema de monitoreo y
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evaluacion. La calidad de dichos resultados noaesttiblecida en el POA por lo que la
eficacia queda indeterminada.

Proyecto 4 Asistencia a la politica de promocion del turtsscomunitario
Este proyecto cuenta con los siguientes tres sybptas:

Subproyecto 1 Creacion y funcionamiento de la Unidad TécnicaAgmyo en el
Viceministerio de Turismo.

Este subproyecto fue eliminado debido al desintelda contraparte después del
cambio de funcionarios del Ministerio.

Subproyecto 2 Formular un plan de capacitacion de recursos homen las
metodologias de la OIT para el desarrollo sosterdbl turismo.

Este subproyecto cuenta con cuatro productos BX®OAl y tres resultados en el disefio
del sistema de monitoreo y evaluacion. Los produlctm sido todos obtenidos, en su
orden son: plan de capacitacion, formacion a ctqubwies, capacitacion a
emprendedores comunitarios en Cochabamba y eedames de Madidi y Tiwanaku.
En estos dos ultimos productos, segun el Sisfaeilcapacitaron 84 personas con la
realizacion de tres cursos. En nivel de cumplinsient se establece en la medida en que
no se dispone de metas al respecto._Los resul@dtsrminos de pertinencia y calidad
de los productos, se desconoce, por lo cual nosblp evaluar su eficacia.

Subproyecto 3Este contemplaba varios productos, en su ordepupsta de un plan
estratégico y un marco conceptual y normativo @qemmozca, apoye, promocione e
incentive el turismo comunitario; promocion del oa&to turistico comunitario; y
capacitacion de funcionarios publicos y persona&sdpsempefian roles clave en sector.
Este ultimo producto, junto con la elaboracion da guia turistica, fueron productos
eliminados debido al desinterés de la contrapams. demas productos no se han
ejecutado por las mismas razones.

Proyecto 5 Apoyo a la formulacion de politicas de desaoa@mpresarial para
la micro y pequeias empresas

Este proyecto cuenta con los siguientes dos subptey. formulacion de un nuevo
disefio para el Servicio Nacional al Desarrollo RBaodso (Senadepro); y realizar una
propuesta para la mejora de la gestion de las caibyes.

Por la liguidacién de Senadepro, los cambios deidmarios responsables del fomento
cooperativo, este proyecto no se ha ejecutado.

Proyecto 6 Difusion y capacitacion en materia de entorngessarial

Este proyecto consiste en fortalecer las capacsdad® gobierno, empresarios, y
proveedores de servicios para mejorar el entornpresarial, especialmente, de las
micros y pequefias empresas. En este proyecto Beorea seminario en el cual

participaron representantes del sector publicawago, fue organizado por el Centro de
Turin y participaron un técnico de dicho centrogegpecialista de la OSRA y uno de la
Sede (Ginebra). Se aplic6 un sistema de evaluaaidnavés de un cuestionario
distribuido entre los participantes.
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Proyecto 7- Formacion de recursos humanos.
Este proyecto contiene los siguientes dos subptosec

Subproyecto 1Esta constituido por cuatro productos en el POdnyesultado en el
disefio del Sistema de Monitoreo y Evaluacion, emitéos de articulacién entre
servicios financieros y no financieros. Los prodscson: la certificacion dmaster
trainers, registro actualizado de facilitadores, fortalaemo de red de facilitadores y
acreditacion de nuevos facilitadores. Los tremeros productos han sido ejecutados.
El POA no contiene indicadores de calidad de dighrasluctos que permitan inferir
resultados, por ejemplo, si el registro contierldicacion de los facilitadores, si la red
de facilitadores tiene expresiones claras de fwtaliento, por el nUmero de acciones
conjuntas, convenios, nuevos proyectos, etc. Esemencia, la eficacia del proyecto
no puede valorarse.

De acuerdo con las entrevistas anuaster trainersy a un grupo de facilitadores, hay
evidencias de reactivacion de los servicios y deetade facilitadores, no obstante el
principal demandante del mercado (el Ministerio Rteducciéon y Microempresa a
través del antiguo Senadepro) se encuentre engurat transicion. Sin embargo, no
hay evidencias de articulacion de servicios finams y no financieros, producto de la
accion del programa.

Subproyecto 2Construir un sistema de certificacion de compaéanlaborales.

Los productos estipulados en este subproyecto idancsmplidos en su totalidad y
consisten en la propuesta de normalizacion de cemgeas elaborada entre el
Gobierno Municipal de La Paz, la CABOCO y la Comdetion de Trabajadores de la
Construccion, y la realizacion de seis talleres mpresentantes de estos organismos
para avanzar en este proceso de certificacioneBe ésperar avanzar en la validaciéon
de lo realizado a la fecha en el modelo de ceatifiin que se esta creando en el sector
de la construccion y con el Gobierno Municipal de Raz, para poder disponer de
informacion de resultados, los cuales hacia elréupodrian estar dados en adopcion
institucional de dicho modelo, nimero de trabajesg@ue se certifican, etc.

Proyecto 8 Estimulo a la formalizacion de los trabajadoiegependientes de
la economia informal y a su integracion al desdool

Este proyecto cuenta con los siguientes cuatroreyéptos:

Subproyecto 1 Este proyecto buscaba la elaboracion de una pst@ude politica
publica intersectorial en la materia, pero segifrejrama “debido a las dificultades en
la ubicacion de un colaborador externo que reaizrtrabajo de consultoria”, este
subproyecto paso6 al Plan de Trabajo de 2009.

Subproyecto 2Realizacion de acciones de fortalecimiento dep&gieiias y medianas
empresas y sus asociaciones utilizando los masyaéxperiencia de la OIT.

Este subproyecto consistié en la realizacion deemtcos regionales organizados por la
Confederacién Nacional de la Micro y Pequefia Engp@3NAMYPE. De acuerdo con
el POA se realizaron siete encuentros proyectadasdo cumplimiento a la meta
prevista. En términos de resultado el POA no efipaaiingun indicador, pero a partir
de la entrevista con dos de los directivos de laf€&teracion y un asesor técnico, la
Confederacién realiz6 nueve seminarios-taller mges, con un promedio de

40



participacion de 60 personas, que les ha permitde importantes logros: la
formulacién de un Plan Estratégico de Desarrolla seactivacion de los vinculos con
las asociaciones regionales de microempresarios.

En consecuencia, estos constituyen resultadostaliteatribuibles a la accion colectiva
de la Confederacion, pero facilitada por el Program este proyecto. Por su parte, en el
mediano plazo se espera que se concreten laegsigatle implementacion de servicios
que surgieron de dicho plan, en las areas de:nmstie seguridad social en salud,
servicios financieros y constitucion de equipo téelentro de la Confederacion.

Subproyecto 3 Construir una base de datos con informacion acdeclas micro y
pequefias empresas existentes.

Este ha sido el segundo proyecto desarrollado cONAMYPE. Los tres productos
proyectados en el POA con respecto a la base ds slathan cumplido a cabalidad. No
obstante, el POA no reporta indicadores de result&kegun entrevista con los
directivos de la Confederacion, esta constituyprimera fase, en la cual se lograron
registrar 500 empresas, pero se encuentran tralmaganla gestion de la segunda fase, a
fin de conseguir recursos de la cooperacion tédrlateral de Espafia. A partir de esta
informacion, los productos de este subproyecto lbgnado resultados inmediatos,
como la formulacion de la segunda fase, y su m@kacion la reactivacion de los
vinculos con las asociaciones regionales y, pdotale fortalecimiento organizativo de
la Confederacion.

Subproyecto 4 Caracterizacion del empresariado urbano de origgmara para
establecer lineamientos de politica que permitaimagar su contribucion al desarrollo.

El producto previsto aqui, la realizaciéon de laestigacion correspondiente, se
encuentra en fase de ejecucion y ha sido inclwdzogroducto en el POA 2009.

Proyecto 9 Apoyo a la implementacion del Programa de Reemion
Productiva.

Este proyecto cuenta con los siguientes dos subptay.

Subproyecto 1 Apoyar al gobierno en la implementacién del Paomgr de
Reconversion Productiva a través de la capacitaada metodologia ISUN.

Este subproyecto tiene seis productos cuales se han cumplido en su totalidad. Estos
son: plan de capacitacion acordado con el Ministéel Produccion y Microempresas,
cartila de plan de negocios adecuada a la pobladiéneficiaria, talleres de
actualizacion para facilitadores, capacitacion anemiantes, planes de negocios
analizados y otorgamiento de créditos.

Del POA claramente se desprenden los indicadoresmglimiento de los productos, y
parcialmente los de resultad&stos pueden obtenerse del nivel de éxito de la
reconversion. La relacion de planes de negociazauals sobre el total de comerciantes
capacitados, nos da que el 80% de los comercienteglieron este resultado u objetivo
de proceso. Por su parte, la relacion del totalotkeerciantes a quienes les fue otorgado
crédito frente al total con planes de negocio yo#l de capacitados, constituyen el
17% y 14% respectivamente. Debe sefialarse queessiéado es un producto conjunto
de todos los participantes, incluidos los cometesren la medida en que el crédito es
otorgado por una entidad publica. Por su parteg @elmocerse cuantos de los que han
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recibido el crédito han desarrollado efectivamesrtgprendimientos. Esto sefiala un
bajo nivel de efectividad frente al objetivo deaeeersion.

A partir de la entrevista grupal con capacitadayes participaron en este proyecto,
surgieron muchas criticas a la efectividad de létip@ de reconversion a los
comerciantes de ropa usada, dado el amplio univkrsmienes trabajaron y trabajan en
esta actividad, y debido a los elementos contradict que se dieron en las decisiones
de gobierno al respecto. Estas decisiones, porestpuescapan a la gobernabilidad del
Programa, pero plantean retos a la cooperacioicten estos temas. Lo cierto es que
este proceso se constituye en una experiencissealjoe, es la Unica que el PATD-B se
encuentra evaluando de manera precisa. En esstmaksegundo subproyecto.

Subproyecto 2Implementar un sistema de monitoreo y realizar ewaluacion de los
resultados del Programa de Reconversion Productiva.

Este subproyecto se encuentra actualmente en &acuc

Proyecto 10 Promocion de las iniciativas de inversion publiorientadas por
el enfoque intensivo de empleo.

Este proyecto consta del siguiente subproyecto:

Subproyecto 1Generar indicadores relacionados con el impaetdéod desastres del
fendmeno de la Nifia 2007-2008, en materia de vildey negocio y la obtencién de
informacion sociodemografica del hogar y sobrengbleo.

Como lo sefiala el POA, “el presente subproyectelis@iné porque el colaborador
externo incurrié en un plagio detectado en el mirfinal. El tiempo transcurrido
imposibilitd iniciar otra encuesta. El colaboraéaterno ha reintegrado el dinero que se
habia adelantado”.

Proyecto 11- Capacitacion empresarial para jovenes y mujeres.

Este proyecto es uno de los mas importantes eegelndo objetivo del Programa,
donde se han realizado significativos avances, nsteode los siguientes cinco
subproyectos:

Subproyecto 1Programa de formacion en la metodologia ISUNi@d4 a los jovenes
conscriptos de las Fuerzas Armadas.

A la fecha este programa de formacion se ha cumplid poco mas alla de lo
programado en cuanto a sus producBegun el Sisfacil, a la fecha se han capacitado e
26 cursos realizados, 755 jovenes soldados dersigienes del pais, la gran mayoria
entre 18 y 20 afios. Esto es se ha cumplido coi4flde la meta prevista para la
fecha.

En términos de resultadiebe esperarse a la maduracién del proceso. lHgieoyecto
gue en términos de alcance, llega al mayor numeijéwknes en Bolivia, demanda con
urgencia la construccion de un sistema de seguimignevaluacion de impacto,
teniendo en cuenta adicionalmente, el importantecadente que tuvo el PRES Il en la
materia.

En entrevista en el Ministerio de Defensa con eleg@l Ascarrunz, existe amplia
disposicion para sostener y ampliar a través diétéaores de las mismas FF.AA. el
programa de capacitacion socio empresarial de Ta Pdra ello ya se han capacitado
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como facilitadores al primer grupo de brigadier&si mismo, esta capacitacion es
complementaria de la formacion técnica impartidabida por los conscriptos en los
Centros de Educacion Alternativa. Aunque existeficidtades de recursos para
financiar las réplicas, en general, el programantzueon buen disefio a partir de la
realidad y el origen social de los soldados, caum®s logisticos y capacidad de
ejecucion. Todo esto justifica la necesidad deéftisy ejecucion de un sistema de
seguimiento y evaluacién de impacto especificogiiery viable.

Subproyecto 2Desarrollar un programa integral de formacion esarial destinado a
jovenes con instituciones comprometidas con la rgein de mas y mejores
oportunidades.

Este subproyecto, enteramente de capacitacionphi@dn con un cumplimiento de
ejecucion del 100% en los productpsevistos. Dichos productos de capacitacion
estuvieron dirigidos a: jovenes escolares de zdeasxpulsidon migratoria, profesores
del area rural para impartir la metodologia COD@&ijcadores y jovenes de Aldeas
Infantiles SOS con la metodologia ISUN, campeoig@mprendedurismo y jovenes
en conflicto con la ley y victimas de violencia sak Sélo un producto, la capacitacion
de profesores y jévenes estudiantes del Municipid.al Paz con metodologia CODE,
fue eliminado por desinterés de la contraparteulResignificativo el primer producto,
con la capacitacion de 1425 jovenes de zonas ddsedp migratoria.

En cuanto a resultadoss importante que se definan claramente indiesden estos
campos y, hacia el futuro inmediato, que el Prograsstablezca mecanismos de
seguimiento y evaluacion pilotos, sobre el nivelageopiacion y aplicacion de las
metodologias, y los demés efectos a corto y medm@aro. Dada la diversidad de
grupos de poblacion joven atendida y los procesmicretos que las entidades
contrapartes estan desarrollando, bien vale la p&tamatizar estas experiencias a
partir del seguimiento y evaluacion especificaltise

Subproyecto 3Desarrollar un programa integral de formaciérdesarrollo y gestion
empresarial para trabajadoras sexuales.

Esta experiencia desarrollada a partir del apoyadado al Centro de Terapia para
Mujeres, de los Servicios Departamentales de GeStzial de la Prefectura de La Paz,
tiene una pequefia cobertura en nifias inmersaduatisnes de explotacion sexual y
trata de personas, pero de gran significacion defdrla politica social, por la amplitud
del fendmeno y las pocas acciones de prevenciégraitexistente. La confrontacion de
intereses alrededor de los grupos delincuenciales systentan la industria de la
prostitucion, las altas tasas de reincidencia, siigaciones socioeconémica de las
familias, los patrones culturales de toleranciaadae la prostitucion, etc. constituyen
fendmenos que deben ser abordados a fin de prdaenata de nifias y la explotacion
sexual infantil. La experiencia de trabajos dignosnstituye sin duda uno de los
elementos que debe participar en las politicasigaghlque se lleguen a generar al
respecto frente a miles de situaciones.

De manera particular, esta constituye una accidn RFETD-B para la cual se
recomienda su sistematizacion a través de la ¢aniéa de un estudio cualitativo de su
contexto y del seguimiento y evaluacion a los pocasos presentados, que lo
documente para su conocimiento publico en Bolividrgs paises.

Subproyecto 4Desarrollar un programa integral de formacion esgrial para mujeres
en areas seleccionadas.

43



Este subproyecto consta de tres productos, loexgal han desarrollado a cabalidad, de
acuerdo a solicitud de contrapartes. Se realizadédatificacion de necesidades de

capacitacion para realizar un programa integrdbdaacion empresarial a mujeres en

condiciones de extrema pobreza, en el departandenieni; se ha realizado procesos

de transferencia de saberes ancestrales en tejidosijeres, y se ha capacitado a
mujeres en la metodologia EGE-MUA.

Al igual que otras acciones de capacitacion, si lse cuenta con un alto nivel de
cumplimiento, no se cuenta con informacion de ealide productos y de resultados.

Subproyecto Simpartir Cursos de capacitacion en desarroll@stign empresarial con
las metodologias OIT en dos distritos del depantdionde Santa Cruz.

El POA sefala el cumplimiento de esta actividad lpgro del producto de capacitar a
jovenes con metodologia CODE en los dos cursosramapos. No se cuenta con
indicadores de resultado.

5.2.3. Objetivo especifico 3

Al final del Programa se habra fortalecido la capdad institucional de los
organismos publicos y de las organizaciones de &jadores y de empleadores a nivel
nacional, departamental y local, en zonas selecedas reintervencion, para
desarrollar politicas y programas para la generagi@e empleo, empleabilidad e
iniciativa empresarial y garantizar el cumplimientde los derechos fundamentales en
el trabajo.

Este objetivo contiene ocho (8) proyectos cuyoslt@dos de avance se evaluaran en su
orden:

Proyecto 1- Fortalecimiento de las organizaciones de empbeas y
trabajadores

Este proyecto consiste basicamente en la realizatddalleres de formacién sindical y
liderazgo con mujeres en Cochabamba, sucre, P@Qogio, La Paz y El Alto. Como

indicador de producto, se tiene un 70% de cumpihtoidrente a lo proyectado (10
talleres). No se cuenta con informacién de resaltad

Proyecto 2 Fortalecimiento de servicios gubernamentales litagos en
actividades que garantizan la proteccién de losedbos fundamentales y la
aplicacion de las normas.

Este proyecto ha consistido en capacitar a inspectdel trabajo para garantizar el
cumplimiento de los derechos fundamentales, erceg@®bre trabajo infantil y trabajo
forzoso. Se realizd6 una capacitacibn a Inspectates Ministerio de Trabajo
recientemente contratados para la region de El & lsabre el trabajo forzoso y las
caracteristicas con que se presenta en esta region.

Al igual que otras actividades de capacitacions@@uenta con evaluaciones de los y
las participantes, de la calidad de los capaciesdgr de los talleres, tampoco con
informes de seguimiento sobre el cambio de peréapgiuso que los participantes le
han dado a dicha capacitacion. En tal sentido, meiaote que estas actividades se
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cumplieron, no es posible valorar en el momentefsacia en el alcance del objetivo
de formacion.

Proyecto 3 Desarrollo de capacidades en el sector publiacada formulacion
y puesta en marcha del Plan Nacional de PromocglrEdnpleo

Las actividades especificadas en este proyecton egidas encaminadas a la
construccion de un observatorio laboral en el Mamis del Trabajo. Ninguna de estas
actividades se ha llevado a cabo debido a difeseiatdores comentados en la seccion
de contexto, entre ellos los cambios en el DireGtneral de Empleo.

Es concepto de esta evaluacion, a partir de lacgetion directa del evaluador en
experiencias similares en Colombia, que dicho efaserio debe estar por fuera del
sector publico, en una organizacién o grupo derozgaiones sin animo de lucro, bien
en un consorcio de universidades o en una unigsjgbr razones de transparencia en
el manejo de la informacion, de sostenibilidad gaeacidad técnica.

Proyecto 4 Fortalecimiento institucional y mejora de la igen del Ministerio
de Trabajo

Este proyecto consta de los siguientes cuatrau@reyectos:

Subproyecto 1 En el POA aparece el producto de este subproygebddamente
cumplido, es decir, elaborada la propuesta de riexgtacion del Ministerio del
Trabajo. La propuesta ha sido presentada y resliaae una discusiéon con el Ministro
de Trabajo, quien ha llevado adelante el seguimielet este subproyecto en forma
personal. La reunion se realiza en noviembre,esi ba habido instancias intermedias
de discusion. El sistema de monitoreo y evaluaegia previsto en el POA 2009.

Subproyecto 2Disefiar una campafia mediatica, nuevo logotiglétca y un manual
de estilo para mejorar la imagen del Ministro dabgjo.

Segun el POA, este subproyecto se estd cumplieodnaimente; se debe esperar su
avance para una debida evaluacion.

Subproyecto 3implementar una estrategia de comunicacién disepara el Ministerio
de Trabajo.

Segun el equipo del Programa, esta actividad seshiglo desarrollando normalmente
con el apoyo de un consultor en la materia quajaatirectamente en el Ministerio.

Subproyecto 4 Revision de los procedimientos administrativo$ Klénisterio del
Trabajo.

Este proyecto se encuentra en ejecucion normal.

Para todos estos ultimos subproyectos deben dssefiadicadores cualitativos
indirectos de resultado para incluir en el POAfe@ma concertada con el Ministerio.

Proyecto 5 Fomento de instituciones que promuevan el dilegcial y la
concertacion

Este proyecto consta de los siguientes dos (2)syegtos:
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Subproyecto 1Apoyar al Consejo Nacional para la Erradicaciéh Thabajo Forzoso
en la elaboracion de un plan nacional y de un péatorial para la Castafia vinculando
el trabajo forzoso, el trabajo infantil y la seiighcion en materia VIH-SIDA.

Se ha logrado la creacion del Consejo Nacional mladi€acion de la Servidumbre,

Trabajo Forzoso y formas analogas, y un Plan dafimpara los guaranies, ambos
aprobados por un Decreto Supremo. Se estara damtiowddad a estas acciones en el
2009. Respecto al Plan para los guaranies, hgpkdamente asumido por el gobierno
que como parte de su implementacion ha adoptadedasedue han tenido efectos
politicos importantes.

Subproyecto 2 Implementacion de la Estrategia COMBCofmmunications for
Behavioral Impadtpara prevenir el VIH, en el sector de trabajaslop@e interviene en
el proceso productivo de la recoleccion del beradir de la Castafia.

Segun el POA, este subproyecto “ha sido reformukgzircando sélo las actividades
vinculadas con el VIH-SIDA por dificultades de auiacion con las contrapartes”. No
se cuenta aun con productos ni resultados.

Proyecto 6 Fortalecimiento de la capacidad de gestion dedsérrollo
Econdmico Local de los gobiernos locales.

Este proyecto cuenta con los siguientes tres sybptas:

Subproyecto 1Apoyar al menos a cinco municipios y otros adaedacionados para
promover el desarrollo econémico local.

Segun el POA este “subproyecto se ha eliminadamposibilidades de concretar la
demanda de las contrapartes”. Esta situacion es jpstificable para el Programa por
multiples razones, entre ellas, el gran nimero deicipios que existen en Bolivia, la
importancia de concretar multiples acciones dedisarrolladas en los tres objetivos
estratégicos de este Programa a nivel local, ygpmnportancia de las localidades en el
desarrollo de sus jurisdicciones en un contextoddscentralizacién y creciente
autonomia local y regional.

Las limitaciones del reducido equipo técnico delfTBAB se han visto expresadas muy
claramente en este proyecto. Por tal motivo, se bebcar aliados en este campo que le
permitan al Programa desarrollar modelos espesifit® intervencion en sus tres
objetivos estratégicos a nivel local. Para elloPebgrama puede apoyarse en la
experiencia pasada de otros programas de la OBokwvia y la region, como de otras
agencias de las Naciones Unidas, como la CEPARREALC y el ILPES en América
Latina.

Subproyecto 2Basicamente este subproyecto consiste en capaditacionarios de los
gobiernos regionales y municipales en la promodénempleo y en metodologias de
desarrollo empresarial.

A la fecha, se han desarrollado dos talleres decii@gion en las metodologias
Emprendimientos Productivos para Pueblos IndigeeasSUN a 50 funcionarios
municipales de los Municipios de Quime (La Paz)ofedio (Oruro). No se conoce
informacion sobre niveles de cumplimiento de prooducomo tampoco de resultado.

Subproyecto 3Realizar un diagnéstico sobre la situacién pradacsociolaboral y de
infraestructura del Plan 3000 y Villa Primero deyid&n Santa Cruz.
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Como lo sefala el informe CODEV del Programa aloetu“se encuentra en plena
ejecucion el diagnostico territorial sobre la siida productiva, sociolaboral y de
infraestructura de las zonas denominadas Plan $00@la Primero de Mayo del
Departamento de Santa Cruz, la que servira de inqare las estrategias tanto de la
Prefectura y como del Gobierno Nacional (en co@elin con la Camara de Industria
y Comercio de Santa Cruz). Se cuenta, con un priliagnostico territorial de la zona
Primero de Mayo del Departamento de Santa Cruzmpuesta por migrantes del
interior del pais, donde se han identificado 2d0@ades productivas de los siguientes
rubros: 200 del dmbito productivo. 900 unidadessdervicios y 1000 unidades de
comercio”.

Proyecto 7- Difusion de las tematicas y de la informaciorogucida por el
Programa

Este proyecto cuenta con los siguientes dos subptay.

Subproyecto 1Disefiar una pagina Web para el Programa de ApbYoabajo Decente
en Bolivia.

Este subproyecto del PATD-B se enmarca en unategiiade comunicacion dirigida a
la promocion de los Principios y Derechos Fundaaiesten el Trabajo, dentro de lo
cual se disefid la pagina Web del Programa, comdupto No se cuenta con
informacion acerca de tipo y frecuencia de entradassultas, etc., en esta pagina, que
permita inferir algunos resultades el logro del objetivo de difusién.

Subproyecto 2Este consiste en la implementacion de la esteatlgcomunicacion del
PATD-B. No se conocen actividades diferentes gbsufecto anterior en esta materia.

Proyecto 8 Desarrollo del sistema de informacion gerengiale rendicion de
cuentas del Programa.

Este proyecto ha contado, durante el primer semedtr 2008, con el producto
esperado: el disefio de un sistema de seguimiemnjtoreo, como de un conjunto de
indicadores para medir los avances y el logro dejf@ama.

Este sistema ha servido de base para esta evalugc@mo fue sefalado en la

evaluacion de disefio, este sistema ha contribuidoravision y el ordenamiento de

acciones del Programa, es decir, como instrumenfmaheacion. No obstante, como se
ha mostrado en el transcurso de esta evaluaciamtidz de resultados e indicadores no
ha sido implementada, lo cual limita el monitoreel @rograma y ha afectado la

presente evaluacion en términos de los resultaglmsates e intermedios del PATD-B.

5.3.Gestion y eficiencia

En esta seccion se busca valorar las accionegatpldtha desde el punto de vista de la
relacion entre sus productos y los recursos puessasdisposicion, a fin de establecer
la racionalidad de los gastos, esto es la efigerd®l Programa. La fuente de

informacion para establecer algunos indicadore®fabéencia sera, por un lado, los

productos que se han resefiado en los distintoegas/ de la seccion anterior, y los

informes de ejecucion presupuestal del PATD-B.
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El la seccion 4.2 se analiz6 la participacion de émtidades nacionales y las
limitaciones que por la naturaleza de sus esti@deta tenido el Programa para jalonar
directamente contrapartidas. En esta seccion disenée eficiencia se concentrara
entonces en aquellas actividades mas significatieasle resulte relevante valorar la
eficiencia del Programa a partir de referentes ragguativos para calificar los
indicadores de eficiencia u otro tipo de referentggalmente, se presentara en esta
seccion un andlisis de la ejecucion presupuesthlPdegrama a la luz de sus
caracteristicas y actividades.

Como se detall6 en la seccién anterior, la granomayde proyectos y sub-proyectos
del PATD-B se concentran en tres tipos de activedadstudios de disefio, formulacion
de politica o investigacion; capacitacion a funerws, facilitadores o a grupos de
poblacion; y actividades de publicacién, procesatniede informacion, etc. En tal
sentido, resulta ordenador analizar la eficienadh RBrograma desde esta tipologia
general de actividades y no a partir de los pragude cada Objetivo, proyecto y sub-
proyecto. Realizar esto ultimo, resulta poco reMwadispendioso e imposible en el
tiempo previsto, debido a que las distintas fuedeesformacion a las que accedi6 esta
evaluacion, como el BMS-TSP y el mismo POA, no de=ga el presupuesto y los
costos por producto. Por otra parte, si se dispugie la informacion de costos
ordenada por cada Obijetivo, proyecto, sub-proyexttvidad y productos, de acuerdo
con el Sistema de Indicadores de Monitoreo al Pf@8ulta muy dificil contar con
referentes de eficiencia para cada producto, tdoiem cuenta la naturaleza diversa de
ellos. Asi que se procedera a mirar de manera gdasrtres actividades propuestas.

La gran mayoria de las actividades de disefio, figaesdn y apoyo a la formulacién de
politicas, planes o materiales pedagogicos, deacamda figura de los colaboradores
externos o Colext. De acuerdo con la informaciongdstion del Programa, en el
transcurso de su ejecucion se han tramitado 74xCeietotal. Este total se distribuye
entre los diferentes objetivos estratégicos degjfarna de la siguiente manera: 29 para
Principios y Derechos fundamentales del Trabajo,paa politicas, programas y
modelos para la generacién de empleo, y, de maspexifica, 14 para trabajo infantil
y 9 para trabajo forzoso. La mayoria de estos €aer a corto plazo, muchos a tres
meses, algunos a un mes 0 menos y pocos a seis.ndgenos de ellos atienden
actividades de capacitacion e incorporan costodralesporte. La calidad de los
contratistas varia ampliamente. Igualmente, un Imienero se dirigen al apoyo directo
al gobierno Nacional en la formulacion de polificalica.

Realizar una estimacion aproximativa entre el maotmprometido para el 2008 en el
BMS-TCP en la linea 017 (Personal Profesional Ned)oy el niumero de consultores
nacionales en el 2008, resulté una tarea arbitrpaateriormente con informacion
precisa del valor de cada contrato y tipo de ctistea proporcionada por el Programa,
igualmente resulto dificil una cifra referente gahgtoda vez que los contratos son muy
heterogéneos en términos de periodo de tiempo,digpgastos que incluye — ya que
algunos requieren de desplazamientos aéreos ostteg€ nivel de capacitacion,
experiencia del contratista y tipo de productos. didstante, revisando en detalle el
listado de los distintos contratos de colaboradosonales, sus costos y objetivos,
esta evaluacion los encuentra dentro de los parésnesperados para el pais. Es decir,
desde el punto de vista de una vision general defitéencia en los recursos, el
Programa se encuentra dentro de los estandaresnales en este componente de
actividades.

Con respecto al segundo componente de actividéaesle capacitacion, el PATD-B
presenta un promedio de costos por persona capaa@ta diferentes metodologias de
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US$136. Este promedio surge de una importante ritigghde costos de acuerdo con el
tipo de instituciones con que se trabaja y pobfesoa las que se dirige; dicha
dispersién es aceptable y, en cierta medida, diesetdulas las diferencias significativas
entre poblaciones y organizaciones con las quebaja. Se debe, sin embargo, valorar
la eficiencia a partir de algun referente validbpEncipal antecedente en este campo
de actividades es el PRES Il, como programa anteteddel PATD-B. El PRES I
presenté un promedio de costos por capacitado Bwvidd”erd, Honduras y Nicaragua,
segun metodologia, asi: CODE US$37, ISUN US$27, EMESUN, MATYSE
US$87. Con base en este referente se deduce gBATdD-B presenta un costo
promedio mayor, que obligan en su programaciorvigaey/o justificar el mayor nivel
de costos, especialmente en aquellos proyectosastos por encima del promedio.

Actividades de Capacitacion Gestion Empresarial PAT  D-B

Distribucién de costos

. . No. de Costo promedio
[ =
X RS G AETEER capacitados | contraparte | PATD-B Total por capacitado
L. |Formaci6n de Capacitadores Aldeas | 1o nfantiles SOS 40 1176 2.470 3.646 o1
Infantiles SOS
2. Formacnonlde Empresgrlos V|F:em|n|ster|o de 307 12.374 34.187 46.561 152
Reconversion Productiva Microempresa
3. |Formacién a Empresarios a Comunidad de Magdalena y
comunidades indigenas del Beni Remansos del Paraiso-Beni 44 100 3.924 4.024 91
4. |Capacitacion a Productores de Comunidad de Toledo-Oruro 15 172 1.000 1172 78
comunidades indigenas de Oruro
5. |Formacion a productores y
funcionarios municipales de Quime - |Gobierno Municipal de Quime 18 500 2.000 2.500 139
La Paz
6. |Formacion a jovenes en conflicto con Prefectura del Depart "
la Ley Centro de Terapia Varones relectura def Departamento 20 200 1534 1734 87
de La Paz
7 JFormacion a jovenes Victimas de Prefectura del Departamento
Trata Centro de Terapia Mujeres de La Paz 28 300 2914 3214 115
8. |Formacion a Capacitadores a Camara Boliviana de la
empresarios y trabajadores ) 64 1.200 15.448 16.648 260
Construccion
constructores
9. |Formacion a Capacitadores a Gobierno Municipal de
Co_mynanos para emprend|m|entos lene}ku, comunidades de San 84 2780 35.689 38.469 458
turisticos comunitarios B/ra (incluye transporte y
hospedaje)
10. JFormacion a jovenes conscriplos de |y e o e Defensa 755 9.000 36.354 45.354 60
las FFAA
11 |Formacion a docentes y jovenes de
las escuelas salesianas, OFPROBOL 107 13.326 24.702 38.028 355
franciscanas y adventistas
TOTAL 1482 41.128 160.222 201.350 136

Finalmente, en esta seccion se solicita realizar watoracion del nivel de ejecucion

presupuestal del PATD-B. A partir de las cifrasajecucion proporcionadas por el

Programa, evidentemente se observa un nivel mwy drajel 2007, conforme con los

problemas de la primera etapa del Programa, qlesgueriodos sucesivos presentados
en la tabla, muestran un mejoramiento paulatineviendo que los compromisos

contractuales se ejecuten en su gran mayoria deéekr®008, y sin considerar nuevos
compromisos que se asuman durante los dos mesastesdel afio, a 31 de octubre de
2008, se tiene una ejecucion presupuestas del 734éqal es aceptable teniendo en
cuenta la trayectoria de este indicador.
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Programa de Apoyo al Trabajo Decente en Bolivia - P

Ejecucion presupuesta - 2007-2008

ATD-B (US$)

P Asignado Comprometido Gastado Saldo Ejecucion Ejecucion
@) (2) 3 ()] (3)(1) (2/(1)
19/VI1/2007 745.298 27.794 14.641 13.154 2,0 3,7
01/1v/2008 1.789.255 444.089 72.163 371.926 4,0 24,8
26/VI11/2008 1.789.255 993.422 524.167 469.256 29,3 55,5
31/X/2008 1.789.255 1.313.127 670.715 642.715 37,5 73,4
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5.4.Sostenibilidad

Valorar la probabilidad de que los beneficios delgPama sean sostenidos después del
retiro del apoyo externo, resulta una tarea diféeil una evaluacién intermedia y
teniendo en cuenta la naturaleza del PATD-B. Desgento de vista de la evaluacion,
la sostenibilidad de un programa depende del laprosus resultados, esto es, del
cambio duradero en las practicas de los actorges;lae las capacidades desarrolladas
para formular politicas, etc. La dificultad de valo la sostenibilidad radica
precisamente en que si bien se conocen y valoranatdividades y productos
desarrollados por el PATD-B, se desconocen en gkses resultados de impacto. No
obstante, a partir de una consideracion generkd densignado en este informe y de la
propia reflexion del evaluador, se buscara briadigunos aportes en este punto.

En el Objetivo 1, el de mayor accion del Progralas caracteristicas de sus proyectos
hacen que la sostenibilidad de sus acciones depmhdasarrollo de capacidades en los
actores claves involucrados en las distintas pnodilieas relacionadas con el respecto
de los Derechos Fundamentales del Trabajo. Se meesgue las acciones de
sensibilizacion, capacitacion, etc., generan unamagnocimiento y conciencia sobre el
tema, que a su vez genera nuevos hechos y deasidna de ellas es precisamente la
continuidad en dicha sensibilizacion y capacitactoda vez que los problemas
persisten por largo tiempo. Si bien la probabilidiedcontinuar sin los recursos y la
presencia de la OIT, depende de muchos otros &scthferentes a la conciencia de los
actores, existen productos de la accion del PATHuB facilitan dicha continuidad,
estos son, especificamente, los materiales pedargogomo el médulo de capacitacion
sobre la Declaracion de Principios y Derechos foretaales del Trabajo, los manuales
para formadores, la guia para la aplicacion dé&las Pero, quizas mas importante, es
la formacion de formadores en Derechos, quienes@@entran en capacidad de réplica.
Si estas réplicas se producen o no, dependera tiglesldecisiones alrededor de
institucionalizar una politica al respecto en lagjanizaciones de trabajadores,
empresarios y en los distintos niveles de gobiegue, la evaluacion final de impacto
debera valorar conjuntamente con la efectividad ap de la sensibilizacion y
capacitacion para lograr el respecto de los Degecho

En esta misma linea, constituyen una fuente dersibiitdad de los efectos intangibles
del Programa, otro tipo de publicaciones, comoregfies importantes de entendimiento
de las problematicas y abordaje de los problemasalssentido, se valora ampliamente
las investigaciones que buscaran visibilizar y alaonocer los problemas del trabajo
forzoso en distintas regiones del pais y los estudue surjan de las encuestas sobre el
trabajo infantil. Esta evaluacion considera fundataleque el PATD-B busque la mayor
calidad y programe la publicacion y amplia difusidle estos productos, como
elementos de sostenibilidad de acciones frentnad.t

En el objetivo de la prevencion del trabajo infangixiste ya una institucionalidad
lograda a través de la Comision Nacional y las &uhisiones, que de entrada, le
otorga sostenibilidad a las acciones realizadassen frente. Igualmente sucede con el
Consejo Nacional para la Erradicacion del Trabazéso. Por su parte, el apoyo a la
elaboracion de planes, cuando estos se realicdormia participativa con los actores
involucrados, puede constituirse en un aprendizagal en la medida en que se
constituyen en referentes de interaccion entradbsres para organizar sus propuestas
de accion colectiva.
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En cuanto al Objetivo 2, igualmente, el avanceagpublicacion y difusion de estudios
y propuestas para la formulacién de politicas sstttnyen en puntos de referencia para
crear cuerpos de conocimiento apropiados en distinbstancias (funcionarios,
académicos, estudiantes, profesionales de ONG}kgettransciendan a la voluntad de
funcionarios y a su estabilidad en los cargos. Nt a los procesos de capacitacion
en gestion empresarial en este Objetivo, el mercidservicios empresariales ya se
encontraba creado en Bolivia por los programasamecedieron al PATD-B, pero fue
reactivado por éste. El grupo a@aster trainersde empresas de servicios empresariales
no financieros y el colectivo de capacitadoresesmattios en las metodologias, y los
mecanismos reactivados por el PATD-B para garantizaalidad de los procesos de
capacitacion, constituyen sin duda un mecanismaeidde sostenibilidad de dichos
servicios.

Las acciones de adecuacion metodologica para cdaues indigenas y la formacion
de capacitadores de dichas comunidades, contribigyatmente un factor importante
de sostenibilidad. En la medida en que el PATD-Beamfa metodologias mas
pertinentes, con mayor solidez conceptual, adesuatianedio y con herramientas
practicas de aplicacion y difusion, la sostenibilidle estos componentes se facilitara.
Ahora bien, el mercado de servicios empresarialeelemedio urbano podra ser
dinamizado por subsidios publicos a la oferta aldmanda de servicios (caso del
Servicio de Asistencia Técnica —SAT que sostuvblielisterio de la Produccion y la
Microempresa en afios anteriores en Bolivia). En setido, la liquidacion de
SENADEPRO hizo caer el mercado de servicios y g®rasque la propuesta de
creacion de PROBOLIVIA contribuya a llenar este isadPor su parte, como lo
sefalaron los facilitadores entrevistados, la pos&h de servicios se ha mantenido a
partir de demandas especificas en las grandesdesdeomo la recientemente dada en
la ciudad de La Paz. En consecuencia, la sostiglatiilen los servicios empresariales
con metodologias de la OIT ya se encuentra afianzaeél PATD-B ha entrado a
dinamizarlo.

Finalmente, frente al Objetivo 3, el apoyo al flataniento a las organizaciones de los
constituyentes de la OIT, al igual que el fortatdento del didlogo social, es sin duda
una fuente de sostenibilidad de los objetivos deqbéda del trabajo decente. No
obstante, este es un campo donde el PATD-B tierabonpor hacer.

5.5.Causalidad

Este punto de los términos de referencia se bdsedificar y analizar los factores tanto
internos como externos que influyeron en el deBardel Programa. En el punto 3.1 de
este informe, se comentaron, por un lado, aspati®sos claves para la capacidad de
respuesta del Proyecto, estos fueron: la corregpaial de la apuesta estratégica del
Programa con las necesidades y problemas diagadssicy el estado de desarrollo
institucional en el pais; la constitucion de eqaifmrales con alto nivel de experiencia,
y el paquete de metodologias de formacién en DeseEbindamentales del Trabajo, en
gestion empresarial, adecuadas a las caractesigtiealos grupos poblacionales y
unidades de negocios. Por otro lado, los aspectisnes relacionados con la débil
estabilidad institucional en el sector publico gelis, las dificultades de organizar
agendas de trabajo con las organizaciones de dbdvas y empleadores en el contexto
de polarizacion del pais, y la dificultad de inclia proteccion de algunos de los
derechos fundamentales en la agenda publica del @ah base en estos elementos ya
analizados, la causalidad de ellos en el desamellprograma que asi planteada.
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5.6. Efectos no anticipados

De acuerdo con la entrevista a los distintos astgree consulté esta evaluacion, los
efectos no anticipados por el Programa que se hpgdio identificar, positivos o
negativos, no son muchos. Por supuesto, toda aeni@h campo de lo publico provoca
multiples efectos que en su mayoria tienen un taraeialitativo. Aqui identificaré
aquellos que resultan significativos.

A partir de la interlocucién con el PATD-B, el M#terio de Trabajo de Bolivia ha

venido incluyendo en su agenda la necesidad dereufacion de distintas politicas de
empleo. En el caso del empleo juvenil y de las eran reflexiones sobre los programas
para este grupo de poblacién, se tiene previstooeda el Plan de Empleo juvenil,

especialmente como respuesta preventiva frentesaelectos que tenga la crisis
financiera internacional. Para ello, segun el Doeblacional de Empleo, el Ministerio

ha concretado una programacién presupuestal deilldnes de bolivianos (mas de

US$1.5 millones).

En el campo de la capacitacion en gestion empedsapartida a grupos especificos de
poblacién, se ha encontrado una interaccion viguestre distintos objetivos del
Programa. Asi, al iniciar la capacitacion a adaases infractores entre 12 y 16 afios en
el Centro de terapia para varones, inmediatamemtge sina demanda de capacitacion
para las nifias del Centro de terapia para mujémesl proceso de capacitacion con
ellas se encuentra que, no solamente la breve éadman iniciar un negocio constituye
al menos un referente simbodlico para generar unleemgligno, sino que el Centro
encuentra la necesidad de vincular en la protectiémte a la explotaciéon sexual
infantil, el seguimiento con la familia y la neadksi de incluir las alternativas de
ingreso con ellas. Aunque la experiencia es puntualun pufiado de nifias, resulta
significativa para politicas publicas sociales@&mhteria.

5.7.Estrategias alternativas

Como se afirmd en el analisis del disefio del Progran el punto 3 de este informe, las
estrategias del PATD-B han resultado acertadadigaga Hipotéticamente siempre es
viable encontrar alternativas estratégicas magiedscgara enfrentar los problemas. No
obstante, a nivel general, las tres grandes egimatedel Programa siguen siendo
vélidas. En un nivel de andlisis mas especificanés viable encontrar alternativas
posibles. Dichas alternativas deben partir de estuglie informen su mayor eficacia o
surgir del acumulado de experiencia directa emelexto especifico de que se trate. En
el punto 5.2 de este capitulo, en la revision d8pacde los distintos objetivos y
proyectos del PATD-B, se han mencionado, cuandaltéegertinente, elementos
alternativos.
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6. TEMAS ESPECIALES

6.1.Normas Internacionales del Trabajo

Las Normas Internacionales del Trabajo han ocuphtterés central de este programa
de la OIT en Bolivia. EI PATD-B, a través del catttay los mecanismos de encuentro
institucional con las contrapartes nacionales, ifiandido los principios basicos del
Trabajo Decente. Las acciones desarrolladas ciires$terio del Trabajo, Ministerio
de la Produccion y la Microempresa, Ministerio destitia; los procesos de
capacitacion con las organizaciones sindicalesigemds, de mujeres y de otros
trabajadores; y las actividades con la Confedenabiacional de la Micro y Pequefa
Empresa, la Camara Boliviana de la Construccioa €dnfederaciéon de Empresarios
Privados de Bolivia, han apuntado a ese objetivo.

Por su parte, el médulo de capacitacion sobre Habacion de Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, ha incorporado el@senentrales de los ocho
Convenios Fundamentales de la OIT, los CIT numéro%4, 95, 106 y 169. Se ha
trabajado igualmente en el Convenio 182 sobre éasd3 Formas de Trabajo Infantil y
el trabajo del Programa en politicas generalesmgden, ha permitido la difusion de los
convenios de la OIT 100 y 101, y del Acuerdo 18%d@IT, relacionados a la defensa
de los derechos de la mujer y de los pueblos indige

6.2. Temas de Género

El objetivo de la transversalizacion de una persgede género en el Programa ha sido
esquivo, no obstante algunos esfuerzos e interxiome dicho sentido. La
transversalizacién implica tener un ojo visor tamtacia las desigualdades en los
distintos espacios de la vida social, como haciaaradrocentrismo en todas las
expresiones de la vida humana y, en este casodan las actividades desarrolladas en
el marco de la cooperacion técnica internacionalad®IT. Esto significa, revisar
pedagogicamente las metodologias de la OIT pagaddn empresarial, sensibilizar en
género a los capacitadores para su manejo de fenqdaitudes en el aula y auto
examen, revisar los estudios para politica pub&gaminar las diferenciaciones en los
fendmenos de trabajo forzoso y explotacion lakiafahtil, etc.

El PATD-B ha desarrollado acciones muy importamtesapoyo a organizaciones de
trabajadoras, que no solo constituyen accionesatgsl hacia ellas como trabajadoras y
constituyentes de la OIT, sino también accionesmativas frente a su ancestral
discriminacion de género. En tal sentido, estauaabn valora el trabajo que se ha
desarrollado con la Red de Mujeres Trabajadorasngicalistas, en el apoyo a sus
propios procesos de empoderamiento social y orgeioizal. Pero la perspectiva de
género debe permear todas las demas actividades.

En este caso todos los términos de referencia qaraatos de estudios, asesorias y
capacitaciones deben incluir elementos claros gliguzn a los colaboradores a incluir
dicho aspecto, que podra pesar mas o menos segascelEstudios como el realizado
para la formulaciéon de una Politica Nacional de Empcarecio de tal perspectiva, la
cual resulta central en las decisiones de polifiszal y monetaria. Toda accion de
politica econdmica en lo publico afecta la dinantedos hogares, especialmente en las
politicas de empleo. En el caso de la capacita@anevaluaciones anteriores fueron
detectadas las carencias de la perspectiva deagéndas metodologias, dado que estas
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fueron formuladas con anterioridad de la adopcitatitucional del principio de la no
discriminacion de génetd

Existen muchas iniciativas que bien podria empnemtid’rograma en el campo de
género que no estan presentes y que reforzarianpestpectiva hacia el futuro. En
primer lugar, es importante la desagregacion poo sen todos los registros v,
especialmente, en los indicadores del Sistema deittdeo y Evaluacion del POA y
demas instrumentos y registros que lleve el PATDSgundo, fomentar la
participacion de las mujeres en todas las acti@dadealizadas, y estudiar
cuidadosamente sus posibles impactos positivogjatines de tal inclusion (piénsese el
caso de las comunidades indigenas y las acciones Ipaerradicacion del trabajo
forzoso de las familias). Tercero, resulta relezantluir en el fortalecimiento a la
estrategia de desarrollo local el apoyo a los ‘gasstos sensibles al género” en los
gobiernos municipales u otras iniciativas que harstido en el pasado en los
municipios Bolivianos. Cuarto, es central que lzmps de trabajo que se acuerden con
los constituyentes se incluya su propio auto-exaererel tema, la incorporacion en
equidad de las mujeres empresarias y trabajadordeseorganismos de decision y
representacion de la Confederacion de Empresarivades y de la Central Obrera
Boliviana. Con la COB ya se ha realizado una pravaacion de sensibilizacion en tal
sentido.

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

« Con respecto al disefio, el PATD-B presento limitaes en cuanto a la definicion
de productos, actividades e indicadores, por Id @ws objeto de una revision
general, pero acerto en el analisis del problemaldntificacion de los grupos meta
y sujetos participantes, y, especialmente, en taasaestratégicas. Estas areas,
expresadas en los tres objetivos especificos degréna, resultaron claros,
relevantes y pertinentes para la realidad del pardo cual conservaron su vigencia
para la intervencion del Programa. La experiencéxip de intervencion de la OIT
en Bolivia, constituyé un antecedente central mradecuado disefio general del
Programa. Este disefio general del PATD-B ha sitlmante satisfactorio y ha
constituido el referente central de su accionaatsiico durante todo el periodo de
ejecucion.

* La Matriz de Planificacion del documento original dPATD-B, establece tres
supuestos centrales: los constituyentes asumenrdi@cpion de los derechos
fundamentales como parte importante de sus agetal&stabilidad institucional
democrética se mantiene en el pais; vy, la situasméio-econdmica general del pais
no se deteriora de manera significativa. Para cigl@bservador interno o externo
de la realidad boliviana durante los dos ultimossayia la luz de la experiencia del
Programa, estos tres supuestos se cumplen muyalpaecite en Bolivia, lo cual
efectivamente afecté la implementacion del PrograBhaumplimiento parcial de

6 Como instrumentos pedagdgicos de cambio cultimal metodologias que parcialmente incorporan
elementos de género han sido las metodologias MATY £EGE-MUA. Una profundizacion de dicha
metodologia desde el enfoque de género es la metgddsestion Empresarial con Enfoque de Género
PROFEM, desarrollada por el Proyecto USDOL-OIT eolo@bia. Esta evaluacién propone la
incorporacion de dicha metodologia en el acervadudbgico del PATD-B.
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los supuestos explica en alguna medida las difidek de arranque y los cambios
posteriores en los niveles mas concretos de disefio.

La principal bondad en el disefio inicial del PATDH& sido su descripcion
estratégica y la definicion de los tres objetivepegificos, conforme al analisis de
los problemas que enfrenta la sociedad boliviama paanzar hacia el objetivo-
vision de un trabajo decente. Cada uno de los digetivos especificos del
Programa responde a los problemas y necesidadgstasde distintos grupos de
poblacion, como a los requerimientos y dinamicastitircionales para dicha
respuesta. Los distintos objetivos no parten de diferenciaciéon poblacional,
normativa o de instrumentos de intervencion, sum® g constituyen como areas de
actuacion estratégica, que combinan elementos gobkles, normativos e
instrumentales. Este criterio le ha otorgado fuerlaintervencion del PATD-B y le
ha permitido el cruce e interaccion de dichos cameptes.

El sistema de monitoreo y evaluacién del Progradeaarrollado durante el primer
trimestre de 2008, facilitdo y precisé el procesopteneacion, implementacion y
monitoreo, e introdujo una clara diferenciaciénrenesultados de producto y de
impacto, y la necesidad de elaborar sus correspotedi indicadores. Esta
evaluacion encuentra que el PATD-B ha avanzadardente en la planificacion y
monitoreo por proyectos, actividades e indicadaregroducto, pero le resta un
esfuerzo importante en evaluacion de resultadogo tate productos, pero
especialmente de impactos. EI POA requiere un de#learmas acorde con la
propuesta en la definicion de indicadores de prmdycle resultado o impacto.

Los logros alcanzados hasta la fecha por el Pragiaan sido posibles gracias a los
insumos técnicos Y financieros internacionalesclades estuvieron disponibles de
manera oportuna para el Proyecto y constituyertmasa para todas sus actividades.
Si bien se han presentado dificultades en la adimagion, esta evaluacion
intermedia encuentra que el PATD-B ha gozado deliantsponibilidad de
recursos para llevar a cabo sus objetivos. No otestdo mas interesante en este
campo ha sido la disponibilidad de asistencia técmie los especialistas de la
OSRA, de las oficinas de la OIT de Ginebra y Tucomo de contrapartes amigas
de otros paises, como el caso del Ministerio dabdjo de Argentina. Asi mismo,
es notable el trabajo coordinado con el sistemagidmcias de las Naciones Unidas
y con otros proyectos de cooperacion técnica intgomal en el pais.

Esta evaluacion encuentra que los planteamientascipnes del PATD-B siguen
siendo relevantes y pertinentes en Bolivia. Losliasen las estructuras de poder y
relaciones politicas en Bolivia, y la emergenciandevos actores politicos durante
el transcurso del nuevo milenio, como principalestggonistas de los conflictos
recientes, tienen sin duda una relacion con lasideses del trabajo, el no
cumplimiento de los derechos fundamentales y lagpi@ estructura del empleo y
las relaciones laborales. Es opinion de esta esidluaue las caracteristicas de este
contexto son las que le otorgan al PATD-B una gedevancia y pertinencia, dado
que en el fondo busca facilitar la atencion der&midades no cumplidas en el
altimo medio siglo, de un empleo digno para todos.

En cuanto a la gestion del Programa, esta evaluasigontr6 que ademas de un
alto compromiso personal del equipo técnico, sucield tamafio si bien le permite
una estructura adecuada de costos, la ausencraatieauado apoyo administrativo,
ha hecho que este equipo presente problemas dengdicen la medida en que las
demandas administrativas distraen tiempo de ladgesistratégica y técnica del
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PATD-B. Esto se ha reflejado, por ejemplo, en efcda&lo de las labores de
seguimiento y evaluacion, toda vez que las de ej@uoman prioridad. Hacia lo
qgue resta del Programa debe pensarse en formasndelacion de joévenes
profesionales que apoyen la labor del equipo técjee con relativos bajos costos,
mejoren la eficiencia del mismo.

Para la sostenibilidad de las acciones frente apeeo de los Derechos

Fundamentales del Trabajo este informe encuentaetdisefio y adecuaciéon de
materiales pedagogicos, como el moédulo de capauitasobre la Declaracion de

Principios y Derechos fundamentales del Trabap n@nuales para formadores, la
guia para la aplicacion de las NIT, resultan céggradsi mismo lo es la formacion

de formadores en Derechos, quienes se encuentraapatidad de réplica. La

evaluacion también valora altamente la publicacianto de estos materiales
pedagogicos, como las investigaciones, encuestagsultas que se elaboren en el
marco del programa, dado que se convierten en atemale sostenibilidad y

pensamiento sobre los problemas.

En cuanto a los procesos de capacitacion en gestitpresarial, el mercado de
servicios empresariales ya se encontraba creadokna por los programas que
antecedieron al PATD-B, pero fue reactivado poe.&st grupo danaster trainers
de empresas de servicios empresariales no finascigr el colectivo de
capacitadores entrenados en las metodologias, mésanismos reactivados por el
PATD-B para garantizar la calidad de los procesosapacitacion, constituyen sin
duda un mecanismo idéneo de sostenibilidad de disboricios.

Por su parte, las acciones de adecuacion metodalpgra comunidades indigenas
y la formacion de capacitadores de dichas comuegjazbntribuyen igualmente un
factor importante de sostenibilidad. En la medida gee el PATD-B ofrezca
metodologias mas pertinentes, con mayor solidezepinal, adecuadas al medio y
con herramientas practicas de aplicacién y difysi@nsostenibilidad de estos
componentes se facilitara.

En el campo de género la evaluacibn encuentra dueobgetivo de la
transversalizacién de una perspectiva de génesd Brograma ha sido esquivo, no
obstante las acciones significativas a favor demageres. La transversalizacion
implica incidir tanto en las politicas hacia lauedion de las desigualdades en los
distintos espacios de la vida social, como hacianelrocentrismo en todas las
expresiones de la vida humana y, en este casodas las actividades desarrolladas
en el marco de la cooperacién técnica internacidedh OIT. Esto significa, revisar
pedagogicamente las metodologias de la OIT paragdstion empresarial,
sensibilizar en género a los capacitadores pangasigjo de lenguaje, actitudes en el
aula y auto examen, revisar los estudios paraigmlitiblica, examinar la afectacion
diferenciada en los fenomenos de trabajo forzosxpiotacion laboral infantil,
entre otros.
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RECOMENDACIONES

1. Teniendo en cuenta el mejoramiento de los indieslde ejecucién presupuestal
del Programa y los grandes retos que esta evatuptadtea, especialmente aquella
de proporcionar los elementos de asistencia té@maaa transicion politica que ha
experimentado Bolivia y que ha puesto la suertetrddlajo en la agenda de los
movimientos sociales, se recomienda el no recatedursos presupuestales y, de
ser necesario, la ampliacion en su periodo de pafaun tiempo igual al de su
primera fase.

2. El PATD-B debe incorporar en su redisefio estragede trabajo mas solidas con
las organizaciones constituyentes de trabajadoresnpresarios. Esto se debe
reflejar en la programacion de actividades del 2@0%arir de un apoyo a sus
propuestas y planes estratégicos, especialment®seacciones que compaginen
con los objetivos estratégicos del Programa y queqlen avanzar en las
condiciones y propuestas que faciliten el dialoga.

3. El fortalecimiento institucional de la COP, comgamo de representacion historica
de los trabajadores en el pais, no debe desestirllRrograma de continuar
apoyando otras formas independientes de organizatgbtrabajo, especialmente,
de poblacion indigena y de mujeres del sector mmébr lgualmente, la prioridad en
el acercamiento y trabajo con la CEPB, no debaresfuerzos de fortalecimiento a
la Confederacion Nacional de las Micro y Pequefiariesa.

4. Con el fin de desarrollar una mejor gestion, semeenda al PATD-B implementar
el sistema de monitoreo y evaluacion disefiado eit @b 2008, con un claro
ejercicio de actualizacion periddica de definicoim indicadores de producto y de
resultado. Ello implica avanzar en el disefio ycaalidn de procesos de evaluacién
en todos y cada uno de los proyecto con el invaln@nto de las entidades
contrapartes. Esta participacion es central contte pde su propio proceso de
fortalecimiento institucional y avance hacia undtwa de evaluacion. Los
elementos centrales recomendados aqui son:

a) Desarrollar el POA 2009 con claros indicadores @ubproyecto,
distinguiendo claramente indicadores de productaglesllos de resultado,
de acuerdo con los lineamientos dados en la MatezResultados e
Indicadores del Programa. Dichos indicadores debeseleccionados como
los mas significativos desde el punto de vistaueuslificacion, y en todos
los casos, deben definirse en términos relacion@eance frente a una
meta, universo de intervencion o estado desead@nmlatos absolutos.

b) Definir para los proyectos de mayor importancian@acto, conjuntamente
con las entidades contrapartes, mecanismos densegto y evaluacion,
agiles y factibles. Para su sostenibilidad es pulisable incorporar
funcionarios responsables de la contraparte y daejrBma y afianzar el
compromiso institucional con la evaluacién, endnstas de coordinacion.

c) Se recomienda en cada caso la incorporacion de wados miembros de la
academia en La Paz o en otras ciudades de acudedoabertura de los
proyectos, como consultor externo local de relathajo costo, y el
levantamiento de la informacién a través de peiserternas a las entidades
(por ejemplo, estudiantes de ultimos semestres); de no sesgar dicha
informacion.
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5. Aunque el Programa cuenta con acciones conjuntasgobiernos locales, se
recomienda retomar la estrategia de desarrollo &eomo local, planteada en el
disefio original del PATD-B, buscando su articulaci® soélo con el objetivo de
formulacién de politicas de empleo, sino también tms objetivos centrales de
erradicacion del trabajo forzoso, el trabajo infanel fortalecimiento institucional.
Igualmente, se recomienda retomar en la agend&lddimisterio de Trabajo y las
entidades publicas locales, el apoyo a las fornsasiativas de produccion y al
sector cooperativo y la formulacion de planes &sjieos para el sector, dentro de
las politicas de empleo.

6. Teniendo en cuenta que la significativa ampliadi@nlas actividades durante el
2008, le implico al Programa una gran demanda ddtrativa que recarg6 a todo el
equipo técnico tensionando sus demandas de tiempgpreviendo que las
recomendaciones aqui realizadas demandaran unangesin mas eficiente del
equipo, se recomienda reforzar las labores decasist administrativa y técnica. En
este Ultimo caso, se sugiere la contratacién dmosultor nacional que apoye todas
las labores de seguimiento y evaluacion en todesptoyectos, en el disefio de
procesos e instrumentos con las contrapartesuwazsel seguimiento y evaluacion
interna del Progrania

7. En esta misma linea, constituyen una fuente deersbdtdad de los efectos
intangibles del Programa, otro tipo de publicacgprmomo referentes importantes
de entendimiento de las probleméticas y abordajesiproblemas. En tal sentido,
se valora ampliamente las investigaciones que barscasibilizar y dar a conocer
los problemas del trabajo forzoso en distintasomgg del pais y los estudios que
surjan de las encuestas sobre el trabajo infaksta evaluacion considera
fundamental que el PATD-B busque la mayor calidggograme la publicacion y
amplia difusion de estos productos, como elemetosostenibilidad de acciones
frente al tema.

8. Como elemento también de sostenibilidad, esta awvdno recomienda la
publicacion y difusién de estudios y propuestas pformulacion de politicas, una
vez verificada la calidad de los productos, dade s@ constituyen en puntos de
referencia para crear cuerpos de conocimiento &mop en distintas instancias
(funcionarios, académicos, estudiantes, professnate ONGs, etc.) que
transciendan a la voluntad de funcionarios y assabdidad en los cargos.

9. En el campo de la capacitacion, se sugiere contocaralos procesos de adecuacion
metodolégica a comunidades indigenas y revisarmasodologias de la OIT,
algunas surgidas antes de poner en practica losipos de multiculturalidad y
género, incorporando los nuevos desarrollos y quinse

10.En la busqueda del cambio cultural y la equidadgéeero, se recomienda al
Programa explorar iniciativas no presentes en taafidad, a fin de reforzar esta
perspectiva hacia el futuro. Fomentar la partidfpacle las mujeres en todas las
actividades realizadas, y estudiar los posiblesactgs positivos o negativos de tal
inclusion; en el fortalecimiento de la estrateggadgsarrollo local y generacion de
empleo articular los “presupuestos sensibles alem@én sobre la base de las
iniciativas que han existido en el pasado en losicqios bolivianos; considerar en
los planes de trabajo en que se apoye a los agyesties, la inclusiéon de su propio

" Esta consultoria bien puede ser contratada ppedbdo que resta del Programa, con los recursos
liberados por esta consultoria de evaluacion framepresupuestado (US$30.000 restantes).
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auto-examen en el tema, la incorporacion en equid@alhs mujeres empresarias y
trabajadoras en los organismos de decision y reprason de la Confederacion de
Empresarios Privados y de la Central Obrera Bolavia
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8. LECCIONES APRENDIDAS

El PATD-B hace parte de una nueva generacion dgragmmas en América Latina que,
independiente del objetivo central, recogen laitrdd reciente de la segunda ola de
modernizacién del estado en la region, cuyo enfpgedominante estuvo guiado por la
nueva gerencia publicdNéw Public Management schyol que ahora, en el nuevo
milenio colocan el énfasis en la agendacién y fdaeian de politica publica, con un
papel relevante en la participacion de los invados §takeholders Esto no es nuevo
para la OIT, dado que, por un lado, desde susr@fgindacionales, parte del mandato
tripartito de sus constituyentes, y, por otro ladme una larga tradicion en cooperacion
técnica con los gobiernos de AL. Lo nuevo conssteonfigurarlo como programa. En
esta linea, resulta de gran importancia las reftees que se puedan llevar a cabo acerca
de este Programa. En este aparte se tratara &g Hevabo esta reflexion desde las
lecciones aprendidas hasta la fecha en la reflad@bevaluador.

 En este informe se ha caracterizado al PATD-B camoPrograma que busca
basicamente mejorar la relacion e interaccion eloeactores estratégicos en el
mundo del trabajogpbernanzg para el avance hacia el logro de los objetivels d
trabajo decente, que les brindaria a dichos actamespacidad para hacer efectiva
las politicas de aplicacion y respecto a los deredundamentales del trabajo
(gobernabilidad. Asi, el PATD-B constituye un Programa sui-gésneie apoyo a la
gobernabilidad en el mundo del trabajo y, como fak aprendizajes se pueden
colocar en la linea de punta de la cooperaciomnatéonal.

« La intervenciéon del PATD-B se realiza ante todoapfrtalecer esa capacidad de
los actores en sus organizaciones, especialmerdelgp@agendacion, formulacion,
implementacion y evaluacion de las politicas p@atslibacia el trabajo decente. Esto
es fortalecimiento institucional, entendida lastitnsiones como las formas de
relacionamiento de los grupos humanos en las  éarorganizaciones, que estan
determinadas por valores, normas (formales e irdt@s) y role¥. No obstante
centrar su trabajo en lo institucional, el diseBbRIATD-B adolecio de un adecuado
diagnéstico institucional en el analisis del praide La guia en este campo es en
gran parte intuitiva y cultural proveniente de Xperiencia.

» La debilidad institucional en el gobierno, idemidftla como la principal limitacion
proveniente del contexto para una adecuada impkacién del PATD-B, debe
generar estratégicas explicitas de intervenciétasEkan sido mas implicitas y
suelen tener que ver con: mayor acercamiento aici@dos de perfil técnico,
mayor intensidad de trabajo con organizaciones dediedad civil en momentos de
transicion, acercamiento a las instancias de paqu#itico, preparacion de
documentos y estudios para la nueva agenda, etcsupuestos y riesgos colocados
en la Matriz del Marco Légico, ademas de solerrsay generales, no presentan

18 En la tradicién sociolégica, las institucionesubécan asi en el campo de la cultura y se difesende

las organizaciones, como de las normas y los \ald?ara el caso véase, Portes, Alejandro (2006),
“Institutions and Development: A Conceptual Re-As&”. Population and Development Revijeviol:

32 No. 2, pp. 233-262.

61



estrategias de resolucién que lleven a la inmedégeogramacion de actividadgs
Esto es justamente lo que le ha acontecido al PBTD-

En el mismo campo, las relaciones con la COP yHRE; que como se ha sefalado
en este informe, han sido hasta el presente @gicddolecieron de los respectivos
diagndsticos institucionales (en lo conocido pta evaluacion). Si bien estos por si
mismos no resuelven los conflictos existentespsirdouyen a explicitar estrategias

de relacionamiento que tanto en el disefio com@aerdctica no han sido claras;

estas suelen reposar mas en la capacidad persolwa elquipos o del ATP. Dichos

diagndsticos y estrategias pueden pasar por coasides estructuras organizativas,
la composicion politica y social, las trayectoryadinamicas de relacién con otros
actores, incluyendo la relacién con la OIT y elglaje los especialistas ACTRAV y

de la ACTEMP, etc.

Una de las lecciones aprendidas en este Prograreh el de la capacitacion
como estrategia en el fortalecimiento instituciori&dto por supuesto, no es nada
nuevo, pero se resalta como estrategia de sodt@mibien el contexto de
inestabilidad. El apoyo de expertos internaciondkes¢a OIT, de otros organismos
cercanos y del mercado, puede jugar un papel immpertno sélo en su funcion de
transmisores de conocimiento, discursos y propsiedtarnativas, sino también en
su papel de mediadores institucionales, en la meglidque su participaciéon en un
evento, curso o reunién, puede facilitar las basea una relacion mas fluida entre
los equipos locales. Esto se ha mostrado ciert Iparprocesos de Acreditacion en
el sector construccion, y, seguramente, en otrdedestudios y asesorias brindadas
por el programa con la participacion de expertos.

Las muy diversas capacitaciones en Principios Fuedtales del Trabajo, en
Gestidn Socio-empresarial y en los demas topicaos lga llevado a cabo el
Programa con poblaciones especificas, buscan coafge como modelos de
intervencion. Para lograr dicho propdsito estasesgpcias deben sistematizarse
debidamente por parte de las entidades ejecutamasekt apoyo del Programa.
De este programa se aprende que los esquemasipadints de adecuacion
metodoldgica resultan de gran potencial transfoomadando, como en el caso de
los trabajos con poblacién indigena, dicha adeéudei realizan los propios actores
sociales.

Finalmente, el fortalecimiento de la capacidadtmsibnal, como se menciona en el
segundo punto, pasa por la agendacién, formuladidp/ementaciéon y evaluacion
de las politicas publicas hacia el trabajo decedte labor del Programa debe
consistir en fortalecer también el perfil reflexiwp de aprendizaje de las
instituciones contrapartes, por lo cual tambiérduyen, el fortalecimiento de su
capacidad de evaluacién. De este Programa se a&ptantbién que su propia
evaluacion depende de fortalecer esta capacidacklipose ha propuesto trabajar
estrechamente la evaluacion con todas las entidatiesonadas.

9 Una de las mayores criticas al Marco Légico quegeneral utiliza la Cooperacién Técnica
Internacional, incluyendo la OIT, es que mantienégica de origen positivista de “si” — “entoncest

su légica vertical de actividades hacia objetivasetas, y su logica horizontal de “si” — “y” (elm1esto)

se logra el resultado. En estos pasos se olvidendamica y complejidad, y que pasa si el “si” (segtos)

se cumplen parcialmente. Por tal motivo han surgidas propuestas como el modelo de |6gica temporal
(temporal logic modg| entre otros.
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ANEXO

AGENDA DE ENTREVISTAS REALIZADAS - Noviembre 2008

Fechay hora de Nombre Entidad
entrevista
Martes 9:00 Lic. Julio Mallén, Director General de Emplep  Mit@go de Trabajo
4
11:00 Gral. Freddy Blanco, Director General de Ministerio de Defensa
Desarrollo Integral.
15:00 Debra Pereira, Directora Pro Tierras. Viceministee Tierra
16:30 Raul Torres Rinaldo, Director General de Ministerio de Trabajo
Cooperativas.
18:00 Socimo Paniagua, Secretario Permanente. Central®Boliviana
-COB
Miércol 9:00 Reunidn. Sr. Jorge Quiroga, en representacidBecretario Ejecutivo
es del Ing. Bustillos, Designado por la Cémara de Construccion
5 Confederacién de Empresario Privados de = Boliviana
Bolivia como representante oficial para la OIT.
10:45 Marisol Manrique, Directora Centro de TerapiRrefectura de la Paz
para Mujeres.
15:00 Marco Antonio Gonzales, Presidente Confederacion Nacional
Isabel Machaca, Secretaria de Actas de las Micro y Pequeia
Noel Valdez, coordinador Nacional Empresa - CONAMYPE
Marcos Apaza, técnico
17:00 Amalia Coaquira, representante. Red de Mujeres
Trabajadoras y
Sindicalistas
18:00 Libertad Zeballos, Julia Silicoana, Facilitadores
Wilfredo Rodriguez, Rafael Ulaque, metodologias OIT
Lorena Salas, Andrés Gonchea
Jueves 19:30 Marianela Revollo, Responsable de Pueblos Ministerio del Trabajo
6 Indigenas y Trabajo.
10:30 Martha Nina, OFPROBOL Escuelas Salesianas
14:30 Raquel Santelices, Encargada de Asuntos deMinisterio de Trabajo
Género —
15:30 Sr. Pablo Rossell, Asesor Ministro de Trabajo
Contraparte designada para la OIT.
17:00 Daniel Santalla, Director General de Asuntos Ministro de Trabajo
Sindicale: (esta reunién no fue posit
18:00 Gary Gumucio y Veronica Maizman, Master Trainef Ol
18:30 Ivar Rojas, Master Trainer OIT
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AGENDA DE ENTREVISTAS REALIZADAS - Noviembre 2008

Viernes 9:00 - Ana Lia PifieyrGa y equipo técnico CTP PATD-B

7

Entrevistas telefonicas

José Luis Daza Pérez, Director

Oficina Subregipae Paises Andinos -
OSRA

Oscar Valverde (ACTRAV)

Oficina Subregional parasea Andinos -
OSRA

Jorge lllingworth (ACTEMP)

Oficina Subregional pdtaises Andinos -
OSRA

Mario Tueros

Oficina Subregional para Paises Arglin
OSRA

Maria Elena Reyes (ausente durante la visi
de evaluacion)

aCoordinadora Nacional Componente Trabajo
Infantil

Reuniones con equipo técnico del PATD - Bolivia

Ana Lia Pifieyria Olmos

Consejera Técnica Principal del Programa de
Apoyo al Trabajo Decente en Bolivia PATD-B

Marcela Alcocer Rodriguez

Coordinadora Nacional Componente Empleo

Rosario Baptista

Coordinadora Nacional Componerabdjo
Forzoso

Maria Elena Reyes (ausente durante la visi
de evaluacion)

aCoordinadora Nacional Componente Trabajo
Infantil

Romy Vargas

Asistente Administrativa PATD-B

Proyecto VIH SIDA

Martha Carmifia Aliaga

Coordinadora Programa VIH-SIDA

Cinthia Mercado

Secretaria
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