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INTRODUCAO

O presente documento corresponde ao terceiro graidutontrato estabelecido entre o
seu responsavel e o BIT/STEP-Portugal. No segumaod termos desse contrato, este
documento consubstancia o relatorio final de agabalo Percurso Luséfono.

O relatério inicia com uma apresentacdo do PL agae uma breve resenha historica,
para depois seguir com a analise desta iniciativeorago de diversos topicos, a saber:
arquitectura do curso; facilitacdo; suporte tecgiold; materiais; tarefas; organizacao; e
resultados. Para cada um desses dominios € flat@otamento dos aspectos positivos
e 0S aspectos que correram menos bem e, nestepoasoradas as razdes para a sua
ocorréncia. O essencial desse exercicio resideuzamento dos olhares dos diferentes
interlocutores envolvidos no Percurso Luséfono t{gaantes, facilitadores e
organizadores — de que nés proprios fizemos pteeato momento).

Tendo por base esse trabalho e reflectindo essmecite o olhar da avaliacdo, o

relatério termina com algumas recomendac¢fes pareatiformacoes.



PERCURSO LUSOFONO: BREVE APRESENTACAO HISTORICA

O Percurso Lusofono surge no quadro do CIARIS, runsgnto electrénico
desenvolvido pelo Projecto STEP/Portugal que digjilra aos actores envolvidos em
accoes locais de luta contra a pobreza e exclusdal 2im acervo de recursos (em
conhecimento, em formacdo e assisténcia técnie#$ atconcepcdo e realizacdo de
projectos naqueles dominios. O reconhecimento de “qucontributo potencial do
CIARIS ndo se realizaria automaticamente atravésdidponibilizacdo passiva de
informac&o” mas “poderia envolver algum esforcocmaial de estimulagdo da
apropriacdo activa da informagédo disponibilizadada interaccdo entre 0s seus
utilizadores para a producdo de conhecimento esendelvimento de competéncias”
(Nota de enquadramento PL, pp. 2) esta na origeraudso de formacao ‘Percurso

Lusé6fono’ e da sua filosofia.

Promovido pelo Projecto STEP Portugal, e contanto a co-organizacdo da Agéncia
CIARIS Portugal, o Percurso Lusofono é entdo desdmitendo como pano de fundo a

capacitacdo para a accdo e fazendo seus trésivdméct

a) Favorecer o conhecimento mutuo dos participanteslse nas necessidades e
realidades com as quais se confrontam nos difererdatextos luséfonos e
abordar as tematicas de interesse comum, nomeatamagmaves do encontro
em presenca dos actores;

b) Desenvolver competéncias de profissionais respemsgwela luta contra a
exclusdo social ao nivel local, em diferentes odot de accdo nos paises
Lusofonos;

c) Promover a formacao de redes e ‘comunidades diegrantre os participantes

tendo como referéncia o CIARIS.

Para tal o Percurso foi estruturado em trés fasdsrchacao:
- A primeira, a distancia e em linha, dedicada erddgem das estratégias de

luta contra a exclusao social;

! Cf. Nota de Enquadramento do Percurso Lusé6fono.



- A segunda fase, em formato presencial a ter legarLisboa, procurando
aprofundar e situar em cada contexto os conhecoseluts participantes;
- A terceira fase, novamente a distancia e em Jlide®drucando-se sobre “a

concepcao e elaboracao de projectos de luta camtxalusao”.

Definidos os contornos fundamentais do PL (consmogtdos numa Nota de
Enquadramento), tem lugar o arranque da sua venesis operatéria.

Desde logo, a seleccdo da equipa de facilitacdq diferentemente do modelo
tradicional assente na transmissao de conhecintmtorofessor para o aluno, seria
responsavel por apoiar os participantes do cursmnducado activa dos seus processos
de aprendizagem. Assim, foram seleccionados unitéacr tematico (especialista de
conteudos) e trés facilitadoras pedagogicas, sarmmrdenacédo da equipa atribuida a
uma destas facilitadoras, a mesma que viria a egponsavel pela subsequente

montagem da plataforma electronica do curso, dedada em ambiente Moodle.

Paralelamente, € colocado em andamento um progessvalizado de divulgacdo do
curso junto dos diversos paises luséfénoapontando prioritariamente para
profissionais a meio da sua carreira que, nesseemnou a curto prazo, estariam
envolvidos na concepcgéo, execugcédo e avaliacao @ecprs locais de luta contra a

exclusdo social. Dai resultaram cerca de 130 candis para cerca de 30 vagas

Do subsequente processo de seleccao, feito a gartiiversos critéridsresultaram 36
participantes com a seguinte distribuicdo de naidmdes: Angola (3); Brasil (5);
Cabo-Verde (6); Guiné-Bissau (5); Mocambique (59rtigal (9); Séo-Tomeé (2);
Timor-Leste (1).

2 Foram utilizados, para o efeito, os sites dasdedés envolvidas na organizacdo (SITE PALOP,
AGENCIA CIARIS PORTUGAL), foram feitos contactosmautras entidades e pessoas dos diferentes
paises que desenvolvem ou ja desenvolveram tralmlimo os organizadores e que pudessem estar
interessadas ou funcionar como intermediarios ssediinacédo do curso.

® Nestas vagas estava contemplada a atribuic&o Hel88s de formag&o na sua componente & distancia e
15 bolsas de deslocacéo para a componente prdsgosiparticipantes vindos de fora de Portugal. No
sentido de possibilitar a vinda de um maior nanaE@articipantes a fase presencial esta bolsa acabo
por assumir varias modalidades, de acordo comwdgaobertura de despesas cobertas.

* Nomeadamente: a nacionalidade; a posse e qualitiatigacéo informatica; a detencdo de um nivel de
escolaridade média ou superior; a detencao de iérpir e responsabilidade em projectos locais de
combate a exclusdo social; interesse estratégi@r@d/Portugal no desenvolvimento de trabalho com o
candidato ou a sua organizacao; ou ainda a motvag@sentada pelos candidatos.

®> A nacionalidade nem sempre coincide com o contgetgrafico dos participantes uma vez que alguns
deles estavam num outro pais que ndo o seu derorige



Apos diversos tramites administrativos (nomeadaenardssinatura pelos participantes
de uma carta de compromifse o envio postal do material correspondente ragira

fase do curso, este tem inicio, a 26 de Junho 0@, 20nforme previsto.

A primeira fase de formacdo desenrolou-se até 28giesto, uma semana adicional
face ao inicialmente previsto em virtude da nedes& de dar mais tempo aos
participantes para finalizacdo das tarefas obn@gamde entrega do trabalho final, o
portefélio. No final desta fase existiam 33 papigites tendo sido entregues 20

portefélios.

A partir desse momento tem lugar o essencial daniwrgcao da segunda fase do curso,
assegurada de forma tri-partida entre a equipa 3@ etudo no que toca a definicao,
comunicacao, e preparativos da viagem dos pamitgpadetentores de bolsa para a
presencial), Agéncia CIARIS (sobretudo na definig@oprograma da presencial) e o
Escritorio da OIT em Lisboa (sobretudo nos preparatiogisticos).

Simultaneamente, duas das facilitadoras pedagogaasnvolvidas na montagem de
uma plataforma electrénica dedicada a segundalfasarso. Esta plataforma foi criada
com o objectivo de informar os participantes aceecdiversos aspectos da presencial e
de dar continuidade ao trabalho por eles ai rahiiza

Os cinco dias de formacao presencial arrancam & Setembro no Escritorio da OIT

em Lisboa contando com a adesé&o de 29 participantes

As duas semanas posteriores foram dedicadas aizagan da terceira fase do curso,
tendo sido, nomeadamente, montada a plataformar@iem para este terceiro
momento e enviados 0s materiais aos participaapgs o que tem entdo inicio (18 de
Setembro) a ultima fase do curso.

Esta fase decorreu até 19 de Novembro, mais tmdsrses do que o inicialmente
previsto, porquanto se constatou que, a semelltingae havia acontecido na primeira

fase, seria necessario dar mais tempo aos partiegppara estes realizarem tarefas em

® Nessa carta estavam contidos os direitos e degaeesrganizacéo e participante mantinham entoesi,
forma geral (nomeadamente a definicdo dos reqgsisitoparticipacéo), e no quadro especifico da bolsa
de formacéo para a qual tinham sido seleccionados.



atraso e finalizarem os seus trabalhos finais €paitd e proposta de projecto de
intervencao).

No final desta fase existiam cerca de 20 particgmtendo sido entregues 17 projectos
de intervencéo e 18 portefdlios finais.

No final do curso, 14 participantes foram certifica pelo cumprimento com sucesso de

trés fases do curso e 8 por terem completado coassa duas fases.



ARQUITECTURA

Apresentado o Percurso Lus6fono, através da ergiimc@dos seus principais momentos,
iniciaremos agora a sua avaliacdo ao longo de séigetlimensfes. Comecaremos por
abordar o desenho do PL.

No desenho contemplaremos duas vertentes: a é&mgestdas linhas orientadoras e

objectivos do PL, por um lado; e a sua estruturagdis operacional, por outro.

Os olhares sobre as linhas mestras do Percursofbusd

O aspecto central identificado pela avaliacdo & esvel prende-se com a forma
diferenciada como os objectivos e a filosofia pédgga do PL sdo perspectivados
pelos diversos actores, situagcdo que deu lugar gamals tensbes que foram

atravessando o Percurso Luso6fono.

Apesar de a promocao da formacdo de redes e CQ'stac, desde cedo, no
documento de enquadramento do PL, existe uma ridlidade paralelismo temporal na
percepcdo que os diferentes intervenientes fazessedebjectivo. De facto,
encontramos quer no seio da organizacado quer aaladacilitacdo, visbes segundo as
quais esse objectivo passou a existir (porque emeng porque 0S proprios nado se
haviam apercebido dele) apenas a meio da formaéo.outro lado, entre os
organizadores existe quem afirme que a formacdedks e COP’s nunca chegou a ser

percebido com um objectivo do PL.

Esta ultima tomada de posi¢éo releva de uma ougstfio, o0 estatuto dado a formagéo
da COP, também ele objecto de diversos olharehex:s
- A visao da formacdo da COP como néo sendo de uad objectivo do PL
ainda que deste possam ter resultado as condigfees gua constituicao futura,
- A formacédo da COP como o grande objectivo/firediel estratégica do curso
mas sem que isso implique um trabalho especial @ssa efeito ao longo do
Curso;
- A visao da formacao COP como um dos objectivosudso a ser perseguido

durante a formacéo;



- A visdo da COP como centro de gravidade em talmajual a formacao

deveria funcionar.

Por detras desta diferenca de pontos de vistaezatgarte, uma outra tenséo entre dois
modelos pedagogicos a que poderiamos designarequErcia de um dos nossos
entrevistados, por didactica on-line vs comuniddel@ratica virtual. Em causa estd um
entendimento da relacdo entre a COP e um outroctolme do curso, a

aprendizagem/aquisicao de competéncias.

De um lado, encontramos a visdo que orientou oocersque esta centrada na
interiorizagdo dos seus conteudos, sustentando-eealzacdo de um conjunto de
tarefas obrigatorias, a qual da lugar a uma ceatghio no final. No caso concreto das
pessoas envolvidas no PL onde esta visdo ¢ maisayatla ndo significa que nao haja
reconhecimento da importancia interaccdo entre a$icjpantes como veiculo de
aprendizagem, razdo pela qual algumas das tarbfagtrias assentam precisamente
em processos dessa natureza. Na verdade, seguadasés, essa interaccao é um dos
ingredientes de uma comunidade de aprendizagem a €uentendida como
fundamental para a existéncia de aprendizagem.

No entanto, sempre que a questdo se coloca emdatmoealizacdo das tarefas vs
interaccdo a primazia é colocada na primeira. Undicador disso mesmo foi a
assertividade da organizacdo (e, por arrastametio, facilitacdo) perante os
participantes quanto a necessidade de cumpriretaratas obrigatérias. Um outro
indicador é a légica em que assentou a terceimdascurso onde a aprendizagem se
centrou sobretudo no trabalho individual ao invasrderaccéo (o facto de alguns dos
envolvidos qualificarem esta fase de ‘a sério’mld@m sintomatica dessa visao).

Neste quadro, a questdo da Comunidade de Pratessgectivada como tendo alguma
exterioridade face ao curso, ainda que ao longdodaacdo possam ser reunidas

condicfes para a sua constituicao.

Do outro lado, encontramos a visdo partilhada @otepda organizacdo e parte da
equipa de facilitacdo segundo a qual a COP ¢é emégida propria formacao, porquanto
a construcao de relagbes sociais e de um sentirdenpertenca entre os participantes,
alicercadas na partilha de uma determinada prétidacilitadora da interaccdo. Ao

contrario do que sucede com um modelo mais didaatsta interaccao é colocada por



esta perspectiva no centro dos processos de apagedi. Tal ndo significa que néo

devam existir tarefas obrigatorias a serem readig@elos participantes, simplesmente o
seu valor é relativizado. Ainda de acordo com e®&ao, essa relatividade deve ser
manifesta sobretudo perante os proprios partiogsareos quais ndo deve ser
transmitida a ideia de obrigatoriedade), sob peneodtradicdo com a logica de base da
formacgao de adultos, a qual assenta na livre ventad participantes, e sob pena do
surgimento de alguns efeitos perversos (angustipressa no cumprimento de todas as
tarefas obrigatorias) prejudiciais a qualidade egadcdo da aprendizagem, uma vez
que as dimensdes de reflexdo e interaccao saeificsaas.

Outros indicadores do valor relativo das tarefaggabbrias passam pela defesa de uma
gestdo mais flexivel das percentagens minimas décipagdo, contemplando

simultaneamente uma abordagem mais qualitativa.

Se na maior parte do curso a tenséo entre estadaatacdes pedagogicas foi latente,
ela tornou-se manifesta em alguns momentos, teiddousna das principais fontes de

divergéncia no seio da equipa de facilitacéo.

O desenho operacional

Passamos agora para a segunda componente da cugaitgo curso, o seu desenho
operacional. Neste desenho estdo contidos diveespectos, concretamente: a
coeréncia do curso; a sua organizagao em trés faseslecorram de forma intervalada
on-line/presencial/on-line; e a sua duracéo, glebadhs diferentes fases. Comecaremos

por este ultimo.

Os discursos dos diversos elementos da equipactiéafsio e da organizagao do curso
veiculam a ideia de que o curso teve uma duragéessiva (cerca de 5 meses), situacao
tida como bastante problematica tendo em contdaasfadas vidas profissionais dos
participantes e a necessidade de conciliar tudm ¢esn as suas vidas pessoais. A
excessiva duracdo é apontada pela equipa dedaéiittcomo razdo para um declinio na
motivacgao e participacdo na terceira fase do curso.
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Neste quadro, sdo avancadas diversas solucedgramsposta a este problema. Entre
os facilitadores séo veiculadas as seguintes:
- A decomposicado do PL em diferentes partes coamtes com as primeira e
terceiras fases, as quais funcionariam como cuaga®omos, mantendo-se a
I6gica de percurso mas dentro de cada um delexrdicemdo a formacéo
presencial;
- A eliminagédo da primeira fase, transformando-a wma ou duas semanas
adicionais na terceira fase. Isto porque, de acocodo esta visao, a primeira fase
acabou por funcionar como ‘aguecimento’ para aeteac onde o grosso de
aprendizagem teve lugar, e existe uma sobrepodg&onteudos entre ambas.
- A transformacdo do Percurso numa sequéncia conpeguneno ndamero de
modulos dados em periodos de formacao curtos (3 @@manas). A esta
sequéncia base, que funcionaria todos os anoapsadoplados outros modulos
gue mudariam de ano para ano. A formacdo preseseiah de manter
adaptando-a a este formato.
De acordo com esta visdo, este desenho permitgaparticipantes gerir de

forma mais flexivel a realizacdo dos modulos.

Esta flexibilizacdo do PL é assumida de forma aimaés profunda pela organizacéo,

segundo a qual a reducdo do curso ndo deve sezrsa@imente assumida, mas, e ao
invés, ser determinada pelas proprias caractexsstios participantes. O PL deixaria
entdo de ser montado de forma genérica e ondesasgsese poderiam inscrever, para
ser desenhado a medida da relacdo entre as neckssi@ disponibilidades dos

participantes (previamente diagnosticadas), pofado, e a disponibilidade de material

por parte do STEP para ir ao encontro dessas madadss, por outro. Dai poderiam

resultar Percursos com duracdes mais ou menosslonga

Em todo caso, a importancia de uma fase preseficedonhecida de forma dominante
pela organizacao, independentemente dos moldesetosgue ela possa vir a assumir.

Na opinido da co-organizacéo a presencial podeclasive ser mais longa.

A leitura que os participantes fazem da duracédoutdso, ndo é exactamente mesma que
aquela feita pela facilitagdo e organizagao.
No entanto, antes de avancar para ela, valera gfgmaar a necessidade de alguma

cautela na interpretacao dos resultados do InguéeitAvaliacdo Final a respeito desta
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questao em particular uma vez que os participantes desmotivados e que desistiram
podem ser também os que nao responderam e o itoqueéidular a sobretudo a opinido
dos restantes.

Dito isto, esta questdo da excessiva duracdo deocodio ecoa nas respostas dos
participantes ao Inquérito de Avaliacao Final, sesidalizada como aspecto a melhorar
na arquitectura do curso por apenas 2 dos 20 ipanies respondentes. Na opinido
destes participantes, o PL deveria ter tido apehas fases (mantendo-se a fase
presencial e uma fase on-line).

Pelo contrario, aquilo que é mais frequente naiépidos participantes é uma extensao
da duragdo do curso. Essa sugestdo pode ser ifeittachente ou ser depreensivel da
defesa do alargamento desta ou daquela fase dm €ummais corrente € a sugestao de
um alargamento da fase presencial (6 dos 20 paatites respondentes sugerem-no)
cuja duracao € reconhecida como insuficiente pajarafundamento do contacto e dos
conteudos trabalhados. De resto, existe quem defeedtensdo da terceira fase e quem
o faca para a primeira fase, argumentando sempre a&@arga de trabalho a elas

associada.

Passando para um outro tépico do desenho operhdion&urso, a sua estrutura
(composta por trés fases que intervalam on-linsgmeal/on-line), conforme tivemos a
oportunidade de referir algumas das sugestdes damtafacilitadores para obviar a
excessiva duracdo do curso percebida implicariabdifroacdo dessa estrutura (com o
sacrificio de uma das fases). Vimos também quepestpectiva € expressa por alguns,
poucos, participantes.

A grande maioria dos participantes que respondaimaquérito de Avaliacao perfilha,
no entanto, uma de duas outras posic¢oes.

O mais frequente é nao ser feito qualquer apontammguanto a necessidade de
modificagao da estrutura do curso (11 em 20 respund).

Os apontamentos que séo feitos passam ou peléreoisstde uma quarta fase no PL,
focalizada na apresentacao, sistematizacdo, cdasab e apoio aos produtos finais dos
participantes (assumindo o formato presencialegemplo), ou pela alteracdo do lugar
da presencial, sendo colocada seja no inicio, p@da a interactividade desde cedo,

seja no final do curso.
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Finalmente, quanto a coeréncia global do Percunseofono, ndo existe qualquer

apontamento quanto a melhorias a operar a essatoesp
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FACILITACAO

Na avaliagao do trabalho desenvolvido pela fac#itadistinguimos duas vertentes: por
um lado, os bastidores da facilitacdo, onde saiiirggier o trabalho desenvolvido no
seio da equipa de facilitacdo quer a sua relagcApbacooordenacgéo do curso; por outro

lado, o trabalho de facilitagdo com os participante

Os bastidores da facilitagdo — o trabalho da equiigafacilitacéo

A avaliacdo do trabalho desenvolvido no seio daipeqde facilitacdo tera de ser
necessariamente complexa, porquanto existem aspectmmentos onde este trabalho
correu bastante bem, outros onde ele esteve partoumtura, e outros ainda cuja

avaliacdo € mais ambivalente.

O trabalho de equipa entre duas das facilitadoesfagngicas aparece como 0 mais
positivo no trabalho desenvolvido entre os elengedequipa de facilitacdo. Os sinais
disso mesmo sdo enunciados pelas proprias nag€nmeifl@s a uma troca quase diaria
entre ambas no sentido de fazer pontos de situdgadrabalho que estavam a
desenvolver, de expor duvidas, recolher sugesties,

A este intenso trabalho de equipa ndo sera alhefactm de ambas terem sido
responsaveis pela facilitacdo de um outro cursoRT$A desenvolvido para 0 contexto
Cabo-Verdiano, cujo conteudo coincide com a prisnéase do Percurso Lusoéfono.
Estas duas facilitadoras partilham ainda partesdas processos de formacéo na area da
facilitacdo (uma delas iniciou o seu trabalho nésta nessa experiéncia de Cabo-
Verde, tendo para o efeito o apoio da outra fadbta, e ambas participaram dos
bastidores da facilitagéo levada a cabo numa ¢utngacédo CIARIS, o Multiplicar).

Em oposicéo isto encontramos a relacado desenvolatdaao inicio da 32 fase do PL,
entre estas duas facilitadoras pedagogicas e dartagéo da facilitacdo, assegurada por
uma outra facilitadora pedagdgica. Este é, de lende forma bastante consensual, o
aspecto mais problemético ao nivel da equipa ditdigéo.

A dificuldade dessa relacdo pode ser entrevistenuléiplicacdo de questbes onde as

duas facilitadoras pedagogicas e a coordenaddrantirvisdes distintas: a intervencao
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da facilitacdo pedagogica em aspectos que se pranthm os conteddos do curso; a
centralidade a dar ou ndo as tarefas obrigatoriasertificacdo dos participantes, no
quadro de concepcbes pedagodgicas distintas; a roaiomenor uniformidade nos

procedimentos de facilitacdo a usar por cada faddra no seio do seu grupo; ou ainda
o significado e razdo de ser do portefdlio. Estas algumas das questdes mais
fracturantes, as quais se juntaram outras maisepeguatravés das quais se foi

acentuando uma convivéncia dificil no seio da ifagifio pedagdgica.

Na tentativa de passar dos sintomas para os factpre estiveram por detras desta
situacao é importante referir desde logo o desibgioilque existia na primeira fase do
curso entre a coordenacao e as duas facilitadorgsietoca ao dominio do trabalho de
facilitacdo a desenvolver. De facto, e como refesjras duas facilitadoras ja haviam
facilitado o curso de Cabo-Verde sendo que, core h&so, desenvolveram um estilo
de facilitagdo e conseguiam antecipar uma sériprdelemas e respostas que seria
importante contemplar.

Este desequilibrio de posi¢cdes tornou-se ainda refésante num quadro de grande
desconhecimento reciproco entre as duas faciléad®a coordenacéo. De facto, ambas
as partes se conheciam muito pouco do ponto da st respectivos passados
profissionais, dos seus estilos de facilitacdo € glems fontes de aprendizagem. Ora,
esse conhecimento € fundamental para dar maioidseatlegitimidade as posicoes
assumidas pelas diferentes partes, funcionando cammwnas respectivas reacgoes.
Existe um terceiro factor associado a producdo atlito e que se prende com a
auséncia de uma percepc¢do clara dos respectivesspigta situacao é importante ndo
apenas porque uma das questbes sobre a qual eldstaordo entre as facilitadoras
pedagogicas era a intervencdo destas ao nivel @lusigos, mas também por nos
reenvia para uma falta de clarificacdo quanto adateode funcionamento da equipa de
facilitacdo. Do lado das duas facilitadoras pedegdga percepcdo da rejeicao
sistematica dos seus contributos entrou em confldm uma expectativa inicial,
alimentada pela percepcao feita dos respectivos’s,bde um trabalho em equipa
sustentada na comunicacédo e deciséo colectivaqgiera coordenadora seria entendida
como pivot face a organizacao do curso. Do ladoadedenacdo, a expectativa inicial
de um trabalho em equipa assente na discussadjimaento de sugestdes e decisao

colectiva € frustrada pela percepcdo de uma posigm@ssiva por parte de uma das
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facilitadoras conduzindo a uma postura defensivéedeamento da sua parte face as

duas facilitadoras.

A relacdo conflitual no seio da equipa de faciimc¢cuja intensificagdo gerou uma
situacdo proxima da ruptura, ndo atravessou, tadawido o PL. De facto, a
generalidade dos actores envolvidos destaca artefase como tendo sido pautada por
um bom trabalho de equipa no seio da facilitacawehdo lugar ao envolvimento de
todos na discusséao e deciséo das diferentes geestSeciadas a esta fase.

Sao varios os factores invocados para esta invefséatdervencao da organizacdo em
Genebra (através da participagédo no forum de offes e da organizacdo de reunides
semanais com a equipa de facilitacdo, homeadaménteronhecida por parte da
equipa de facilitacdo como tendo sido determinaaitela que a forma como isso seja
percebido seja diferenciada. Para as duas fadtégdessa intervencdo rep6s um
modelo mais democratico de funcionamento da eqsg@go que para a coordenacdo
essa intervencao legitimou a sua visdo quanto a quastdo em particular que
atravessava o conflito entre as facilitadoras destfio da importancia obrigatoriedade
das tarefas e da certificacao.

Outras razdes invocadas para a mudanca operadputéuer com o facto de na terceira
fase a intensidade de comunicacdo e decisdo exsgidanenor comparativamente a
primeira fase, onde foi necessario tomar muitassdes. Por outro lado, o facto de a
coordenadora da terceira fase ter sido respongilal elaboracdo dos respectivos
moédulos, fez com que ela estivesse muito mais dadencom curso. Finalmente, é
ainda referido o maior investimento da coordenadarderceira fase e a sua cedéncia
perante a pressdo das duas restantes facilitadoraentido de uma mudanca no seu

comportamento.

Passando agora para o lugar da facilitagdo tem@ticseio da equipa de facilitacéo, é
facilmente reconhecivel um distanciamento do facibr tematico face a restante
equipa. Esse distanciamento € percebido de formran®u positiva pelas duas
facilitadoras pedagdgicas. O mesmo nao aconteceaccoordenacao da equipa para a
qual ele equivaleu a uma néo integracdo na eqeip#otsido particularmente visivel
em alguns momentos onde a facilitacdo tematicasocecuarios pedidos da coordenacdo

do curso.
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Os bastidores da facilitagcdo — a relacéo entre @lf@céo e a organizacdo do curso

Ainda relativamente aos bastidores da facilitagéa wutra vertente prende-se com a

sua relacdo com a organizacgao do curso em Genebra.

A intervencdo da organizacdo no trabalho desemmlpela equipa de facilitacdo é
retratada por esta como tendo sido positiva. EgBaido assume manifestacdes
diversas. Assim, as duas facilitadoras pedagoégiestacam a disponibilidade e o apoio
dado por Genebra no conflito que as envolveu ceooedenacao.

J& a coordenadora salienta o papel que o prinogsplonsavel pela organizacdo do
curso teve ao longo da primeira fase do curso, pglgéncia e criatividade que
introduziu no trabalho desenvolvido.

Finalmente, o facilitador tematico considera tdogpositiva a intervencéao dos diversos
elementos da equipa organizadora no forum dos gsofes, trazendo a sua opinido a

discussao colectiva.

Todavia, e a par disso, existem trés aspectosaueram menos bem.

O primeiro pode ser resumido a uma questdo: a fEtacerto numa visdo comum
quanto aquilo que era de esperar dos diferenteseacenvolvidos (organizacdo e
facilitadores), a qual esteve na origem de alguomamsplicacdes nos bastidores do
Curso.

Do lado da organizagéo, o entendimento de que paeel passava essencialmente por
definir muito bem o papel de cada um dos elemeatosquipa de facilitacdo, tendo por
base a negociacéo dos termos de referéncia daxtiess contratos, devendo a equipa,
a partir dai, funcionar com grande autonomia. Esganomia significava duas coisas.
Por um lado, que para além daquilo que era a caac@d com a coordenadora da
facilitagdo no ambito da monitorizagéo do cursadeepor base grelhas criadas para o
efeito), a intervencédo de Genebra aconteceria apexaepcionalmente, nas situacdes
que escapassem a normalidade do desenrolar da unsoutro lado, essa autonomia
passava por a equipa de facilitacdo definir entis snoldes concretos em que o seu
trabalho deveria assentar. Nesse sentido, e paradds solucdes que a propria equipa
de facilitacdo pudesse encontrar, existia uma NetBnquadramento do curso em cuja

elaboracédo estariam envolvidos todos os intervégsere no ambito da qual todos os
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aspectos atinentes ao curso seriam definidos (desskl enquadramento, até a sua
l6gica geral, passando por aspectos mais espeifico

No entanto, quando olhamos para o discurso da &daqiitacdo, verificamos que em
varios aspectos, a sua percepcao deste processguas® expectativas em relacdo ao
papel da organizacdo eram outras.

Em primeiro lugar, em os todos os facilitadoresoatramos referéncias a falta de uma
de precisdo dos respectivos papeis, situacio assacarganizacdo. A excepcdo da
leitura positiva que o facilitador tematico faziddeterminacéao do seu papel (leitura de
resto ndo partilhada pela coordenacédo da equipgfadil@acéo), na generalidade das
situacdes essa indefinicdo é vista como tendo miejudicial, particularmente no que
concerne a relacao no seio da equipa de facilitacao

Por outro lado, a auséncia de consenso no seiqudpaede facilitacdo sobre diversos
assuntos, e a intervencao regular de Genebra sassdbes, faz com que seja veiculada,
particularmente pelo facilitador tematico, a idd@ uma auséncia de definicdo sobre
quem, em Ultima analise, tem o poder de decisA@cgio assacada a organizacao.

Em terceiro lugar, parte da equipa de facilitagiiere que essa falta de clarificacao era
extensivel ao proprio sentido do Percurso Lusofos@bjectivos do curso, sendo disso
exemplo a questdo da COP que s6 a meio do curpermebida como objectivo.

Em quarto e ultimo lugar, através do discurso dadenadora da facilitagdo é visivel
uma visado do papel da organizacdo em que estaueripapel activo no desenrolar
formacdo (quando do lado organizacdo havia a exipext cruzada de que a
coordenacao deveria ter uma papel mais activo mpcgobretudo na primeira fase).
Exemplos disso séo os elogios a intervengédo nasg?do curso por parte do principal
responsavel da organizacdo em Genebra, e 0 sesaeoe seja, a falta de apoio da

organizacao sentida pela coordenadora durantéagaed?

A parte da visibilidade e significado particulardscorrentes da relagdo menos
conseguida entre as facilitadoras, as vicissitutieselacdo entre a organizacdo e a
equipa de facilitacdo tem por detras alguns fastore

Em primeiro lugar, elas colocam em evidéncia ailicegle que os TDR’s e a Nota de
Enquadramento acabaram por ter enquanto mecandnosncertacdo entre ambas as
partes.

E certo que os Termos de Referéncia ndo foram eamizcontemplar com todo o rigor

questdes que o desenrolar do curso veio a releyaoriantes (0 modelo de deciséo,
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nomeadamente). No entanto, a maior fragilidadeed@sicanismo néo reside aqui, até
porgue ndo € possivel e, talvez mesmo desejavel, tagas as situacdes estejam
previamente definidas. O principal problema pareggdir no facto de, uma vez
elaborados, os Termos de Referéncia se terem witattd morta. Por diversas vezes,
foi necessario a organizacao do curso intervir knagdes de incerteza quanto a papeéis
a desempenhar, reiterando simplesmente 0 queg@aeskpresso nos proprios termos
de referéncia. Por outro lado, particularmente asbae alguns facilitadores, o esforgo
de restricdo do seu papel (em face do orcamentdhgseera proposto), aquando da
negociacdo dos TDR’s, deu lugar, uma vez iniciadouso, a uma vontade quase
oposta de grande envolvimento.

Quanto a Nota de Enquadramento esta nado teve dvangato desejado dos diversos
interlocutores acabando por ficar um pouco ‘esglz&cDois factores explicam essa
situacdo. Por um lado, o caracter facultativo déigyacdo na sua elaboragcédo, muito
associado a vontade da organizacdo em ndo aumantarga de trabalho dos
envolvidos (devidamente assinalada por alguns Xddé®es outro lado, a falta de tempo
dos intervenientes (um tempo que, quer se queiea @D, € definido em muito pela
urgéncia, aquilo que de concreto se tem para &amréo pela antecipacdo do que podera
vir a acontecer).

A esta fragilidade dos TDR e da Nota de enquadrtampoderiamos acrescentar
também a excessiva confianca da organizacdo nacmia da equipa de facilitacao e,
tacitamente, na transparéncia do seu proprio payi, tendo proporcionado em

nenhum momento uma clarificagdo sobre o que espeeada uma das partes.

Um segundo aspecto problematico que é sinalizaldofaellitacdo na sua relacdo com
a organizacao tem que ver com a falta de informacser disponibilizada por esta. Essa
falta de informacao assume duas formas.

A primeira, tem que ver com a informacao sobreatiggpantes, nomeadamente o seu
perfil tecnolégicd e as suas motivacdes e expectativas, informacioges permitiria

orientar o trabalho da facilitacio

"Ver capitulo referente ao Suporte Tecnoldgico.

8 Conforme previsto foi realizado junto dos parigifes um primeiro inquérito de avaliacdo do curso.
Nele se procurava perceber os modos como os parieis haviam chegado até ao PL, as suas
motivacBes e expectativas. Era intencdo da orggfmzque os resultados desse inquérito fossem dsatad
e devolvidos a facilitacdo como auxilio ao seu pmprabalho. Apesar da elevada taxa de resposta ao
referido inquérito, dificuldades de tempo impedirque tal intencdo se viesse a materializar.
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A segunda, tem que ver com o facto de, amiudeugpaae facilitacdo estar arredada
da comunicacdo da organizagcdo com o0s participgstése os mais diversos aspectos
inerentes a sua participacdo). Dai resultava gaedyuos participantes abordavam a
equipa a propaosito dessas questdes (0 que € campueleuma vez que as facilitadoras

eram o seu interlocutor mais directo na formacatgseeram apanhadas desprevenidas.

O terceiro e ultimo aspecto problematico na relagdtoe facilitacdo e organizacdo tem
que ver com o feedback quantitativo e periodicoddeempenho dos participantes a
cargo da facilitacéo.

Para além de a periodicidade real deste instruntEntoonitorizacao ter sido diversa da
inicialmente prevista (duas vezes por cada faserdeacdo, ao invés de quinzenal), o
mais significativo foi a falta de coincidéncia neao de preenchimento das grelhas
pelas diversas facilitadoras.

Para além de além de alguns exemplos de faltaydeno rastreio pelas facilitadoras do
trabalho desempenhado pelos formandos, verifica@anproblemas ao nivel do
entendimento do préprio instrumento e quanto and@fo de algumas tarefas. Estando
incumbida da centralizacdo e uniformidade de pigerento das grelhas, a
coordenacao da facilitagcdo nunca veio a desenv@lsramente essa funcdo, sendo
sinalizado pelas duas outras facilitadoras o fdetowunca terem tido acesso a grelha
preenchida pela coordenadora e nem recebido quabgeatacdo quanto ao modo de
preenchimento e a parameterizacdo das tarefas.

Um indicador claro de que este problema nuncaemlvido € o facto de o resultado da
leitura recente que a organizagdo fez das taredaspdrticipantes ser discrepante
daquela fornecida pela facilitacdo. Ou seja, nastexhoje uma leitura consensual
acerca daquilo que foi a participacdo quantitativa participantes no PL, sendo certo

que a certificacdo também depende dessa participaca
O trabalho de facilitacdo com os participantes
Na apreciacdo do trabalho de facilitacdo junto padicipantes do PL vale a pena

destacar antes de mais a capacidade que a equégpae blindar as vicissitudes das
suas relagdes internas ao trabalho com os pariieipa
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E notorio o contraste entre os altos e baixos dastacdes e um trabalho de facilitagcéo
com os participantes por todos reconhecido com&aente positivo. Mas vamos por

partes fazendo o balan¢o da facilitacdo pedag@gitzfacilitagdo tematica.

Facilitacdo pedagdgica

O trabalho de facilitacdo pedagdgica é visto demforbastante positiva pelos
participantes. O Inquérito Final de Avaliacdo dosouorna isso bastante visivel, ndo so
directamente, através da resposta a questdo dest@s|positivos e menos conseguidos
na facilitagdo, mas também indirectamente, atrdaégferéncia recorrente a facilitagao
como um dos factores facilitadores das suas ajpageins.

Vinte dos vinte e trés respondentes ao Inquéritoni@mn aspectos positivos a

facilitagdo, contra apenas 6 que mencionam aspeattacilitacdo a melhorar.

Sao diversos 0s aspectos positivos que o0s partieipaapontam as facilitadoras,
nomeadamente:
- A sua grande disponibilidade e prontidao, de éoogspecto mais referido por
parte dos participantes;
- A sua capacidade de acompanhamento, de estargrar ado trabalho
desenvolvido pelos participantes;
- O estilo pedagodgico adoptado sendo referidoseacdb individualizada que
prestaram, a compreensao demonstrada e a motigaggmwtenciaram;
- A sua proximidade afectiva aos participantesgdatna simpatia, na gentileza
e afecto com que os tratavam);
- O apoio e suporte positivos dados aos partioggantonhecimento e

capacidade para esclarecer.

Do mesmo modo as facilitadoras fazem um balanc¢tonpaisitivo do seu trabalho com
0s participantes ndo notando qualquer dificuldadeefacdo com eles.

Além disso é referido o facto de, perante a dividae trabalho por grupos, se ter
conseguido manter o conjunto dos participantescuatcavés de espagos mais amplos

(Café Lusofono, Forum de imagem).
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As facilitadoras destacam ainda a capacidade ggéuepara manter os participantes
motivados (e, de forma ndo despicienda, os profaiciitadores). Isso resultou, antes
de mais, da grande proximidade afectiva com oscfyaahtes, propiciada por uma série
de estratégias. A partir dessa componente afedtivaestabelecida uma grande
proximidade profissional, uma proximidade alimeatgubr diversos ingredientes: a
capacidade de acompanhamento (uma das facilitadoedagdgicas destaca, em
particular, a capacidade da coordenadora a eséd);név disponibilidade potenciadas
pela possibilidade de comunicar em tempo real cemfagilitadoras através do

mecanismo de mensagens individuais; ou ainda, o eleve-mails de reforco positivo

ao trabalho efectuado e de incitamento a contieumaelhorar.

Finalmente, é referida a importancia que a proxaaéd fisica, proporcionada pela
segunda fase da formacao, teve no estreitamentaetigdes entre participantes e
facilitadores, acabando por funcionar nalguns caso® uma forma de pacto para que

nao desistissem na terceira fase.

Quanto aquilo que poderia ter corrido melhor nalifacdo, ndo existem grandes
apontamentos. Pelo lado dos participantes, sdoopoecum tanto heterogéneos os
aspectos sinalizados:

- A promocédo da reflexdo sobre temas de exclus&mlsproximos do seu

guotidiano profissional;

- A maior vontade e capacidade para apoiar oscpgatites nas questdes mais

complexas do ponto de vista técnico;

- O maior apoio aos participantes no direccionamelads questdes tentando

detectar possiveis desvios e falta de objectivid@derespostas as actividades;

- Maior avaliacao do trabalho dos participantes;

- Maior encorajamento aos participantes para bdecaaterial complementar;

- Maior insisténcia sobre os participantes maieaigs no sentido de motivar a

sua participacao.

Da maior parte destes aspectos se depreende @quie onenos conseguido que alguns
(poucos) participantes assinalam passa por umattpa de uma maior intervencao
das facilitadoras ao nivel do ‘contetdo’ do cuisste €, de resto, um apontamento que

as proprias também fazem.
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Facilitacdo tematica

A existéncia de uma facilitacdo teméatica, a pafadditacdo pedagdgica, foi um dos
apportsde inovacao que o PL veio introduzir face a outtosos CIARIS.

Com a introducdo desta figura a organizacdo doocprecurava essencialmente, e
COMOo expresso nos respectivos Termos de Referépoignciar o processo de
aprendizagem dos participantes tendo por bases@osta a davidas de conteudo
levantadas pelos préoprios ou pela restante equ@dadilitacdo; o feedback aos
participantes quanto a qualidade do seu traballojaioda a disponibilizacdo de

recursos.

No entanto, a forma que a facilitacdo tematica eemssumir foi em grande medida
inovadora em face dessa expectativa de partida.

De facto, partindo da percepcdo de que o seu pdjpeéstava definido a partida, algo
que o facilitador temético entende como positiwte éirou partida disso para construir
esse papel de acordo com a sua visdo. A autotatiita de ‘dificultador’ por oposicao
a facilitador, sinaliza a vontade de adoptar umarddgem especifica ao processo de
aprendizagem dos participantes. Tendo por baseonmecimento de que as formacdes
partem (e tem necessariamente que partir) de omademldgicos estruturados e
internamente coerentes que gravitam em torno daovidos excluidos como
‘coitadinhos’ e dos agentes de intervencdo so@alccos ‘bonzinhos’, e tendo em
conta que o mundo real e a cabecga dos participadtesé assim, essa abordagem
procurou questionar esse quadro e 0s seus presssipAssua estratégia pedagdgica
teve entdo como trave mestra a desestruturacady sge a sintese estaria a cargo dos
proprios participantes através das pesquisas guengtigava e da reflexdo que todo
esse processo geraria em cada um deles.

O lado desafiador da facilitacdo tematica foi aich pela organizacdo que,
reconhecendo a exigéncia adicional que ela intiadoa curso, lhe deu o estatuto de

facultativa.

A forma como essa abordagem foi acolhida peloscgaanhtes reconhece-lhe virtudes
mas também algumas limitaces.
Os participantes afirmam essas virtudes quanto éhewlicitado que identifiquem

aspectos positivos do trabalho de facilitacdo tmmatelatando os efeitos positivos
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suscitados pelos desafios e provocacao lancadas faelitador, nomeadamente o
aprofundamento dos temas que estavam a ser absrdadmrso, o estimulo a reflexao
e pesquisa, a producao de debates interessand@sgae a introducdo de uma maior

vivacidade no curso.

Quanto as limitagdes apontadas pelos participatésssao principalmente duas.

Por um lado, um certo excesso nesse estilo pedagadoptado e que é sinalizado nas
referéncias a demasiada complexidade e algumaaebdtr das questdes tratadas (com
pouca relagdo com o quotidiano da intervencéo) ereferéncia a existéncia de
demasiada problematizagao.

Por outro lado, e em sentido inverso, alguns doscygantes reconhecem uma certa
insuficiéncia na relacdo do facilitador tematicanco trabalho que eles estavam a
desenvolver no curso. Séo referidos a falta de conaunicacdo mais directa com o0s
participantes, um maior apoio as suas duvidasdasnou ainda uma maior utilizacéo e
rentabilizacdo das mensagens que eles colocavafmos.

Esta limitacdo € corroborada pela coordenadoracifiticdo de acordo com a qual o
facilitador tematico poderia ter trabalhado bastamiais a dimensdo de apoio aos

participantes no dominio dos conteudos, até pelagidente competéncia.

Uma terceira limitacdo que valerd a pena refemn tgue ver com a estrutura da
participacdo no férum tematico.

O férum temaético registou na primeira fase 49 pdstgarticipantes, um valor que nos
parece diminuto sobretudo quando comparado cormrtiaipagdo nos espagos informais
no curso (304 posts no mesmo periodo). Ja a ter€ase representou uma nitida
melhoria no nimero global de posts (90), tanto memeificativo quando em termos

globais nesta fase houve uma quebra acentuadartieipagéo, fazendo com que a
participacdo no férum tematico se tenha aproximbdstante da participagdo nos
espacos informais (120 posts). A esse aumento e&p dido alheio o contacto

presencial com o facilitador tematico proporcionpdoa segunda fase do curso.

No entanto, quer na primeira quer na terceira fas® participacdo revelou-se

desequilibrada.

Quando olhamos para a estrutura de participacafdrnm tematico na primeira fase

facilmente constamos que valor global de postdteeda contribuicdo de uma pequena

parte de participantes (cerca de 36%), e acimaude gue entre aqueles que

24



participaram existe uma forte assimetria, sendo wua das participantes assegura
sozinha quase metade do valor total de posts nonféa primeira fase.

A terceira fase alterou um pouco esta assimetneerftd alguns participantes que
participaram no férum pela primeira vez no decutssta fase. Essa alteracdo nao foi,
todavia, muito profunda, pois o ja referido aumemianimero de posts do férum nesta
fase deveu-se sobretudo ao aumento de participbg@bdguns (poucos) participantes.
Basta dizer que 3 participantes contribuiram comcacele 60% do fluxo global de
mensagens do forum na terceira fase.

Em sintese, a maior parte dos participantes gaoticho forum tematico de forma
esporédica e sobretudo de forma passiva (acedemdiarian mas ndo participando).
Duas ordens de razdes podem estar na origem destgés. Por um lado, em face da
grande exigéncia de trabalho ao nivel das tardfagaidrias do curso e do caracter
facultativo do forum tematico, o participantes paaram a realizacédo do exigido pelo
curso. Por outro lado, as j4 referidas limitac@esdmplexidade das questbes tratadas, e
algum corte com o quotidiano do curso) podem tamieéroontribuido para uma menor

participacao.
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O SUPORTE TECNOLOGICO DO PL

Na apreciacdo do modelo tecnoldgico do curso valera distinguir duas vertentes:
uma mais periférica e que tem que ver com as coeslitecnoldgicas para aceder ao
curso, ou seja, a disponibilidade e qualidade giacéio a Internet; por outro lado, o
espaco tecnologico do curso propriamente dito catopmelas trés plataformas.
E vale a pena fazer essa distingdo pelo contrasteslgas assumem na avaliacao feita
pelos participantes. De facto, as vicissitudesgiéio a Internet sdo apontadas por um
namero significativo de participantes (na maions @¢asos de paises africanos) como
tendo sido obstaculo a uma maior participacdo englizagem no curso.
O mesmo nao acontece relativamente a plataformaripgnoente dita, a qual é
perspectivada de forma positiva pelos participanteso € visivel ndo apenas nas
referéncias positivas a mesma (facilidade de acéssoorganizacdo e navegabilidade,
designadamente) como também no relativo silénciantgu se trata de identificar
aspectos que possam ser melhorados. Apenas oita@spaates o referem. Os aspectos
referidos séo bastante heterogéneos:

- A existéncia de um espaco Messenger que posadiséi aos participantes

conversar em tempo real;

- A disponibilizacao de mais recursos (bibliografantes documentais);

- Uma melhor organizacdo da plataforma porquargaral conteudos estavam

‘desarrumados’ e nem sempre era facil encontrarue se procurava na

plataforma;

- Uma maior rapidez no acesso;

- Uma maior capacidade para anexos;

- Evitar que as mesmas mensagens enviadas peloonpestitipante para dois

foruns aparecam duas vezes quando disponibilizadasnovas entradas do

pagina principal, sobrecarregando a leitura.

Esta preponderancia de uma visdo positiva da plataf (desenvolvida pela
coordenadora do curso) € também perfilhada peknagcéo e elementos da equipa de
facilitacdo, sendo destacada ndo s6 a sua qualidatiica mas também a sua
fiabilidade (existiram muito poucos problemas téorino acesso e navegagao por parte

dos participantes).
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Ainda assim, ndo deixam de ser apontados por padefacilitadores aspectos que

poderiam ter corrido melhor.

Para o facilitador tematico o aspecto mais negativespaco electrénico do curso foi a
instabilidade que o rodeou sendo objecto de rem@msealteracdes. Sdo dados como
exemplos a multiplicacédo de plataformas (uma pse fie curso, levando a um corte de
memoria na medida em que o0s participantes tém ner@é& ndo regressarem as

plataformas anteriores) e a multiplicacdo de férarmpial, para além do desgaste que
implica, fez com que o trafego fosse dividido paritms espacos levando a que alguns

dos féruns estivessem quase vazios.

A multiplicacédo de féruns remete-nos para um oasigecto menos positivo apontado a
plataforma e que se prende com o facto de estaxsessivamente pesada, tanto mais
assim tendo em consideracéo a fraca qualidadegdg®és a Internet de boa parte dos
participantes do PL.

De um modo mais geral, a responsavel pela montatgemplataforma reconhece um
desencontro entre o perfil tecnolégico implicitdgnanas das opcdes que foi tomando
ao nivel da plataforma e aquele que era o perfihdi®gico real de muitos dos
participantes. Os exemplos disso sdo as ja referitiiculdades de acesso dos
participantes a Internet, o tipo de monitor de dispunham (e que dificultavam a
visualizacdo adequada das imagens colocadas afoptas), ou ainda a falta de largura
de banda das suas ligacdes (que dificultava ogarm@a pagina e o descarregar de
documentos). O desconhecimento prévio desse paxiabilizou que desde logo
fossem adoptadas estratégias para contornar efisatdddes, como de resto veio a

acontecer na terceira fase.
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MATERIAIS

As fases 1 e 3 do Percurso Luséfono tiveram poe bagdisponibilizacdo de uma série
de materiais (Modulos; textos CIARIS; textos commatares de apoio a questdes mais

especificas — acesso e navegacao na plataformaedgtio, nomeadamente).

A semelhanca do que acontece com a plataforman&omlominante dos participantes
acerca dos materiais € bastante positiva, sendacde®s por alguns deles como factor
facilitador da sua aprendizagem.
Sendo isso verdade ndo deixam de ser diagnostigaatoalguns deles (cerca de 10)
quantos aspectos que poderiam ser melhoradossféegia de uma maior ligacéo entre
a teoria e a pratica (nomeadamente, pelo maiorquetimento desta dltima
componente) € o aspecto mais veiculado pelos jpanties que se pronunciam sobre
esta questdo. Para além disso sao referidos deaforais esporadica os seguintes
aspectos:

- Uma acessibilidade maior do Panorama permitindoaaconsulta por parte de

pessoas com menor escolaridade;

- Introduzir a abordagem das questbes da pobrexglementando assim o

enfoque do curso nas questdes da excluséo social,

- Os textos da primeira fase serem mais sucintos;

- A apresentacdo de uma sumula detalhada de comcwtfinal da 12 fase do

curso a semelhanca do que foi feito na terceirg fas

- A disponibilizacao de mais bibliografia.

A qualidade dos materiais do curso é também reaitdnepela generalidade dos
elementos da equipa de facilitacdo. De referir apalois apontamentos do facilitador
tematico:
- A auséncia de ferramentas de analise de contatékeholders analysis
paisagem institucional, etc.);
- O facto de os modulos da terceira fase ndo cqiseem alLog Frame Essa
falha é tida por ele como responséavel pela auséecian processo estruturado
de como montar um projecto a nivel operacional,ddalugar, ao invés, a

criacdo ad hoc de grelhas para resolver o problema.
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TAREFAS

Quanto as tarefas do curso sera apenas de nogaaigp@Ectos menos conseguidos.

O primeiro prende-se com o tempo disponivel pareabzacdo de algumas tarefas. De
facto, ao longo do PL constatou-se a necessidadgude na fase um quer na fase trés,
prolongar o tempo para a sua realizagdo. Estasescae tempo para a realizacao de
tarefas (com sacrificio para a qualidade do traballos participantes e para a

componente de interac¢do), particularmente vismelalguns dos modulos, tem algum

eco nas opinidbes dos participantes e é reiterada generalidade da equipa de

facilitacdo pedagogica e pela organizacdo. Parx faze a esta dificuldade € apontada
a necessidade de alargar a partida a duracao ulesadgs médulos ou, em alternativa,

reduzir o niumero de tarefas neles contidas.

Para além do tempo outro aspecto problematico aliee cjunto de alguns dos
participantes e do facilitador temético tem queogn a falta de clareza/orientacdo em
termos daquilo que se pretendia exactamente dosipantes.

O portefélio aparece aqui como um dos exemplos apostados desse deficit havendo
varios participantes que manifestam a sua dificlddam perceber o significado desta
tarefa. A este propésito séo referidas a confusiadg pela utilizacdo desse nome para
designar trabalhos diferentes; a necessidade desde de ser explicado aos
participantes quais os objectivos dos portefolia ®rma como este sera avaliado; a
necessidade de serem fornecidos aos participasfiemtes (exemplos de portefélio;
uma estrutura de base) que possam orientar oagzalto.
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ORGANIZACAO

No capitulo referente a facilitagdo j& tivemos argmidade de abordar a organizacao
do curso do ponto de vista da sua relacdo com ipage facilitacdo. Neste capitulo

atenderemos aos restantes aspectos da organizacao.

Na avaliacdo da organizacdo do PL tomaremos ema liithconta dois momentos: a
organizacado prévia do curso e a organiza¢do duadfaee implementacao do PL.

A organizacao prévia do PL

Na fase prévia a implementagdo do curso trés aspecerecem a nossa atencao: a
definicdo da equipa de facilitacdo; o processo dadidaturas e seleccdo dos

participantes; os preparativos logisticos paraangue do curso.

Relativamente ao processo de selec¢cdo da equifsii@acdo o Unico apontamento a
fazer refere-se a seleccao do facilitador temd&ida coordenacdo da equipa. De facto,
ao contrario do que acontecia com as duas restéatdsadoras pedagodgicas, cujo
trabalho de facilitacdo era conhecido e reconhegedi@a organizagdo em Genebra
através do curso CIARIS para Cabo-Verde, o mesmasnéedia com os restantes dois
elementos.

Por outro lado, o leque de opcbes existentes atatoe ndo sendo facil encontrar
pessoas com o perfil de competéncias requeridasmparexperiéncia inovadora como o
Percurso Luséfono (dominio das teméticas CIARISensino a distancia e da lingua
portuguesa).

O desconhecimento préevio do trabalho desses dmseeltos e a sua menor experiéncia
numa ou outra vertente do trabalho requerido gedgumas dificuldades e exigiu
algum tempo de adaptacao.

Mas isto significa também que findo o PL, quer p@ do trabalho e experiéncia
desenvolvido pelos facilitadores quer por via dotacto e aprendizagem feita por
alguns dos participantes, em cursos futuros a madgemanobra para a seleccao destes

actores serad mais ampla.

Passando agora para o processo de candidaturasyeransignificativo de candidaturas

ao PL (130, ou seja, cerca de quatro vezes majsiel@ numero de vagas existentes), e
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a qualidade dos candidatos sédo indicadores de mpeegso de divulgacdo funcionou
bem.

No entanto, apesar do numero elevado de candidafoianotorio um desequilibrio na
representatividade dos diversos contextos geoggafiessas candidaturas, tanto mais
assim quando tomada em consideracdo a dimensatpopal dos paises. Por detras
disso esteve uma menor capacidade de divulgacdo pen contextos com menor
tradicdo de trabalho com os organizadores. Assiexpbca que Angola apenas tenha
registrado 3 candidaturas e o Brasil 11 candidstue passo que Cabo-Verde
apresentou para cima de 20 candidaturas, MocamRifee Portugal 32. Dai também
gue Timor-Leste apenas tenha apresentado apenasanaidatura.

Em face disso, e na medida em que se pretendiguraseue o0 PL tivesse participantes
de todos os paises luséfonos, tal implicou nedessante um desequilibrio na margem
de manobra para seleccionar os candidatos (nos ces@ngola e Timor-Leste ndo
houve qualquer seleccdo que nao aquela determiraddusivamente pela
nacionalidade dos seus candidatos).

Em todo o caso, os candidatos que foram selecagnsdo reconhecidos por todos
(facilitacdo e organizacao) pela sua qualidade.nD&r apenas o apontamento do
responsavel pela co-organiza¢do segundo o quaiasa@epena repensar a questdo do
perfil do participante, concretamente a pertinéunigiacolocar no mesmo curso pessoas
com responsabilidades na intervencao diversas i¢@gndecisores intermédios e

decisores de topo), apontando para a possibilidade fazerem cursos diferentes para
perfis diferentes.

Finalmente, quanto os preparativos logisticos paaaanque do PL, todo o processo se
desenrolou de forma globalmente positiva, tendoen@tdo curso, enviado por via

postal, sido recebido em tempo util pela generdéddos participantes. Por outro lado,
a comunicacao com estes (electronica e postaljariiasintensa nesta fase, também

decorreu bem.
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A organizacao durante o PL

Passando para a organizacao ao longo da sua impbegée, constatamos que para a
generalidade dos actores (organizadores, faciliésde participantes) ela foi positiva.
No caso concreto dos participantes séo referiddisponibilidade e prontiddo para os
apoiar, o acompanhamento do seu trabalho (por keeugior telefone) bem como o
apoio técnico-organizativo dado na presencial.

Tal n&o significa que ndo existam aspectos queiET menos bem.
A organizacao da semana presencial é a questaaefeisla por parte da facilitacéo e,
sobretudo, pelos participantes. Ja tivemos a opiddde de mencionar a opinido de
alguns participantes segundo a qual a duracdosgapi@sencial foi curta. Para além
disso sera de notar:
- A indefinicdo de responsabilidades entre OIT GemeOIT Lisboa e Agéncia
CIARIS Portugal com repercussfes na organizacastiog da semana,
- As deficiéncias logisticas (ex.: inexisténciautiea pasta do participante; falta
de computadores com ligacéo a Internet);
- A auséncia da coordenadora, o Unico elementadipa de facilitacdo que ndo
esteve presente. Para além da estranheza querger@articipantes, esse facto
representou a perda de uma oportunidade para s#ugada a relacdo com
eles (algo que sucedeu com os restantes facildaji@r teve repercussdes no
proprio trabalho da equipa de facilitacgdo ao calogacoordenadora numa
posicao de relativo desequilibrio face aos ressafatelitadores uma vez que ao
contrario destes ela ndo dominava os desenvolvoraqie ocorreram durante a
presencial;
- A nédo coincidéncia do desenho concreto da presdesam as expectativas dos
participantes, nomeadamente no que toca a suadeoeta aprofundar o seu
contacto (profissional e pessoal). Neste sentidad#ntificadas como lacunas a
inexisténcia de espacos/tempos dedicados ao tmbeath conjunto dos
participantes, e de espacos/tempos comuns de caitade (almogos
conjuntos; alojamento conjunto; etc.).
Este desencontro de expectativas € reconhecidomdaizacdo desta segunda
fase. De facto, segundo o seu responsavel, a auengial desta fase estava

muito centrada na insuficiéncia dos contetudos @aafdrma CIARIS e na
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utilizacdo da presencial para o diagnostico e sgder dessas lacunas tendo por
base o feedback e a discussdo com os participaNtesentanto, com a
aproximacéo da fase presencial foi-se percebend@qresencial deveria estar
muito mais vinculada aquilo que era o patrimoniardaraccao e da discussao
(tedrica, metodologica e operacional) decorrentpriofaeira fase do curso sendo
uma ocasiao privilegiada para o seu aprofundamaélgste quadro, o sentido de
parte dos conteudos abordado € questionado, semdioéin reconhecida a
insuficiéncia da presencial na promocdo de uma rmBa@ mais social de

encontro dos participantes.

Daqui decorre, na sua opinido, que no futuro deliexé&r um maior entrosamento da
presencial com a primeira fase on-line, implicantmmeadamente, a continuidade dos
actores envolvidos, onde se inclui a organizacduoa ldtencdo particular devera ser
dada a componente de convivialidade entre os jpatites, a qual poderia passar pela

possibilidade de haver uma semana de trabalhaatdede lazer.
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RESULTADOS

Na abordagem dos resultados do PL come¢gamos paodta de uma dimensao que,
mais do que um resultado, é uma condicdo proceaspmaducdo dos resultados. Fala-
mos do maior ou menor sucesso do curso em term@sartieipacdo. Posteriormente
abordaremos os resultados propriamente ditos teodceferéncia os trés objectivos do
PL.

Participacao

Na participacdo estédo incluidas quer a continuidime participantes no curso quer o

seu sucesso em termos de realizacdo das tarefas.

Tendo iniciado com 36 participantes o PL conclunc20 participantes, isto €, com
56% do universo de partida, sendo o melhor registificado até ao momento nos
cursos CIARIS.

Olhando para as diferentes fases constatamos gumai@ parte das desisténcias
aconteceu na terceira fase. De facto, até ao irdeioprimeira fase, apenas trés
participantes expressamente desistiram, invocandamoc motivos a sua
indisponibilidade de tempo determinada por um adumeas suas responsabilidades
profissionais. A eles poderiamos acrescentar o dasgma participante que nao tendo
anunciado a sua desisténcia na pratica desde @xoudde manter contacto com o
Curso.

Numa analise mais fina, verificamos que 24 paiicips realizaram pelo menos 75%
das tarefas obrigatorias, sendo que a maior pastesirealizou entre 90% e 100 % das
tarefas. Em contraponto, existiram cerca de tréscgmntes que nao tendo enunciado a
sua desisténcia, estiveram praticamente ausentpltdforma o que se reflecte numa
percentagem muito baixa de tarefas realizadas.

Quanto produto final da primeira fase, 20 partictpa entregou o seu portefdlio (cerca
de 61%).

A segunda fase contou com a quase totalidade dosipantes (29) que a ela tiveram
acesso (incluindo a adesdo de alguns participaquestiveram menores niveis de

participacdo na primeira fase). A eles se juntowa passoa a quem por lapso foi
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enviado o convite. Tendo a sua contribuicdo sidonkecida por todos como uma mais

valia ela adquiriu 0 estatuto de participante neeiea fase.

Como referimos foi durante a terceira fase queegpgstou uma maior quebra na
participacao.

De facto, uma parte significativa dos participandesterceira fase (7) nado realizou
gualquer tarefa sendo que a maioria (17) ndo chagoompletar metade das tarefas
obrigatorias. Apenas 12 participantes (37,5%) éimemais dos 75% de participacao
minima requerida pelo curso. Ha que notar, no émtgoie quase sempre aqueles que o
fizeram estiveram entre 0s 90% e os 100% das samefgue denota uma dicotomizagao
do curso nesta fase, entre 0os aqueles que nelara®ixde investir e aqueles outros que

investiram muito altd

Curiosamente essa reducdo acentuada na participd@ghoeve traducdo sensivel na
realizagdo do produtos finais do curso, os quaissedmantiveram muito afastados do
nivel da primeira fase, facto tanto mais assinalgwanto eram dois os produtos finais a
apresentar e ndo apenas um. Assim, foram entrebligsrojectos de intervencéo,

envolvendo 18 participantes, e 18 portefélios fiffai

Por detras da quebra na participacédo na terceieagadem estar a actuacéo de factores
que ‘desviaram’ os participantes do curso, factpegticularmente actuantes no periodo
em que teve o inicio a terceira fase e que é tamb@nperiodo em que as agendas
profissionais se redefinem. Em segundo lugar, agdiar do curso pode ter conduzido a
desmotivacdo de alguns participantes. Para aléso #id que ter em consideracao que
se a formacéao presencial pode funcionar como falganotivacdo para a terceira fase
(pelo pacto que a interaccdo em co-presenca garajém pode ter funcionado em
sentido inverso (porque deixou de existir como mameelo qual todos aguardavam).

A gquebra registada na participacdo nao afectouaagpancomponente mais formal do
curso. De facto, se olharmos para a interaccagddiipantes nos espacos informais
do curso (Cafe Lus6fono e Férum Imagem), verificamma descida acentuada na

bY

terceira fase comparativamente a primeira (120 sposbntra 320 posts,

° Dados recolhidos junto da analise final de pauticéio feita pela organizacéo do curso.
9 Dados recolhidos a partir da grelha de avaliagédyzida pelo facilitador tematico.
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respectivamente). A reducdo global da participagamaior exigéncia da componente
formal do curso, e prépria natureza do trabalhesenvolver nesta fase (menos apoiado
na interac¢do entre os participantes) aparecem asrfactores mais provaveis para

esta quebra.

A aquisi¢cao de competéncias

Passando agora para os resultados do curso, ingieom a questao da aprendizagem
por parte dos participantes.

Os elementos da equipa de facilitagdo, ai se mibtud especialista de contetdos, sdo
unanimes em afirmar que o PL foi indutor de apraagikm, facto visivel na evolucao
de linguagem e na procura, por parte de diversacipantes, de incorporar o
adquirido no PL nas suas praticas profissionaisaEaprendizagem € estendida a
algumas situacbes onde, apesar de uma fraca pacéid formal no curso, houve uma
apropriacao real dos seus conteudos e trocasnténéd, é assinalado que ainda que os
trabalhos finais realizados por alguns dos alumssgm néo ser os melhores de todos,
tal ndo quer dizer que a sua aprendizagem ndo tedbauperior, uma vez que 0 seu

ponto de partida foi diferente.

Mas e simultaneamente sdo também apontadas liregagiesse processo de
aprendizagem. Nesse sentido € referida por duadaddisadoras a insuficiéncia de
aprofundamento e de maior reflexividade no trababs participantes. E reconhecido
que nalguns casos a pressa ha realizacdo dasstaefaobrepds a qualidade das
mesmas, e que numa ou outra situacdo se verificanaimcoes de quase plagio. As
causas que sao apontadas para este facto reflacpmrspectiva de cada uma dessas
facilitadoras acerca do processo de aprendizagem. ¢dso € apontada como causa a
insisténcia do curso no cumprimento das tarefagatdrias, com sacrificio da reflexdo
sobre as préprias praticas, no outro a falta desitimento dos participantes.

Uma segunda limitac&o, enunciada por uma dastéamlias, prende-se com o facto de
alguns dos bons desempenhos no PL serem provenigmtparticipantes que ja eram
bons antes do Percurso, pelo que o efeito liqualcuwiso nestes casos ndao pode ser
confundido com a, inegével, qualidade final doafthb destes participantes.
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Para além da equipa de facilitacdo tivemos a opoldde de, em sede de Inquérito
Final de Avaliagdo, abordar os participantes a @sip da aprendizagem efectuada no
PL, quer do ponto de vista do cumprimento dos ¢ibee de aprendizagem do curso,
quer do ponto de vista das expectativas pessoaapoendizagem que tinham em

relacdo ao curso. Comecemos pela primeira vertente.

Os resultados do Inquérito apontam para uma lefawaravel do cumprimento dos
objectivos de aprendizagem que o curso estabeperala primeira e terceira fase.

De facto, olhando de forma transversal para estas fhases verificamos que o0 numero
de participantes que consideram que esses objec@mforam de todo alcancadeés
para qualquer delas, residual comparativamentem@jarto dos respondentes.

Por outro lado, em todos os objectivos a percentaggqueles que afirmam sentirem
terem-nos totalmente alcancado € sempre superioelexy que afirmam tal ter
acontecido mas apenas em parte.

O primeiro objectivo da primeira e terceira fase®nfeecimento de conceitos e
estratégias e conhecimento dos conceitos-chavees fde projecto) sdo aqueles que
mais participantes consideram terem sido totalmalictncados. A este facto pode estar
associada quer a natureza desses objectivos (te cuais tedrico), quer um efeito de
reforco decorrente do seu tratamento em duas dmsesrso (12 e 3%), quer ainda o facto
de a sua concretizacdo no tempo ser coincidenteccamicio de cada fase onde os
niveis de motivacao e participacado dos formanddgposer maiores.

Esse declinio na participacdo podera ser um daosréscpor detras da ligeira queda no
sucesso que os participantes vao sucessivameigrado aos diferentes objectivos da
terceira fase, apesar do niamero dos que afirmamerdalcancado esses objectivos

devido a sua néo participacéo se manter estavel.
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% de respostas

% de respostas

Objectivos da 12 Fase: Avaliacdo pelos Participante s
90
80 - E Sinto que foi
totalmente
70 - alcancado
60
I Sinto que foi
50
alcancado em
40 parte
30 . ~ .
O Sinto que n&o foi
20 - alcancado
10 -
0 O Sinto que n&o foi
Desenvolver o Ajudéa-lo a Conhecera alcancado porque
seu planear, avaliare organizacéo, as nao participei o
conhecimento desenwolver as pessoas e 0s suficiente
sobre os suas estratégias senvigos do
conceitos e para a CIARIS
estratégias para  aprendizagem
combater a
exclusao social
Objectivos da 32 Fase: Avaliagdo pelos Participante s
70 B Sinto que foi
totalmente
60 alcancado
50 A
I Sinto que foi
40 1 alcancado em
parte
30 A
201 O Sinto que n&o
foi alcangado
10 -
O .

Conhecer os
conceitos-chave
e as fases
envolvidas no
desenvolvimento
de um projecto
de combate a
exclusdo social

Saber identificar Descrever como Saber preparar a

O Sinto que ndo

um problema, implementar um  sua propria foi alcancado
recolher, analisar  projecto no proposta porque n&o
e apresentar terreno detalhada de participei o
dados projecto suficiente
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Passaremos agora para a avaliacado que os partesganem do cumprimento dos seus
objectivos pessoais, procurando fazer o ponto deagdio das questdes da
aprendizagem.

A leitura que daqui resulta é menos favoravel gaatarior, apesar do niumero residual
daqueles que afirmam néo ter alcancado de toddjestivos a que se propuseram no
inicio do curso (9%, isto €, dois respondentes).fd2to, a maioria dos participantes
(cerca de 55%) refere tal ter sucedido mas de fpancial’, cabendo aos restante 37%

a afirmacao de que os seus objectivos foram coampkatte atingidos.

Avaliacao pelos participantes do cumprimento dos se us
objectivos

60
50 -
S
2 40 A
o
Q.
g 30 -
[}
S 20
X
10
o N e .
Sinto que Sinto que Sinto que ndo  Sinto que nao
foram foram foram foram
totalmente  alcancados em alcancados alcancados
alcancados parte porgue nao
participei o
suficiente

Neste quadro tem interesse particular aferir gaaigxpectativas ndo cumpridas dos
participantes que afirmam que os seus objectivogoram alcancados na totalidade.

™ A néo coincidéncia dos resultados desta questAposoresultados da avaliagdo do cumprimento dos
objectivos de aprendizagem do curso ndo € necassarte contraditéria, uma vez que os objectivos

pessoais dos participantes ndo passam apenasspsraigectivos de aprendizagem e porque do que aqui
se trata é de uma apreciacao global.
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E ai verificamos que esse incumprimento assume dguawles formas: uma menor
aprendizagem do que a esperada em virtude do préprso; e uma aprendizagem
aquém do desejado em resultado das dificuldadesigio participante.

Do lado do curso, sédo recenseados, de forma meiterdyénea, aspectos que se
prendem com a ndo abordagem de determinados costegik alguns participantes
esperavam tratar e com o desenho do &trso

Do lado do participante, € reiterada a dificuldagetempo para um envolvimento a
altura das suas expectativas. A impossibilidadenda maior participacéo por razdes de
tempo &, alids, a questdo mais recorrente nasstaspdos participantes as expectativas
que ficaram por cumprir, independentemente da agéd que fazem do cumprimento
dos seus objectivos pessoais. Nao admira, portaquie, quando solicitado aos
participantes que identifiquem os factores que rddisultaram a sua aprendizagem e
participacdo no curso, a falta de tempo encabectrdea destacada o conjunto de
factores mencionadbs Os efeitos concretos dessa limitacdo sdo enwwiaor alguns
dos participantes, nomeadamente em termos de urarmprofundamento e reflexao
dos conteudos do curso, bem como uma menor inB@acgiscussao e

acompanhamento do trabalho dos col&yas

12330 referidos os seguintes aspectos:
- Aprofundamento das questfes associadas ao diamgnde necessidades e a definicdo de
objectivos;
- Aprofundamento da componente tedérica sobre aedgho e avaliagdo de projecto;
- Discusséo de casos concretos;
- Suporte técnico para duvidas em metodologia degto;
- Uma intervencdo maior (em termos quantitativesgsbecialistas;
- Impossibilidade da ndo implementagdo de um ptojde combate a excluséo social durante a
formacdo e consequentemente o deficit de trabathdedeno durante a segunda fase da
formacéao (presencial).
13 Quanto aos restantes factores, e par além dasuldédides de acesso a Internet (que ja tivemos
oportunidade de abordar) séo referidos, de forrrexdgenea, os seguintes:
- Uma maior orientacéo do seu trabalho que pemsmsitisor exemplo, aos participantes perceber
melhor os niveis de aprofundamento das questdesgntido do trabalho realizado, e um
feedback avaliativo do seu trabalho mais frequente;
- A falta de uma maior interacc¢do entre os paicips;
- O excesso de informacdes;
- As dificuldades de adaptagdo a instrumentos alealiho diferentes dos utilizados na pratica
profissional anterior;
- As dificuldades de adaptacdo ao formato a diganc
¥ Também aqui, na maioria dos casos, por detraaltétade tempo é assacada a propria agenda pessoal
dos participantes e a sua gestao (é reiteradaracsma de trabalho, nomeadamente), havendo apenas
um ou outro participantes que sinaliza expressaametiicto de o curso exigir na realidade mais tempo
do que aquele estavam a espera, e o facto de @ tpmapisto para a realizacdo das tarefas e para a
interaccéo ser curto.
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Estas limitacbes apontadas a participacdo e apayetn dos participantes nao
implicam, de todo, que na opinido destes nao tenbaistido progressos na sua
aprendizagem. A grande maioria dos participantes feree o0

contacto/refor¢co/aprofundamento do seu conhecimargoca das tematicas ligadas ao
combate a exclusdo social e da metodologia degboojeessa area como expectativas

cumpridas no curso.

Dito isto, na medida em que o objectivo geral do &k capacitacdo dos agentes
envolvidos na luta contra a exclusdo social a nieehl, importa, e no que toca a
aprendizagem, aferir em que medida esta € Uutil »ercieio profissional dos
participantes.

A esmagadora maioria dos participantes respondewntdésquérito Final de Avaliacédo
(22 em 23) afirma que a aquilo que aprendeu nmacdieu vird a ser Util a sua pratica
profissional. Essa utilidade é veiculada de duamds distintas. Por um lado, na actual
ou futura replicagédo do adquirido junto de outro®ies envolvidos na luta contra a

exclusao a nivel local. Seguem-se dois exemplos:

“Estou neste momento a colaborar na criacdo defam@géo sobre estratégias de combate a
exclusao social na comunidade (mddulos, esquenmas(mns etc.) assim como a Joanilda, com
uma equipa da R&dio Educativa de Cabo Verde pdexeB comunitérios, dirigentes de
associagOes de base. Toda a formagéo é feita csgmbague aprendemos no percurso.” (Maria
Estrela)

“A aprendizagem no Percurso Luso6fono reveste-sgrdede importancia para a minha vida

profissional pois, exercendo actividades num depahto de concepc¢do e planificacdo, os
conhecimentos adquiridos e refor¢cados ja estdmsaplitados na capacitacdo de uma rede de
extensionistas rurais com intervencgao directa jdatobolsas de pobreza do Pais.” (Daniel Luz)

Por outro lado, e sobretudo, a utilidade do curafircnada tendo por base a aplicacao
do adquirido em projectos de luta contra a excles®ml. Se na maior parte dos casos
essa utilidade é afirmada de forma genéticautros h4 em que os participantes a

sinalizam de forma mais concreta:

' por exemplo:

“Sim, porque estou melhor preparada para a conogpedlizacdo e avaliacdo de projectos que visam a
insercdo social a nivel local.” (Joanilda);

Ou ainda:

“Sim. Porque podera apoiar-me no exercicio da miattvidade diaria no dmbito de definicdo de
politicas e estratégias de combate a exclusdolSddfiguel Mausse)
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“Tem e vira ater utilidade. No caso da ActualizagioDiagndstico Social do Concelho de
Vendas Novas estdo a ser aplicados conhecimenos pdncipios estratégicos e estratégias.
No futuro poder&o vir a ser aplicados os conhediosesobre a metodologia de elaboragéo de
projectos.” (Marcos Santos)

“Penso que alguns dos conhecimentos obtidos duestegePL foram serviram para incrementar
0 meu projecto da ONGD. Uma das areas de intergethg@era ser a exclusao social, e assim
sendo tenho vindo a usar muitos dos conceitos eriéxgias obtidas. Os conhecimentos acerca
do planeamento também tém contribuido para uma rma@flexdo dos processos que
pretendemos implementar.” (Sandra Silva)

O conhecimento reciproco e a presencial

Passaremos agora para um outro objectivo do coir$ayorecimento do conhecimento
muatuo dos participantes com base nas necessidadealidades com as quais se
confrontam nos diferentes contextos lusofonos edaboas teméticas de interesse

comum, nomeadamente, através do encontro em peedes@ctores”.

Para o efeito recorremos a leitura que os partitgzafazem do cumprimento dos
objectivos da segunda fase do curso.

Tendo presente a analise realizada a propositobiestivos para as outras fases do
Percurso constatamos existir um contraste entrevadiagdo que é feita pelos
participantes do cumprimento desses objectivos acmtipamente aos da segunda.
Assim, ao passo gque naqueles casos sdo mais asppates que consideram que 0S
respectivos objectivos foram totalmente alcancadospesmo ndo acontece com a
segunda fase na qual dois dos objectivos sdo @adiols na maior parte das respostas
como tendo sido alcancados mas apenas em parigafdicular a abordagem de outros
temas nédo contidos no CIARIS). Este olhar maigortlos participantes a segunda fase
estda em continuidade com o que ja tivemos a opddde de analisar a propésito da

organizacao do curso.
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Objectivos da 22 Fase: Avaliacdo pelos Participante s
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luta contra a

A contribuicdo para a formagao de uma COP

A abordagem deste objectivo do PL nao € linear etade da prépria diversidade de
entendimentos que sobre ele recaem, conforme tiwvesportunidade de abordar na
arquitectura do curso.

Ao limite, existe quem na organizacdo nédo o comsidemo objectivo do PL mas e tao
s6 um possivel ‘subproduto’ da formacdo onde aqujie foi constituido foi
essencialmente uma Comunidade de Aprendizagena dsignta de uma COP.

No outro extremo, a COP é assumida seja como olmedb curso seja como estando
no centro do processo de aprendizagem, sendo quam#os os casos faria todo o
sentido aferir em medida a COP foi constituida wliera proprio curso.

Uma terceira versao, intermédia, expressa pela Met@&Enquadramento do curso,
aponta como objectivo do PL a criagdo das condipées a constituicdo de uma COP,

uma vez findo o PL.
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O Balanco que pode ser feito do Percurso ao nivel@P varia necessariamente em
funcdo do ponto de vista adoptado. Nos termos il@epa aproximagado esse balanco
nao faria grande sentido uma vez que nao é cudtivarh relagdo do curso com a COP.
No maximo isso pode ser admitido como resultadoim@ncional do curso, e por iSso
tudo o que seja produzido a esse nivel € sempraalonacrescentado.

Em sentido inverso, se adoptarmos o segundo pantasth o balanco que pode ser
feito € algo negativo, sendo que apenas uma &diia reconhece a COP como tendo
sido alcancada ao longo do curso. Do mesmo mod@adidodos participantes, e apesar
de néo haver entre eles ninguém que afirme que R 1G&D foi de todo alcancada ao
longo do PL, também é verdade que séo poucos osafgoeam o contrario (cerca de
21%, correspondendo a 4 participantes). A granderiagensa que esse objectivo foi

alcancado mas apenas em parte.

Alcancar do objectivo COP ao longo do PL: Avaliacao dos
Participantes

90
80
70 -
3 60
[%2]
2 50
[%2]
L 40 -
[}
T 30
X
20
lo | -
0 T T
Sinto que foi Sinto que foi Sinto que ndo foi  Sinto que néao foi
totalmente alcancado em alcancado alcancado porque
alcancado parte nao participei o
suficiente

Essa parcialidade abre-nos para a terceira pergpectija adopcdo dé lugar a um
balanco mais positivo. De facto, boa parte dosrorgaores e da equipa de facilitagdo
reconhece que a partir do PL foram reunidas coedigi@ra a futura constituicdo de
uma COP. Indicadores disso sdo: o contacto e gairomde trocas propiciadas ao longo
do Percurso entre participantes, em muito casosigracao de relativo isolamento
profissional ou geogréfico; a abordagem da que§i@® com o0s participantes no

quadro da fase presencial do curso e consequeataui@de um espaco no seio da
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plataforma on-line dedicada a sua discussdo emdi@st ou ainda a participacdo mais

activa de alguns participantes na constituicdo @& ¢inscrevendo outras pessoas;

sugerindo actividades que envolvam o conjunto dadigpantes; desenvolvendo

trabalho conjunto fora do quadro do Percurso). Umrooindicador é disposicao

favoravel da maior parte dos participantes em fpage de uma COP para além do PL.

De facto, cerca de metade dos respondentes aoritagfei@al de Avaliacdo reconhece a

importancia da COP e afirma-se interessando empagleipar activamente (57%).

Atitudes face ao futuro da COP
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Todavia, ha que reconhecer também algumas difidaklana constituicdo futura da

COP. Desde logo a grande falta de tempo destel perfactores e a sua profunda

ligacdo ao quotidiano pratico das suas profisg@esoutro lado, e se o reconhecimento

ao nivel do discurso da importancia da COP é jai dmportante, coloca-se sempre a

dificuldade da traduc&o dessa vontade ao nivepdaias, num quadro onde existem
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poucos habitos neste tipo de trabalho colaboraBbalretudo quando se procura que
isso aconteca num horizonte temporal aberto, atraram das trocas que acontecem,

por exemplo, no quadro de uma formagao.

Também para fazer face a algumas destas dificlddadeelementos da equipa de

facilitagdo apontam algumas ideias para o futurGOR:
- Em primeiro lugar, é reconhecido que seria pegfeial uma autonomizagéo da
COP face PL vinculando-a ao CIARIS. Em causa estéentendimento mais
geral segundo o qual o Formacédo e COP sao duantestdo CIARIS que
apesar de interrelacionadas (a COP pode fornecgcipantes para curso de
formacdo e vice-versa) tém uma identidade propfizesa desejavel
autonomizacao da COP teria de ter por traducamli@gica a sua localizacao
num espaco electronico exterior a plataforma deaucontrariamente ao que
sucede actualmente. O caracter pouco amigavelpaio ple vista do utilizador,
do CIARIS Community é apontado como dificuldade apgue isso possa
acontecer;
- Em segundo lugar, é referida a importancia deattarma estruturacdo a COP
por via da organizacdo do futuro trabalho colabavatios participantes em
torno de objectivos concretos, sob pena de dispersa
- Em terceiro lugar, € mencionada a importanciaidglicidade e eficacia da
COP. Nesta perspectiva, perfilhada especialmerite fpeilitador tematico, a
COP funcionard na medida em que seja capaz de s#niascomo um
instrumento simples que dé uma resposta rapideeésssidades praticas de
trabalho dos seus membros. Um dos factores impgestapara que assim
aconteca € a existéncia de massa critica de memimpiiadora de um padrao

de perfis tdo diversificado que possibilite a gahldade dos seus membros

encontrar sempre alguém que os auxilie na resoldg&geus problemas.
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RECOMENDACOES

A partir da avaliagdo realizada podemos conclug gualanco do PL é positivo. Os
aspectos problematicos detectados remetem fundaimemte para os bastidores do
curso deixando em larga medida intacta a sua elegén os participantes (quer ao
nivel da organizacdo, da facilitacdo e dos seudtael®s) os quais sdo 0s primeiros a
reconhecer de forma praticamente unanime a qualidadcurso. Por outro lado, as
dificuldades detectadas relevam muito do prépricactar inovador da experiéncia
podendo ser facilmente ultrapassadas em futuragdesdli E neste sentido que,
apostando na manutencao do quadro fundamentalrdo, @ipara além daquilo que se
depreende de forma mais ébvia do que fomos simalzade seguida se enunciam uma

série de recomendacdes para a melhoria do Percussfono.

Realizar um encontro presencial com organizadorésc#itadores antes do inicio da
formacgao

O desconhecimento reciproco de parte dos actonaslvetos e a insuficiéncia dos
mecanismos de concertacdo existentes (TDR’s e tmtBnquadramento), estiveram
por detrds de uma série de dificuldades relaciomaés atravessaram os bastidores do
Percurso Lusoéfono. Esse deficit de acerto inicewedser tido em consideracéo e
devidamente corrigido no futuro, sobretudo quandwolrendo pessoas que se
desconhecem.

A melhor solugcdo passaria por um encontro presercoan a participacdo de
organizadores e facilitadores. Ai seria possivadrganizacdo enquadrar melhor a
formacdo, bem como explicitar e concertar com sfanées as suas expectativas em
relacdo ao seu papel e ao papel dos restantes. ddmanpasso, essa seria uma
oportunidade para os facilitadores apresentaream@amentarem o estilo de trabalho
gue desenvolvem e as suas expectativas em relagdestantes actores e ao curso.

O encontro serviria também para suprir, em partécapacidade dos TDR’s em
fixarem de forma sustentada no tempo os contoragedel dos actores envolvidos

Na impossibilidade de ser realizado o encontroptade Enquadramento €, apesar de
mais pobre (a mnemodnica dos documentos é infedoromtacto presencial directo),
uma alternativa que, nesse cenario, assumiria wamalg importancia. Para tal seria de
acautelar o envolvimento obrigatério de todos desras e a sua conclus@oévia ao

inicio do curso.
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Reforcar 0 apoio aos participantes ao nivel ao hiles conteddos

Esse reforgo pode passar por duas vias.

Em primeiro lugar, tornando o papel do facilitadematico mais equilibrado. A nao
correspondéncia entre as expectativas depositaiizialmente pela organizacdo na
figura do facilitador tematico e a percepcdo daspaLoncreta que veio a assumir esse
papel, teve como efeito positivo a inovagdo na &oue fazer a facilitacdo tematica,
apoiando-a nos desafios, etc. Pensamos ndo sGsa@leordagem devera ser mantida
em futuros cursos, como a prépria vertente de igBavao papel podera ser cultivada de
forma intencional na defini¢do futura do papel adilitador tematico.

Tal ndo deve ser feito, todavia, sacrificando oi@paais tradicional aos participantes
ao nivel dos conteudos, tdo ou mais importante aueelas outras vertentes. Essa
intervencao contribuiria certamente para combabea gerta marginalidade que esta
figura teve quer no seio da equipa de facilitac&ergna relagcdo com uma parte
significativa dos participantes.

Uma outra via de reforco do apoio aos participaetastermos de conteudos podera
passar por um maior envolvimento da facilitacdoagédica nessa vertente, indo ao
encontro das expectativas de alguns participantesoeiela que € percepcdo das
facilitadoras do curso a este propésito. A existére 0s termos concretos desta
aproximacdo de perfis (facilitacdo tematica e i@agfo pedagdgica) poderdo ser

objecto de reflexdo no ambito do encontro preséncia

Repensar a duracéo global do curso

Como tivemos a oportunidade de ver duracdo do ci@pontada como causa para a
quebra de participacéo terceira fase do cursoyisgigese seja 0 seu encurtametdot
cour, seja a adequacao flexivel ao perfil concretopduoscipantes.

A este propésito pensamos, antes de mais, que eagliggnéstico e a relacdo de
causalidade que nele estabelece ndo sdo lineantéss Ale mais porque o nivel de
participacdo que o PL teve até ao final nos pangeasgtivo (sobretudo quando
comparados com outros cursos CIARIS, todos eles doracdes mais curtas). Por
outro lado, porque as causas para as desistémqppagasaem parte remetem para uma
desmotivacdo. Finalmente, e como vimos, existe uimemo significativo de

participantes que nao identifica a duracéo globatudso como um problema.
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Na nossa opinido, o determinante para o nivel dicipacdo no curso passa antes de
mais pelo perfil dos candidatos seleccionados éagualidade e motivacao), e pela
qualidade do trabalho de facilitacdo e da orgadzddo qual faz parte a utilizacao de
alguns mecanismos de responsabilizacdo, a exeraparth de compromisso).

No entanto, admitimos que a duracao do curso fdad® um problema para alguns
participantes, e que a questao possa vir a gana@r melevo com o alargamento do
tempo de realizacdo de alguns médulos, e que porsis pretenda modificar a duracao
do curso.

Neste caso, mais do que do perfil concreto doscjgmhtes a definicdo da duracdo do
curso dependera do modo como a organizacao chegaspossiveis participantes, isto
é, se o faz através de regime de candidatura afoertao aconteceu com o PL), ou se
negoceia com entidades colectivas a participac@sedas elementos em formacgdes
CIARIS (como esta a acontecer com a Agéncia CIARIBugal).

Neste dltimo caso, a duracdo do curso € um doseel®s de negociacdo com essas
entidades colectivas podendo por isso ter uma mmadge variagdo significativa, em
funcdo das necessidades e interesses dessas estidad

Ja no caso do regime de candidatura aberto esggemmagyara adaptar a duracdo do
curso € bem mais limitada, pois € uma das inforesmgin funcdo da qual o possivel
candidato toma a sua decisdo. A Unica variavel goense pode jogar aqui € na maior
precisdo do perfil que a partida se pretende pacarso e assumir que esse perfil
preciso tem uma determinada disponibilidade.

Dito isto, uma outra questdo que merecerd tambéncé@b tem que ver com a gestdo
entre uma possivel flexibilidade com que o paréinte podera fazer o curso e a
promocdo da comunidade de aprendizagem/comunidaderatica. De facto, pode
existir alguma tensao entre, por um lado, a pdafabie de o participante gerir de forma
flexivel a realizagdo dos modulos, e, por outro, nasessidades de um modelo
pedagogico que esteja assente no desenvolvimentourda comunidade de
aprendizagem, onde as dimensdes de pertenca dedgcg@o sdo importantes, o que

tem o seu tempo e exige alguma permanéncia noatonta
Clarificar a orientacdo pedagogica do curso

O PL colocou em evidéncia uma tensdo entre doisetosdpedagdgicos: o modelo

didactico on-line vs. o modelo de COP virtual.
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Essa divisdo é ao mesmo tempo linguistica e reahtdndo, em todo o caso, uma falta
de debate e consensualizacdo a propésito da @denteedagodgica do curso. Esse
défice é visivel desde logo ao nivel terminolégiamonceptual (veja-se, nomeadamente,
a indefinicdo em torno da no¢des de Comunidade memizagem e Comunidade de

Pratica), estendendo-se a tomada de posicdo canereoperente quanto a opcdes
pedagodgicas, apesar de tudo distintas (veja-se,epemplo, a oscilacdo entre a

assuncao no discurso da importancia da interacghoreflexdo sobre as praticas, por
um lado, e desenho das tarefas do curso onde,tsdbrea terceira fase do curso, o

modelo didactico é evidente).

Esta poderia ser uma das questdes a integrareradaeEncontro preliminar ao inicio da

formacao.

Reforcar a utilidade da avaliacdo ao desenvolviroetd curso

Apesar da evolucao que tem vindo a acontecer nmgda dos cursos CIARIS, existe
ainda uma margem de progressdo importante a faesteanivel. O PL colocou em
evidéncia dois aspectos particulares. Por um ladomecessidade de um maior
alinhamento da avaliagcdo com as necessidades s, c@ja por via da avaliacao inicial
(que tendo sido realizada nunca chegou a ser ddadws facilitadores) seja por via da
avaliacdo intermédia (que apesar de pensada, régpwha ser realizada). No caso
concreto da avaliacao inicial, se realizada corawvada antecedéncia, os seus resultados
poderiam ser divulgados e ser um diogputs a discussdo no encontro presencial a
anteceder o curso.

O segundo aspecto prende-se com aquilo que, sohtivia do facilitador tematico, foi
esbocado e que € o envolvimento mais activo doScipantes no exercicio da
avaliacao fazendo desta um exercicio menos uralagdornando-a um espaco de apoio
a construcdo de competéncias dos participantes aes.

Em ambos os casos esse refor¢o de utilidade deagd@ldeve acontecer sem que se
sacrifique uma dimenséo de desejavel autonomixeiecieio.

Finalmente, um outro aspecto que podera ser reforgduturo prende-se a capacidade
para aferir da utilidade da aprendizagem efectumdaurso. Isso podera passar pela
analise de conteudo dos trabalhos finais dos paatites e pelo contacto com eles
algum de tempo apds a conclusao do curso (1 ano).

Melhorar o processo de monitorizacao do curso
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O PL revelou algumas dificuldades de monitorizaggieer num dos instrumentos
inicialmente previstos (as grelhas quantitativas¢rgnum certo vazio de momentos
colectivos (envolvendo facilitadores e organizadpmestinados ao acompanhamento
do curso nas suas varias vertentes, 0s quais senmguortantes pela sédo funcéo
‘curativa’ (demonstrada pela eficacia da Unica i@urmesta natureza que ocorreu ao
longo do PL) e sobretudo preventiva.

Neste quadro é importante, por um lado, consersualim formato simplificado das
grelhas quantitativas, o modo e a periodicidadeselo preenchimento, bem como a
parametrizacdo das tarefas que delas devem fazer Rase trabalho prévio poderia ser
levado a cabo no ambito do encontro presenciasataténicio do curso.

Por outro lado, agendar reunifes periédicas de paohamento do curso envolvendo a
organizacdo e os facilitadores do curso. A periddie dessas reunibes poderia ser
coincidente com a da entrega das grelhas de mizaigdo, fazendo destas um
instrumento Util as decis6es acerca do desenvohtoneurso, € ndo um procedimento

eminentemente administrativo como acabou por sécaer

Manter e melhorar a formacao presencial

Como vimos a segunda fase de formacgéo foi aquelasguevelou, a diferentes niveis,
mais probleméatica. Todavia, pensamos que 0S aspeneEnos conseguidos néo
colocam em causa a presencial, considerada emaetbstsendo o seu potencial
demonstrado pela enorme adeséo e expectativa tpudass gerou nos participantes,
expectativas essas que nao tendo sido plenamentpridas deram lugar a algum
desagrado. Deste ponto de vista, parece-nos qupesiéncia da presencial pode ser
capitalizada para futuras sessoes.

Nitidamente a maior licdo que dela se extraiu peeselcom a necessidade de um maior
entrosamento da sesséo presencial com o restast® seja em termos organizativos
(evitando a descontinuidade que acabou por suceskjg em termos de conteudos
(onde a presencial pode funcionar como charneiti@ enprimeira e a terceira fase).
Mas e sobretudo, em termos de termos de uma ligagaiaas expectativas dos proprios
participantes podendo estes ser envolvidos na efiaigdio, do que resultara, muito
provavelmente, um reforco da componente sociaractiva desta fase.

Neste quadro, € ainda importante garantir a quididagistica da formacdo e a

participacéo de toda a equipa de facilitacéo.
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Apostar numa solucado de equilibrio de autonomianterdependéncia entre a COP
CIARIS e os cursos de formagéo

Uma certa indefinicdo sobre qual o lugar de uma @&¥cursos de formagédo CIARIS,
a vontade de nao perder a dinamica gerada pele Bk,reconhecidas dificuldades do
CIARIS Communityderam lugar a procuid hocde formac¢do de uma Comunidade de
Pratica envolvendo os participantes neste e eno®uinrsos CIARIS usando para o
efeito a plataforma do Percurso. Apesar de conjalmente mais funcional, ndo nos
parece que esta seja estrategicamente a melhgéeolDe facto, ao criar uma espécie
de Estado (COP a partir do PL) dentro do EstaddRC3 Community ela revela-se
duplamente empobrecedora na medida em que retgsancaitica de trafego a ambos os
lados. Por outro lado, é normal que gere confuafguns dos envolvidos na medida em
que passam a existir duas COP’s associadas ao §)ARhdo reveladora de uma casa
pouco arrumada. E o que fazer com os participatesuturas formacdes? Nesse
sentido, e em conformidade com a opinido de owctares envolvidos, pensamos que
a COP deveria ser autonomizada do PL, sendo ogcestanalizado no sentido de tornar
o CIARIS Communityum espaco funcional para acolher dinamicas de ezag@o
geradas a partir dos cursos. Isso passa pelampéfisiacdo, actualizacdo, e animacéo,
no sentido de os seus membros terem uma respasa ab necessidades quotidianas
do seu exercicio profissional, ou seja, constatadenforma pratica que esse é um
instrumento que Ihes retira trabalho e ndo o coatra

Em sentido inverso, pensamos que a interdependéntii@a ambas as ofertas deve ser
reforcada. Para além do CIARISommunityse poder assumir como um espaco
privilegiado para a prospeccao de necessidadesra@a¢édo e de potenciais candidatos
(assim seja desenvolvido trabalho nesse sentidolen@ro de participantes aumente),
0S cursos podem, também eles, ter uma relacdodmacga com a Comunidade mais
ampla. Isso poderia passar pela minimizagdo do fiéicnolégico que separa 0s cursos
do CIARIS Community(a existéncia de unnk directo, uma maior continuidade entre
0S respectivos ambientes tecnoldgicos). Por owdo,| nha programacdo dos cursos
poderia estar prevista a realizacdo de actividaddesenvolver em ambiente aberto,
assumindo-se como uma espécie de visitas de estutimis onde o CIARIS
Community poderia ser um destino privilegiado. Uma outraest@p passaria por
atribuir ao facilitador tematico o papel de faeilih relagdo dos participantes nos cursos

com o CIARIS Community (ex. trabalhando nos cursos questdes ou discussoes
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existentes no CIARI&ommunityou reencaminhando para esse espaco 0s partigpante
a proposito de algumas das suas davidas).
E porque ndo desenvolver um modulo sobre Comursdalde Pratica com uma

profunda ligacdo ao CIARISommunit§
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ANEXO | — APONTAMENTOS PARA A REPLICACAO DO PERCURS O EM
PORTUGAL

Tendo em linha de conta a possibilidade de re@dmap contexto portugués de cursos
de formacéo de tipo Percurso, por via da AgéncikRT3$, seguem-se algumas notas

extraidas a partir da avaliagdo do Percurso Lusdfon

- E importante que a replicacdo do Percurso noegtmiportugués esteja assente numa
clarificacdo entre Agéncia CIARIS e STEP quantouasdquestbes de fundo que
atravessam a sua arquitectura: qual o modelo pgitagdo curso e qual o papel do
CIARIS Community.

- Garantir a consisténcia da visdo da equipa diditdgéo envolvida no que toca a
l6gica e modelo de funcionamento do curso. Essat@ioalevera estar presente desde
logo no processo de selecgdo da equipa e ter ocatdoe num trabalho prévio de
enquadramento, tendo em conta questdes como:amasidade por detras do curso; as
suas finalidades e objectivos; o caminho escolpal@a os alcancar; as teorias que lhe
estdo subjacentes no quadro das quais as difereaeessdées assumem um
determinado sentido; papeis, canais e instrumemogsomunicacdo entre as partes

envolvidas (organizacéao e facilitadores).

- E importante que ao nivel da facilitacio exidesde logo, consensualizagio quanto a
alguns aspectos do trabalho que vai desenvolvenp cgeja uniformidade/autonomia
dos procedimentos dos elementos da equipa, 0 moom @ecorrera 0 apoio aos
participantes ao nivel dos conteudos, ou aindatratégia a adoptar relativamente a
clarificacdo junto dos participantes do significatts produtos finais, homeadamente
do portofolio.

- A facilitacdo pedagogica foi uma peca fundameptala o sucesso do PL. O seu
trabalho resultou porque ela demonstrou, acimaidie, tuma enorme disponibilidade e
prontiddo para com o0s participantes, porque cons elkesenvolveu uma grande
proximidade, afectiva e profissional, e porque leww cabo um forte trabalho de

motivacdo. Estas sdo caracteristicas a reter pam@saursos.
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- Sendo certo que o trabalho individual e a intgiiadnter pares sao importantes, o PL
demonstrou que ndo ha que ter receio em ir mageldo ponto de vista do apoio aos
participantes nos conteudos. O facilitador temd&t¢am primeiro passo nesse sentido,
que, deste ponto de vista, pode ser melhoradohén@asmbém a possibilidade de um
papel mais activo da facilitacdo pedagodgica a restgeito e do convite a especialistas

para visitas a ‘sala de aula virtual'.

- Através das dificuldades notadas pelos partitggaa PL colocou em evidéncia, uma
vez mais, a importancia da acessibilidade e quigidda ligacdo a Internet para a
participacdo e aprendizagem. Se esta questdo Widameente acautelada (através da
posse de ligagdo em banda larga) Portugal podecaferdeste ponto de vista, mais

garantias de sucesso do que sucedeu no PL.

- A qualidade (estética; funcionalidade; organipagia plataforma € um adquirido do
PL, que pode ser reforgcado através de uma maiqlicacéo e da possibilidade de os

participantes poderem conversar em tempo real.

- Através do PL nao ficou evidente a mais validipalar ou, em sentido inverso, o
caracter prejudicial de uma arquitectura que iadaron-line, presencial e on-line, o que
significa que esta questdo pode ser gerida conbilielade em cursos a realizar no

futuro.

- A organizacdo do curso em Portugal para Portpgdk rentabilizar a proximidade
fisica, ao contrario do que sucedeu com o PL. Besamidade pode ser aproveitada

quer ao nivel da organizacéo quer ao nivel dataacura do curso.

- Mantendo-se as tarefas do curso tal como esaddsrno PL serd necessario aumentar
0 tempo previsto para duracdo do curso. Esse aansemé tanto mais significativo
quanto se queira ir para além do cumprimento da&fakta obrigatérias e se procure
reforcar a interaccdo entre os participantes efapdar a componente reflexiva do seu

trabalho, aspectos notados como insuficientes no PL

- O envolvimento no PL de diversos actores de Baltdeixou um lastro que pode ser

capitalizado para iniciativas a decorrer nesseesoot
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- O numero significativo de candidatos ao PL qusadem em Portugal (40)
pode ser aproveitado para efeito de divulgacaateds cursos;

- Os participantes do PL podem ser aproveitados gh@ersos papéis. Assim, e
para além do apoio ao processo de divulgacaopeliErado ter uma participacao
engquanto pessoa testemunho que podera facilitao@egso de aprendizagem
dos novos participantes, e, num caso ou outropspensados especificamente
para o papel de facilitagao;

- A experiéncia adquirida pela equipa de faciliggédoa parte da qual sedeada
em Portugal, é também um recurso que podera sewa@do em futuros

Ccursos.

- Tendo em conta a experiéncia do PL a contratgiiz de formacdes com entidades
colectivas pode ser vantajosa.

Desde logo porque pode atenuar a quebra de pagéompque o PL registou na sua
terceira fase.

Por outro lado, e na medida em que a pratica giofial dos participantes seja ainda
mais comum, existem mais condi¢cdes para o funcientonde uma Comunidade de
Pratica no futuro.

Finalmente, a questdo da utilidade da formacdo xercieio profissional dos
participantes pode ser reforcada obrigando a umormeentramento nas suas
necessidades e menos no formato das ofertas diggnisso pode conduzir a uma
maior aproximacao das vertentes de formacao, C@ssisténcia técnica tendo como
centro de gravidade a pratica profissional do gigdnte.

Por aqui se pode obviar também a insatisfacao agiabbs participantes do PL quanto
a sua expectativa de uma maior ligacdo da formagdoratica e o seu maior

enriquecimento com casos concretos.
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ANEXO Il — O TRABALHO DA AGENCIA CIARIS PORTUGAL EM 2007

1. Linhas de Orientacéo

Empenhada na criacdo das condic¢des fisicas, ojsaig e institucionais necessarias
ao seu funcionamento, a Agéncia CIARIS Portugal éstnategicamente orientado a
sua actuacdo para a animacdo pro-activa da ufibizaip CIARIS no contexto
portugués. Os resultados desse trabalho tém vindwaairir uma materialidade
crescente com a perspectiva de envolvimento canodet Agéncia em diversas
actividades no ambito da capacitacao dos agentkganeontra a pobreza e a exclusdo
social a nivel local. Essas actividades apresemim@is de maturacdo diferenciados
podendo ja estar em curso, estar em vias de caag&b ou assumindo-se como
possibilidades a médio prazo.

Neste quadro, a aposta da Agéncia para o proxim@assara pelo desenvolvimento e
consolidagdo de formas de apoio através de um émerito em profundidade e
qualidade num numero restrito de iniciativas, prando assim a constituicdo de um
capital deknow howe de legitimidade institucional que sustente urctaiagdo mais
generalizada no futuro.

Simultaneamente, serd feito um esfor¢co para veridas as condicdes necessarias a
materializacdo plena de outras procuras em carteira

Finalmente e a par do seu trabalho no contextagoés, a Agéncia CIARIS vé com
todo o interesse o0 envolvimento em actividades @omambito geografico que
envolvam Portugal.

Por essas trés vias procura-se dar sustentabilidaggta nova de fase trabalho da
Agéncia CIARIS Portugal.

2. Iniciativas imediatas

a) Participacdo no desenvolvimento do Plano Estratggie Peniche

Esta em curso o apoio técnico da Agéncia CIARI&Boeacdo do Plano estratégico de

Peniche, perspectivando-se a elaboracdo de umcplotoom a Camara Municipal de

Peniche para uma colaboracdo mais alargada pergeaAgéncia.
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b) Organizacdo de uma nova edicdo do Percurso Lus6fono

Num passado recente a Agéncia CIARIS teve a opdeda de co-organizar o curso de
formacao Percurso Lusofono promovido e organizaao Projecto STEP/Portugal do
BIT. Procurando aprofundar esse envolvimento a Aigémanifesta agora o seu
interesse e possibilidade em assumir a organizdedioma nova edicdo do Percurso
Luséfono promovida pelo Projecto STEP/Portugal.cAaretizacdo desta possibilidade

dependera de termos a acertar no imediato.

3. Outras iniciativas

a) Colaboracdo com a gestdo da Iniciativa Bairro Grits levada a cabo pelo

Instituto Nacional de Habitac&o

Esta em vias de materializacdo um protocolo eni&géncia CIARIS e o INH prevendo
a prestacao de servicos de consultoria correnigrgadizacdo de um curso de formacao
de modalidade diversificada destinada aos técnligoais envolvidos na iniciativa

Bairros Criticos.

b) Levantamento e disseminacdo de alguns produtos dgecps EQUAL

desenvolvidos em contexto urbano

Encontra-se em estudo a realizacdo de uma candidatuAccdo 3 da Iniciativa

Comunitaria EQUAL no sentido de seleccionar e fezatisseminacdo de produtos
elaborados no quadro de projectos EQUAL desenvadviein contextos urbanos em
crise. Para além do seu relevo geral enquanto fdenséstematizacao e capitalizacao do
esforco de inovagao na intervencao nesses contedtestrabalho vém ao encontro de
uma expectativa concreta da Iniciativa Bairros i€r#t a este respeito contribuindo,

pois, para enriquecer o quadro de trabalho maiscadapAgéncia com o INH.
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c) Animacdo e acompanhamento da constituicdo de “Cdmades de Pratica
CIARIS” locais

Prevé-se que a Agéncia possa vir a animar e acdrapd@omunidades de Pratica
Locais fazendo uso de metodologias que combinentesaccdo presencial e virtual
(através do site) com ligacdo a esfor¢cos mais argeoconstituicdo de COPs por parte
do CIARIS.

Neste sentido, ja existiram diversas manifestagd@esteresse para o efeito (para além
de Peniche e da Iniciativa Bairros Criticos refieaos casos de Amadora e Castelo de

vide, entre outros).

d) Animacao das sinergias das ofertas BIT a paltirsite da Agéncia

No quadro de um protagonismo cada vez maior dalaittgéncia esta manifesta o seu
0 Seu interesse em assumir a animacao das sinpaj@wiais entre as varias linhas de
trabalho do CIARIS (PL; CIARIS Community; etc.)estre o préprio CIARIS e outros
programas oferecidos pelo BIT (em particular o SEED LED), no sentido da sua
articulagédo concreta no contextos portugués. Engdie da Agéncia que esse trabalho

seja desenvolvido em estreita colaboracdo com wtérse do BIT em Lisboa.
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