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Resumen del propdsito, logica y
estructura del proyecto

Proposito, objetivos y metodologia de la evaluacion

Entendemos la evaluacibn como un proceso permanente
y continuo de indagacién y valoracion de la eje@ugi

la finalizacion del programa. La Evaluacion FingFj

se refiere a la evaluacion de los resultados para e
desarrollo y los efectos potenciales generadoglpeC,

es decir, el grado de cumplimiento final de lostilps

del programa e n términos de eficiencia, eficacia,
pertinencia y sostenibilidad.

Resumenes de evaluacion de la OIT

De acuerdo al Manual Operativo Programas Conjuntos
Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrddib
Milenio (F-ODM) se establecen los parametros pasa |
evaluaciones explicitandose que “Las agencias
participantes en conjunto con las contrapartes de
gobierno deberan realizar ademas de la evaluacion
intermedia una evaluacion final, a fin de determilaa
pertinencia,  eficiencia, eficacia, impacto
sostenibilidad de la intervencion (como se mencioma
intencion de este informe es realizar un balance, u
resumen de su eficacia, una sintesis acumulativasde
resultados obtenidos, una apreciacion fundada en
evidencias acerca de cémo el PC contribuy6é a cambia
las situaciones de los destinatarios de las acgiome
mejorar las situaciones objetivas de las personlas y
pueblos indigenas; determinar en qué medida
contribuyd a fortalecer las organizaciones que
intervinieron, al armado de redes sociales, a ragjor
modos de trabajar de actores y organizaciones. iEamb

se ha intentado dar respuesta a cémo colabor6 en la
concrecion y avance de las tematicas relacionadas a
ayuda para el desarrollo, los ODM y la mayor
coherencia del SNU.

y

Con este tipo de evaluacion, ademas de la devolugéd
conclusiones y recomendaciones a los propios
ejecutores y destinatarios de las acciones, sentet
brindar herramientas para las decisiones politias
funcionarios gubernamentales y directores de las
agencias del SNU, miembros del gobierno y de otros
actores clave acerca de la conveniencia de seguir
implementando esta linea de proyectos y cual deberi
ser un disefio posible para siguientes operaciones.

Obijetivos de la evaluacién final (EF)

1. Medir el grado en que el PC ha contribuido a
responder a las necesidades y los problemas
determinados en el andlisis inicial articulado @riase
de disefio de la propuesta presentada al Secretatéd



F-ODM vy los ajustes realizados durante la

implementacion a partir de las acciones de morotore

2. Medir el grado de ejecucion, eficiencia y calidie
los resultados obtenidos y productos entregado® el
respecto de los planificados inicialmente o las
revisiones oficiales posteriores.

3. Medir el grado como el PC de la ventana tematica
Prevencion de Conflictos y Consolidacién de la Paz,
respondido a las necesidades y prioridades nae®ryal

de qué manera ha acompafiado a las normativas yjurisdiccionales en

disposiciones legales.

4. Medir el alcance de los efectos positivos del
programa conjunto en las vidas de la poblacion
destinataria, los beneficiarios y los participantes
previstos, ya sea particulares, comunidades o
instituciones, segun los propdésitos del programa.

5. Medir la contribucién del PC a los objetivos
establecidos en la ventana tematica de Preven&bn d
Conflicto y Consolidacion de la Paz y los objetivos
generales del F-ODM a nivel local y nacional (ODM y
Declaracion del Milenio, Declaracion de Paris y
principios de Accra), y la reforma de las Naciones
Unidas con el objeto de justificar la sostenibitiddel
PC o de algunos de sus componentes.

6. Realizar recomendaciones especificas de accionesespecialmente,

los recursos originalmente previstos.

Dado que la unidad de analisis u objeto de estddio
esta evaluacion fue el Programa Conjunto, considiera
cada uno de los 4 componentes , se propuso anlkalgzar
resultados, productos, actividades e insumos ddtasl

en el documento del programa conjunto y en las
modificaciones conexas realizadas durantejégucion
asi como el rol de las entidades ejecutoras en cada
componente, los actores claves del sector privatio y
sociedad civil involucrados, en todos los niveles
los que el proyecto estuvo
involucrado.

Asimismo, el relevamiento de informacién pretendi6
cubrir la amplitud de las instituciones intervirtes) si
bien no fue posible censar a todos los benefigario
directos e indirectos, se seleccioné una muestra de
instituciones y ciudades participantes en basestaldio
completo que ha brindado el proyecto.El analises s
efectia para la EF toma como punto de partida
cuestiones criticas identificadas en estudios psevi
especialmente en la evaluacion intermedia, entias és
podemos mencionar:

i) La participacion de los pueblos indigenas en los
proceso del programa.

i) La coordinacion
contrapartes del gobierno.

iii) La estrategia de incidencia y comunicacion vy,
se revisaran los esfuerzos de

interagencial con

y

gue deben ser emprendidas por las siguientes partestransversalizaciéon de la perspectiva de génerolen e

interesadas a fin de asegurar futuras implememesio
efectivas y eficientes de futuros PC Chile, Goliede
Chile (MEC; MIEM vy otros asociados locales en la
implementacion) ii Agencias de Naciones Unidas
participando en el PC en Chile (FAO, UNESCO,
UNICEF, OPS, OIT y PNUD), Oficina del Coordinador
Residente, Grupo de Operaciones y area de
comunicaciones. iii) La Sede de Naciones Unidas
incluyendo al Grupo de Desarrollo de las Naciones
Unidas (UNDG por sus siglas en inglés), iv) La Sede
cada Agencia, v) Donantes en Chile, vi) Sociedad ci
en Chile, vii) Otras partes interesadas en el pais.

En relacion al PC, se considera imprescindibleigaec

el alcance de esta evaluacion que se refiere a larevision de material

estructura actual del proyecto, el cual sufri6 dias
revisiones. Estas efectuadas como consecuenciasde |
draméticas circunstancias del terremoto, la evanac
intermedia y particularmente del cambio de gobierno
gue origind un reajuste importante en el proyeaing
revisién en la formulacién y en su marco de redoka
especialmente en el componente referido al
Fortalecimiento de las capacidades nacionales de
dialogo intercultural. En Julio del 2010 el Comité
Directivo Nacional present6 una propuesta de réajus
estratégico realizada de forma conjunta por elpegde
pais (NU) mediante un taller de tres dias. En la

propuesta se propone una extension de 12 meses, y s Programas

establecio que la extension planteada era faatdoie
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proyecto.

Estas cuestiones se abordaran desde la perspdetiva
los cinco criterios claves y se recorrera en las
actividades y productos de cada componente.

Metodologia para la recopilacién y analisis de la
informacion

El enfoque de la evaluacién se basa en la triangula
de la informacion, mediante la utilizacion de téesi
cuantitativas y cualitativas de manera de compléanen
la informacion proveniente de cada una y enriqueter
andlisis. Se ha realizado, en primer término, una
bibliografico y documental
producido en torno a la experiencia.

Se confeccionaron los mecanismos y planillas de
evaluacion del proyecto, que también fueron utilo=

en la sistematizacion de las experiencias. Sezatin
técnicas de recoleccion cuantitativa y cualitativa:
entrevistas semi-pautadas con informantes claves,
analisis documental, observacién directa. Las priagu

de las encuestas auto administradas y de las mtagv
en profundidad se han conformado en base a los 5
criterios clave para las evaluaciones establegdada
estrategia del F-ODM y la Guia para la Ejecucion de
Conjuntos  (Pertinencia,  Eficiencia,
Implicacion en el proceso, Eficacia, y Sostenilbid}yl



gque ademas estan agrupados segun
efectos/productos del programa. Los mismos fueron
acordados con el comité del PC.

El relevamiento de informacion ha pretendido cularir
amplitud de las instituciones intervinientes, pigin no

es posible sondear a todos los beneficiarios diseet
indirectos, se ha seleccionado una muestra de
instituciones y personas participantes en basestatb
completo provisto por la Unidad de Coordinacién del
PC.

Se realizaron entrevistas en profundidad con aestor
claves y responsables de actividades del proyeeto,
realizaron encuestas auto-administradas, y sezaeati

3 grupos focales con beneficiarios /entrevistapagas.

En este sentido, se entrevistd al personal de tadas
instituciones involucradas en elproyecto: PNUD, FAO
UNICEF, OIT, UNESCO, OPS, Coordinacion del SNU
en Chile, CONADI, Unidad de Asuntos Indigenas,
Unidad de Coordinacion del PC, coordinador del
estudio de interculturalidad, funcionarios
gubernamentales del Ministerio de Desarrollo Sogial
del de Educacion, y representantes de las agedelas
sistema. Se
regionales y locales y de organizaciones de laedadi
civii y del mundo académico, entrevistando a
autoridades y equipos técnicos de: la Municipalidad

Ercilla, el Departamento de Educacion de la
Municipalidad de Ercilla, el Gobierno Regional de |
Araucania, la Oficina Regional de CONADI, la

Secretaria Regional de Planificacion (SERPLAC) del
Municipio de  Victoria, la  Asociacion de
Municipalidades Region de la Araucania (AMRA), la
Coordinadora Comunidades Mapuches-Warriaché, el
Servicio Nacional de Menores (SENAME) de la Region
de la Araucania, la Universidad de la Frontera, la
Universidad Catolica de Temuco, la Universidad de
Chile (ICEI), la Defensoria Penal Publica Regiomal,
Secretaria Regional Ministerial de Salud, el
Observatorio Ciudadano, la Fundacion Tierra de
Esperanza, el Centro de Innovacion y Emprendimiento
Mapuche (CIEM), la Radio Universidad de Chile.

Se relevaron las localidades comprendidas en et&cC,
visita de campo a Santiago de Chile, Temuco, Brgill
Victoria, y el periodo de la evaluacién ha sido el
asignado en los términos de referencia, desde agost

2009 a octubre de 2012, habiéndose ampliado a

diciembre de 2012.

En relacién al procesamiento de datos, se ha aglaliz
un andlisis estadistico que contempla variables
cuantitativas en lo atinente a temas financierodey
cumplimiento de resultados y cualitativas provetasn
del procesamiento de la informacion relevada aérav
de entrevistas y grupos focales.

Complementariamente se utiliz6 la Matriz FODA como
herramienta de andlisis de la informacion recitiaddao
de fuentes primarias como secundarias y de losggop
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los cuatrojuicios elaborados por el EE en base a dichas dsent

las cuales han sido consideradas para las coneéssio
En el ANEXO O Matriz FODA se presenta esta el
resultado de este andlisis.

Por dltimo se realizé proceso de validacion in siéll
Informe Final en su versién Preliminar con visita d
campo a Santiago de Chile y entrevistas
complementarias individuales, asi como participacio
en eventos colectivos que permitieron obtener
informacion relevante necesaria para la finalizadél
proyecto. Se hizo una presentacion ante las aattesl
del Comité de Gestion y la Unidad de Coordinacion.

Determinacién de las principales unidades vy
dimensiones del andlisis

La revision de documentos fundamenta la elaboracion
de una Teoria del Cambio (TdC) del programa y, como
se describe en los TdR. Esta TdC inicial ha sido
contrastada durante todo el trabajo de campo tanto
virtual como presencial y se considera un puntoidhi

de acuerdo y entendimiento entre el equipo consylto

realizdO una muestra de autoridades sus contrapartes. La mencionada teoria sintetizaoco

deberia funcionar el programa conjunto y contiene
estrategias especificas para alcanzar los objetivos
deseados y los impactos esperados aunque no puedan
ser relevados en esta instancia.

Durante la construccion de la TdC se ha considerado
fundamental que los resultados de la evaluaciérerdeb
ser relevantes y utiles no sélo para los organisd®s
ONU involucrados, sinoespecialmente para los gestor
gubernamentales de todas las jurisdicciones erespide
involucrado el programa vy, principalmente, para los
distintos grupos de beneficiarios tanto a nivelRle
como de ONGS vy centros académicos que interactian
con ellos.



