- Evaluation
~ Summaries

Programa para la extension de la proteccién social en los
paises de la subregion andina

Bolivia, Ecuador y Pera - I Fase

Datos rapidos

A este objetivo general, se despliegan los

Paises:Bolivia, Ecuador y Per( siguientes objetivos especificos, a saber:

Tipo de evaluacién:Intermedia Independiente  1: Generar informacion atil para el disefio de
Area técnica: Seguridad Social politicas de proteccidbn social mediante

Gestién de la evaluacion: italo Cardona, diagndsticos especificos.

Oficina para los Paises Andinos 2: Fortalecer la gestion institucional de la

Equipo de evaluacion:Diego C. Sanchez Seguridad Social en Bolivia, Ecuador y Perq,
Inicio del proyecto: Mayo de 2009 con énfasis en los ambitos de aumento de
Término del proyecto: Octubre de 2011 cobertura y mejora de la calidad de los
Cddigo del proyecto RLA/08/02/SPA servicios. Abordando temas como control de
Donante: Espafia (Ministerio de Trabajo e encuadramiento, control de afiliaciones,

Inmigracion) US$ 1.189.463 procedimientos para conseguir un mayor
Palabras claves Proteccion Social, Seguridad numero de cotizaciones, aplicaciones para
Social recaudacion, inspeccion, temas ligados a

trabajadores autonomos y seguridad social,

DTN I A i o I configuracion de bases de datos y generacion

de indicadores que permitan conocer la

Breves antecedentes del Proyecto y su logica evolucion de la cobertura de la seguridad
social; asi como la ampliacion del consenso
Los sistemas de seguridad social de los paisessobre d.|agnést|cos .naC|onaIes, propuestas 'y
de la subregion andina enfrentan niveles bajos estrategias en materia de proteccion social para
de cobertura contributiva, situacion que vienen cubrir un mayor segmento de la poblacion.
agravandose a partir del proceso de 3: Desarrollar propuestas de modificaciones de
envejecimiento poblacional presente en toda la los actuales programas de proteccion social,
region latinoamericana. Esta dificultad incluyendo posibles reformas legales, con el
determinara en un futuro préximo un fin de potenciar su capacidad de cobertura de
incremento significativo de las demandas de las poblaciones para los cuales fueron creados.
proteccion social por parte de la poblacion 4: Contr_lbuw para la reduccion o eliminacion
adulta. de las inequidades de género presentes en los
programas de proteccion social.

El proyecto tiene como objetivo general
brindar apoyo técnico con el objetivo principal
de propiciar un aumento en la cobertura de los
sistemas de proteccion social en Bolivia,
Ecuador y Peru.

Propdsito, alcance y clientes de la evaluacion

La presente Evaluacion Intermedia tiene como
propdsito determinar el nivel de avance en el
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cumplimiento de la meta y los resultados del proyecto en Bolivia y Ecuador; ETD de la
proyecto en curso, de manera sistematica y oficina de la OIT para los paises andinos; El
objetiva e identificando el porqué de lo que departamento técnico responsable en la sede
funciond y lo que no funciond, de acuerdo al de la OIT; Oficial Regional de Monitoreo y
disefio aprobado y con la finalidad mejorar el Evaluacion. Clientes secundarios de la
futuro desempefio del proyecto, de acuerdo aevaluacion del proyecto son: Otras unidades en
los siguientes objetivos: a) Medir el progreso la sede: PARDEV y EVAL.
logrado hacia el cumplimiento de los objetivos
y propiciar los cambios que puedan ser Metodologia
producto de su revision, b) Determinar la
pertinencia de la meta y los resultados La presente evaluacion siguid como linea de
establecidos en el disefio, ¢) Analizar la accion los postulados establecidos en el
eficiencia y eficacia de las estrategias de Capitulo 7 del Manual de Cooperacion
intervencién del proyecto, d) Realizar un Técnica, como también, los estdndares de
analisis de riesgos para la consecucion de laevaluacion definidos en el Sistema de
meta y resultados del proyecto que pudieran Naciones Unidas, Grupo de Evaluacion de las
estar presentes en el &mbito de intervencion, e)Naciones Unidas (UNEG), de abril de 2005.
Evaluar la viabilidad de la sostenibilidad de
los procesos y las estrategias trabajadas, f)Se solicitd copia y analizé la siguiente
Guiar a los encargados de la toma de informacion documental: documento de
decisiones, con elementos a implementar o proyecto, listado de actividades, los productos
continuar implementando acciones que son derealizados, consultores contratados y términos
exito para el proyecto, g) Determinar las de referencia, seminarios y talleres realizados,
consecuencias planeadas y no planeadas delistado de expositores y participantes a los
proyecto, asi como las acciones positivas y seminarios y talleres, actividades de gestion, y
negativas, h) Sugerir necesidades prioritarias proyeccion de gastos para el afio 2011. Se
gue no hayan sido identificadas y proporcionar realizaron entrevistas con los clientes del
una visién adicional al analisis de la situacién. proyecto en los 3 paises (Perl, Bolivia y
De ser necesario, sugerir un numero mayor de Ecuador).
acciones, investigaciones, un tema especifico
que no haya sido cubierto, y la necesidad d{JEEIE R RS NN I e L
fortalecimiento de la capacidad técnica del
proyecto para garantizar los resultados, i) Revision de la Ejecucion
Proporcionar un conjunto de recomendaciones
y lecciones aprendidas en beneficio de la Los ejecutores del proyectos se han enfrentado,
contraparte, del donante y de los ejecutores principalmente a cinco inconvenientes: 1)
para las siguientes fases de ejecucion delcronograma y plazos de ejecucion, 2)
proyecto. dispersién geografica, 3) colaboracion OISS, 4)
reformulacion de los sistemas previsionales en
Los clientes primarios de la evaluacion son: Ecuador y Bolivia, 5) rotacion de funcionarios
Los clientes externos Mandantes nacionales gestores de la seguridad social.
en: Gobierno: Ministerios involucrados en la
proteccion  social;  Organizaciones de Desde una perspectiva presupuestaria]lale
trabajadores; Organizaciones de empleadores;febrero de 2011 el programa logro ejecutar el
Socios de los proyectos: Comunidad Andina 45% del presupuesto total, esto es u$s 534.122,
(CAN), otras agencias de Naciones Unidas con un saldo a ejecutar de u$s 655.341. El
(principalmente el UNFPA y la OPS); El programa viene subejecutandose, y a partir de
donante.Los clientes internos:Oficina de la la magnitud de los valores disponibles para ser
OIT para los Paises Andinos; CTP del efectivizados hasta la fecha de finalizacion
proyecto; Coordinadores nacionales del (octubre 2011), obliga a pensar en un pedido
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de prérroga para disponer de un plazo actividades para el seguimiento del Programa.
adicional a los efectos de aplicar los recursos No se han establecido fechas concretas de
de manera eficiente. realizacion de estas ambiciosas actividades,
como tampoco un listado preliminar de
Como resultado de esta primera parte de expositores y funcionarios participantes. De
evolucion del proyecto, los resultados igual manera, el plan no contiene descripcion
alcanzados estan mas relacionados con lasalguna sobre la colaboracion de los distintos
actividades de formacién y sensibilizacion, y gestores de la seguridad social de Bolivia y
no con la generacion de informes o Ecuador enlos componentes citados.
documentos e investigaciones especificas
sobre proteccion social. Presentacion de los hallazgos relativos al
desempeiio del Proyecto
El Programa ha ejecutado importantes
actividades de formacién, con un total de 9 Las actividades sobre generacion de
eventos y con la participacion de un total de diagndésticos para la formulacion de politicas,
321 personas. De este total, 77 corresponden da elaboracion de proyectos de fortalecimiento
participantes provenientes de Bolivia, 1 institucional, el disefio metodolégico de
persona de Ecuador y 243 de Peru. Se destacandicadores con bases de datos nacionales, y
una casi nula participacion de individuos las propuestas para reducir la inequidad de
provenientes de Ecuador. género en la proteccién social estan pendientes
de realizacion o bien han sido concretados de
Respecto a las actividades de sensibilizacion manera parcial.
se han efectuado 4 encuentros, con una
asistencia de 341 personas, 135 provenientesEn cuanto a los objetivos cumplidos, se han
de Bolivia y 206 de Peru. Debe sefialarse la propiciado, particularmente en Perd, los
falta de concurrencia de individuos canales de discusién y las agendas sociales
provenientes del Ecuador. referidas a proteccién social. Se ha logrado
establecer una mesa de debate con Ia
Tanto en las entrevistas realizadas en las participacion del estado, organizaciones civiles,
ciudades de Lima y La Paz, como el contacto académicos y los representantes sindicales,
telefonico con los beneficiarios de Ecuador se tanto en lo que respecta a elaboracion de
han recogido opiniones altamente propuestas como en la difusion y capacitacion
satisfactorias sobre todas las actividades desobre cuestiones de seguridad social.
formacion, capacitacion, discusion y difusion
de la problematica sobre proteccion social Se ha construido una Red de Expertos en
realizadas por el Programa. Asimismo, en Proteccion Social, con mas de 210 contactos
muchos de los entrevistados se pudo apreciaren Bolivia, Ecuador y Peru, y asimismo, se ha
la preocupacion por que estas actividades contribuido al desarrollo de las capacidades de
finalicen, aun mas, han solicitado como los funcionarios publicos, representantes
demanda mayor formacibn en aspectos sindicales y miembros de organizaciones
puntales para la compresion més acabada de lssociales.
problematica de la seguridad social.
Se colaboré, dando soporte técnico, en la
En lo que respecta a las actividades que elaboracion de un proyecto de ley sobre
desarrollard la OISS, se han definido para el pensiones no contributivas para Peru.
afio 2011 dos Fases de Trabajo y cuatro
Componentes. La Fase 1 corresponde a lasLas actividades proyectadas para el 2011,
acciones de colaboracion en Bolivia y Ecuador siempre que las mismas puedan ser ejecutadas
mas el apoyo logistico y administrativo en de manera coordinada con los gestores
Bolivia. La Fase 2 corresponde a todas las responsables de la seguridad social en cada
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pais, resultaran fundamentales para poderLa actual fase de reglamentacion e
presentar un fuerte impacto del proyecto en los introduccion  de reformas que estan
sistemas de seguridad social. La elaboracion atravesando Bolivia y Ecuador, es una
de los alcances de cada investigacion oportunidad a los efectos de brindar soporte
conjuntamente con las instituciones de la técnico y asistencia econdmica para la
prevision social de los paises, permitira generacidon de trabajos de base que sirvan
obtener un producto de utilidad para el diseiio como fuente para la definicion de
de normativa que contenga la problematica de disposiciones reglamentarias y
los trabajadores independiente, los campesinoscomplementarias de las reformas aplicadas.
y del personal doméstico.
El impacto alcanzado por la contribucion del
Conclusiones proyecto esta asociado, principalmente, con la
incorporacion en la agenda de discusiones de
Los objetivos definidos al inicio han los sectores gubernamentales, sindicales,
presentado un fuerte desafio a los involucrados asociaciones civiles y empresariales de la
con el Programa, haciendo suponer que seraproblematica de la seguridad social, y el
necesaria mas de una fase para la concreciérderecho a un piso de proteccién social para
de estas metas. La gestidbn debié enfrenartodas las personas.
durante esta primer etapa fuertes desafios para
llevar a cabo actividades en los paises Si bien las acciones han estado orientadas a
beneficiarios, los logros obtenidos estan difundir el alcance del proyecto en los tres
relacionados con la sensibilizacion de los paises, estas actividades no han logrado su
distintos actores de la seguridad social en estoscometido en Bolivia y Ecuador, razén que
paises, se fortalecieron los procesos tendientesobliga a un esfuerzo mayor para el tramo final
a favorecer el didlogo social, se difundid y de esta etapa para los citados paises.
capacitd sobre aspectos generales en materia
de seguridad social a un numero importante de Tanto los puntos focales y los organismos
actores centrales de la proteccion social de gestores de Bolivia y Ecuador deben conseguir
estos paises. una mayor identificacion con el Proyecto, y en
este punto la participacion de la OISS debe
Parece oportuno utilizar la experiencia provocar un proceso rapido de coordinacion.
generada a partir de la colaboracion técnica
para la elaboracion de la propuesta sobre Se observa que el proyecto cumplio los
pensiones no contributiva, tema que podria objetivos establecidos inicialmente respecto de
utilizarse para desarrollar en Bolivia y Ecuador. los componentes “Formacion y
sensibilizacion”, “Dialogo social y
Deberia también aprovecharse las enseflanzasompromisos nacionales”, de manera parcial
y resultados logrados con los seminarios y con el componente “Diagnosticos e
talleres realizados para funcionarios Yy investigaciones”, quedando pendiente los
miembros de organizaciones sociales y objetivos definidos para el componente
sindicales sobre las cuestiones basicas de la‘Equidad de género en la proteccién social”.
seguridad social, desarrollando nuevos cursos
de formacion que avancen sobre temas Se han desarrollado fuertes mecanismos para
especificos (recaudacion, fiscalizacion, riegos, la discusion y sensibilizacion de la
salud, gestion por riesgos, tablas de invalidez y problemética de la proteccion social de los
fallecimiento, etc.) para continuar con la paises. Hacia los proximos meses resultara
capacitacion y  formacion, altamente beneficiario vincular las acciones
demandada por todos los entrevistados. conjuntamente con la OISS y los organismos
gestores para fortalecer la presencia del
Programa en Bolivia y Ecuador.
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Recomendaciones y lecciones aprendidas

Recomendaciones

1.

El Proyecto debe impulsar las

actividades de diagnéstico e

investigacion para contribuir con la

mejor gestion de los organismos de
seguridad social en Pera, Bolivia y

Ecuador.

Resulta necesario elaborar, junto con
los organismos gestores de la seguridad
social de cada pais, los proyectos de
fortalecimiento institucional.

Deben definirse -los términos de

referencia, plazos de ejecucion vy
seleccion de los consultores para las
investigaciones a realizar sobre el
trabajo domestico, trabajadores

independientes 'y seguro social

campesino- de manera coordinada con
cada pais beneficiario, a los efectos de
garantizar el acceso a la informacién y
la apropiacion de los resultados

obtenidos por estos entes gestores.

Es necesario definir con precision y

anticipacion las actividades que va a
realizar la OISS, a los efectos de

garantizar la convocatoria y difusion de

las mismas. Particularmente aquellas
vinculadas a la cuestion de género.

El Consejero Técnico Principal deberia
elaborar un esquema de seguimiento,
monitoreo y evaluacibn mensual para
reflejar el avance de las distintas

actividades previstas hasta final de
Programa.

Las actividades de formacion vy

divulgacién deberian incorporar un

instituciones educativas (universidades,
institutos de formacién superior, etc.) a
los efectos de propiciar la mejora de la
calidad y los contenido de estas
acciones de formacion y
sensibilizacion.

En lo que respecta a los temas a

considerar para futuros cursos Yy
seminarios, resultaria de utilidad
definir los contenidos con Ila

participacion de los entes gestores, a
los efectos de atender las acciones de
capacitacion continua de sus recursos
humanos.

Utilizar la experiencia recogida en los
debates realizados para la elaboracién
de la propuesta legislativa sobre
pensiones no contributivas en Perd,
para hacer lo propio en Bolivia y
Ecuador sobre similar tematica.

10.Brindar asistencia técnica (recaudacion

y control, estudios
pensiones por invalidez, estructura
organizativa  del ente gestor,

supervision y control de procesos, etc.)
en Bolivia en cuanto a la

reglamentacion y puesta en marcha de
la nueva ley de pensiones. Asimismo,
participar como soporte técnico

(experiencia  internacional sobre

reformas, pensiones no contributivas,
tasa de reemplazo de los sistemas,
envejecimiento poblacional, cobertura
para trabajadores independientes) en el
proceso de reforma de Ecuador.

actuariales,

Lecciones aprendidas

La elaboracion del Boletin sobre Protecciéon

cuestionario de evaluacion final donde Social y la concreciéon de la Red de Expertos

se refleje la opinion de los participantes en
contenidos positivamente para la mejora del conocimiento
los 'y el intercambio de informacion.

respecto de los
desarrollados, el nivel de
expositores, los futuros temas a
considerar, etc.

A los efecto de atender la alta demanda Prevision

Proteccién

Conversatorio

Social han gravitado

Intergeneracional sobre

Social ha permitido conocer

en cursos de formacion por parte de las opiniones 'y percepciones que tiene las

instituciones entrevistadas

resultaria personas desde sus propias experiencias sobre

oportuno elaborar un esquema de €ltema de la seguridad social, fomentando con

capacitaciéon formal con el apoyo de
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ello el proceso de internalizacion de los
conocimientos. La constante rotacion de los funcionarios
responsables de la gestion de la seguridad

Fueron relevantes los documentos y social en los paises afecta el desarrollo del
publicaciones especializados de la OIT que se proyecto por cuanto se dilata la toma de
constituyeron en una fuente importante para el decisiones podria considerarse la constitucion
desarrollo de las actividades formativas. de comités integrados por un cuerpo de
Tambien vale decir respecto de la calidad de funcionarios para limitar los efectos de esta
los expositores y la tematica abordada en cadasijtyacion.
encuentro de divulgacion y sensibilizacion.

N _ » Proyectos con la coordinacion de la OIT y la
El hecho de haber facilitado informacion, colaporacién de la OISS facilitan la insercién

experiencias y mecanismos sobre la proteccion en |os paises de la regién por la importancia
social a las instituciones del Estado, a las rg|ativa que tiene estas instituciones.

organizaciones sociales, empresariales vy

sindicales, permitié una rapida difusion de la | o5 procesos de gestion de los recursos
prevision social entre todos estos beneficiarios gperativos y la seleccion del Consejero
del programa, aportando conocimiento para las Teécnico Principal demoran el inicio de la
activi_dades de _difusi_én_, propiciando espacios ejecucion, lo que obliga a la reprogramacion y
de dialogo, enriquecimiento de los debates y redefinicion de actividades. Esto debe tomarse
favorecer la socializacion de propuestas. en consideracion en el momento de definir los
alcances del programa, fechas de realizacién y
Sejecucién, y la definicibn de mejores
mecanismos de reprogramacion.

En cuanto a las estrategias para cuestione
tematicas, se ha reconocido y valorado la
especializacion de las instituciones
participantes en la formacion y la colaboracion
de los Puntos Focales del Proyecto y/o
representantes de los mandantes en Proteccion
Social.

La eleccion del Centro Internacional de
Formacion de la OIT (Turin) y la concrecién
de seminarios de participacion tripartita
(gobierno, trabajadores y sector empresarial)
ademas de complementar actividades comunes,
se maximiza el impacto y los recursos
humanos y financieros utilizados.

El papel de la formacion es clave en el
fortalecimiento de capacidades personales e
institucionales de los mandantes, el Proyecto
ha confirmado que las metodologias
participativas son muy eficaces y utiles para
fomentar el proceso de internalizacion de los
conocimientos.

El alto grado de pertinencia de las teméticas
tratadas, despierta el entusiasmo y la excelente
predisposicién de los participantes a seguir
profundizando en los conocimientos sobre los
derechos de la proteccién social.
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