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1. Resumen Ejecutivo

1.1. Antecedentes y contexto

En 2014, se estimaba que Chile contaba con de alrededor de 411 mil personas inmigrantes
(2,3% de la poblacion total), provenientes principalmente de paises suramericanos como Pery,
Argentina, Bolivia y Colombia. En términos generales, estas migraciones que se caracterizan
por tener fines laborales, presentan una tendencia a la feminizacién, altas tasas de
formalizacion, y promedios de escolarizacién mayores a los de la poblacién nacional. Las
principales actividades de insercion laboral son los servicios domésticos -en el caso de las
mujeres-, asi como en el sector de servicios (financieros, comercio, turismo y hoteles). De la
misma forma, Chile registra una cantidad importante de poblacién emigrante (860 mil personal
en 2004), la mayoria de la cual residen en Argentina, y cuyas remesas al pais de origen
representan el 0,1% del PIB.

En cuanto a las intervenciones de OIT en el tema de migraciéon laboral en Chile, se
implementaron los siguientes proyectos vinculados directamente al Resultado 7 (bienio 2014-
2015) o Resultado 9 (bienio 2016-2017):

1) Proyecto Migracidon y mercados laborales en Chile (2016 - 2017). Presupuesto: UDS
USD230,000. Fondos RBSA. Este proyecto habia sido precedido por el resultado
CHL108 en el bienio 2014-2015 y se vinculd al CHL155 y Resultado A en el bienio 2016-
2017.

2) Proyecto Regional Cooperacién Sur-Sur para la protecciéon de los derechos de los
trabajadores y trabajadoras migrantes en América Latina y el Caribe. Chile fue uno de
los paises beneficiarios (2014 - 2017). Presupuesto: USD 453,584. Donante: Gobierno
de Brasil.

3) Proyecto Capacidades de los mandantes reforzadas para promocion del trabajo decente
de las y los trabajadores migrantes en Paraguay (2016 - 2017). Presupuesto: USD
238.000. Fondos RBSA.

Ademas, el tema de migracion laboral se vincul6 en el Programa Pais con las areas de inspeccion
en salud y seguridad en el trabajo (CHL126), seguridad y salud laboral para trabajadoras
domésticas (CHL127), homologacién y certificacion de competencias laborales (ARG126),
prevencidon y erradicacion del trabajo infantil (CHL102), trabajo asalariado rural (CHL160); y
transversalizacion del Trabajo Decente y vinculacion con los ODS en el pais (CHL903).

1.2. Propositos, alcance y clientes de la evaluacion

La Evaluacion Tematica Regional sobre Migracion Laboral es una evaluacion de aprendizaje
institucional, cuyo proposito principal es identificar lecciones aprendidas, buenas practicas y
recomendaciones para mejorar la eficacia de la respuesta de la OIT en materia de migracién
laboral. Se evalué el conjunto de acciones desarrolladas bajo el Resultado 7 (bienio 2014 -
2015) y Resultado 9 (bienio 2016 - 2017) en las modalidades de cooperacidn técnica de
Presupuesto regular (RBTC), Cuenta Suplementaria (RBSA) y Presupuesto Extra (XBTC). Se
seleccionaron 4 paises para desarrollar estudios de caso (Brasil, Chile, Costa Rica y Republica
Dominicana), en los cuales OIT ha implementado la mayor cantidad de acciones y recursos. La
evaluacion se orientd por los siguientes criterios de evaluacion: Pertinencia, Coherencia
estratégica, Efectividad (logros), Eficacia de la gestidn; y Orientacién al impacto y Sostenibilidad.

Los clientes internos de la evaluacion son la Direccién de la Oficina Regional de la OIT para ALC,
la Direccion de las Oficinas Subregionales y Oficinas de Pais, los ETD, las Unidades de
Programacion en la Region, coordinadores de proyectos y EVAL; mientras que los clientes



externos son los mandantes de OIT en los diferentes paises, los socios en la ejecucion de los
Programas Pais y las agencias de las Naciones Unidades, tanto a nivel nacional como regional.

El presente informe corresponde a los resultados del estudio de caso de Chile.
1.3. Metodologia

El enfoque metodoldgico adoptado corresponde al de Evaluacidon basada en resultados, con
énfasis en métodos cualitativos, debido a la naturaleza del objeto de evaluacidn. Para garantizar
la objetividad, validez y confiabilidad de la informacidn, se utilizaron 4 técnicas de recoleccién
de datos (revision documental, entrevistas individuales semi-estructuradas, entrevistas
colectivas semiestructuradas) y un cuestionario escrito. Se empleé un enfoque participativo y
tripartito con el propésito de reflejar la diversidad de percepciones y opiniones de los
constituyentes y otros actores involucrados en los programas y proyectos de OIT. Se utilizé una
muestra a conveniencia, a partir de las sugerencias de los funcionarios de OIT. Para el estudio
de caso de Chile, la muestra estaba conformada por 28 personas (7 funcionarios de OIT, 8 de
Gobierno, 1 Empleador; 9 Trabajadores; 1 Sociedad Civil; 2 Organismos internacionales).

Entre las principales limitaciones para realizar la evaluacién se pueden mencionar el corto
periodo para realizar el trabajo de campo; la dispersidn y diversidad de acciones desarrolladas
por OIT en materia de migracion laboral y la dificultad de entrevistar a los especialistas de la
Oficina Subregional de la OIT en Santiago para reflejar sus opiniones y perspectivas sobre el
tema de migracién laboral.

1.4. Principales hallazgos y conclusiones
Pertinencia

La respuesta de OIT en Chile en materia de migracion laboral ha sido muy pertinente, ya que ha
logrado articular en forma adecuada las necesidades y prioridades de los constituyentes. Las
intervenciones se han disefiado tomando en consideracion las solicitudes concretas de los
actores sociales, en particular las del Gobierno y las organizaciones de trabajadores, de manera
que se ha garantizado el nivel de coincidencia entre los objetivos de las intervenciones y las
necesidades de los mandantes. La metodologia participativa utilizada para brindar la asistencia
técnica ha potenciado el nivel de compromiso e involucramiento de las contrapartes.

Coherencia estratégica

Las intervenciones desarrolladas por la OIT en Chile para el tema de migracion laboral estan
alineadas con los ejes de prioridad establecidos en el Marco Multilateral de Migraciones
Laborales (MMML) y en la Estrategia Regional de Migracién Laboral (ERML), donde ha habido
un especial énfasis en las areas de generacién de informacién y conocimiento; mejoramiento
de capacidades institucionales para promover condiciones laborales equitativas para la
poblacién migrante; y fortalecimiento del marco normativo y de gobernanza de las migraciones,
en particular para regularizar la situacién migratoria y garantizar la proteccién de la poblaciéon
migrante. Debido a que el tema es incipiente, la estrategia de intervencion de OIT se ha dirigido
a preparar las condiciones para que los actores sociales puedan participar en forma efectiva en
el proceso de construccién e implementacién de una politica migratoria consensuada a través
del didlogo social. Ademas, el Programa Pais evidencia un esfuerzo por integrar la perspectiva
migratoria en diferentes areas de trabajo de OIT, tales como normas y convenios, proteccion
social, trabajo infantil, salud y seguridad en el trabajo, economia rural y desarrollo de
competencias.

Efectividad (logros)



Larespuesta de OIT en materia de migracion laboral ha contribuido a generar insumos valiosos
para el proceso de formulacion y debate de la nueva Ley General de Migracion, asi como parala
construccién de la institucionalidad necesaria para gestionar las migraciones laborales, tanto a
nivel del Consejo Nacional de Migraciones como del MINTRAB. La OIT también ha fortalecido
las capacidades de los actores sociales, en particular, de la Direccién del Trabajo y de los
sindicatos, para proponer acciones en el tema de migracion laboral y crear espacios de
articulacion y didlogo social a nivel nacional y regional.

Factores como el disefio de una estrategia de intervenciéon que toma en consideracién tanto las
demandas de los actores sociales como las capacidades instaladas de la Oficina; esfuerzos
efectivos para lograr el involucramiento y compromiso de los actores sociales; asi como un
contexto politico, social e institucional que propicia el trabajo en el tema de migraciones, han
favorecido la efectividad de la respuesta de OIT en materia migratoria. Sin embargo, sigue
constituyendo un reto integrar al sector empleador en los 6rganos de didlogo fomentados a
nivel nacional y regional; asi como asumir un rol mas activo en los espacios donde se adoptan
las decisiones politicas sobre las migraciones.

Eficacia de la gestion

La gestion de la respuesta de OIT ha sido eficaz, ya que logré incorporar la perspectiva
migratoria en el Programa de Trabajo Decente de Pais, asi como articular el Resultado 9 con
otros resultados de la programacién interna de OIT. Ademas, el disefio de la intervencién se
baso en las necesidades concretas de los actores sociales y tomo6 en consideracidn la capacidad
instalada de la Oficina para dar respuesta a dichas demandas. La gestion del Proyecto RBSA
logré involucrar en forma efectiva a los funcionarios de la OIT y a los actores sociales,
incluyendo algunas agencias del Sistema de Naciones Unidas. En cuanto a la gestion de los
recursos financieros, el Proyecto RBSA sobre migraciéon laboral alcanzé una ejecucion
presupuestaria del 94%.

Orientacion al impacto y sostenibilidad

La estrategia de sensibilizacion y el fortalecimiento de capacidades de los actores sociales para
apropiarse del tema de migracion laboral desde un enfoque de derechos humanos y de las
normas internacionales del trabajo, ha contribuido a incorporar la perspectiva migratoria en el
Consejo Nacional de Migracion, asi como en los servicios del Ministerio de Trabajo. Sin
embargo, el cambio de Gobierno representa un desafio para la consolidacion e
institucionalizacidn de estos procesos.

Respecto al fortalecimiento de las organizaciones sindicales, pese a las brechas de
conocimientos que poseen en relacion al tema, existen esfuerzos regionales de la Confederacion
Sindical de las Américas y de la OIT que pueden dar continuidad a este proceso de coordinacion
y articulacion, tanto a nivel nacional como local.

La OSR de Santiago dispone de un equipo interdisciplinario, que en el marco del PTDP y del
Convenio de Asistencia Técnica entre el MINTRAB y OIT-Chile, deberd dar seguimiento a
iniciativas relevantes como la nueva Ley de Migracion y su reglamentacion, la modernizacion
del MINTRAB y el fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores y empleadores, para lo
cual requerira de recursos financieros, si desea brindar el nivel de respuesta que ha logrado
proporcionar a sus mandantes durante el presente bienio.

1.5. Recomendaciones

R1. Definir el nivel de involucramiento y posicionamiento de OIT en dérganos de toma de
decisiones en materia de migraciéon (Conferencia Suramericana sobre Migracién, Mercosur,
Consejo Nacional de Migracion, Consejo Técnico de Politica Migratoria), asi como en espacios



consultivos y de didlogo social (Comité Asesor Ministerial de Migrantes, Comité Consultivo de
Migraciones). El nivel de participacion y los temas a colocar en la agenda deben fijarse tomando
en consideracion la capacidad institucional para asistir a las reuniones, asi como para atender
las demandas que se deriven de cada espacio.

R2. Dar seguimiento y profundizar los procesos relacionados con 5 areas prioritarias o en las
cuales existe poca intervencion, seguin los actores sociales: a) Ley General de Migracion y su
reglamentacién; b) Trata con fines de explotaciéon laboral; c) Acuerdos binacionales o
regionales con los paises de corredores migratorios relevantes, en especial en materia de
asistencia consular, reconocimiento de competencias laborales y formacién profesional,
portabilidad de derechos (seguridad social y pensiones); d) prospeccion del mercado laboral
para identificar brechas entre la oferta y la demanda de mano de obra; y e) la perspectiva de
género en la migracién laboral.

R3. Promover el didlogo social ampliado y asumir el rol de facilitador de dicho proceso, por
medio de la integracién del tema de ML en los espacios de didlogo social existentes, tales como
el Consejo Superior Laboral, el Consejo Nacional de Usuarios de la Direccién de Trabajo y los
Consejos Regionales, la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales Chile Valora, para garantizar que la perspectiva migratoria se incorpore a diferentes
areas de accion.

R4. Desarrollar una estrategia de movilizacién de recursos financieros que incluya la
formulacién y disefio de un portafolio de proyectos con la participacién de los actores sociales.
Dichas intervenciones deberian partir de los instrumentos de politicas publicas existentes en el
pais; las orientaciones estratégicas de los instrumentos de OIT; el enfoque de corredores
migratorios; y los acuerdos binacionales y regionales existentes.

1.6. Lecciones aprendidas y buenas practicas emergentes

LA 1. La sensibilizacién, capacitacidn e involucramiento del sector empleador en el tema de ML
es fundamental para lograr un mayor nivel de apropiaciéon de los productos y resultados
generados por las intervenciones de OIT.

BP 1. La utilizacidon de una metodologia participativa para realizar el autodiagndstico y el plan
de accién para transversalizar la perspectiva migratoria en los servicios de la Direccién de
Trabajo del Ministerio de Trabajo de Chile, aument6 el nivel de apropiaciéon y compromiso de
los funcionarios respecto al tema.

BP 2. Proceso de fortalecimiento de las capacidades de los actores sociales, particularmente de
las organizaciones sindicales, ha permitido crear espacios de didlogo social intersectorial, con
la participacion del MINTRAB y organizaciones de la sociedad civil.



2. Estrategia de intervencion de la OIT

2.1. Caracteristicas de la Migracién Laboral

En los ultimos 30 afios, Chile ha experimentado importantes transformaciones en las dinamicas
migratorias. De acuerdo con el Departamento de Extranjeria y Migracién (DEM), en 2014 la
poblacién inmigrante en el pais se estimaba en alrededor de 411 mil personas, lo cual
representaba el 2,3% de la poblacion total. Si bien no es un porcentaje elevado si se compara
con otros paises de la region, el incremento de la inmigracidon es relevante tomando en
consideracion que en 1982, la tasa de inmigracion era de apenas 0,7.

En el Cuadro 1 se resumen las principales caracteristicas de la poblaciéon inmigrante en Chile,
entre las cuales se destaca el predominio de la inmigracién intrarregional con fines laborales;
la tendencia a la feminizacién de la migracién; y en comparacién con la poblacién nacional,
presentan tasas mas altas de participacion en el mercado laboral, mas afos de estudio
promedio y mayor cobertura de la seguridad social. Las principales actividades econdmicas en
las que se insertan laboralmente son los servicios domésticos -en el caso de las mujeres-, asi
como en el sector de servicios (financieros, a empresas, comercio, turismo y hoteles).

Cuadro 1. Caracteristicas de la poblacién inmigrante de Chile, 2010-2013.

Caracteristica Descripcion de la poblacién inmigrante en Chile
Principales lugares de - Suramérica: 74,9% (Perud: 31,73%, Argentina: 16,3%, Bolivia: 8,8%, Colombia:
procedencia (DEM, 2014) 6,15%)

Europa: 11,8; Norteamérica: 4,8%; Asia: 4,3%; Centroamérica y el Caribe: 3,3%;

Oceanfa: 0,5%; Africa: 0,3%.

Sexo (DEM, 2014) Hombres: 47,4 / Mujeres: 52,6

Grupos etarios (DEM, La mayoria de la poblacién tiene entre 20 y 50 afios (65,5%), lo cual indica que

2014) la migracién tiene caracter predominantemente laboral.

Alrededor del 60% de las visas que otorga el DEM se relacionan con Empleo.

Ubicacién geografica El 61,5% reside en la Regién Metropolitana, 6,9% en Antofagasta y 6% en

(DEM, 2014) Tarapaca.

- En términos relativos respecto a la poblacién de cada region, las mayores
representaciones se encuentran en Tarapaca (7,4%), Arica y Parinacota (5,8%),
Antofagasta (4,6%) y en Metropolitana (3,5%)

Nivel educativo (OIT, con Casi el 80% registra mas de 10 afios de educacion.

base en datos de CASEN - Promedio de afios de estudio: Nacionales: 10,7 afios / Inmigrantes: 12,6 afios

2013) - 15 afios de estudio: Ecuador y Venezuela
- 11,8 a 13 afios de estudio: Perd, Haiti, Uruguay, Argentina y Colombia.
- Igual afios de estudio que Chile: Bolivia y Reptblica Dominicana.

Tasa de participacion enel | - Hombres nacionales: 57 / Hombres inmigrantes: 75

mercado laboral (2013) - Mujeres nacionales: 45,1 / Mujeres inmigrantes: 66,8

Tasa de desempleo (2013) Hombres nacionales: 6,3 / Hombres inmigrantes: 4,1

Mujeres nacionales: 8,3 / Mujeres inmigrantes: 4,1

Participacién de la Total: 3,2 (Hombres: 2,8 / Mujeres: 3,7)
poblacién inmigrante enel | - Servicios doméstico: 7,0 (Hombres: 3,6 / Mujeres: 7,7)
empleo por rama de - Serv. financieros, bienes raices y serv. a empresas: 4,2 (Hombre: 4,1 / Mujeres:
actividad (2013) 4,3)
- Comercio, turismo y hoteles: 4,0 (Hombres: 3,9 / Mujeres: 4,0)
Ingresos laborales de Los inmigrantes, hombres y mujeres, sean empleadores, asalariados o
inmigrantes con relacién a | trabajadores por cuenta propia, perciben ingresos laborales superiores a los
los nacionales (2013) nacionales.
Nivel de cotizacién al Alta cobertura o similar a los nacionales:

Sistema de Seguridad - Ocupados: Inmigrantes: 88% (hombres: 92% / Mujeres: 84%)




Caracteristica Descripcion de la poblacién inmigrante en Chile
Social (sistema de pension) Nacionales: 83% (hombres: 83% / Mujeres: 82%)
2013 - Asalariados: Inmigrantes: 94% (hombres: 95% / Mujeres: 93%)

Nacionales: 90% (hombres: 91% / Mujeres: 89%)
La informalidad afecta en mayor medida a inmigrantes de Haiti y Bolivia (17% y
25%, respectivamente, no cuentan con contrato de trabajo. (Stefoniy Thayer, en
OIT, 2016).
Fuente: Elaboracién propia a partir de CEPAL/OIT (2017). La inmigracién laboral en América Latina. En:
Coyuntura Laboral en América Latina. Santiago, Chile. Nimero 16, Mayo 2017; DEM (2016). Migraci6n en Chile
2005 - 2014. Ministerio del Interior, Santiago, Chile; y OIT (2016). La migracién laboral en América Latina y el
Caribe. Diagnostico, estrategia y lineas de trabajo de la OIT en la Regién. Lima, Peru.

En cuanto a la emigracion, con base en el Registro de Chilenos en el Exterior realizado en 2003-
2004 por la Direccién para la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX) y los censos de
poblacidn de varios paises?, se identificd que la poblacién chilena residente en el extranjero era
de 860 mil personas (personas nacidas en Chile residentes en otros paises y sus hijos o hijas)
(Stefoni, 2011).

Si bien no existen datos actualizados sobre la poblaciéon emigrante chilena, el estudio realizado
a partir del Registro de DICOEX 2003-2004, identificé algunas caracteristicas relevantes. Por
ejemplo, mas del 60% emigroé a paises de la region, principalmente a Argentina, y han residido
en ellos por mas de 20 afios. La emigracidn a Estados Unidos de América (EUA) y a Europa ha
sido mas reciente, pues registran menos de 10 afios de residencia. Al menos un 40% afirma que
su motivacion para emigrar era de caracter econdmica. Respecto al nivel educativo, solamente
el 23% contaba con estudios técnicos o formacidn superior, sin embargo, este porcentaje se
eleva a 50% si no se toma en consideracién a quienes migraron a Argentina, que en general,
tenian un nivel educativo mas bajo. Las principales actividades econémicas que realizan estan
en los sectores de comercio, servicios, construccion e industria, y las remesas que envian a su
pais de origen representan el 0,1% del PIB.

Cuadro 2. Caracteristicas de la poblacion emigrante de Chile, 2003 - 2004.

Caracteristica Descripcion de la poblacién emigrante chilena
Principales lugares de - Suramérica: 61% (Argentina: 82%; Brasil: 5,4%, Venezuela: 5,4)
destino - Norteamérica: 18% (Estados Unidos: 72,6%, Canada: 23,9%).

- Europa: 14,6% (Suecia: 33,9%, Espaifa: 19,1%, Francia: 12,6%)

Oceania: 4,1%, Centroamérica y el Caribe: 0,9%, Africa y Medio Oriente: 0,7%
Hombres: 49,7 / Mujeres: 50,3

Menos de 10 afios: 14,2% (Espaiia, EUA, Italia)

De 10 a 19 afios: 25,4%

Con mas de 20 afios: 57,5% (Venezuela, Argentina, Ecuador y Brasil)

Motivos de la emigracién | - Econémicos: 40,1% (hombres: 45%, mujeres: 35%)

Familiares: 30,8% (hombres: 23%, mujeres: 38%)

Politicos: 12,1% (hombres: 14,5%, mujeres: 9,8%)

Estudios: 3,2% (hombres: 3,6%, mujeres: 2,8%)

Poblacién emigrante total: Sin estudios: 2,5%; Primaria: 40,1%; Secundaria: 30,4;
Técnica: 8,1%; Universitaria: 15,9%

Poblacién emigrante sin Argentina: Sin estudios: 0,6%; Primaria: 15,7%);
Secundaria: 29,4; Técnica: 17,5%; Universitaria: 33,1%

Participacién en el Poblacién emigrante total:

mercado laboral - Con actividad econdmica: 51% (Hombres: 67,4% / Mujeres: 34,9%)

- Duefios/as de casa: 19,7% (Hombres: 0,4% / Mujeres: 38,5%)

Sexo
Anos de residencia en el
pais de destino

Nivel educativo

1 Durante el afio 2016 se realizd el Segundo Registro de Chilenos en el Exterior, pero los resultados atin no estan
disponibles. Ver: http://www.registrodechilenos.cl/



http://www.registrodechilenos.cl/

Caracteristica Descripcion de la poblacién emigrante chilena

- Estudiantes: 11,9% (Hombres: 11,4% / Mujeres: 12,4%)

- Sin actividad econémica: 5,3% (Hombres: 6,7% / Mujeres: 4%
Poblacién emigrante sin Argentina:

- Duefios/as de casa: 10% (Hombres: 0,1% / Mujeres: 20%)

- Estudiantes: 12,6% (Hombres: 12,3% / Mujeres: 12,9%)

- Sin actividad econdmica: 2,3% (Hombres: 2,4% / Mujeres: 2,2%
Principales actividades - Comercio: 11,8% (Hombres: 13,6% / Mujeres: 10,1%)
econdémicas - Servicios: 10,8% (Hombres: 12% / Mujeres: 9,6%)

- Construccién: 8,5% (Hombres: 16,7% / Mujeres: 0,4%)

- Industria: 6,2% (Hombres: 10,2% / Mujeres: 2,4%)

0,1% del PIB (CEMLA, 2016)

Volumen de remesas

enviadas a Chile
Fuente: Elaboracién propia a partir de DICOEX (2005). Chilenos en el exterior. Dénde viven, cuantos son y qué
hacen los chilenos en el exterior. INE, Santiago, Chile.

2.2. Intervenciones de OIT en Migracién Laboral

5. Las acciones de OIT en un pais o region pueden ser implementadas por medio de tres
modalidades de intervencion:

a) Proyectos de cooperacion técnica: son intervenciones ejecutadas directamente en el
pais, subregidn, region o a nivel global sobre un tema especifico, y son financiadas con
Presupuesto Extra para Cooperacion Técnica (XBTC por las siglas en inglés).

b) Proyectos nacionales: son intervenciones financiadas con la Cuenta Suplementaria de
Presupuesto Regular (RBSA por las siglas en inglés), que corresponden a fondos
asignados a un pais por parte de donantes sin un compromiso tematico especifico.

c) Resultados Programatico de Pais (CPO por las siglas en inglés): es el principal
instrumento de programacion de la OIT en un pais o region, ya que incluye el conjunto
de acciones de asistencia técnica que se implementan durante el bienio. Si bien los CPO
refleja los objetivos y resultados de todas las fuentes de financiamiento, en la presente
evaluaciéon se tomard en consideracién solamente las acciones financiadas con el
Presupuesto Regular para Cooperacién Técnica (RBTC por las siglas en inglés), ademas
de las dos modalidades anteriores. Los recursos provenientes de Presupuesto Regular
(RB por sus siglas en inglés) y de convenios de asistencia técnica suscritos entre el
Gobierno nacional y la OIT (Direct Trust Funds -DTF por las siglas en inglés) seran
incluidos en la medida en que se puedan identificar productos y resultados vinculados
al tema de ML.

6. Durante el perfodo 2014 - 2017, se desarrollaron las siguientes intervenciones en Chile
vinculadas directamente con el Resultado 7 (bienio 2014-2015) o Resultado 9 (bienio 2016-
2017) del Programa de Implementacion de la OIT (Proteccién de trabajadores migrantes y
acceso a un empleo productivo y a trabajo decente):

2.2.1. Proyectos de cooperacion técnica:

7. Chile fue incluido como pais beneficiario de un proyecto de cooperacién Sur-Sur, ejecutado por
la Oficina de Pais de Brasil.



Cuadro 3. Proyectos de cooperacion técnica sobre migracion laboral ejecutados en Chile (XBTC), 2014-

2017.
Cédigo RLA/14/01/BRA
Titulo del Cooperacién Sur-Sur para la proteccién de los derechos de los trabajadores y
proyecto trabajadoras migrantes en América Latina y el Caribe
Cobertura Regional (Brasil y LAC: Chile, Costa Rica y Trinidad y Tobago)
Objetivos Objetivo general: Promover el reconocimiento efectivo de los derechos de trabajadoras y

trabajadores migrantes en ALC, a través de una mayor integracion en la region y del
fortalecimiento de las politicas / acciones que los protejan en los paises de ALC.
Objetivos inmediatos: 1) Mejorar marcos normativos de Brasil en materia de ML,
estrechando su relacién con los paises de ALC; y 2) Compartir las mejores practicas de
Brasil en el tema con los paises de ALC, a fin de que mejoren su capacidad para elaborar
politicas, acciones y normas integradas para la proteccion de trabajadores y trabajadoras

migrantes.
Fecha de 1 de setiembre de 2014 a 14 de julio de 2017
implementacion
Donante Gobierno de Brasil
Presupuesto USD 453,584

2.2.2. Proyectos RBSA:
Durante el bienio 2014-2015 no se registraron proyectos RBSA para Chile en el tema de ML.

En el bienio 2016- 2017, la Oficina Subregional del Cono Sur ejecut6 dos proyectos RBSA en el
tema de ML, uno especifico para Chile y otro para Paraguay, en el cual se incluyeron algunas
acciones relacionadas con Chile.

a) CHL/16/01/RBS- 104638 “Migracion y mercados laborales en Chile” (Resultado
CHL108). El proyecto surgi6 de una solicitud de cooperacion técnica del Gobierno para
acompaiiar el disefio y discusion de la nueva Ley de Migracién desde una perspectiva
de dialogo social tripartito ampliado a la sociedad civil, asi como para incorporar el
componente migratorio en la planificacién 2016-2018 de los servicios del MINTRABz.
Los objetivos inmediatos eran: 1) Nuevo marco normativo incluye estandares laborales
internacionales establecidos en los Convenios de la OIT, responde a necesidades del
mercado de trabajo e incorpora enfoque de género; 2) OIT entrega insumos y acompafia
al MINTRAB en el establecimiento y fortalecimiento de mecanismos institucionales,
practicas y servicios no discriminatorios en materia de migracién laboral (ML),
promueve acciones para la igualdad de género y el mejoramiento de condiciones de
trabajo de migrantes en la economia informal; 3) Capacidades institucionales de
organizaciones de trabajadores y empleadores fortalecidas para comprender el
fendmeno de la ML y las opciones de politica aplicadas, en particular respecto al trabajo
de migrantes en la economia informal; y 4) Generacién de informacién y conocimiento.
Este proyecto forma parte del Resultado 9 del CPO de Chile y se vinculd con el Resultado
CHL155 “Espacios tripartitos generados para un Acuerdo de Trabajo Decente acorde a

2 Este componente fue incluido en el Convenio de asistencia técnica suscrito en marzo de 2016 entre el MINTRAB y
OIT, en el area de “Empleo: medidas de proteccidn, estabilidad, remuneracién, productividad y mayor inclusién de
personas con discapacidad, desempleadas, jévenes, mujeres y migrantes, especialmente de sectores vulnerables”.
En el Plan de Trabajo OIT-DT 2016-2017, dicha solicitud de fortalecimiento y modernizacién de la Direccion del
Trabajo (DT) se operacionaliz6 en dos lineas de accidn: 1. Asistencia técnica de la OIT a la Mesa Técnica de Trabajo
Migrante constituida al interior de la DT, generacion de espacios de didlogos con las organizaciones sindicales y de
migrantes; y 2. Reunidn técnica sobre inspeccién y trabajadores migrantes e intercambio de experiencias con otros
paises.



10.

11.

los Convenios Ratificados por el pais”. Presupuesto: USD230,000 (RBSA: USD200,000;
RBTC: USD10.000; TC CHI1503MCHI: USD20,000)

b) PRY/16/02/RBS - “Capacidades de los mandantes reforzadas para promocién del
trabajo decente de las y los trabajadores migrantes” (Resultado PRY106). Este proyecto
RBSA dio seguimiento a las acciones desarrolladas por el Programa de Accidn Global
sobre Trabajadoras Migrantes Domésticas y sus Familias - GLO/12/28/EEC
(implementado por la OIT con fondos de la Comisién Europea de febrero 2013 a julio
2016), que cubrié el corredor migratorio Paraguay-Argentina. En el marco de esta
intervencion se identificé el interés de abordar el tema de trabajadores transfronterizos
entre Paraguay-Brasil-Argentina-Uruguay-Chile. El objetivo principal del proyecto era
mejorar las capacidades de las organizaciones sindicales para promover la proteccién
de los trabajadores migrantes paraguayos y contribuir a su formalizacién en la
economia informal. En lo que respecta a Chile, se incluyeron acciones como un estudio
sobre las condiciones laborales de trabajadores migrantes paraguayos en la economia
informal de Argentina, Uruguay y Chile y la necesidad de avanzar en su certificacion
laboral (Producto 1.2.); negociaciéon y adopciéon de convenios de cooperaciéon con
sindicatos de los paises de destino (Producto 2.3.); y promover la representacion y
participacién de trabajadores migrantes paraguayos, particularmente de mujeres, en
las organizaciones de trabajadores en los paises de destino (Objetivo especifico 3).
Presupuesto: RBSA: USD 238.000 (Resultado 9).

2.2.3. Resultados Programaticos de Pais sobre ML:

Para el bienio 2014 - 2015, el CPO de Chile incluyé dentro del Resultado 7 (sobre ML), la accién
CHL108 - Migracion y mercados laborales en Chile, con el fin de realizar: a) actividades de
sensibilizacién y divulgacién del Convenio 143 sobre trabajadores migrantes, dirigidas a los
mandantes tripartitos y a la sociedad civil; b) un estudio del proyecto de Ley de Migracién 2012
a la luz del Convenio 143 ("gap analysis"); c) actividades de investigacién y de capacitaciéon
sobre los sectores de mayor riesgo a la informalidad para trabajadores migrantes; d) asistencia
técnica al Consejo de Politica Migratoria en Chile, para retroalimentar diversos instrumentos
sobre trabajo migrante; asi como desarrollar investigaciones sobre el tema de ML en Chile; y e)
realizar un seminario internacional para el Dia Internacional del Migrante. Presupuesto: USD
5,000 (RBTC).

En el bienio 2016-2017, ademas del RBSA sobre ML (Resultado 9, CHL.108), el CPO de Chile
menciona el tema de ML en el Resultado CHL155 - Espacios tripartitos generados para un
Acuerdo de Trabajo Decente acorde a los Convenios ratificados por el pais (Resultado A -
Efectiva incidencia para el trabajo decente). Este resultado tenia el objetivo de dar seguimiento
al Programa de Trabajo Decente Pais (PTDP) vigente en el pais, e incluy6é 11 prioridades
establecidas entre el MINTRAB y la OIT-Santiago, donde el tema de ML se incorporé al eje de
Empleo3. Presupuesto: USD 320,025. (Direct Trust Fund#4).

3 Ver Convenio de Asistencia Técnica MINTRAB - OIT Santiago (2016). Las areas de trabajo de la agenda OIT-
MINTRAB: 1) Empleo: medidas de proteccion, estabilidad, remuneracidn, productividad y mayor inclusién de
personas con discapacidad, desempleadas, jévenes, mujeres y migrantes, especialmente de sectores vulnerables; 2)
Conciliaciéon trabajo y familia; 3) Erradicacion del Trabajo Infantil; 4) Igualdad de oportunidades sin distincién de
género y diversidad; 5) Seguridad y Salud en el Trabajo; 6) Sistema de Seguridad Social y Reforma sistema de
pensiones y educacion previsional; 7) Didlogo social y formacidn sindical; 8) Indicadores de Trabajo Decente; 9)
Ejercicio y difusion de buenas practicas laborales; 10) Capacitacion y Certificaciéon de Competencias Laborales; y
11) Fortalecimiento y modernizacién de la Direccién del Trabajo.

4 Esta modalidad de financiamiento corresponde al Trust Fund, que son los aportes que el Gobierno realiza para
financiar las actividades de asistencia técnica de OIT en el pais.



2.2.4.

Otras intervenciones de OIT vinculadas a migracion laboral:

12. Los CPO de Chile para ambos bienios evaluados, en general, articulan el tema de ML con otras
areas y resultados. En el bienio 2014-2015, se incluyeron las siguientes acciones:

a)

b)

CHL126 - La estructura y los procedimientos de la Direccién del Trabajo se fortalecen,
en particular la fiscalizacién del cumplimiento de la legislacion laboral y de seguridad y
salud en el trabajo. En el eje de fortalecimiento de la fiscalizacion de salud y seguridad
en el trabajo, incluy6 un taller sobre experiencias internacionales en Inspeccién y
Migracidn (Resultado 11: Administracién del Trabajo y Legislacion Laboral).

ARG126 - Capacidades mejoradas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS) y de los actores sociales, de acuerdo con sus incumbencias especificas, para
desarrollar politicas activas de empleo y ejecutar estrategias de desarrollo econémico
local. En el objetivo especifico 1 (MTESS mejora la estructura y funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién interministerial, interinstitucional e interjurisdiccional
(Nacion, provincias y municipios) de la politica publica de empleo, se incluyé una
actividad de asistencia técnica a los gobiernos de Argentina y Chile para la
homologacién de la certificacion de competencias laborales en el sector de la
construccion, y la firma de un acuerdo binacional de homologacién en ocasién de la 422
Reunidén Técnica del CINTERFOR/OIT. Presupuesto RBTC. (Resultado 2: Desarrollo de
competencias).

13. Durante el bienio 2016 - 2017, el tema de ML se vincul6 con los siguientes resultados:

a)

b)

CHL102 - Avances logrados en la integracién de politicas, planes y programas
nacionales para la prevencién y erradicacion del trabajo infantil. Uno de los objetivos
que establece es generar informacién sobre el vinculo entre el tema de migracién y
trabajo infantil. Presupuesto: USD 15,000. (Resultado 8: Proteccién de trabajadores
contra formas inaceptables de trabajo)

CHL127 - Politica nacional de seguridad y salud en el trabajo disefiada y en proceso de
implementacion, incluyendo instrumentos de gestién. Dentro de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo se incluye una actividad dirigida a desarrollar un guia
de seguridad y salud laboral para trabajadoras domésticas. Presupuesto: USD9,000
(Resultado 7: Promover el cumplimiento de la legislacion laboral por medio de la
inspeccidén)

CHL160 - Desarrollo de conocimientos y de politicas publicas nacionales y regionales
sobre el trabajo asalariado rural en Chile. Objetivos: a) Reglamentar e implementar la
legislacion especifica para los asalariados rurales en colaboracién con los mandantes
tripartitos; mejorar la capacidad y sostenibilidad del Observatorio Laboral para generar
informacion pertinente y oportuna; c) analizar brechas de trabajo decente y desafios de
productividad laboral en una cadena de suministro rural. La iniciativa indica que “la
tematica también se vinculard a la ML, puesto que un porcentaje creciente de la mano
de obra asalariada rural son migrantes, con desafios adicionales para garantizar el
pleno respecto a los derechos laborales.” Presupuesto: USD20,000. (Resultado 5:
Trabajo decente en la economia rural)



d)

CHL903 - Transversalizacion del Trabajo Decente y vinculacién con los ODS en el pais.
Tiene como objetivos apoyar la implementacion del Marco de Asistencia de Naciones
Unidas para el Desarrollo (UNDAF), donde el efecto directo 2 “apunta al fortalecimiento
de las politicas dirigidas a mejorar la calidad y el acceso sin discriminacién al empleo
decente, particularmente en beneficio de mujeres, jévenes, comunidades rurales,
personas con discapacidad, privados de libertad y personas migrantes”; y el PTDP de
Chile. Presupuesto: USD 10,000 (Resultado A: Efectiva incidencia para el trabajo
decente)
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3. Evaluacién Tematica Regional sobre Migracion Laboral

3.1. Antecedentes y justificacion de la evaluacién

En 2013 y 2014, 1a OIT desarroll6 un diagndstico y mapeo de capacidades institucionales en los
paises de ALC, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades institucionales y del marco
normativo existentes en la Regiéon en materia de formulacion, gestiéon y seguimiento de las
politicas publicas vinculadas a la ML.

Si bien desde afios previos, la OIT venia brindando asistencia técnica y habian implementado
proyectos de cooperacion técnica en el tema de ML en ALC, no es sino hasta el afio 2016, que a
partir de un proceso sistematico de diagnostico, formula la Estrategia Regional sobre Migracién
Laboral 2016 - 2019 (ERML). Dicho instrumento establece las lineas de accién y ejes
transversales, en alineacion con el Programa de Migracion Equitativa de la OIT y el Resultado 9
del Programa y Presupuesto de la OIT.

Por otra parte, para el bienio 2016-2017, 1a Oficina de las Américas logré la aprobacién de una
propuesta para evaluar la contribucién de la OIT en el tema de ML en la Regidn, a fin de brindar
insumos para la formulacion del plan de accién de la Estrategia Regional, asi como para orientar
el trabajo de articulacién e incidencia a nivel nacional y regional.

La presente Evaluacién Tematica Regional de Migracion Laboral (ETRML) se guia por los
siguientes principios:

* El trabajo de la OIT sobre ML se basa en el mandato constitucional de proteger a las y
los trabajadores en paises distintos a los suyos, en la Resolucién y Conclusiones de la
CIT de 2004, incluido su Plan de Accion para los Trabajadores Migrantes, cuyo Marco
Multilateral sobre Migracion Laboral (2006) es la pieza central.

* Laadopcion de una perspectiva de ML basado en derechos, que reconoce la autonomia
de los Estados para gobernar dentro de sus fronteras y de acuerdo con las necesidades
del mercado laboral.

* La implementacién del enfoque de derechos en la ML parte de acciones como la
cooperacion técnica, la generacion de conocimiento, la creacidon de capacidades y la
promocion de los derechos laborales. Los medios de accion estan intrinsecamente
relacionados entre si. Por ejemplo, la generacion de conocimiento puede respaldar el
desarrollo de capacidades, los proyectos de cooperacidn técnica a menudo contienen
un componente de investigacién y desarrollo de capacidades; y los resultados e
impactos de los proyectos de cooperacion técnica pueden testimoniar las competencias
de la OIT en el &rea de la ML.

* Estos mecanismos de accién deben reflejar la estructura tripartita y el dialogo social
que caracteriza el mandato de la OIT.
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3.2. Propasitos, alcance y clientes de la evaluacion

La ERTML se ha definido como una evaluacién para el aprendizaje institucional, por lo que su
proposito principal es identificar lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones
que contribuyan a mejorar la eficacia de la respuesta 5de la OIT en materia de ML, tanto a nivel
de los paises como a nivel binacional, subregional y regional.

Dichas lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones permitiran ajustar los
programas, estrategias, planes y proyectos, tanto de la OIT como de los constituyentes y socios
estratégicos a las necesidades de los paises, asi como contribuir significativamente a la
implementacién efectiva de la Agenda 2030 y los ODS; del MMML; del Resultado 9 del Programa
de Implementacion de la OIT, y de la ERML.

El objetivo general de la evaluacidn es valorar la eficacia de la respuesta de la OIT a la tematica
de ML al en América Latina y el Caribe durante el periodo 2014 - 2017. Los objetivos
especificos son los siguientes:

a) Valorar la pertinencia de la respuesta de la OIT respecto a las necesidades de los
constituyentes en materia de ML.

b) Identificar y valorar las contribuciones de la OIT a la implementacién del MMML de
2007 en ALCy al cumplimiento del Resultado 9 del Programa de Implementacién de la
OIT.

c) Valorar la coherencia estratégica y metodologica de la respuesta de la OIT respecto a la
ERML definida en 2016 y a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

d) Analizar la eficacia de la gestion de la OIT.

e) Valorar la sostenibilidad y la orientacidn al impacto de las principales contribuciones
de OIT en materia de ML, tanto a nivel nacional como subregional y regional.

f) Identificar lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones para mejorar la
respuesta de la OIT en materia de ML en ALC.

Sobre el alcance de la evaluacion, se incluy6 el conjunto de acciones desarrolladas porla OIT en
ALC en el tema de ML durante el periodo 2014 - 2017, poniendo especial énfasis en las acciones
desarrolladas en 4 paises seleccionados como estudio de caso: Brasil, Chile, Costa Rica y
Republica Dominicana.

Se definieron 5 criterios de evaluacion: Pertinencia, Coherencia estratégica, Efectividad
(logros), Eficacia de la gestion; y Orientacion al impacto y Sostenibilidad, de las cuales se
derivaron 12 interrogantes de evaluacion. (Ver Anexo 1: Matriz de Evaluacién - Estudio de Caso
Chile)

Criterios Interrogantes de evaluacién

Pertinencia 1) (En qué medida las acciones desarrolladas por OIT responden a las necesidades y
prioridades de los constituyentes, tanto a nivel nacional como subregional y regional?
¢;Cuales necesidades o prioridades si se atienden y cuales no? ;Por qué?

5 Se entiende por “respuesta de la OIT” el conjunto de acciones implementadas por la Oficina Internacional del
Trabajo mediante los programas regulares o permanentes de asistencia técnica a los paises de la regién, asi como
por medio de proyectos de cooperacidn técnica. Incluye las acciones ejecutadas a nivel nacional, binacional,
subregional y regional, tanto con los constituyentes de la OIT (Gobiernos, Organizaciones de Trabajadoresy
Organizaciones de Empleadores) como con socios estratégicos en el tema de migracién laboral.



2) ;Cudl ha sido la participacién de los mandantes y de los actores clave en el disefio de las
intervenciones de OIT en materia de ML?

Coherencia 3) ¢(En qué medida las acciones planificadas y ejecutadas por OIT, en sus diferentes

estratégica modalidades, estan alienadas con el MMML, la Estrategia Regional sobre Migracion
Laboral 2016 de la OIT, con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con el
Programa y Presupuesto de los bienios 2014-2015, y 2016-2017? ;Cuales son las
principales areas de alineacién? ;Cuales son las principales dreas donde se identifican
brechas o vacios respecto a dichos instrumentos?

4) ¢En qué medida el disefio de las intervenciones de OIT toman en consideracién y
operacionalizan el enfoque de ML en articulacién con otras areas de accién de la OIT, tales
como empleo, proteccion social, legislacion laboral, formacién profesional, entre otras?
(En qué medida dichas intervenciones atienden los 3 desafios identificados en la
Estrategia Regional: informalidad, condiciones laborales y migracién irregular? ;En qué
medida operacionalizan los ejes transversales de OIT: género, didlogo social, derechos
laborales y sustentabilidd ambiental?

Efectividad 5) ¢Cuales han sido los principales productos y resultados de los programas y proyectos

(logros) implementados por la OIT en materia de ML, de acuerdo con los ejecutores y los
constituyentes? ;Cudles resultados esperados no se han logrado concretar?

6) (Cudles han sido los factores que han influido en el nivel de logro de los resultados,
tomando en consideracién los siguientes:

6.1. Participacion de los constituyentes en las acciones y en espacios de dialogo social
6.2. Participacion y coordinacidn con otros actores nacionales y regionales

6.3. Liderazgo de OIT en el tema

6.4. Coordinacién con agencias del SNU

6.5. Coordinacion a lo interno de la OIT

6.6. Las modalidades de entrega de la cooperacion técnica de OIT (RBTC, RBSA, XBTC).
6.7. El nivel de comprension, apropiacion e integracién del enfoque de derechos, asi como
de instrumentos como el MMML, la Estrategia Regional de ML, la Agenda 2030, entre otros,
por parte de los funcionarios de OIT y de los constituyentes.

7) ¢Qué efectos no esperados se han derivado a la intervencién de OIT en materia de ML, a
nivel nacional y regional? ;Cémo son valorados estos efectos no esperados por parte de
los actores sociales?

8) (En qué medida “la respuesta de OIT” (programas, proyectos y acciones implementados
durante el periodo 2014-2017) ha permitido implementar en forma efectiva las directrices
del MMML? ;En qué medida han contribuido a cumplir con el Resultado 9 del Programa
de Implementacion de la OIT?

Eficacia de la | 9) (En qué medida los aspectos de coordinacién y gestion administrativa de la OIT han

gestion influido en el papel que la organizacién ha desempefiado a nivel nacional, subregional y
regional en el dmbito de la migracién laboral?

10) ¢Existen mecanismos de disefio, medicién, seguimiento y evaluacién de iniciativas en ML
en la OIT? ;En qué medida dichos mecanismos son suficientes y adecuados para valorar la
efectividad e impacto de las intervenciones de OIT en el tema? ;Qué medidas se deben
adoptar para mejorar dichos mecanismos?

Sostenibilidad | 11) ;En qué medida el trabajo desarrollado por la OIT en los paises permiti6 a los

y orientacion constituyentes construir y fortalecer sus capacidades para disefiar, implementar, dar

al impacto seguimiento y evaluar politicas de migracién laboral justas y efectivas?

12) ;Cudles son las conclusiones, recomendaciones, buenas practicas y lecciones aprendidas
que se derivan de la intervencién de OIT que pueden contribuir a redefinir (ajustar) la
visién y orientacién estratégica de la Regién en el tema de ML a fin de mejorar la
efectividad, sostenibilidad e impacto de las politicas de migracién laboral?

23. Los clientes internos de esta evaluacion son la Direccion de la Oficina Regional de la OIT para
América Latina y el Caribe, la Direccion de las Oficinas Subregionales y Oficinas de Pais, los ETD,
las Unidades de Programacién en la Region, coordinadores de proyectos de la OIT y EVAL;
mientras que los clientes externos son los mandantes de los OIT en los diferentes paises, los
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socios en la ejecucién del programa pais y las agencias de las Naciones Unidades, tanto a nivel
nacional como regional.

3.3. Metodologia de evaluacion

El enfoque metodoldgico adoptado corresponde al de Evaluacion basada en resultados. Por la
naturaleza del objeto de evaluacién, especialmente por la diversidad de las modalidades de
implementacién; asi como por la naturaleza no cuantificable de la mayoria de los objetivos,
resultados y metas; el método utilizado es primordialmente cualitativo, con la utilizacién de
algunos datos cuantitativos de acuerdo con la disponibilidad de los mismos.

Para garantizar la objetividad, validez y confiabilidad de la informacién, se utilizaron 4 técnicas
de recoleccién de datos: revision documental, entrevistas individuales semi-estructuradas,
entrevistas colectivas semiestructuradas y un cuestionario escrito para el caso de Chile. (Ver
Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos)

Se adoptd un enfoque participativo y tripartito con el propésito de reflejar la diversidad de
percepciones y opiniones de los constituyentes y otros actores involucrados en los programas
y proyectos de OIT en materia de ML. Se utilizé6 una muestra a conveniencia, donde la seleccion
de las personas a entrevistar se realizo con base en las sugerencias de los funcionarios de OIT.
Para el estudio de caso de Chile, la muestra estaba conformada por 28 personas, la mayoria de
las cuales son representantes de organizaciones sindicales, de gobierno y de funcionarios de la
OIT. Ademas, se incluyeron representantes de organizaciones de empleadores, de la sociedad
civil y de organismos internacionales.

Grafico 1: Muestra de poblacion entrevistada para el Estudio de Caso de Chile, segiin sector.
Diciembre 2017.

EOIT

B Gobierno
Empleador

B Trabajador

m Otro

1,3%

De las 28 personas entrevistadas, el 50% son hombres y el 50% mujeres. La mayoria de las
personas fueron entrevistadas en forma presencial, mientras que 5 personas (18%) se
entrevistaron via telefénica o por Skype. La recoleccion de informacion mediante entrevistas
se realizé principalmente entre el 20 y el 24 de noviembre, y debido a la limitada disponibilidad
de las personas consultadas, algunas entrevistas se efectuaron las semanas previas y
posteriores a la visita de campo. (Ver Anexo 3: Lista de personas entrevistadas)

En cuanto a la revisién documental, la OIT proporciond una gran cantidad de documentos, que
incluyen informes técnicos, informes financieros, evaluaciones, investigaciones, notas técnicas,
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planes, documentos de proyectos, minutas de reuniones y actividades, entre otros. De la misma
manera, se consultaron documentos facilitados por los actores y disponibles en internet. (Ver
Anexo 4: Documentacién consultada)

La metodologia empleada para la ETRML se formulé en concordancia con las normas y
estandares de evaluacion del Sistema de las Naciones Unidas (SNU) desarrolladas por el Grupo
de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG), del cual forma parte la OIT, asi como con las
Directrices de Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en resultados (ILO Policy
Guidelines for Results-Based Evaluation), el Cddigo de Conducta para la Evaluacién en el SNU y
la Nota de Orientacién 4 de la OIT: Considering gender in the monitoring and evaluation
projects. De la misma forma, se tomaron en consideracion las normas de calidad de evaluacién
del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE).

Las principales limitaciones para realizar la ETRML fueron las siguientes:

1. Plazo muy limitado (3 meses) para desarrollar la evaluaciéon. Ademas, la época del afio en
que se realizé6 (Noviembre - Enero) implicd dificultades para ubicar a los informantes
clave, pues coincidié con el cierre de actividad de fin de afio en muchos de los paises de la
region.

2. Dispersiéony diversidad de las acciones desarrolladas por OIT en materia de ML, por lo que
el objeto de evaluacién no fue facil de delimitar. Ademas, las intervenciones de OIT en los
paises seleccionados para desarrollar los estudios de caso son muy diferentes, por lo que
fue dificil establecer ejes comunes para los estudios.

3. La imposibilidad de entrevistar a los especialistas de la Oficina Subregional de OIT en
Santiago responsables de implementar acciones de otras areas tematicas implico que la
informacidn recabada se concentrara en el Proyecto RBSA que cubri6 el periodo 2016-
2017. Los resultados y logros del periodo previo fueron reconstruidos a partir de la
documentaciéon aportada por la OIT, en particular, la consignada en los informes de
implementacion del bienio 2014-2015.
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4. Principales hallazgos

4.1. Pertinencia
4.1.1. Prioridades y necesidades de los actores sociales

El Programa de Gobierno 2014 - 2018 de Chile, en el componente de Relaciones Exteriores:
Descentralizacion, territorio y desarrollo, incluyé como acciones prioritarias:é

a) Desarrollar una politica y cultura migratoria basada en la promocién y aplicacién de los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos.

b) Reformar la legislaciéon migratoria en concordancia con “una perspectiva de inclusion,
integracion regional y un enfoque de derechos”.

c) Fortalecer la estructura publica de extranjeria y migraciones en las regiones y comunas
de mayor presencia migratoria con el fin de disefiar e implementar politicas publicas
tendientes a lograr una mayor y mas rapida inclusion de los inmigrantes.

d) Realizar un reconocimiento efectivo de los derechos ciudadanos de la poblacién chilena
residente en el exterior, principalmente otorgar el derecho al voto.

e) Aumentar el vinculo permanente de las comunidades chilenas en el exterior con el pais.

f) Acercar los servicios del Estado a los chilenos en el exterior, a través de la red consular.

Estas acciones fueron operacionalizadas en el Instructivo Presidencial No. 5, del 6 de noviembre
de 2015, denominado “Lineamientos e instrucciones para la Politica Nacional de Migracién”?,
en el cual se establecen 15 ejes y 2 instrucciones. La primera instruccién retoma los ejes y
principios establecidos en el Instructivo Presidencial No. 9 del 2 de setiembre de 20088, y la
segunda propicia el establecimiento de un Sistema Nacional de Migracién, el cual debe
garantizar la transversalidad del componente migratorio al interior del Gobierno. De esta forma,
“en medio de una legislacién poco amigable con el migrante [la Ley General de Migracién vigente
fue promulgada en 1975], la Administraciéon ha logrado brindar acceso a derechos utilizando
mecanismos de cardcter administrativo”. ©'NT1 Ejemplo de ello son las politicas adoptadas por el
sector Salud y Educacién para incluir a la poblaciéon migrante menor de edad y a mujeres
embarazadas, en los servicios que ofrecen, con independencia de su situaciéon migratoria.

La institucionalidad chilena evidencia la voluntad politica del Gobierno de dotar al pais de un
marco normativo y de una politica migratoria acorde con el enfoque de derechos humanos,
integracion e inclusion social. Pese a que estos esfuerzos se iniciaron hace mas de una década,
con el Programa de Gobierno 2006 - 2010 y el Instructivo Presidencial No. 9 de 2008, los
actores sociales afirman que la incorporaciéon de la tematica de ML en las agendas
institucionales ha sido “muy emergente” e “incipiente en el pais” GOB1 GOB2, TRAB2, EMP1,0IT2 por lo que
ha existido una gran necesidad de informacién, sensibilizacién y capacitacion para que las
instituciones y organizaciones puedan abordar el tema desde la perspectiva de los derechos
humanos.

6 Ver: Programa de Gobierno 2014- 2018 de Chile. En: http://www.gob.cl/el-programa-de-gobierno-2014-2018/
7 Ver: Instructivo Presidencial 005 del 6 de noviembre de 2015. En: http://migrantes.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/88/2017 /04 /6-Instructivo-Presidencial-Migracio%CC%81n.pdf

8 Ver: Instructivo Presidencial 009 del 2 de setiembre de 2008 “Impacte instrucciones sobre la Politica Nacional de
Migracion”. En: http://transparenciaactiva.presidencia.cl/Otros%20Antecedentes/16.-
%20Inst.%20N%C2%BA%209.pdf
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Precisamente las intervenciones de OIT durante el periodo evaluado se han focalizado en la
generacién de informacion por medio de diagnosticos, estudios y notas técnicas conceptuales;
en la sistematizacion y divulgacién de informaciéon normativa, estadistica y de experiencias
practicas sobre el tema; asi como en la sensibilizacion y la capacitacién de los actores sociales
sobre los contenidos de las Normas Internacionales del Trabajo (NIT), particularmente los
convenios 97 y 143 de la OIT, y el enfoque de derechos humanos en la migracion laboral.

La estrategia seguida por OIT-Chile ha sido visibilizar el vinculo entre las politicas de empleo y

las politicas migratorias, asi como la relacion y las consecuencias de la “irregularidad migratoria”
y la “informalidad laboral”. Este proceso de sensibilizacién y capacitacién tenia como objetivo

inmediato fortalecer las capacidades de los actores sociales para que participaran activamente

en la elaboracion de la nueva Ley de Migraciones, que era la demanda de asistencia técnica

especifica del Gobierno hacia la OIT. 03 (OIT, 2017d).

4.1.2. Participacion de los actores en disefio de las intervenciones

La respuesta de OIT en Chile se ha construido a partir de las solicitudes de los mandantes,
principalmente del Gobierno y de los sindicatos, por lo que las intervenciones se han disefiado
sobre labase de las necesidades y prioridades especificas de los sectores. La Oficina Subregional
del Cono Sur ha aprovechado las solicitudes de apoyo a procesos iniciados por los mismos
actores, para incorporar en estos la vision y el enfoque de OIT sobre el tema ©!72 (OIT, CPO Chile
2016 - 2017)

La asistencia técnica para analizar el proyecto de la nueva Ley de Migracidn; la integracion del
eje laboral en el Consejo de Politica Migratoria; la transversalizacidon del tema migratorio en los
servicios del MINTRAB; y la sensibilizacion y el acompafiamiento a los sindicatos para generar
un plan de accién en torno al tema de ML, fueron demandas concretas de los actores, y las
metodologias utilizadas para implementar las intervenciones permitieron hacerlo de forma
participativa y acordadas con los mismos beneficiarios. Por ejemplo, para la transversalizacion
del tema de migracion en el MINTRAB, el autodiagnoéstico institucional se realizé de forma
participativa, asi como el disefio del Plan de Accién para implementar la perspectiva de ML en
los servicios de la institucion GoB1 0IT3, De igual forma, el proceso de organizacién de la Mesa
Sindical Migrante, parti6 de un proceso de sensibilizacion y didlogo facilitado por la OIT, donde
los mismos participantes decidieron el mecanismo y los temas a trabajar en dicho espacio. TRAB3,
TRAB6 (O[T, 2017d)

En resumen, la respuesta de OIT en Chile para el tema de ML ha sido muy pertinente, pues se
ha logrado articular de manera adecuada las necesidades y prioridades de los mandantes,
principalmente las del Gobierno y de las organizaciones sindicales, en el Programa Pais. El
proyecto RBSA se disefid tomando en consideracion las solicitudes concretas de los actores
sociales, de manera que se garantizo el nivel de coincidencia entre los objetivos del proyecto,
las necesidades de los mandantes y las lineas estratégicas de la Oficina. La metodologia utilizada
para brindar la asistencia técnica potencié la participacion de las contrapartes en la definicion
de las lineas de accién a apoyar por parte de OIT.
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4.2. Coherencia estratégica

4.2.1. Alineamiento con el MMML, ERML y Agenda 2030.
El proyecto RBSA ejecutado en Chile ha realizado un conjunto de talleres y seminarios sobre el
tema de ML, en los cuales ha expuesto el marco normativo y estratégico de OIT, sin embargo, a

excepcion de los funcionarios de OIT, las personas entrevistadas no recordaban o no conocian
los contenidos del MMML o de la ERML. GOB3, GOBS, EMP1, TRABS, OINT1, ONT2

La coherencia estratégica de la respuesta de OIT se valora a partir del alineamiento de las
acciones con el MMML y con la ERML. En el siguiente cuadro se sistematizan las principales
acciones de OIT de acuerdo con los lineamientos de dichos instrumentos.

Cuadro 4. Acciones de OIT en Chile segiin lineamientos del MMML y Estrategia Regional de ML, 2014-2017

Ejes prioritarios del Repuesta de OIT en Chile
MMML y de la ERML-OIT

1. Trabajo decentey 1. Fortalecimiento de capacidades del MINTRAB y transversalizacién de la
condiciones laborales perspectiva migratoria en los servicios de la institucién, particularmente en
equitativas la DT (Proyecto RBSA).

(MMML1/ERML4-8-9) 2. Sensibilizacién y capacitacién a sindicatos para la divulgacién de derechos

laborarles de los migrantes (RBSA).

3. Guia de Salud y Seguridad en el Trabajo para Trabajadoras Domésticas
(CHL127)

4. Asistencia técnica para la formulacién de la iniciativa “Sello Migrante de las
Empresas” (Proyecto RBSA)

5.  Apoyo a la formulacién del estatuto del trabajador agricola para regular el
trabajo temporal, y estudio elaborado de forma tripartita, contribuye a
promover el trabajo decente en el campo. (CHL160)

6. Manual Prictico para Contratar Extranjeros (ACTEMP)

2. Cooperacién 7. Intercambio de experiencias con Brasil (Proyecto Sur-Sur)
internacional y regional | 8. Acuerdo de homologacién de competencias para el sector construcciéon
(MMML2) Argentina -Chile (ARG126)

9. Acuerdo Sindical Multilateral sobre Trabajadores Migrantes (Proyecto
RBSA)

3. Informaciény 10. Notas técnicas sobre ML y sistematizacién de buenas practicas y lecciones
generacion de aprendidas (Proyecto RBSA)
conocimiento (MMML3 11. Coyuntura Laboral No. 16 CEPAL/OIT: La inmigracion en América Latina y
/ ERML11) el Caribe (Proyecto RBSA).

12. Diagnéstico de Seguridad Social para los paises de Alianza del Pacifico, en
coordinacion OIT-OIM-OISS (Proyecto RBSA)

13. Investigacién “Inclusion social laboral de personas migrantes: una mirada
desde las empresas” (ACTEMP)

14. Estudio de la cadena de suministro para la produccién de vino. (CHL160)

4. Fortalecimiento del 15. Acompafamiento al proceso de formulacion, debate y analisis del proyecto
marco normativo de nueva Ley General de Migracién, con el objetivo de incidir en la
(convenios armonizacion de la propuesta de ley con las NIT y el enfoque de derechos.
internacionales, legisla- (Proyecto RBSA)
cion, politicas) y gober- | 16. Asistencia técnica al Consejo de Politica Migratoria para integrar el eje
nanza de las laboral, al Comité Asesor Ministerial de Migrantes y Asuntos Internacionales
migraciones (MMML4 / del MINTRAB, y a las mesas técnicas de trabajo migrante en dos DT.
ERML2-3-7-10) (Proyecto RBSA)

5. Regularizaciény 17. Acompafiamiento al proceso de proyecto de nueva Ley General de
proteccién a migrantes Migracion.

(MMML5- 6-7/ ERML1) | 18. Acompafamiento a la Direccién de Extranjeria y Migraciéon para el
establecimiento de la visa por motivos laborales (Proyecto RBSA)
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6. Integracidn e inclusion 19. No se identificaron acciones al respecto
social
(MMML8/ERML5-6)

7. Reconocimiento del 20. No se registran acciones al respecto
aporte de migrantes en
el pais de origen y
destino
(MMML9/ERML12)

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2017.

Como se observa en el Cuadro 4, la respuesta de OIT en Chile es coherente con los lineamientos
de ambos instrumentos. Ha concentrado los esfuerzos en los ejes de generacion de informacion
y conocimiento; fortalecimiento de capacidades institucionales para promover condiciones
laborales equitativas; asi como en el mejoramiento del marco normativo y de gobernanza que
permite la regularizacién y proteccién de la poblacién migrantes. Dichas areas coinciden con
las necesidades y prioridades expresadas por los mandantes, y corresponde a lineas de accién
donde la Oficina tiene experticia y puede aportar mayor valor agregado.0!T2 OIT3, GOB1, OINT3
Ademas, es coherente con una estrategia que pretende construir una visién comun sobre un
tema que es incipiente y relativamente desconocido para muchos de los actores sociales.

Pese a que articular la respuesta de OIT en torno a las demandas de los constituyentes garantiza
la pertinencia, también puede ser un riesgo al omitir lineas de accién relevantes que ain no han
sido visualizadas por los actores. En este sentido, algunas personas entrevistadas mencionaron
ambitos de accion que consideran que OIT no ha atendido -o bien, desconocen si lo ha hecho-
y que sefialan son fundamentales para avanzar en el tema, tales como estudios de impacto de
la migracién en el mercado laboral® y en la economia del paisGoB8; prospeccion del mercado
laboral para identificar los sectores en donde existen brechas entre la oferta y demanda de
mano de obraEMPL GOB3; ] jrregularidad migratoria y la trata de personas con fines de
explotacion laboralos¢l; la transversalizacion del enfoque de género en las politicas e
intervenciones de migracion laboral, que hasta el momento “se ha incorporado en forma muy
precaria” GoB1; la operativizacion del vinculo entre trabajo infantil y migraciénGoB1; entre otros.
Respecto al tema de enfoque de género, es importante sefialar que siendo el sector de trabajo
doméstico donde mayor insercion laboral existe de trabajadoras migrantes, fueron muy pocas
las acciones dirigidas a dicho sector1o.

Con respecto el alineamiento de la respuesta de OIT con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 8
(Crecimiento econdmico y el trabajo decente), Meta 8.8 (Proteger los derechos laborales y
promover un ambiente de trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios), tanto funcionarios de OIT como del Gobierno mencionaron que la Agenda 2030 “no
estd articulada con el trabajo de las instituciones™!T3 ni “se ha incorporado a la gestién de los
ministerios”6B1, por lo que no se puede afirmar que existe un alineamiento, al menos en forma
explicita e intencional, entre las acciones apoyadas por OIT en materia de ML y dicho
instrumento. Ademas, el Sistema de Naciones Unidas (SNU) cre6 un equipo de trabajo para la
implementacién de la Agenda 2030 en Chile, y se defini6 a la poblacién migrante como un grupo
vulnerable, sin embargo, no se han definido metas especificas para esta poblacion.0INT1

9 En 2012, OIT-Chile financi6 el estudio “Migracion y mercado laboral en Chile”, elaborado por Dante Contreras,
Jaime Ruiz-Tagle y Paulina Sepulveda, de la Universidad de Chile. Ver:
http://www.econ.uchile.cl/uploads/publicacion/90fe3b38792cfcf9f7d2998e6e8ceda881499952.pdf

10En abril de 2016 Chile ratific6 el Convenio 189 de la OIT sobre trabajo doméstico.
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4.2.2. Alineamiento del tema ML a nivel interno de la OIT

El andlisis del CPO de Chile permite identificar una adecuada articulacion entre las acciones del
Resultado 9 y otros resultados del Programa Pafs, tal como se refleja en la seccién 2.2., donde
el tema de ML, por medio de la definicién de la poblacién migrante como un grupo vulnerable,
se incluye en resultados vinculados a normas internacionales del trabajo, proteccién social,
trabajo infantil, salud y seguridad en el trabajo, economia rural y desarrollo de competencias.
Ademas, el tema de ML fue incorporado en el PTDP, dentro del eje prioritario de Empleo, y se
evidencia un esfuerzo de la Oficina por dar un enfoque mas integral y sostenible al tema,
ampliando los &mbitos de trabajo en los cuales se integra la perspectiva migratoriall.

Al respecto, los funcionarios de OIT mencionaron que “con el tema de ML han logrado mds
visibilidad y mejor programacion”°m, gracias a que los especialistas “han aprendido mds sobre
el tema” y han mostrado disposicion e interés de aportar a la construcciéon de una respuesta
efectiva de la organizacion. 0172

En sintesis, la respuesta de OIT en Chile estd adecuadamente alineada a los contenidos del
MMML y a la ERML. Es una intervenciéon que ha estado enfocada principalmente en generar
informacidn y conocimiento, para fortalecer las capacidades institucionales a fin de promover
condiciones laborales equitativas para la poblacién migrante, asi como para generar un marco
normativo y de gobernanza propicio para regularizar la situacion migratoria y garantizar la
proteccién de dicha poblacién. Debido a que el tema es incipiente, la estrategia de intervencion
de OIT se ha dirigido a preparar las condiciones para que los actores sociales puedan participar
en forma efectiva en el proceso de construccion e implementaciéon de una politica migratoria
consensuada a través del didlogo social. Ademas, el Programa Pais evidencia un esfuerzo por
integrar la perspectiva migratoria en diferentes areas de trabajo de OIT, tales como NIT,
proteccion social, trabajo infantil, salud y seguridad en el trabajo, economia rural y desarrollo
de competencias.

4.3. Efectividad (logros)
4.3.1. Principales productos y resultados

En esta seccidn se analiza la efectividad de la respuesta de OIT en el tema de ML a partir de los
principales productos y resultados generados durante el periodo 2014 - 2017, asi como de los
factores que incidieron en el nivel de logro alcanzado por la organizacion, a la luz de los
objetivos que se habia trazado y de la percepcidn de los actores sociales.

a) Generacidon de informacién y conocimiento sobre la tematica

De acuerdo con la OIT, los objetivos del componente de generacion de informacion y
conocimientos del Proyecto RBSA eran: a) ofrecer conocimientos sobre las caracteristicas de la
ML en Chile; b) identificar los vacios o falencias y potencialidades de las bases de datos
estadisticas disponibles; y c) incorporar las estadisticas internacionales en las discusiones y
propuesta de politicas migratorias (OIT, 2017, Buenas practicas).

11 Ver Convenio de asistencia técnica OIT-MINTRAB 2014-2015y 2016-2017.
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Productos de comunicacion como la serie de Notas Técnicas sobre ML en Chile!2, contribuyen a
sistematizar y divulgar informacién normativa, estadistica y conceptual sobre la ML y su
vinculo con temas como el trabajo decente, trabajo infantil y la migraciéon de las mujeres.
También brindan informacidn relevante sobre las politicas migratorias del pais, las estructuras
y mecanismos de gobernanza, y el rol de las organizaciones de trabajadores, empleadores y de
la sociedad civil en la promocién de una migracién laboral equitativa.

El informe “Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe: la inmigracién laboral en América
Latina”, de mayo de 2017, producto de una colaboraciéon entre CEPAL/CELADE y OIT, ofrece
una visién regional comparada sobre la realidad de la inmigracién en términos de insercion
laboral y condiciones de trabajo.

La divulgacién y utilizacién de estos materiales en los procesos de sensibilizacion y capacitacion
ha aportado insumos técnicos a los 6rganos consultivos y a los diferentes actores sociales sobre
la realidad de la ML en el pais, y ha contribuido a “instalar el tema en las agendas de los
actores”™'T2,  Sin embargo, algunas personas indican que “hay necesidad de generar mds
informacién, especialmente para el migrante”, ya que “es un tema muy incipiente, donde existe
poca informacion” G0Bly “las fuentes de informacion sobre migracién son muy precarias”, por lo
que hay una necesidad de integrar los datos “y que los sistemas de informacién del Estado sean
mds comparables”.05C1

Precisamente, el plan de accidn para transversalizar el tema migratorio en los servicios de la
DT de, MINTRAB, incluye modificar los registros de informacidn para lograr identificar a los
migrantes, de manera que los reportes estadisticos trimestrales de la DT permitan tener una
caracterizacion de la poblacién migrante usuaria. Sin embargo, este proceso es complejo por la
dificultad de registra a trabajadores que laboran en la informalidad o se encuentran en
situacién migratoria irregular, que es el caso de muchas trabajadoras de casa particular. GoB2

Otro de los esfuerzos de generaciéon de informaciéon es el estudio “Migracion Laboral y
Seguridad Social en los paises de la Alianza del Pacifico”, solicitado por la Alianza del Pacifico
en febrero de 2016 a la OIT, OIM y OISS13. Los objetivos de dicho estudio son: a) analizar
caracteristicas, tendencias y situacién de la ML, y la seguridad social en y entre los paises Chile,
Colombia, México y Pert a fin de establecer prioridades de trabajo; b) generar informacién
sobre las politicas publicas, estrategias y proyectos actuales sobre ML, seguridad social y
empleo juvenil en los paises y a nivel regional; y c) identificar mecanismos y buenas practicas
de gestion y/o gobernanza de las ML y de acceso a la seguridad social de la poblacién migrante.
Si bien se propuso realizar el estudio entre abril y setiembre de 2016, no fue sino hasta octubre
de 2016 que se refrend6 el compromiso para ejecutar la consultorial4. A noviembre de 2017, el
estudio se encontraba aiin en proceso de elaboracion. Esta constituye la primera experiencia
de ejecucion conjunta ente las 3 agencias, aunque ha habido algtin nivel de coordinacion y
participacidon en actividades especificas, como reuniones y talleres. OINT1, OINT2

El Proyecto RBSA desarrollé un proceso de negociacion con la Confederacion de la Produccion
y del Comercio (CPC), organizacion representativa del sector empleador, para realizar un

12 Ver: http://www.ilo.org/santiago/temas/migraciones-laborales/lang--es/index.htm

13 Oficio 412-2016 OGCAI a OIM. Consultoria Estudio sobre Migracién Laboral y Seguridad Social en los paises de la
Alianza del Pacifico (Colombia, Pert, Chile y México), marzo 2016.

14 Carta Refrendo de compromiso en el marco del GTL OIM_OIT_OISS, del 20 de octubre 2016.
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estudio sobre la percepcion de los empleadores respecto a la ML. Después de un proceso
complejo de asistencia técnica, donde hubo diferencias de criterios sobre el enfoque y
metodologia del estudioEMP1, “la OIT apoyd técnicamente, coordind y financié el estudio con el
Centro de Pensamiento-Accién Empresas” para realizar la investigacion. (OIT, 2017Db).
Finalmente, el estudio denominado “Insercién sociolaboral de personas migrantes: Una mirada
desde las empresas”. El estudio no se ha publicado y algunos resultados fueron presentados por
el sector empleador en la Reunién Técnica Tripartita sobre Migraciones Laborales, realizada en
Santiago de Chile, el 2 y 3 de octubre de 201715. La muestra de empresas consultadas estaba
conformada por 50 empresas, de las cuales, el 50% son transnacionales y el 74% cuentan con
mas de 200 empleados. El estudio no incluyd el enfoque de género en su metodologia (Accién
Empresas, 2017).

b) Fortalecimiento del marco normativo y la gobernanza en materia de ML:

La asistencia técnica de OIT en materia de fortalecimiento del marco normativo se ha focalizado
en brindar insumos a los actores sociales sobre el contenido de las NIT relacionadas con trabajo
migrante (Convenios 97 y 143, Recomendaciones 86y 151 de la OIT y Convenci6n Internacional
sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migrantes y de sus Familias) para
que el texto de la nueva ley incorpore los principios desarrollados en dichos instrumentos. (OIT,
2017, Buenas Practicas).

El proceso de formulacién y discusion de la ley ha pasado por varias fases desde la solicitud de
asistencia técnica por parte del Gobierno en 2014, de manera que los aportes de OIT han
variado de acuerdo con las circunstancias y las demandas de los actores, principalmente del
Ministerio del Interior, que es la entidad responsable de formular el proyecto de ley:

a) en 2014, el trabajo de incidencia de OIT se dio en el seno del Consejo de Politica
Migratoria;

b) en 2015 se formo el Consejo Técnico de Politica Migratoria, donde uno de los mandatos
era revisar el proyecto de ley;

c) en 2016 se constituyd el Consejo Consultivo Nacional de Migraciones (CCNM), 6rgano
conformado por organizaciones de la sociedad civil y de la academia, con participacion
de dos organismos observadores, entre los cuales se encuentra OIT.

d) en 2017, el Ministerio del Interior dio por finalizada la consulta y formulé el texto del
proyecto de Ley General de Migracidn que se present6 al Congreso Nacional el 21 de
agosto de 2017. Este serd el espacio en el cual los actores sociales podran expresar sus
comentarios e incidir en el contenido del mismo, si son convocados. Por su parte, OIT
estaba desarrollando una consultoria en noviembre de 2017, a solicitud del Gobierno,
con el objetivo de analizar el nivel de armonizacién del texto del proyecto de ley con las
NIT.

Si bien, algunos sectores consideran que el texto que fue presentado ante el Congreso “no tiene
enfoque de derechos” y “retrocede en algunos aspectos” como el acceso universal a la salud, y
elimina la creacion del “Sistema Nacional de Migracidn y Extranjeria”05¢1, el Gobierno afirma que
la nueva legislaciéon permitira reconocer los derechos de los migrantes en el plano nacional,
establecer categorias claras de residencia con figuras intermedias entre turista y residente
permanente, asi como los requisitos para acceder a cada categoria. Ademas, aseguran que si
incluye un sistema nacional de gestién migratoria.Go88 Por su parte, el sector empleador tiene
observaciones muy concretas sobre la propuesta de ley, por ejemplo, la regulaciéon de los

15 Ver: http://www.ilo.org/santiago/eventos-y-reuniones/WCMS 577737 /lang--es/index.htm
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contratos por obra y la eliminacion de la restriccién de contratar extranjeros para labores de
seguridad que requieren portacion de armas.EMP! E] Gobierno ha indicado que muchas de las
preocupaciones de los actores sociales se podran discutir en la reglamentacion de la ley.G0B?

Mas alla del texto que se apruebe en el Congreso Nacional, la participacién de OIT en este
proceso permitio “posicionar el enfoque de OIT” en los o¢rganos de coordinacion
interinstitucional y entre los actores sociales, asi como divulgar el MMML, los Convenios de OIT
y el enfoque de género.0'T3 Los efectos de la asistencia técnica de OIT en el enfoque y
apropiacién de las NIT por parte de los actores sociales se pondra en evidencia en su
participacién en las audiencias del Congreso y en el proceso de reglamentacion de la ley.

c) Fortalecimiento de capacidades institucionales para gestionar la ML

Con base en el Instructivo Presidencial 005/2014 que establece la obligacién de transversalizar
la tematica de migracion en los servicios publicos, en 2016 el MINTRAB conformé el Comité
Asesor Ministerial sobre Migraciones y Asuntos Internacionales, en cuya Secretaria Técnica
participa OIT. Los principales resultados de esta asistencia técnica han sido la realizacion de un
autodiagndstico participativo para identificar el nivel de integracion del enfoque migratorio en
los servicios del MINTRAB; y la formulacién e implementacion del Plan de Acciéon Migrante de
la Direccién de Trabajo 2017 - 201816, Este plan se inscribe en el proceso de fortalecimiento y
modernizacién de la DT, e incluye 10 areas de accién relacionadas con mejoramiento de los
sistemas de registro de informaciéon sobre migrantes; sensibilizacion y capacitacién a
funcionarios; protocolos de coordinacién interinstitucional; y sistematizacién y divulgacién de
normativa actualizada sobre el tema. (OIT, 2017, Informe de Implementacién Cono Sur).

Entre las actividades que la OIT ha apoyado como parte de laimplementacién del Plan de Accion
se encuentran el acompafiamiento para la suscripciéon de un convenio de colaboracién entre la
DT y la Mesa Sindical Migrantel” para colaborar en temas de sensibilizacién y capacitaciéon en
ML; el Taller de Directores Regionales de la DT18 para promover el tema a nivel local; y la
asesoria para desarrollar una encuesta de percepcion de la migracion laboral a funcionarios de
la DT. De acuerdo con los actores, tanto el autodiagndstico como la formulacién del plan de
accidn, elaborados con una metodologia participativa, han permitido sensibilizar a los
funcionarios de la DT, capacitarles sobre el marco conceptual y operativo de la perspectiva
migratoria, asi como generar compromiso en el tema. G0B2 0IT3. Dicho compromiso se ha
traducido en el establecimiento de una Meta de Gestién Colectiva (asociada a remuneracién)
relacionada con la incorporacion del tema ML en las acciones de la Direccion.GoB1, GOB2

La asistencia técnica de OIT ha generado un “marco de gobernanza interno en el MINTRAB” para
gestionar el tema de MLOT13, conformado por el Comité Asesor Ministerial Migrante y Asuntos
Internacionales y su Secretaria Técnica; asi como la Mesa Técnica de Trabajo Migrante de la DT.
Esta Mesa Técnica es operacionalizada por la persona responsable de Asuntos Internacionales
de la DT, lo cual podria constituir una limitaciéon “para alcanzar el objetivo de institucionalizar
a largo plazo el tema migrante”, ya que dicho puesto no esta asociado “a una funcién o cargo
permanente al interior de la estructura organizacional del servicio”. (Lupica, 2017).

16 E]l proceso de autodiagnéstico y planificacion se ha realizado con base en la metodologia de las Auditorias de
Género de la OIT. 0IT3

17 Firmado el 2 de mayo de 2017.

18 Realizado el 19 y 20 de junio de 2017.
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Otras contribuciones que los actores destacan de la intervencién de OIT han sido el fomento de
la coordinacion interinstitucional entre el MINTRAB, la DEM, el Ministerios de Relaciones
Exteriores, los sindicatos, algunas organizaciones de la sociedad civil y agencias del SNU, lo cual
ha permitido desarrollar acciones conjuntas de sensibilizacién y capacitacion, tanto hacia el
interior de las instituciones como con poblaciones migrantesGoBl GOB7, TRAB4, OIT3; y |g
retroalimentacidn, a partir del marco normativo de la OIT, de instrumentos como el Estatuto
del Trabajador Agricola, la Guia de Salud y Seguridad en el Trabajo para trabajadoras
domésticas, y el Sello Migrante de Empresas (promovido por la DEM). (OIT, 2017, Reporte de
Implementacion)

d) Fortalecimiento de capacidades del sector sindical y el didlogo sociall?

La estrategia seguida por OIT para crear condiciones que propicien el didlogo tripartito en
materia de ML, ha sido iniciar con el fortalecimiento de capacidades en el tema de ML, en
procesos por sector y en forma separada, ya que “el tema no estaba suficientemente desarrollado
en los actores para poder hacer un espacio tripartito”0!T, Ello ha implicado la ejecucién de
actividades de sensibilizacién, capacitacién y acompafiamiento a las centrales sindicales para
que desarrollen una visién compartida sobre el tema y un plan de accién comun desde sus
propias posibilidades técnicas y politicas.

Es de esta manera que la asistencia técnica de OIT contribuy6 a la suscripcion del Acuerdo de
Trabajo Conjunto en Migracién Laboral CUT-CAT-UNT??, del 11 de enero de 2017, cuyo objetivo
general es “la promocion de los derechos de la poblaciéon migrante en Chile”, especificamente
“generar una opinidn desde el mundo sindical capaz de influir en la discusién de la nueva Ley
Migratoria” y “crear procesos de sensibilizacion y educacion al mundo sindical”.

Esta mesa intersindical a nivel nacional, que “sigue el modelo desarrollado en Costa Rica”, es “la
tnica instancia que retine a las tres centrales sindicales chilenas”.9!™3 Diversos actores reconocen
que una de las contribuciones mas importantes de la OIT, a partir del tema de ML, ha sido la
“coordinacion y articulacion de los sindicatos” en torno a una agenda comun, lo cual no se ha
logrado para otros temas.GOB2, GOB8, TRAB, EMP1, OIT1, OIT3

Desde mayo de 2017, la Mesa Intersindical Migrante, en convenio con la DT y el apoyo de OIT,
ha implementado su plan de accién donde ha incluido eventos de sensibilizacién, capacitacion
y analisis de la ML a nivel regional en Arica, Iquique, Antofagasta, Santiago y Punta Arenas. Para
dichas actividades ha convocado a diversos actores sociales, incluyendo funcionarios de la DT,
sindicatos, organizaciones de la sociedad civil y la academia. En los eventos de Antofagastay
Magallanes, se ha contado con participacion del sector empleador local.

De la misma forma, es relevante mencionar el apoyo que OIT ha brindado a la Mesa Migrante
Regional Poniente, un esfuerzo de diadlogo social a nivel local que articula Gobierno (DT de la

19 Es importante indicar que por dialogo tripartito se entiendo aquel en donde
participan Gobierno, empleadores y trabajadores. En materia de migracién laboral, el
dialogo social ampliado implica la participacion de sociedad civil, especialmente de
organizaciones representativas de migrantes, asi como de otras entidades como la

academia.
20 CAT: Central Auténoma de Trabajadores; CUT: Central Unitaria de Trabajadores; y UNT: Union Nacional de
Trabajadores.
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Regién Metropolitana Poniente?!), sindicatos (CUT) y sociedad civil (Vicaria Pastoral Social de
la Iglesia Catdlica)22. OIT apoyd un taller de sensibilizacién para 60 funcionarios de la DT
Regional?3.

Esta experiencia de la Mesa Migrante Regional Poniente se empez6 a replicar en la Regién de
Magallanes, especificamente en Punta Arenas, a partir de octubre de 2017. Se constituy6 un
espacio de didlogo en el cual participan funcionarios del Servicio Regional Ministerial de
Trabajo y Prevision Social (SEREMI), DT, sindicatos y organizaciones de migrantes de la
localidad.

Esta mesa intersectorial, aunque incipiente, es valorada positivamente por los actores sociales.
Indican que la misma ha permitido introducir el tema de migracién y derechos laborales; asi
como evidenciar las diferentes necesidades en materia de sensibilizaciéon y divulgacion de
informacién. Por ejemplo, se mencionaron temas como el desconocimiento de empleadores y
trabajadores sobre derechos y obligaciones en la contratacién de personas extranjeras; la
necesidad de agilizar tramites migratorios para facilitar la inclusion laboral, lo cual incluye el
mejoramiento de los servicios consulares de los paises de origen, asi como los servicios de la
DEM y de la Gobernacién; la generacién de un clima de confianza para que los migrantes se
acerquen a consultar o denunciar, ya que tienen desconocimiento y “temor a la institucionalidad
del pais”; sensibilizacién en temas de interculturalidad y aceptacién de otras nacionalidades; el
fortalecimiento de las organizaciones de migrantes; la integraciéon de otros instituciones
publicas y actores locales a la mesa de didlogo; la transversalizacién del tema de ML en los
Consejos Tripartitos de Usuarios a nivel regional; y la formulacién de una politica local de
migracion; entre otros temas. Grupo focal-PA

Con respecto al sector empleador, su participaciéon en las acciones relativas a ML a nivel
nacional se relacionan con el estudio de percepciéon de las empresas sobre trabajadores
extranjeros, mencionado en el numeral 54, asi como con los intercambios de experiencias con
Brasil, en el marco del Proyecto Cooperacion Sur-Sur?4 para la proteccién de los derechos de
los trabajadores y trabajadoras migrantes en América Latina y el Caribe, ejecutado por la
Oficina OIT-Brasil. Dichos intercambios han permitido compartir informacién y buenas
practicas sobre el tema de gestion y gobernanza de las migraciones, tanto a nivel nacional como
municipal. Al respecto, los empleadores consideran que “lo mds valioso [de dichas actividades]
es ver las experiencias... Sao Paulo fue muy interesante porque permitié ver a los actores que

21 En esta region se concentra el 64% de la poblacién migrante (OIT, 2017, Buenas Practicas)

22 Ver: http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-107539.html

23 El Taller de sensibilizacién en migracién y trabajo decente se realizé el 22 de junio de 2016.

24 La visita técnica a Chile por parte de la delegacién de Brasil, conformada por representantes del Consejo
Nacional de Inmigracién, Ministerio de Justicia, Central Unica de Trabajadores de Brasil, Municipalidad de Sao
Paulo, Mision Paz, Fundacion Avina y Oficina OIT-Brasilia, se realizé del 20 al 23 de setiembre de 2016. El
intercambio de experiencias incluy6 reuniones con la Municipalidad de Santiago, el Comité Asesor Ministerial
sobre Migraciones del MINTRAB, CEPAL/CELADE y DEM. Ademas, participaron en el Taller técnico de Intercambio
de Buenas Practicas en Materia Migratoria, realizado el 22 de setiembre de 2016.

Por su parte, la delegacion tripartita chilena realizé una vista técnica a Sao Paulo, en noviembre de 2016y
particip6 en un seminario donde se discutieron los resultados de los estudios: Servicios de atencién al trabajador y
trabajadora migrante: reflexiones sobre las experiencias brasilefias; y Politicas y leyes de migracién laboral: El
panorama en cinco paises de América Latina y el Caribe”. Una delegacion chilena también particip6 en un
seminario realizado en Brasilia, en marzo de 2016, donde se discutieron los resultados de los estudios: Estadisticas
de migracion laboral: Mapeo y anélisis en 5 paises de América Latina y el Caribe; Derechos de los trabajadores y las
trabajadoras migrantes: Lagunas y desafios en materia de proteccién en 5 paises de América Latina y el Caribe;
Politicas y leyes de migracién laboral: El panorama en 5 paises de América Latina y Caribe (2017); y Migracion
Laboral en Brasil: Politicas, Leyes y Buenas Practicas 2007 a 2016 (OIT, 2017, ERTML. Estudio de Caso Brasil).
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participan en un proceso de gestién de una politica de migracién en un pais, con una mirada mds
sistémica.”BMP1 E] representante del sector empleador entrevistado para la evaluacién considera
que el tema de ML “no es una prioridad para el sector” y que la estrategia mas efectiva es
identificar buenas practicas empresariales, lo cual puede brindar insumos para “formar una
postura comiin frente al tema”.EMP1 Hasta el momento, “no han expresado una manifestacion
publica” sobre la tematica.0!T2

El enfoque y normativa de OIT se ha divulgado también entre las organizaciones de la sociedad
civil y la academia, tanto en el seno del Consejo Consultivo de Migraciones, como en actividades
interinstitucionales organizadas por el Servicio Jesuita Migrante, Universidad Diego Portales,
Universidad de los Lagos y Universidad de Tarapaca.

Durante los dos ultimos afios, la OIT-Chile ha estado “construyendo las bases para el didlogo
social”, por lo que se puede afirmar que en materia de ML, “el didlogo social tripartito se ha
quedado a medio camino™!T3, La Reunién Técnica Tripartita sobre Migraciones Laborales,
realizada en Santiago, el 2 y 3 de octubre de 201725, permiti6 que los actores se escucharon
entre si y se visibilizaran las diferencias en tienen en sus posturas frente al tema migratorio. El
principal aporte de OIT ha sido “poner el tema en la agenda de los tres mandantes de la OIT.” 0!T3
Si bien los actores valoran el esfuerzo de OIT por crear espacios tripartitos para analizar la ML,
algunos consideran que “han faltado propuestas concretas, pues el espacio se utiliza mas para
el reclamo y el posicionamiento politico”B1, o bien, opinan que es mas efectivo incluir la
perspectiva migratoria en espacios de didlogo social tripartito existentes, tales como el Consejo
Nacional de Usuarios de la DT 26, la Comision del Sistema Nacional de Certificaciéon de
Competencias Laborales Chile Valora??, o el recién creado Consejo Superior de Trabajo28, entre
otros.EMP1

e) Acuerdos binacionales y acciones regionales:

Una de las areas mas relevantes en materia de ML es el establecimiento de acuerdos
binacionales o regionales que faciliten la proteccién y el reconocimiento de los derechos de los
migrantes en los paises de destino, transito y origen (en el caso de los retornados). Uno de los
resultados que se identificé al respecto corresponde al apoy6 técnico proporcionado por OIT a
los Ministerios de Trabajo de Argentina y Chile para avanzar en el proceso de homologacion de
sus sistemas de certificacion de competencias laborales 29 (OIT, 2017, Informe de
Implementacién, ARG126)

Chile ha sido sede de actividades subregionales y regionales sobre el tema de ML, en las cuales
OIT ha logrado integrarse a las discusiones y propuestas. Algunos eventos relevantes son:
a) V Reunién sobre Migraciones de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios (CELAC)30. OIT fue invitada en calidad de observador y como ponente.

25 Ver: http://www.ilo.org/santiago/eventos-y-reuniones/WCMS 577737 /lang--es/index.htm

26 Ver: http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-62260.html

27 Ver: http://www.chilevalora.cl/quienes-somos/

28 Ver: http://www.dialogosocial.gob.cl/consejo-superior-laboral/

29 El Acuerdo de 2015 involucra la participaciéon de MTESS de Argentina, MINTRAB de Chile, Instituto de
Estadistica y Registro de Industria de la Construccién (IERIC) y Chile Valora. Ver:
http://www.chilevalora.cl/noticias/chile-y-argentina-trabajan-juntos-para-homologar-sus-sistemas-de-
certificacion-de-competencias-laborales/

30 Santiago, 8 y 9 de noviembre de 2016.
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b) Reunioén Regional Latinoamericana y Caribefia de Expertas y Expertos en Migraciéon
Internacional preparatoria del Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y
Regular. OIT aporté recomendaciones concretas para el trabajo decente de los
migrantes y ejemplos de buenas practicas a los Estados Miembros para la discusién y
su consideracion3t. (OIT, 2017, MLALC, Camino recorrido 2016-2017).

Finalmente, OIT organizé la Reunién Técnica Subregional de Migraciones Laborales, realizada
el 2y 3 de octubre de 2017, que congreg6 a delegaciones tripartitas de Chile, Argentina, Brasil,
Bolivia, Paraguay, Perd, Uruguay, asi como representantes del MERCOSUR, CSM, OIM, CEPAL y
OIT32. La actividad permiti6 profundizar en el marco normativo y programatico de OIT en la
materia y compartir buenas practicas desarrolladas en los paises participantes. Ademas, la
reunién facilit6 la suscripciéon de un Acuerdo Regional Sindical sobre Migracion Laboral y se
elaboré un documento con los aportes de OIT al Pacto Mundial para una Migracién Regular,
Ordenada y Segura.

4.3.2. Principales factores que incidieron en el nivel de logro

Los actores sociales identificaron un conjunto de factores que incidieron, positiva y
negativamente, en el nivel de logro de los objetivos de OIT en el tema de ML durante el periodo
evaluado. A continuacién se realiza un andlisis de dichos factores:

a) Estrategia de intervencidn, capacidad de respuesta y posicionamiento de OIT:

La Oficina Subregional de Santiago tuvo capacidad de “anticipar el proceso politico” y “encontrar
espacios para cubrir las necesidades” de los mandantes, brindando insumos -especialmente al
MINTRAB y a los sindicatos- dirigidos a “construir una visién para abordar el tema a nivel
nacional”.0'™ Ademas, del “aporte metodolégico en su asistencia técnica”, ha proporcionado “un
panorama mds amplio de las tendencias del tema a nivel regional e internacional” y ha generado
“espacios de intercambio y canales de articulacién entre los actores”.G0B2

Uno de los factores que ha incidido positivamente en la capacidad de respuesta, ademas de
circunscribir las intervenciones a las prioridades de los actores clave y de administrar “las
expectativas de los mandates”'T, ha sido la articulacion del trabajo de los especialistas de la
Oficina (empleo, normas, proteccién social, programacién), en el marco del PTDP, en el cual se
integré el tema de ML.0!T2

“OIT ha asumido un rol de articulador entre entidades y actores”Tl. Sin embargo, algunos
entrevistados consideran que, mas alla de que la organizacion “es respetuosa de las decisiones
de los paises, deberia asumir mds activamente la coordinacion interinstitucional a altas esferas
de Gobierno y no solo a nivel técnico, asi como sensibilizar a tomadores de decisiones de las
politicas”.6081 Ademas, consideran que OIT esta “ausente de los espacios en donde deberian
estar”, tales como la Conferencia Suramericana de Migraciones. Ello ha implicado “falta de
visibilidad, por lo que necesita posicionarse en estos espacios”.G0B8

b) Coordinacién y articulacidn con los actores sociales

31 Santiago, 30 y 31 de agosto de 2017. Ver: https://www.cepal.org/es/comunicados/cepal-oim-acogen-reunion-
preparatoria-pacto-mundial-migracion-segura-ordenada-regular
32 Realizada en Santiago, Chile, del 2 y 3 de octubre de 2017. Ver: http://www.ilo.org/santiago/eventos-y-

reuniones/WCMS 577737 /lang--es/index.htm
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Todos los actores reconocen que una de las principales fortalezas de OIT su estructura tripartita
y el didlogo social: “OIT tiene capacidad de convocatoria a actores tripartitos, especialmente a los
empleadores, que es un sector con el que hay que trabajar en muchos temas, como salud y
seguridad en el trabajo, inclusion laboral, normativa laboral. "0INT1, OINT2

Tal como se ha detallado en la seccién 4.3.1, la OIT ha logrado dar respuesta a las demandas de
los actores sociales y fortalecer espacios de articulacién interinstitucional e intersectorial, tanto
a nivel nacional como local. Pese a ello, la misma organizaciéon reconoce que es necesario
mejorar la coordinacion interagencial con el SNU, asi como profundizar el tema de diadlogo
social.oIT3

c) Contexto politico y social

Existe voluntad politica e interés del Gobierno en el tema, as{ como un marco institucional con
enfoque de derechos humanos, lo cual es muy propicio para trabajar en el tema. Los actores
entrevistados asumen discursos en los cuales “se reconoce a los migrantes como ciudadanos y
no solo como mano de obra”Go88, Ademas, el contexto internacional de movilizacién en torno al
Pacto Mundial para una Migraciones Segura, Regular y Ordenada, ha promovido el interés de
los actores de trabajar en red.oI™

En conclusion, las intervenciones de OIT en materia de ML han contribuido a generar
informacién y conocimiento sobre el tema, los cuales han sido insumos altamente valorados
por los actores sociales en el proceso de formulacidn y debate de la nueva Ley General de
Migracién, asi como en la construccién de la institucionalidad para la gestidon de las migraciones,
especialmente en el caso del MINTRAB. La OIT también ha fortalecido las capacidades de los
actores sociales, en particular, de la DT y de los sindicatos, para proponer acciones en el tema
de ML y crear espacios de articulacion y didlogo social.

Factores como una estrategia de intervencién disefiada con base en las demandas de los actores
y las capacidades instaladas de la Oficina; esfuerzos efectivos para lograr el involucramiento y
compromiso de los actores sociales; asi como un contexto politico, social e institucional que
propicia el trabajo en el tema de migraciones, han favorecido la efectividad de la respuesta de
OIT en el tema de ML. Sin embargo, sigue constituyendo un reto integrar al sector empleador
en los 6rganos de didlogo fomentados a nivel nacional y regional; asi como asumir un rol mas
activo en los espacios donde se adoptan las decisiones politicas sobre las migraciones.

4.4. Eficacia de la gestion

La Oficina Subregional de Santiago cuenta con 1 director, 8 especialistas, 14 personas en
servicios generales y 3 funcionarios en proyectos de cooperacion técnica. (OIT, 2017,
Estructura Organizativa). Con esta capacidad instalada atiende las demandas de asistencia
técnica de Chile, Paraguay, Uruguay y del Mercosur, y apoya técnica a las Oficinas de Pais de OIT
de Argentina y Brasil. Para ejecutar el Proyecto RBSA, el cual fue coordinado por la Oficial de
Programacién, conté con un puesto de Oficial Nacional de Proyecto y consultores externos que
se contrataron de acuerdo con los requerimientos del proyecto. También recibié el apoyo del
Especialista Regional de ML, destacado en Lima, Peru.
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El tema ML fue integrado de forma adecuada en el Programa Pais de Chile, a partir de su
inclusién en el PTDP, y la gestidn del Proyecto RBSA logré involucrar al personal de la Oficina
Subregional en la ejecucion de actividades, aprovechando la interdisciplinariedad del equipo.
Los especialistas han mostrado interés en el tema y han aprendido sobre el mismo.0!TL 0IT2 No
fue posible verificar el nivel de conocimiento y apropiacion de los especialistas sobre el MMML
y la ERML, ya que no se logro concertar las entrevistas.

Respecto a la coordinacién y articulacion de esfuerzos con los actores sociales, tal como se
menciono en la seccidén 4.3, se ha logrado un adecuado nivel de involucramiento y compromiso
participacién de los actores —a excepcion del sector empleador- gracias a la estrategia y las
metodologias participativas utilizadas. Con relaciéon a las agencias del SNU, CEPAL/CELADE ha
habido una coordinacién a nivel nacional y regional que ha permitido tener un “vinculo muy
activo en el monitoreo del mercado laboral”, asi como para las actividades preparatorias del
Pacto Mundial sobre migraciones. 9INT3 Si bien se valora positivamente la coordinacién puntual
entre OIT, OIM y OISS para el estudio sobre ML y seguridad social solicitado por la Alianza del
Pacifico como un primer esfuerzo regional entre las tres agencias, los representantes de los
organismos consideran que “el MANUD no se utiliza como se deberia”y que existe una necesidad

de revisar la forma en que se ha integrado el tema de trabajo decente en el marco del SNU.OINTL,
OINT2

En cuanto a la asignacién de recursos financieros, para el bienio 2016 — 2017, la OSR-Santiago33
contaba con un presupuesto USD3,7 millones para realizar la asistencia técnica en las
modalidades RBTC, RBSA y XBTC. De dicho presupuesto, el 35% estaba destinado a
intervenciones en Chile (USD1,3 millones). El presupuesto del RBSA sobre ML represent6 el
16% de los recursos totales disponibles en la OSR para brindar asistencia técnica en el pais.
Como se observa en el Cuadro 5, la ejecucién presupuestaria del RBSA para Chile alcanz6 el
94% al cierre del bienio, mientras que el Proyecto RBSA de Paraguay se extendera a abril de
2019.

Cuadro 5. Oficina Subregional de Santiago, Chile: Intervenciones de OIT en Chile sobre ML segiin
presupuesto y ejecucion presupuestaria (USD), 2014 - 2017

Intervencion Periodo | Presupuesto | Ejecucion | Porcentaje Bi(i):::tin
RLA/14/01/BRA! | 2014-2017 453,584 441.368 97,31% 12.216
CHL108 - RTBC 2014-2015 5,000 5,000 100% 0
CHL/16/01/RBS 2016-2017 200,000 188.828 94,41% 11.172
PRY/16/02/RBS? 22001167_ 238,500 211.940 88,86% 26.560

1 Estos proyectos contenfan acciones donde Chile estaba incluido como uno de los paises
beneficiarios, aunque la mayoria de las actividades correspondieron a los paises donde se
ejecutaron los proyectos (Brasil y Paraguay respectivamente).

Fuente: Elaboracién propia con base en OIT, 2017, Presupuesto Estimado Output 9, IRIS, 18 de
enero de 2018 (Implementation Management).

Respecto al sistema de programacion, medicién, seguimiento y evaluaciéon de OIT,
particularmente los CPO por resultados, se evidencia un esfuerzo por articular el tema de ML
con diferentes areas, tales como trabajo rural; inspeccion y salud y seguridad en el trabajo;
trabajo infantil; empleo; entre otros.

33 Incluye solamente la asistencia técnica de Chile, Paraguay y Uruguay.
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En sintesis, la respuesta de OIT en el tema de ML a nivel nacional se ha visto potenciada por la
incorporacién del tema en el PTDP y en su articulacién en el Programa Pais. Ademas, el disefio
de la intervencién se bas6 en las necesidades concretas de los actores sociales y tomé en
consideracion la capacidad instalada de la Oficina para dar respuesta a dichas demandas. La
gestion del Proyecto RBSA logro involucrar en forma efectiva a los funcionarios de la OIT y a los
actores sociales, incluyendo algunas agencias del SNU.

4.5. Orientacion al impacto y sostenibilidad

Los procesos apoyados por la OIT en Chile son de cardcter muy incipiente y han estado
orientados en su mayoria, a sensibilizar y capacitar a los diferentes actores respecto a la
perspectiva migratoria con enfoque de derechos humanos y sobre las NIT relativas al tema. Las
intervenciones de OIT han contribuido a mantener activo el debate sobre las migraciones, y en
participar, sobre la ML, en las agendas institucionales de entidades como el Ministerio del
Interior, la DEM, el MINTRAB, y los sindicatos, entre otras.

En el caso de la DT del MINTRAB, se ha formulado un plan de accién para transversalizar el
tema migratorio, en el cual se ha incluido un médulo de capacitacion presencial y virtual para
los funcionarios, y que permitira dar continuidad a los esfuerzos de sensibilizacién y formacion.
De igual forma, los 6rganos interinstitucionales e intersectoriales fortalecidos a nivel nacional
y local donde se aborda el tema de ML, son liderados por las entidades publicas, de manera que
tendran continuidad en la medida en que las politicas institucionales no varien sus prioridades.
Sin embargo, algunos actores consideran que es prematuro realizar afirmaciones sobre la
sostenibilidad de estos resultados, menos ain sobre el impacto que han tenido dichas acciones
en materia de fortalecimiento de capacidades de las instituciones y érganos para gestionar en
forma efectiva la ML.

Por ejemplo, si bien la tematica migratoria “ha sido una prioridad de Gobierno” durante el
periodo 2014-2015, al “ser un tema politico, no se sabe si se quedard en la agenda” de la préxima
Administracion. Para consolidar la politica de migracién laboral de la DT es necesario un
“proceso de monitoreo permanente, en el cual el apoyo de la OIT es muy importante.” 82 De igual
forma, la coordinacién del proceso de transversalizaciéon de la ML en la DT lo asumi6 la
responsable de Asuntos Internacionales, un puesto que no forma parte de la estructura
operativa de dicha Direccidn, por lo que el cambio de Gobierno también podria afectar la
continuidad de los esfuerzos.0!T3

Para el bienio 2018 - 2019, no existen proyectos especificos en materia de ML, sin embargo, la
OIT debera seguir apoyando el tema en el marco del Convenio de Asistencia Técnica entre el
MINTRAB y la OIT-Chile, que se suscribe en forma anual entre las dos entidades y que incluye
dentro del eje prioritario de Empleo, el abordaje de la poblacién migrante.!Tt Una estrategia
que la Oficina esta adoptando para dar continuidad a los esfuerzos, es vincular ML con areas en
donde existe financiamiento y una relacion estrecha con la tematica, como en el caso de la
formalizacion de la economia informal.0!T3

De igual forma, el proceso de aprobacion de la nueva Ley General de Migracion por parte del
Congreso Nacional y de su reglamentacion por parte del Ejecutivo, implica que el tema seguira
activo en la agenda publica, por lo que la capacidad de OIT de incidir y apoyar la movilizacién
de los actores es clave para garantizar un marco normativo conforme a las NIT. En este sentido,
la “falta de recursos humanosy financieros” serala principal limitacion para brindar la asistencia
técnica necesaria.o'™



96.

97.

98.

99.

En el caso de los sindicatos, el interés en seguir trabajando en la temética evidencia mayor
sostenibilidad, ya que ademas del interés de las organizaciones que forman parte del Comité
Intersindical Migrante, existe una Red Sindical por los Derechos de los Migrantes apoyada por
la Confederacién Sindical de las Américas (CSA), y conformada por organizaciones de
trabajadores de toda la region. Dicha red estd impulsando procesos de sensibilizacidn,
capacitacién y promocion de la ratificaciéon de los Convenios 97 y 143 de la OIT34 en varios
paises de la Region, asi como la vinculacién entre los comités intersindicales migrantes a nivel
continental35. OIT-ACTRAV y el Proyecto RBSA han sido un apoyo fundamental para este
proceso, sin embargo, la OIT no tendra capacidad para continuar apoyando los esfuerzos de
didlogo social a nivel local, y actualmente no cuenta con un especialista de ACTRAYV, por lo que
es necesario desarrollar una estrategia de transferencia, la cual atin no esta definida.o!T!

En resumen, la estrategia de sensibilizacion y el fortalecimiento de capacidades de los actores
sociales para apropiarse del tema de ML desde un enfoque de derechos humanos y de las NIT,
ha contribuido a incorporar la perspectiva migratoria en el Consejo Nacional de Migracion, asi
como en los servicios del MITRAB, en particular de la DT. Sin embargo, el cambio de Gobierno
representa un desafio para la consolidacidn e institucionalizacidn de estos procesos.

Respecto al fortalecimiento de las organizaciones sindicales en materia de ML, pese a las
brechas de conocimientos que poseen en relacion al tema, existen esfuerzos regionales de la
CSAy delaOIT que pueden dar continuidad a este proceso de coordinacién y articulacién, tanto
a nivel nacional como local.

La OSR de Santiago dispone de un equipo interdisciplinario, que en el marco del PTDP y del
Convenio de Asistencia Técnica entre el MINTRAB y OIT-Chile, deberd dar seguimiento a
iniciativas relevantes como la nueva Ley de Migracion y su reglamentacion, la modernizacién
del MINTRAB y el fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores y empleadores, para lo
cual requerird de recursos financieros, si desea brindar el nivel de respuesta que ha logrado
proporcionar a sus mandantes durante el presente bienio.

34 Ver Minuta I Taller Subregional Cono Sur de la Red Sindical por los Derechos de los Migrantes, 20 de octubre de
2016, Puerto Iguazu.

35 Entrevista con coordinador de la Red de Comités Intersindicales de Proteccién a Migrantes de Centroamérica,
noviembre 2017, como parte de la ERTML-Estudio de Caso Costa Rica.



5. Conclusiones

5.1. Conclusiones
Pertinencia

100. La respuesta de OIT en Chile para el tema de ML ha sido muy pertinente, ya que ha logrado
articular en forma adecuada las necesidades y prioridades de los constituyentes en el Programa
Pais. Las intervenciones, principalmente el proyecto RBSA, se han disefiado tomando en
consideracion las solicitudes concretas de los actores sociales, en particular las del Gobierno y
los sindicatos, de manera que se garantizd el nivel de coincidencia entre los objetivos del
proyecto y las necesidades de los mandantes. La metodologia utilizada para brindar la
asistencia técnica potenci6 la participacién de las contrapartes en la definicién de las lineas de
accidén a apoyar por parte de OIT.

Coherencia estratégica

101. Las intervenciones desarrolladas por la OIT en Chile para el tema de ML estan alineadas con
los ejes de prioridad establecidos en el MMML y en la ERML, donde ha habido un especial énfasis
en las areas de generacién de informacién y conocimiento; mejoramiento de capacidades
institucionales para promover condiciones laborales equitativas para la poblacion migrante; y
fortalecimiento del marco normativo y de gobernanza de las migraciones, en particular para
regularizar la situacién migratoria y garantizar la proteccion de la poblacién migrante. Debido
a que el tema es incipiente, la estrategia de intervencion de OIT se ha dirigido a preparar las
condiciones para que los actores sociales puedan participar en forma efectiva en el proceso de
construccioén e implementacion de una politica migratoria consensuada a través del didlogo
social. Ademas, el Programa Pais evidencia un esfuerzo por integrar la perspectiva migratoria
en diferentes areas de trabajo de OIT, tales como normas y convenios, proteccion social, trabajo
infantil, salud y seguridad en el trabajo, economia rural y desarrollo de competencias.

Efectividad (logros)

102. La respuesta de OIT en materia de ML ha contribuido a generar insumos valiosos para el
proceso de formulacion y debate de la nueva Ley General de Migracién, asi como para la
construccién de la institucionalidad necesaria para gestionar las migraciones laborales, tanto a
nivel del Consejo Nacional de Migraciones como del MINTRAB. La OIT también ha fortalecido
las capacidades de los actores sociales, en particular, de la DT y de los sindicatos, para proponer
acciones en el tema de ML y crear espacios de articulacion y didlogo social a nivel nacional y
regional.

103. Factores como el disefio de una estrategia de intervencion que toma en consideracion tanto
las demandas de los actores sociales como las capacidades instaladas de la Oficina; esfuerzos
efectivos para lograr el involucramiento y compromiso de los actores sociales; asi como un
contexto politico, social e institucional que propicia el trabajo en el tema de migraciones, han
favorecido la efectividad de la respuesta de OIT en el tema de ML. Sin embargo, sigue
constituyendo un reto integrar al sector empleador en los 6rganos de didlogo fomentados a
nivel nacional y regional; asi como asumir un rol mas activo en los espacios donde se adoptan
las decisiones politicas sobre las migraciones.



Eficacia de la gestion

104. La gestion de la respuesta de OIT en el tema de ML ha sido eficaz, ya que logré incorporar la
perspectiva migratoria en el PTDP, asi como articular el Resultado 9 con otros resultados de la
programacion interna de OIT. Ademas, el disefio de la intervencion se basé en las necesidades
concretas de los actores sociales y tomé en consideracion la capacidad instalada de la Oficina
para dar respuesta a dichas demandas. La gestion del Proyecto RBSA logré involucrar en forma
efectiva a los funcionarios de la OIT y a los actores sociales, incluyendo algunas agencias del
SNU. En cuanto a la gestion de los recursos financieros, el Proyecto RBSA sobre ML alcanz6 una
ejecucion presupuestaria del 94%.

Orientacion al impacto y sostenibilidad

105. La estrategia de sensibilizacién y el fortalecimiento de capacidades de los actores sociales
para apropiarse del tema de ML desde un enfoque de derechos humanos y de las NIT, ha
contribuido a incorporar la perspectiva migratoria en el Consejo Nacional de Migracidn, asi
como en los servicios del MITRAB, en particular de la DT. Sin embargo, el cambio de Gobierno
representa un desafio para la consolidacidn e institucionalizacidn de estos procesos.

106. Respecto al fortalecimiento de las organizaciones sindicales en materia de ML, pese a las
brechas de conocimientos que poseen en relacion al tema, existen esfuerzos regionales de la
CSAy delaOIT que pueden dar continuidad a este proceso de coordinacién y articulacién, tanto
a nivel nacional como local.

107. La OSR de Santiago dispone de un equipo interdisciplinario, que en el marco del PTDP y del
Convenio de Asistencia Técnica entre el MINTRAB y OIT-Chile, deberd dar seguimiento a
iniciativas relevantes como la nueva Ley de Migracion y su reglamentacion, la modernizacién
del MINTRAB y el fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores y empleadores, para lo
cual requerird de recursos financieros, si desea brindar el nivel de respuesta que ha logrado
proporcionar a sus mandantes durante el presente bienio.



5.2. Recomendaciones

108. R1. Definir el nivel de involucramiento y posicionamiento de OIT en los espacios sobre
migraciones, a nivel regional, nacional y local.
Para: Oficina Regional y Oficina Subregional de Santiago. Prioridad: Alta. Plazo: 3 meses. Implicacién
presupuestaria: Sin implicacion presupuestaria.

Definir el nivel de involucramiento y posicionamiento de OIT en 6rganos de toma de decisiones
en materia de migracion (Conferencia Suramericana sobre Migracion, Mercosur, Consejo
Nacional de Migracion, Consejo Técnico de Politica Migratoria), asi como en espacios
consultivos y de didlogo social (Comité Asesor Ministerial de Migrantes, Comité Consultivo de
Migraciones). El nivel de participacion y los temas a colocar en la agenda deben fijarse tomando
en consideracion la capacidad institucional para asistir a las reuniones, asi como para atender
las demandas que se deriven de cada espacio. Ademas, es fundamental asignar al funcionario o
funcionarios que seran responsables de representar a la OIT en cada espacio, ya que la Oficina
no cuenta con una persona especialista en el tema de ML.

109. R2. Dar seguimiento a temas clave de la agenda migratoria nacional.
Para: Oficial de Programacion, Oficina Subregional de San José. Prioridad: Media. Plazo: 12 meses.
Implicacidn presupuestaria: Media.

Dar seguimiento y profundizar los procesos relacionados con 5 areas prioritarias o en las cuales
existe poca intervencién, segun los actores sociales: a) Ley General de Migracién y su
reglamentacién; b) Trata con fines de explotaciéon laboral; c) Acuerdos binacionales o
regionales con los paises de corredores migratorios relevantes, en especial en materia de
asistencia consular, reconocimiento de competencias laborales y formacién profesional,
portabilidad de derechos (seguridad social y pensiones); d) prospeccién del mercado laboral
para identificar brechas entre la oferta y la demanda de mano de obra; y e) la perspectiva de
género en la migracién laboral.

Tomando en cuenta la disponibilidad de recursos humanos y financieros para apoyar el tema,
debera priorizarse aquellos sectores en los cuales se ubican la mayor cantidad de inmigrantes
o de emigrantes, y donde las condiciones de vulnerabilidad son gravosas (irregularidad,
informalidad, naturaleza peligrosa de la actividad). Por ejemplo, especial atencién merecen
poblaciones como trabajadoras domésticas y trabajadores agricolas, de minas o de
construccion.

110. R3. Promover el dialogo social ampliado y asumir el rol de facilitador de dicho proceso.
Para: Director y Especialistas. Prioridad: Media. Plazo: 6 meses. Implicacién presupuestaria: Baja.

Integrar el tema de ML en los espacios de didlogo social existentes, tales como el Consejo
Superior Laboral, el Consejo Nacional de Usuarios de la DT y los Consejos Regionales, la
Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales Chile Valora, para
garantizar que la perspectiva de ML se incorpore a diferentes areas de accidn.

Adicionalmente, continuar con los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los
sectores, en particular a los sindicatos, a los empleadores y a las organizaciones de la sociedad
civil, para lograr una vision comun sobre el tema, desde los propios intereses de los actores
sociales, pero en concordancia con los estandares minimos que establecen los instrumentos
internacionales de derechos humanos, incluyendo los convenios de la OIT.



111. R4. Desarrollar una estrategia de movilizacion de recursos financieros y alianzas
Para: MIGRANT, Oficina Regional y Oficina Subregional. Prioridad: Alta. Plazo: 6 meses. Implicacién
presupuestaria: Media.

Desarrollar una estrategia de movilizacidn de recursos financieros que incluya la formulacién
y disefio de un portafolio de proyectos con la participacion de los actores sociales. Dichas
intervenciones deberian partir de los instrumentos de politicas publicas existentes en el pais,
asi como de las orientaciones estratégicas que brindan el MMML, la ERML, la Resolucién
relativa a la gobernanza equitativa y eficaz de la migracion laboral y el Pacto Mundial para un
Migracién Segura, Regular y Ordenada. El enfoque de corredores migratorios, asi como las
acciones para fortalecer los acuerdos binacionales y regionales son fundamentales en estas

intervenciones.

5.3. Lecciones aprendidas
Descripcidn de la leccion La sensibilizacion, capacitacion e involucramiento del sector
aprendida empleador en el tema de ML es fundamental para lograr un

mayor nivel de apropiacion de los productos y resultados
generados por las intervenciones de OIT.

Contexto y precondiciones La integracion e inclusién laboral de la poblacién migrante en
condiciones de trabajo decente solo es posible con la
participacién activa y voluntaria del sector empleador, pues
son quienes contratan a los y las trabajadoras.

Usuarios y beneficiarios meta | Gobierno, OIT, organizaciones de empleadores, drganos
tripartitos de didlogo social.

Factores causales para los - El tema de ML no es prioritario para las organizaciones de
desafios empleadores, pues sus afiliados suelen ser empresas de gran
tamafio que se encuentran en la formalidad, y en muchos
casos, cuentan con politicas de diversidad cultural e inclusion
social.

Factores causales para el éxito | -ldentificar y divulgar las buenas practicas que tienen los
empleadores respecto al cumplimiento de los derechos
laborales de la poblacién migrante.

-Abordar el tema de migracién laboral dentro de un sector,
con una agenda mas amplia y no solo el tema de migrantes.
Por ejemplo, mejoras de productividad, cadenas de valor,
certificaciones para la exportacion, etc.

Aspectos administrativos de
OIT (personal, recursos,
disefio, implementacién)

5.4. Buenas practicas
Descripcion de la buena La utilizacién de una metodologia participativa para realizar el
practica autodiagnadstico y el plan de accion para transversalizar la

perspectiva migratoria en los servicios de la Direccion de
Trabajo del Ministerio de Trabajo de Chile, aumenté el nivel




de apropiacion y compromiso de los funcionarios respecto al
tema.

Contexto y precondiciones

- Partir de los niveles de conocimiento, actitudes y practicas de
los funcionarios de la institucién responsables de implementar
los cambios en los servicios puede facilitar la implementacién
de la politica institucional.

- Se requiere de voluntad politica de las autoridades y el
compromiso de los funcionarios de participar en el proceso.

- Debe existir una cultura institucional de planificacién y
gerencia participativa

Factores causales

- Existencia de una fuerte institucionalidad que ha promovido
la transvesalizacion del tema migratorio en los servicios
publicos (Plan de Gobierno, Instructivos Presidenciales, marco
institucional de derechos humanos)

Usuarios y beneficiarios meta

- Gobiernos
- Funcionarios de OIT

Impacto mensurable

- Porcentaje de logro de las metas del Plan de Accidn

- Cambio actitudinal de los funcionarios de la Direccion de
Trabajo (medido por la Encuesta de percepcion de los servicios
aplicada a los funcionarios como parte del autodiagndstico)

Potencia para ser replicable

Medianamente replicable, pues depende de la cultura de
planificacidn y gerencia de los ministerios de trabajo. Las
metodologias de planificacién participativas no son frecuentes
en las Administraciones Publicas, muchas acostumbradas a
dictar directrices y lineamientos de acatamiento obligatorio
para sus funcionarios.

Vinculos con CPOs y objetivos
de OIT

Resultados 7y 9

Otros comentarios y
documentos relevantes

Descripcion de la buena
practica

Proceso de fortalecimiento de las capacidades de los
actores sociales, particularmente de las organizaciones
sindicales, ha permitido crear espacios de dialogo social
intersectorial, con la participacion del MINTRAB y
organizaciones de la sociedad civil.

Contexto y precondiciones

Los sindicatos no tienen posiciones encontradas respecto al
tema de migraciéon laboral y estan en disposicion de
aprender y construir una visién compartida al respecto.

Factores causales

Sensibilizacion y capacitacion a las organizaciones
sindicales

Acompanamiento para los aspectos organizativos
Liderazgo de las personas que asumieron el tema dentro de
los sindicatos

Usuarios y beneficiarios
meta

Organizaciones sindicales, Ministerios de Trabajo, ACTRAV.




Impacto mensurable

La creaci6on y funcionamiento permanente del Comité, que
cuenta con un plan de trabajo, que incluye: acciones de
sensibilizacién y capacitacion, asesoria legal a migrantes,
aumento de la afiliacién de trabajadores migrantes.

Potencia para ser

La metodologia de conformacién de las mesas de dialogo se

replicable esta replicando en varias regiones del pais.
Vinculos con CPOs y Resultados 6,9y 10
objetivos de OIT

Otros comentarios y
documentos relevantes
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Anexos

Anexo 1. Matriz de evaluacion

OIT en Chile responden a las necesidades y
prioridades de los constituyentes nacionales y de
los de los otros paises que forman parte de los
corredores migratorios de Chile? ;Cuales
necesidades o prioridades si se atienden y cuéles
no? ;Por qué?

sobre la incorporacién de sus necesidades y
prioridades en materia de ML en la respuesta de
OIT (Proyecto de Cooperacién Unidn Europea,
RBSAy RBTC)

INTERROGANTES DE EVALUACION VARIABLES E INDICADORES Fuentes
Pertinencia
1. (En qué medida las acciones desarrolladas por Percepcidén de los actores locales y nacionales - Revisién documental: PND, politicas

migratorias, politicas de empleo,
acuerdos subregionales o regionales,
informes de evaluacion de proyectos.
- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y
de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones, expertos.

¢;Cual fue la participacion del Gobierno, los
empleadores, los trabajadores y otros actores en
el disefio de las intervenciones de OIT en Chile?
¢Participaron actores de otros paises en el
disefio?

Tipo y nivel de participacion de los mandates y
otros actores clave en el tema de ML, en el
disefio de las intervenciones.

- Revision documental: Informes de
evaluacidn, disefios y PRODOC,

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y
de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones.

Coherencia estratégica

3.

(En qué medida las acciones planificadas y
ejecutadas por OIT en Chile estan alienadas con el
MMML, la Estrategia Regional sobre Migracién
Laboral 2016 de la OIT, con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y con el Programa y
Presupuesto de los bienios 2014-2015, y 2016-
20177 ;Cuales son las principales areas de
alineaciéon? ;Cudles son las principales areas
donde se identifican brechas o vacios respecto a
dichos instrumentos?

Nivel de coherencia entre la respuesta de OIT en
Chile durante el periodo 2014 - 2017 con los
lineamientos del MMML; lineas de acciéon de la
Estrategia Regional sobre Migracién Laboral
2016 y Programa y Presupuesto de OIT bienios
2014-2015y 2016 - 2017.

Tipo y nimero de acciones de OIT alineadas con
las metas 8.8,10.7,5.2,8.7,16.2,16.9,17.18,y
los indicadores 10.c, 3.c y 4.b de los OSD
(Agenda 2030).

- Revisién documental: Reporte de
implementacién de la OIT, informes
de evaluacion, informes técnicos,
Reportes voluntarios de los OSD,
Programas o Agendas Nacionales de
Trabajo Decente.

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y
de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones.




INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

Fuentes

4. ;En qué medida el disefio de las intervenciones de
OIT en Chile toman en consideracién y vinculan el
tema de ML con otras areas de accién de la OIT
(los otros 9 outcomes del Programa y
Presupuesto de OIT)? ;En qué medida las
intervenciones de OIT atiende los 3 desafios
identificados en la Estrategia Regional:
informalidad, condiciones laborales y migracion
irregular? ;En qué medida operacionalizan los
ejes transversales de OIT: género, didlogo social,
derechos laborales y sustentabilidad ambiental?

Presencia del tema de ML en los PNTD, CPO por
pais, subregiones y regién de la OIT.

Tipo y caracteristicas de los enfoques adoptados
por las intervenciones de OIT (en cudles areas
de accidn, desafios y ejes transversales se ubica
el trabajo de OIT?

Nivel de articulacidn de los temas de
informalidad, condiciones laborales y migracién
irregular en las intervenciones relativas a ML.
Nivel de incorporacidn del enfoque de didlogo
social, derechos laborales, sustentabilidad
ambiental y género en los programas y
proyectos de ML.

Grado de consistencia entre las acciones las
intervenciones y las directrices de OIT sobre la
transversalizacion del enfoque de género.

Nivel de incorporacién del tema ML en acciones
de OIT que no se ubican en el Resultado 9.

- Revision documental: CPO,
PRODOCs, reporte de
implementacidn, informes de
evaluacion, informes técnicos.

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y
de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones.

Efectividad del proyecto (logros)

5. ;Cuales han sido los principales productos y
resultados de las intervenciones de OIT en el
tema de ML, de acuerdo con los ejecutores y los
constituyentes? ;Cudles resultados esperados no
se han logrado concretar?

Nivel de logro de los objetivos del proyecto.
Nivel de cumplimiento del Outcome 7 (bienio
2014-2015) y Outcome 9 (bienio 2016-2017).
Percepcién de los actores sobre la contribucién
de OIT al tema de migraciones laborales en
Chile.

- Revision documental: Reporte de
implementacién de OIT, informes
técnicos de proyectos, informes de
evaluacién de proyectos,
publicaciones y materiales
producidos por la OIT.

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y
de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones.

6. ;Cuales han sido los factores que han influido en
el nivel de logro de los resultados, tomando en
consideracién los siguientes:

6.1. Participacion de los constituyentes en las
acciones y en espacios de diadlogo social

Percepcién de los actores sobre los factores que
influyen el nivel de logro de resultados de OIT
en materia de ML en Brasil.

- Revision documental: Informes de
evaluacion de proyectos y otras
intervenciones de OIT.

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y




INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

Fuentes

6.2. Participacién y coordinacidn con otros
actores

6.3. Liderazgo de OIT en el tema ML

6.4. Coordinacidn con agencias del SNU

6.5. Coordinacidn a lo interno de la OIT y con la
Oficina Regional

6.6. Las modalidades de entrega de la
cooperacidn técnica de OIT.

6.7. El nivel de comprension, apropiacién e
integracion del enfoque de derechos, asi como de
instrumentos como el MMML, la Estrategia
Regional de ML, la Agenda 2030, entre otros, por
parte de los funcionarios de OIT y de los
constituyentes.

Tipo y caracteristicas de las conclusiones y
recomendaciones de las evaluaciones de las
intervenciones de OIT.

Percepcién de los actores sobre su nivel de
conocimiento y apropiacidn, y el de los otros
actores, del MMML, la Estrategia Regional de
OIT sobre ML y la Agenda 2030 en cuanto a ML.

de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones.

;Qué efectos no esperados se han derivado de la
intervencion de OIT, a nivel nacional y en otros
paises? ;Cémo son valorados estos efectos no
esperados por parte de los actores sociales?

Percepcién de los actores sobre los efectos no
esperados en materia de ML derivados de la
intervencion de OIT.

- Revisiéon documental: Informes de
evaluacion de proyectos y otras
intervenciones.

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y
de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones.

¢En qué medida las intervenciones de OIT ha
permitido implementar en forma efectiva las
directrices del MMML? ;En qué medida han
contribuido a cumplir con el Resultado 9 del
Programa de Implementacién de la OIT?

Tipo y nimero de acciones de OIT que
operacionalizan los contenidos del MMML.

Nivel de cumplimiento del Resultado 9 del
Programa de Implementaci6n de la OIT por pafs,
subregion y region.

- Revisiéon documental: Reporte de
implementacién de OIT, informes de
evaluacion.

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y
de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones, expertos.

Eficacia de la gestion

(En qué medida los aspectos de coordinacién y
gestion administrativa de la OIT han influido en el
papel que la OIT ha desempefiado a nivel nacional
y regional en materia de ML?

Nivel de claridad en las funciones, competencias
y responsabilidades de los diferentes
departamentos y oficinas que implementan
acciones en ML (MIGRANT, OR, OSR, OP)

- Revision documental: Informes de
evaluacién de proyectos y otras
intervenciones de OIT.




INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

Fuentes

Grado de agilidad y efectividad de los
mecanismos de toma de decisiones,
coordinacién y comunicacioén al interior de la
OIT y con las instancias administrativas.

Nivel de suficiencia y adecuacion entre la
estructura organizativa y los requerimientos de
ejecucion de la respuesta de OIT en materia de
ML.

Tipo y grado de efectividad de las modalidades
de implementacién de la respuesta de OIT en
materia de ML (RBTC, RBSA, XBTC).

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT.

10. ;Qué mecanismos de disefio, medicién,

seguimiento y evaluacién se han implementado
en las intervenciones de OIT? ;En qué medida
dichos mecanismos han sido suficientes y
adecuados para valorar la efectividad e impacto
de la respuesta de OIT? ;Qué medidas se deben
adoptar para mejorar dichos mecanismos?

Tipo y caracteristicas de los mecanismos de
planificacion, disefio, seguimiento y evaluacion
utilizados por OIT.

Nivel de suficiencia y adecuacion de los
mecanismos de disefio, medicidn, seguimiento y
evaluacidn utilizados por OIT.

Percepcién de los actores sobre la pertinencia,
efectividad y sostenibilidad de los mecanismos
de disefio, medicién, seguimiento y evaluacién
dela OIT.

- Revision documental: Informes de
evaluacidon de proyectos y otras
intervenciones de OIT.

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, mandantes.

Orientacidn al impacto y la sostenibilidad

11. ;En qué medida la intervencién de OIT permitio

al Gobierno, empleadores y trabajadores de Chile
fortalecieron sus capacidades en materia de
politicas de migracidn laboral equitativas y
efectivas?

Tipo de acciones apoyadas por el Proyecto que
continuaran ejecutdndose en las instituciones y
organizaciones sin apoyo de OIT.

Grado de utilizacion y adopcion de los
resultados y productos generados por OIT por
parte de los gobiernos, empleadores,
trabajadores y otras instituciones.

Percepcién de los actores clave sobre su nivel de
conocimiento actitudes y practicas en el tema de
ML, asi como sobre el nivel de conocimiento,
actitudes y practicas de los otros actores clave.

- Revisién documental: Reporte de
implementacién de OIT, informes
técnicos de proyectos, informes de
evaluacidén de proyectos,
publicaciones y materiales
producidos por la OIT.

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y
de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones.




INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

Fuentes

12. ;Cuales son las conclusiones, recomendaciones,

buenas practicas y lecciones aprendidas que se
derivan de la intervencién que OIT ha brindado
en Chile en materia de ML? ;De qué forma estas
conclusiones, recomendaciones, lecciones
aprendidas y buenas practicas pueden contribuir
aredefinir (ajustar) la visién y orientacién
estratégica de la Region en el tema de ML a fin de
mejorar la efectividad, sostenibilidad e impacto
de las politicas de migracién laboral?

Tipo y caracteristicas de acciones desarrolladas
por OIT o por sus constituyentes en materia de
ML identificadas y documentadas como buenas
practicas, lecciones aprendidasy
recomendaciones para mejorar el impacto de las
intervenciones en materia de ML.

Percepcion de los actores sociales sobre los
cambios y ajustes que debe realizar OIT en su
vision y orientacion estratégica sobre el tema de
ML en la Regién.

- Revision documental: Informes de
evaluacidén de proyectos y otras
intervenciones de OIT.

- Consulta a informantes:
Funcionarios de OIT, de gobierno y
de organizaciones de empleadores,
trabajadores, funcionarios de otras
organizaciones.




Anexo 2. Lista de personas entrevistadas

Institucion Nombre Puesto
OIT, Oficina Subregional 1. Fabio Bertranou Director Oficina Subregional Cono Sur
para el Cono Sur 2. Patricia Roa Oficial de Programacién
3. Carina Lupica Consultora Regional Migracion Laboral
4. Ignacio Silva Consultor Nacional Migracién Laboral
OIT- Oficina Regional Lima | 5. Guillermo Dema Especialista Regional de Migracién Laboral

y Empleo Juvenil

6. Maria José Chamorro Jefe de 1a Unidad de Programacion Regional
(ex Especialista de Género)
OIT- MIGRANT, Ginebra 7. Gloria Moreno-Fontes Especialista en Politica Migratoria
Ministerio de Trabajo 8. Carolina Bustos Encargada Asuntos Migratorios. Represen-
tante Consejo Ministerial de Migracion.
Direccién del Trabajo 9. AnaBell Encargada de Asuntos Internacionales
Secretaria Regional 10. Carlos Abarzua Secretario Regional
Ministerial de Trabajo y 11. Lizette Gémez Alist Encargada de Comunicaciones
Prevision Social - Punta
Arenas
Direccién de Trabajo - 12. Francisco Parada Director Regional del Trabajo
Punta Arenas 13. Marcos Beltran Direccién del Trabajo, Coordinador
Relaciones Laborales
Departamento de 14. Gastén Gonzalez Encargado de Capacitacion y
Extranjeria y Migracién Sensibilizacién
Ministerio de Relaciones 15. Pedro Pablo Hernandez Subdirector de Migraciones
Exteriores
Confederacion de la 16. Pablo Bobic Asesor Legal
Produccién y del Comercio
Mesa Nacional Intersindical | 17. Carolina Martinez Central Unitaria de Trabajadores (CUT),
Migracién, Género y Pailacura Miembro Mesa Migrante
Trabajo Decente 18. Gabriel Sepulveda Ortiz Central Auténoma de Trabajadores (CAT),
Dirigente sindical de base
19. Jeanette Duran Nufiez UNT, Consejera Sindical
20. Maria Amalia Pereira Central Unitaria de Trabajadores (CUT),
Campos Vicepresidenta Nacional
21. Maria Teresa Frevriel Central Auténoma de Trabajadores (CAT),
Tapia Formacion y Capacitacién
22. Pablo Vilchez Mufioz Unién Nacional de Trabajadores de Chile
(UNT). Consejero Nacional
Mesa Sindical Punta Arenas | 23. Emilio Aguilar Alvarado Director Federacion de Trabajadores
Municipales
24. Lorna Tejeda Pérez Agrupacion de Dominicanos
25. Mobnica Liandro Aguilar Secretaria  Federacién  Regional de
Trabajadores Municipales de Magallanes y
Antartica Chilena (FETRAMUMACH)
Consejo Consultivo 26. Eduardo Thayer Presidente del Consejo y Académico e
Nacional de Migraciones investigador de la Universidad Central
OIM 27. Silvia Olego Asesora del Jefe de Mision OIM
OISS 28. Hugo Cifuentes OISS, Delegado
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