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» Evaluacién Final Independiente del Programa Conjunto
Cerrar brechas: hacer que la proteccidn social funcione

para las mujeres en México

Resumen del propdsito, I6gica y estructura

Resultados del Programa Conjunto
del Programa Conjunto

El Programa Conjunto “Cerrando Brechas” ejecuta-
do por las agencias OIT, FAO y ONU Muijeres, se propu-
so incrementar el acceso a la proteccion social de las
mujeres en México y, en especifico, mejorar el acceso
de las personas trabajadoras del hogar y de las traba-
jadoras jornaleras agricolas migrantes.
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Metodologia de la evaluacion

Implementacion de politicas
multisectoriales integradas so-
bre el acceso de las mujeres a la
protecciénsocial,queincluyeuna
Estrategia Nacional de Cuidados.

Fortalecimiento de las capaci-
dades de las partes interesadas
clave paraaumentar el acceso de
las mujeres a la proteccién social.

Combinaciéon de métodos cualitativos y cuantitativos, recopilacion de informacion secundaria a partir de la

revision documental y, levantamiento de informacién primaria mediante entrevistas individuales y grupales.
Enfoque participativo que analiza la vision de los distintos actores involucrados.
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Informantes: socios, estratégicos,
colaboradores, equipos de las agencias

ejecutoras del Programa, jornaleras
agricolas.



Principales hallazgos

Pertinencia y validez del disefo
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Alto grado de alineamiento a las politicas publicas para abordar las brechas de pro-
teccion social que enfrentan las mujeres en México. El Programa aprovecha la especia-
lizacién de cada agencia en las tematicas de proteccion social y los cuidados (OIT, ONU
Mujeres y FAO).

Disefio apropiado y coherente que identifica las causas de la desproteccion social de
las mujeres y las desigualdades de género que subyacen a esta. Si bien las estrategias
elegidas tenian el potencial de contribuir al cierre de brechas de proteccién social de las
mujeres en el mediano y largo plazo, el Programa no estimé adecuadamente los plazos
para el logro de algunos resultados y productos, en especial aquellos implicados en el

proceso de desarrollo de politicas publicas.

Efectividad

Las politicas y los cambios en regulaciones para mejorar el acceso de las mujeres a la
proteccion social y a los servicios de cuidados fueron elaborados y propuestos, quedando
pendiente su implementacion.

Los actores socios con competencias en la mejora de la proteccion social y los cuidados re-
conocen haber fortalecido con el Programa sus capacidades para mejorar el acceso de
las mujeres a la proteccion social y los servicios de cuidados.

Para las jornaleras agricolas se han constituido mecanismos de dialogo, en
proceso de institucionalizacion, para trabajar en los niveles locales la mejora de la proteccién
social. También se han fortalecido los actores e instancias técnicas, quedando
pendiente, como agenda para futuras intervenciones, la creacién de mecanismos de ins-
peccion del trabajo para estas.

El Programa contribuyé con la Iniciativa de Proyecto de Reforma de Ley al Régimen
Permanente del Seguro Social para personas trabajadoras del hogar que actualmente se
esta debatiendo en el Senado del Congreso de la Republica y se espera su aprobacion este
afno 2022.

La campafna en medios de comunicacion y redes “Es lo justo”, en favor de los
derechos de las personas trabajadoras del hogar, fue desarrollada por el Programa con éxito
lograndose el objetivo de dar a conocer estos derechos a los empleadores (formales y
considerados “progresistas”).

Se logré un piloto de servicios de cuidados en una alcaldia urbana con gran potencial de
réplica y escalamiento a nivel municipal al ser una intervencién costo- efectiva. Esta pen-
diente trabajar en pilotos para el &mbito rural. En cuanto al sistema nacional de cuida-
dos, el Programa aporté con la elaboracién de la metodologia de costeo y retornos de inver-
sién en el sistema, que ha permitido mostrar a diferentes instancias del gobierno que el
sistema debe ser visto no como un gasto sino como una inversion rentable. Contar con
una Secretaria de Hacienda y Crédito Publico alineada con una inversién publica para el siste-
ma de cuidados en el centro del sistema de proteccion social nacional, constituye atn un reto.

Se logré un grado importante de incorporacién del enfoque de género en el disefio e
implementacién del Programa y se reconoce el acierto de haber involucrado y trabajado
con los mecanismos de género del Estado mexicano en todos sus niveles de gobierno, lo que
potencié el expertise de las agencias del SNU.

La consideracion de otras condiciones en la realidad de las mujeres para el tratamiento
de la desproteccion que las afecta, como la indigena, rural, migrante y discapacidad, ha
sido diferenciada segun componentes del Programa. El componente de jornaleras agricolas
de FAO hizo una mayor consideracion de las condiciones indigena y rural, mientras que en
el caso de la OIT se destaca el desarrollo de materiales informativos sobre derechos de las
trabajadoras del hogar en idiomas nativos realizado con el IMSS.
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Eficacia de la gestidn y eficiencia
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Se contd con un sistema de monitoreo suficientemente integrado y en funcionamien-
to, con espacios de coordinacién entre las agencias ejecutoras del Programa, que generd
reportes periddicos sobre los indicadores de proceso y sobre sus supuestos. Los equipos
ejecutores consideran que todo ello aport6 a la transparencia de la gestion y al desarrolloy
ajuste oportuno de la programacion.

La condicion de interagencialidad hizo que las tres agencias desarrollaran acciones
hacia la proteccion social con enfoque de género. La FAO aplico el concepto de proteccién
social ampliada para las jornaleras agricolas; la OIT reforz6 su enfoque y metodologia de
apoyo a las personas trabajadoras del hogar desarrollado a través de su experiencia en la
tematica; y ONU Mujeres logré vincular en las propuestas que impulsé, la centralidad de los
cuidados en los sistemas de proteccién social.

Orientacidén hacia el impacto y la sostenibilidad

El Programa dio visibilidad a las personas trabajadoras del hogar y las jornaleras agri-
colas en las politicas publicas, a su derecho a la proteccién social y a los cuidados des-
de un enfoque de género, y a conceptos clave como proteccion social ampliada, pisos de
proteccion, los cuidados como un derecho y como servicios. Se identifica un cambio en el
discurso de ciertos actores “duros” (empresarios, empleadores) con relacién a los derechos
de las mujeres trabajadoras vulnerables y sobre el trabajo de cuidados.

Se ha logrado vincular y dar representatividad a estos grupos de trabajadoras con ins-
tancias de los gobiernos sub nacionales, lo que abre oportunidades para mejorar la pro-
teccion social en el nivel local. Ademas, se han creado mecanismos para la proteccion
social de las mujeres y los servicios de cuidados: mesas interinstitucionales, pilotos de
servicios de cuidados a nivel municipal y urbano. También se aporté al convencimiento
de un grupo de hacedores de politica (STPS, IMSS) sobre la relevancia de las estrategias
de concientizacién y cambio de mentalidades para operar cambios sociales en favor de la
proteccion social de los grupos de mujeres vulnerables.

La sostenibilidad de lo alcanzado por el Programa es diferenciada segun resultados
y productos y requiere aun el fortalecimiento de la organizacién de los propios grupos
destinatarios (por ejemplo, continuar con el trabajo ya iniciado hace décadas por las orga-
nizaciones gremiales y sindicales), mientras que la construccién de un sistema nacional
de cuidados requerira de un mayor esfuerzo de incidencia politica frente a actores clave
que definen las inversiones publicas tanto en el nivel central como en los sub nacionales.

Principales lecciones aprendidas
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La interagencialidad en una intervencién necesita construirse (no es un punto de partida
sino de llegada) a partir de la capacidad de las agencias para converger en conceptos, enfoques,
metodologias de trabajo y estrategias. Es necesario establecer una organizacién y mecanismos
de trabajo que permitan la convergencia, asi como establecer indicadores adecuados para medir
y seguir su progreso.

La apropiacién y la sostenibilidad de una intervencién deben trabajarse tomando en cuen-
ta los distintos niveles de la gestion y de toma de decisiones en las instituciones socias con
competencias en la proteccion social. Si bien concentrarse en los mandos técnicos es clave, lo es
también trabajar la apropiacion en los mandos de direccién al mas alto nivel.

Trabajar la sostenibilidad con quienes se quedan en el territorio. Siendo la inestabilidad poli-
tica y la alta rotacidn del personal en las instancias socias una de las caracteristicas de la gestion
del Estado, es necesario disefiar estrategias para enfrentar esta limitacion para asegurar la con-
tinuidad de los resultados alcanzados. El trabajo directo con las organizaciones de los grupos
destinatarios, con las comunidades y la sociedad civil, es la mejor estrategia para asegurar
sostenibilidad.



Principales buenas practicas

El Programa muestra las bondades del dialogo politico sustentado en evidencia para
alcanzar la apropiaciéon y sostenibilidad de resultados, y como elemento clave para la
legitimacion de las politicas impulsadas.

El trabajo con pilotos, la sistematizacion y difusion de sus resultados facilitan la
generaciéndereferentes, laréplicayel escalamiento. El apoyo al piloto de afiliacién de personas
trabajadoras del hogar a cargo del IMSS y el piloto de servicios de cuidados en la Alcaldia de
Iztapalapa permitieron en el primer caso elaborar recomendaciones para la propuesta de
régimen obligatorio, y en el sequndo caso generar un referente para otros municipios y abrir
posibilidades de escalar la implementacién de servicios de cuidados.

El aprovechamiento de las institucionalidades existentes y la generacion de valor
agregado a partir de estas permite potenciarlas y resulta en acciones costo efectivas y en
productos sostenibles. En el piloto de cuidados de Iztapalapa, se aprovecha el avance de la
Alcaldia en materia de cuidados, asi como su infraestructura para generar un servicio de cuida-
dos para un segmento de poblaciéon no atendido. La Mesa interinstitucional de proteccién social
para las jornaleras en Jalisco potencié a la SISEMH en el desarrollo de un trabajo orientado a la
construccién de una politica en el territorio y se convirtié en un referente para otras instancias
dentro del gobierno.

La realizacion de campafnas de comunicacion son clave como parte de estrategias
integrales orientadas a lograr cambios culturales y de comportamiento en actores
decisivos para la definicion del acceso de las mujeres a la proteccién social. Tras la campafia
“Es lo Justo”, la STPS esta dispuesta a adoptar la estrategia de concientizaciéon de empleadores
para el cumplimiento de la normatividad sobre el trabajo del hogar.

Principales recomendaciones
Dirigidas a la OIT, ONU Mujeres, FAO y a la OCR:

Desarrollar un piloto de servicios de cuidados en el ambito rural. Se recomienda una ma-
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yor participacién de ONU Mujeres en la Mesa interinstitucional para la proteccién social de
jornaleras agricolas en Jalisco, para identificar la posibilidad de generar un piloto de servicio
de cuidados en un municipio rural, como se hizo con la Alcaldia de Iztapalapa.

Trabajar en la linea de inspeccién del trabajo con enfoque de género para el cumplimien-
to de los derechos laborales de personas trabajadoras del hogar y jornaleras agricolas
y, para la OIT, tener una mayor participacién en la Mesa interinstitucional para la proteccion
social de jornaleras agricolas en Jalisco.

Trabajar en los enlaces entre las politicas locales y la nacional de proteccién social para
las jornaleras agricolas, a través de una estrategia de incidencia en el nivel del gobierno
nacional.

Trabajar en los enlaces entre las politicas locales y la nacional de proteccion social para
las jornaleras agricolas, a través de una estrategia de incidencia en el nivel del gobierno
nacional.

Reforzar la interagencialidad de los programas conjuntos a través de innovaciones en
formas de organizacion, trabajo y comunicacion que permitan convergencias, la integra-
cién y la transversalidad de las especialidades y capacidades de las agencias participantes
y luego, desarrollar una estrategia conjunta de comunicacion dirigida a los diversos actores
socios, y en relacion a los objetivos, acciones y metodologias conjuntas y transversales.



P Lavozde los actores

Cerrando Brechas fue considerado como un programa 360°, es decir, estratégico por donde se le mirara...sin
importar lo numérico, lo importante era que permitia impulsar la implementacion de otros programas en el
Estado. (Institucién publica)

Como profesional una siempre trata de actualizarse. Yo conocia de los temas de violencia de género y de salud,
pero conocia poco de las jornaleras agricolas (...) la informacion que Cerrando Brechas proporciond ha sido
oportuna y muy buena. (Trabajadora social del gobierno municipal de Autldn - Jalisco)

La recomendacién es que se tienen que presentar como un frente comun, con objetivos y estrategias comunes
(...) hubiera sido importante para nosotros que se hubiera coordinado para aplicar la misma metodologia (...)
con la OIT aplicamos una metodologia que nos sirvi6 mucho para identificar y sistematizar buenas prdcticas y,
en el curso de cuidados que se trabajé con ONU Mujeres eso no se realizé. (Institucion publica)

A partir de nuestra participacion en el Programa pudimos llegar a otros estados (Chiapas, Jalisco,
Oaxaca), y establecer relacion directa con las instancias de estos estados para mejorar la atencién a nuestras
aofiliadas. Ahora somos representativas frente a estos estados y vamos a formalizar esta vinculacion a través de
convenios. (Sindicato de personas trabajadoras del hogar)
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