A LUTA CONTRA A POBREZA
E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL



5
X§/EP

O Programa global Estratégias e Técnicas contra a Exclusdo Social e a Pobreza
(STEP) da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) intervém em duas areas

tematicas interdependentes: a extensao da proteccao social aos excluidos e as es-
tratégias integradas de inclusdo social.

O STEP apoia a concepcéo e a difusdo de sistemas inovadores destinados a es-
tender a proteccao social as populacfes excluidas, em especial as da economia in-
formal. Ocupa-se, em particular, de sistemas baseados na participacdo e organi-
zacao dos excluidos. O Programa STEP contribui, igualmente, para o reforgo dos
lacos entre estes sistemas e 0s demais mecanismos de protec¢do social. Desta forma,
0 STEP apoia o estabelecimento de sistemas nacionais de proteccao coerentes, fun-
dados nos valores de eficacia, equidade e solidariedade.

O Programa STEP situa a sua ac¢do na area da proteccéo social no mais amplo
contexto da luta contra a pobreza e a exclusdo social. Coloca especial empenho
numa maior compreensao dos fendmenos de excluséo social e no maior reforco, no
plano metodolégico, as estratégias integradas que visam minorar este problema. O
STEP outorga especial atencéo a articulagdo entre o nivel local e o nivel nacional,
contribuindo, em simultaneo, para o agendamento internacional destas questdes.

O STEP combina diferentes tipos de actividades: realizacédo de estudos e investi-
gacdes, producdo de ferramentas metodoldgicas e documentos de referéncia, for-
magcao, execuc¢do de projectos no terreno, apoio técnico a definicao e a aplicacdo
de politicas e fomento do trabalho em rede com os agentes.

A accéo do programa integra-se na intervencdo do Servico de Politicas e Desen-
volvimento da Seguranca Social da OIT e, em particular, na sua Campanha Mun-
dial de seguranca social e cobertura para todos.

Programa Estratégias e Técnicas contra a Exclusdo Social e a Pobreza
Servico de Politicas e Desenvolvimento da Seguranca Social

Bureau Internacional do Trabalho

4, route des Morillons

CH-1211 Genebra 22

Suica

Tel.: (+41 22) 799 6544

Fax: (+41 22) 799 6644

E-mail: step@ilo.org

http://www.ilo.org/step



A LUTA CONTRA A POBREZA
E A EXCLUSAO SOCIAL
EM PORTUGAL

Experiéncias do Programa Nacional
de Luta Contra a Pobreza

Bureau International do Trabalho




Copyright © Organizacao Internacional do Trabalho 2003
Primeira edicao 2003

Todos os direitos das publicagbes do Bureau Internacional do Trabalho séo reservados de
acordo com o Protocolo 2 da Convencao Universal dos Direitos de Autor. No entanto, podem
ser reproduzidos pequenos excertos das mesmas, sem autorizagéo, na condicdo de que a fonte
seja indicada. Para direitos de reproducao ou tradugdo, devem submeter-se os pedidos ao Ga-
binete de PublicacGes (Direitos e AutorizagGes), cuja morada é International Labour Office,
CH-1211 Genebra 22, Suica. Estes pedidos serao bem recebidos pelo Bureau Internacional do
Trabalho.

As livrarias, instituicdes e outros utilizadores registados no Reino Unido na Copyright Licen-
sing Agency, 90 Tottenham Court Road, London W1P 9HE (Fax: + 44 171 436 3986), nos
Estados Unidos, no Copyright Clearence Center, 222 Rosewood Drive, Danvers, MA 01923
(Fax: + 1508 750 4470) ou noutros paises em OrganizacOes de Reproducdo de Direitos associadas,
podem fazer fotocopias de acordo com as licencas que Ihes forem emitidas para esse fim.

A luta contra a pobreza e a excluséo social em Portugal. Experiéncias do programa
nacional de luta contra a pobreza.

Genebra, Bureau Internacional do Trabalho, Programa Estratégias e Técnicas contra
a Exclusao Social e a Pobreza, 2003

ISBN 92-2-813584-0

Publicado também em inglés (ISBN 92-2-113584-5), em francés (ISBN 92-2-213584-9)
e em espanhol (ISBN 92-2-313584-2)

As designac0es utilizadas nas publica¢des do Bureau Internacional do Trabalho, que estdo em
conformidade com a pratica das Nag¢des Unidas, e a aprensentacéo dos dados ai descritos ndo
implicam da parte do BIT nehuma tomada de posicdo no que diz respeito ao estatuto juridico
de determinado pais, zona ou territério ou das suas autoridades, nem no que diz respeito ao
tracado das suas fronteiras.

Os artigos, estudos e outros textos assinados comprometem, unicamente, os seus autores, nao
significando a publicacdo dos mesmos que o BIT subscreva as opinides neles expressas.

A menc¢do ou omissdo de determinada empresa ou de determinado produto ou processo co-
mercial ndo implica da parte do BIT nenhuma apreciacdo favoravel ou desfavoravel.

Impresso na Suica WEI/BER



Prefacio do Ministro da Seguranca Social
e do Trabalho de Portugal

A evolugdo registada nas Ultimas décadas trouxe ao mundo novos fendmenos
sociais, introduzindo nas sociedades hodiernas outras realidades e conferindo-lhes
caracteristicas muito proprias destes novos tempos.

A economia a escala global, as tendéncias dos mercados mundiais, as evolu-
¢des verificadas no mercado de emprego, os recente fluxos migratérios geraram
mutacdes sociais, criaram novos fendmenos e tornaram mais complexos outros
que ja existiam. Essa complexidade do panorama social que se vive determinou ao
mesmo tempo que novas formas de abordagem das questdes desta natureza fossem
discutidas e analisadas.

Neste contexto, o combate a pobreza, a exclusdo social e a precariedade cons-
tituem designios nacionais, europeus e mundiais. Com efeito, numa sociedade cada
vez mais universal é imperioso corrigir assimetrias e promover a inclusao social
néo s6 pelo Estado, mas também pela sociedade civil, designadamente através da
participacao directa das pessoas, envolvendo-as e corresponsabilizando-as na pros-
secucdo das politicas sociais, a0 mesmo tempo que se lhes confere autonomia e se
promove a respectiva insercao. Mais do que um Estado-Providéncia, hoje vivemos
numa era da Sociedade-Providéncia, sendo primordial que todas as pessoas tomem
consciéncia das suas responsabilidades sociais e que as partilnem. E um direito so-
cial de todos e um dever de cada um.

A elaboragéo de um estudo que incida sobre a luta contra a pobreza e a ex-
cluséo social em Portugal, abordando os principais elementos de enquadramento
e as principais caracteristicas, constitui, para além de uma nobre e complexa ta-
refa, um elemento essencial para o diagndstico da situacao social no nosso pais.

A importancia de um estudo desta natureza reside igualmente no facto de con-
tribuir de forma decisiva para o apuramento das causas dos problemas sociais mais
graves e em func¢do disso concorrer para a definicdo de politicas sociais mais ade-
quadas e sobretudo mais justas.

Este estudo assume também o mérito de constituir uma base fundamental para
a avaliagdo da eficacia das politicas sociais em curso. Todavia, para que a justica
social possa ser uma realidade, esta tarefa carece de ser completada, nomeadamente
através do planeamento de novas estratégias e da actualizacdo das politicas em
funcéo dos novos fendmenos indutores.

Ao ser elaborado um estudo com estas caracteristicas, protagoniza-se um ver-
dadeiro servigo publico, contribuindo para a informacao, a clarificagéo e o escla-
recimento dos diversos agentes sociais. Ndo obstante a transversalidade da matéria
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em causa, a verdade é que com este estudo ndo se descura a complexidade e a mul-
tidimensionalidade que caracteriza a pobreza nos nossos dias, pois que, a0 mesmo
tempo, se promove uma cultura social mais actualista, recheada de direitos e dos
correspectivos deveres, e se realca a premente necessidade de uma ampla coorde-
nacao inter-institucional e das diferentes politicas sectoriais.

Depois deste exame € imperioso reconhecer o contributo que 0 mesmo pro-
porciona, assumir os problemas, analisa-los e encetar novas reformas que pro-
movam a solidariedade, fomentem a equidade e reforcem a coeséo social.

Anténio Bagéo Félix
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Prefacio do Director Geral do BIT

A pobreza e a excluséo social ndo desapareceram da face da terra, bem pelo
contrario, em muitos paises aumentam e acentuam-se, afectando toda a humani-
dade, que ndo pode nem deve fechar os olhos perante tantos milhdes de pessoas
que vivem em extrema precariedade, se encontram a margem dos circuitos de con-
sumo e de producéo, nao tém um trabalho decente e ndo podem participar na vida
economica, social, politica e cultural.

Assim, h& que redobrar esfor¢os para combater estas situacdes, tdo graves
guanto urgentes, criando condic¢des para uma distribuigdo mais equitativa dos re-
cursos a escala mundial, para melhorar os niveis de vida, para alargar os direitos
dos cidadaos, para eliminar a discriminacdo e o racismo. No mundo laboral, ha
que conseguir que todos tenham acesso a um trabalho mais decente.

A Organizacéo Internacional do Trabalho, sempre activa no ambito do mundo
do trabalho e da justica social, sente-se profundamente comprometida com todos
0s que, em qualquer canto do mundo, lutam ndo sé contra a pobreza material mas
também por uma incluséo social, politica e cultural. Os seus histéricos e actuais
esforcos no sentido de melhorar as relagdes de trabalho, o quadro normativo, o
dialogo sacial e a proteccdo social articulam-se com uma vontade muito particular
de afrontar a excluséo social. Vontade essa que se traduz num conjunto de activi-
dades, das quais cabe destacar o Programa STEP (Estratégias e Técnicas contra a
Exclusdo Social e a Pobreza) do Sector da Proteccdo Social e a actual Campanha
Mundial de seguranca social e cobertura para todos. Tarefa para a qual importa
que a luta contra a pobreza e a exclusdo sejam colocadas em agenda pelos go-
vernos e pelas administracGes publicas, para que todos os actores, as organizaces
de empregadores, 0s sindicatos e 0 mundo associativo se comprometam na sua re-
ducdo. Igualmente, é necessario analisar e responder melhor as necessidades das
comunidades e das pessoas que maiores dificuldades encontram para se integrar
nos circuitos econémicos (mulheres, trabalhadores emigrantes, desempregados, tra-
balhadores da economia informal, vitimas do tréafico ilegal, pessoas afectadas pelo
SIDA, deficientes, jovens, idosos, povos indigenas e tribais). Todos pedem que as
suas necessidades sejam rigorosamente analisadas e articuladas com as propostas
que se colocam na mesa das decisdes politicas.

Desde o inicio do Programa STEP, a OIT encontrou no Governo de Portugal
uma vontade de colaboracédo, inicialmente dirigida aos Paises Africanos de Lingua
Portuguesa e recentemente reforcada com uma nova fase. Esta publicacdo concre-
tiza, pois, um produto desta colaborag&o.

Em muitos paises, incluindo os da Unido Europeia, Portugal iluminou com luz
propria o panorama da luta contra a exclusao social. Portugal percorreu um largo
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caminho para sair de uma situacgéo dificil no ambito da pobreza, e por isso é ainda
mais de destacar a sua capacidade para desenvolver diferentes programas que a
possam enfrentar. Este livro ilustra alguns desses programas no contexto do Plano
Nacional da Luta contra a Pobreza, apresentando um conjunto de experiéncias
que, envolvendo os principios do partenariado, da integralidade, da localizacao de
actuacdo e da participacdo dos grupos-alvo, procuraram prevenir e diminuir a ex-
cluséo social.

A todos incumbem estas tarefas e todos podemos aprender com a andlise das
experiéncias que se realizam no mundo. Tal é a aspiracdo que preside a publicacéo
deste livro, a que outros se seguirdo, como instrumentos que a OIT e o seu Pro-
grama STEP p&em ao servico do iniludivel objectivo de combater a exclusdo social.

Juan Somavia
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Introducao geral

A luta contra a pobreza e a exclusdo social faz hoje parte dos imperativos da
Humanidade na salvaguarda do seu futuro, tal como a preservagdo do ambiente,
a luta contra o terrorismo e os diversos fundamentalismos, a conquista da paz, a
erradicacdo das novas doengas infecto-contagiosas, a correcta utilizacdo dos co6-
digos genéticos, o desenvolvimento de novas tecnologias que respondam aos seus
problemas mais urgentes, o controlo do crescimento populacional e a defini¢éo
das condicBes da competicdo global.

A luta contra a pobreza e a exclusdo social faz também parte das preocupagdes
e das agendas de muitas organizac¢@es internacionais, nomeadamente da Organi-
zacdo Internacional do Trabalho (OIT).

Nesse ambito, pretende-se com o presente estudo descrever e analisar a expe-
riéncia portuguesa, uma vez que é considerada portadora de inegavel interesse na
sua formulacéo, concretizacao e resultados, de forma a que, a partir dos seus en-
sinamentos, se possa contribuir para:

® uma maior pertinéncia e eficacia das politicas e programas de luta contra a ex-
clusdo social e a pobreza, principalmente na Europa, mas também noutras re-
gides do Mundo;

® encontrar elementos de resposta em relacdo as metodologias e estratégias a
adoptar para reduzir a pobreza e a excluséo social noutros paises;

® detectar o conjunto de principios e de maneiras de abordar os problemas e de
agir que podem ser aplicados em diferentes contextos.

Os destinatarios do documento séo, por isso, diversificados, mas com especial
incidéncia em:
® decisores e responsaveis encarregados da formulacao e da aplicagédo de poli-
ticas e programas nas areas referidas;
® peritos, especialistas e investigadores que estejam associados a concepgao e
aplicacao daquelas politicas e programas;
técnicos e agentes de intervencdo nestes dominios;
estudiosos interessados neste tema.

Face a estes objectivos, dividiu-se o trabalho em quatro partes.

A primeira parte tem como objectivo o enquadramento tedrico e histérico da
criacdo do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza em Portugal (PNLCP),
situando, para isso:
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® asensibilizac8o crescente para este tema no Mundo, na Europa e em Portugal
e a correspondente emergéncia de um quadro teérico, definidor de conceitos
e de modelos explicativos da pobreza e da excluséo social (capitulo 1);

® aevolucdo da sociedade portuguesa, nos seus grandes contornos, nas duas dé-
cadas anteriores a criacdo do Programa, identificando as principais manifes-
tacdes de pobreza e exclusdo social que estiveram na sua origem (capitulo 2);

® as primeiras tentativas de resposta aqueles problemas, antes da existéncia do
Programa, nomeadamente no que se refere a aplicagao, em Portugal, das di-
rectivas comunitarias inerentes aos Programas Europeus de Luta Contra a Po-
breza (capitulo 3).

A segunda parte incide especificamente sobre o PNLCP, criado em Portugal
em 1990, caracterizando-se:

® asua filosofia e modelo iniciais, nos diferentes aspectos relativos a sua con-
cepcao, aplicacdo e organizacdo (capitulo 4);

® aevolucdo da sociedade portuguesa no decurso dos anos 90 e as correspon-
dentes adaptac6es do PNLCP as novas realidades (capitulo 5).

Na terceira parte analisam-se seis experiéncias concretas relativas a projectos
apoiados pelo PNLCP (capitulos 6 a 11), procurando-se, em particular, dar conta
das suas opc¢Bes metodoldgicas e de alguns dos seus resultados.

Finalmente, na quarta parte pretende-se reflectir sobre os resultados e os ensi-
namentos do PNLCP e de alguns dos seus projectos em Portugal, contribuindo-se
desse modo para formular algumas conclusdes e sugestfes (capitulo 12) que possam
ser Uteis noutros contextos e noutras experiéncias de luta contra a pobreza e a ex-
clus&o social.

Em sintese, procurou-se enquadrar (dos pontos de vista tedrico e histérico) a
existéncia de problemas de pobreza e exclusédo social (Parte 1), que levaram a
criacdo, em Portugal, de um Programa especifico para os enfrentar e minimizar, a
par de outras medidas de politica social e outros programas (Parte I1), ilustrando-
se, na pratica, a sua aplicacao através do estudo de seis casos (Parte I11), o que per-
mite sistematizar algumas reflexdes finais, de tipo conclusivo e interrogativo, de
possivel utilidade para outros contextos (Parte 1V).

Na&o se pretendeu, no entanto, proceder a uma avaliacdo do PNLCP, mas
apenas a identificacao e ilustracdo dos seus principios metodolégicos e estratégias
de concretizagdo, a partir da andlise de projectos concretos, cujos ensinamentos
possam servir de referéncia a outros paises e situagdes.

Por outro lado, embora o Programa seja designado por Luta Contra a Po-
breza, a sua analise e compreensao deve ter como referéncia a relagdo entre os dois
conceitos utilizados ao longo do trabalho — pobreza e excluséo social, situando-se
0 primeiro mais ao nivel da falta de acesso a recursos fundamentais da vida em so-
ciedade e o segundo ao nivel da quebra dos vinculos sociais que permitem a coeséo
social (cf. capitulo 1).




INTRODUCAO GERAL

Essa dupla referéncia, e a interaccdo entre os dois conceitos, mantém-se, por
opgdo metodoldgica, ao longo de todo o trabalho, embora na maior parte das vezes
a concretizacao da analise privilegie o fendmeno da pobreza. Tal acontece porque
sO recentemente estes dois conceitos foram autonomizados e, portanto, a maior parte
dos estudos existentes ainda incide sobre o primeiro daqueles conceitos, e também
porque, nos projectos, se verificou a mesma tendéncia nas ac¢fes desenvolvidas.

Julgou-se, no entanto, Util manter essa dupla referéncia, porque ela tem vindo
a ser assumida (pelo menos ao nivel do discurso) e porque, dessa forma, se enten-
derdo melhor as reflexdes finais, como se vera sobretudo no capitulo 12.

A realizacdo deste trabalho sobre a experiéncia portuguesa implicou a adopg¢ao
de metodologias diversificadas, de que se assinalam:

® apesquisa bibliografica e de relatorios diversos, no que se refere ao capitulo 1;

® a utilizacdo de técnicas de analise documental e de recolha e anélise de dados
estatisticos, convencionais, particularmente nos capitulos 2, 3, 4 e 5;

® 0 recurso a entrevistas semidirectivas e a observacao participante, sustentando
0s capitulos 6 a 11 segundo uma légica (mais intensiva) de estudos de caso.

Este estudo foi produzido no &mbito do Programa STEP da OIT. A organizacio
das tarefas necessarias a realizacao do estudo mobilizou uma equipa da Proact — Uni-
dade de Investigacao e Apoio Técnico ao Desenvolvimento Local, a Valorizagao do
Ambiente e a Luta contra a Exclusdo Social, constituida por varias pessoas, a saber:

Amélia Bastos — economista;
Ana Rita Monteiro — economista;
Isabel Rodrigues — soci6loga;
Susana Neves — sociologa;
Susana Sousa — socio6loga;

Teresa Pinto Correia;

Rogério Roque Amaro — economista, coordenador do trabalho e redactor de
todo o relatério.

Para além disso, foi possivel contar com a colaboracao de um painel de espe-
cialistas, de varias regides do pais, composto da seguinte forma:

® José Portela — sociélogo (Norte);

® Pedro Hespanha — sociologo (Centro);

® José Manuel Henriques — economista (Lisboa e Vale do Tejo);
® Marcos Olimpio dos Santos — soci6logo (Sul);

O trabalho agora apresentado resultou da investigacédo e reflexdo da equipa da
Proact referida, contando ainda com os importantes contributos e sugestdes do
Comité de Pilotagem do Programa STEP, constituido por especialistas da OIT e
do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho de Portugal.
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Introducéao

Esta primeira parte do trabalho visa situar a criacdo do Programa Nacional
de Luta Contra a Pobreza em Portugal nas duas décadas que o precederam, no
contexto da discussdo tedrica sobre pobreza e exclusdo social e da evolugédo so-
cioecondmica registada em Portugal.

De facto, para se entender os factores que levaram a criacao daquele Programa
¢ importante comegar por situar a pertinéncia dos temas da pobreza e da excluséo
social no Mundo actual e a crescente sensibilizacdo para 0s mesmos, nos meios po-
liticos e académicos e na sociedade em geral.

A pobreza e a exclusdo social fazem parte das grandes preocupacdes actuais da
Humanidade e dos seus desafios do futuro, deixando de ser vistas como situagdes
anomalas e secundérias. A sua consideracdo como problemas estruturais das so-
ciedades contemporaneas (tanto dos chamados paises subdesenvolvidos como dos
desenvolvidos) obrigou ao aprofundamento dos respectivos conceitos e dos seus mo-
delos interpretativos (relacionando causas, formas e efeitos de um modo novo). E
essa abordagem que, em grandes linhas e numa perspectiva introdutéria, se procura
fazer no capitulo 1, com as aplicacdes possiveis a sua discussao em Portugal.

Por outro lado, pareceu também importante situar a evolucao da sociedade
portuguesa nas décadas de 70 e 80, antes da criagdo do PNLCP, em 1990.

Essa andlise procura dar conta das principais mudancgas (e correspondentes
expectativas) ocorridas ap6s a Revolugéo de 25 de Abril de 1974, bem como das
alterac6es verificadas na segunda metade dos anos 80, na sequéncia da adeséo de
Portugal, em 1986, ao projecto da Unido Europeia.

A luz da evolugio marcada por esses dois «tempos» (A Revolucao de 1974 e
a entrada de Portugal nas entdo Comunidades Europeias), bem como pelos novos
contextos mundiais, influenciados pela crise econdmica iniciada nos finais dos anos
60/principios dos anos 70, pode-se entdo caracterizar as manifestaces de pobreza
e exclusdo social, que os estudos realizados nessa época em Portugal permitem
analisar, de uma forma sistematica e inovadora.

S&o estes 0s parametros que delimitam o capitulo 2.

Por altimo, nesta parte pretende-se ainda dar conta das fragilidades das res-
postas sociais organizadas em Portugal, face aos seus problemas de pobreza e ex-
clusdo social, evidenciando a inexisténcia de um Estado-Providéncia no pais du-
rante o chamado periodo «salazarista», ou seja até 1974, ou mais precisamente, até
finais da década de 60, quando o primeiro-ministro, ap6s mais de 30 anos de «con-
sulado», foi substituido por razdes de saude, por Marcello Caetano.

O tardio aparecimento do Estado-Providéncia em Portugal, num contexto (anos
70 e seguintes) em que eclodem, por todo o lado, sintomas de uma crise ideolégica
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e financeira que o vao abalar, condicionou até muito recentemente a aplicacéo de
respostas aos varios problemas sociais em Portugal.

Uma viragem importante deu-se com a adesdo de Portugal as Comunidades
Europeias, através da procura de respostas mais adequadas aos problemas, entre-
tanto ja identificados e analisados, sendo a aplicacdo no pais dos Programas Eu-
ropeus de Luta Contra a Pobreza um marco importante nessa evolugéo, até pela
influéncia que veio a ter na filosofia e no modelo adoptado, em 1990, pelo PNLCP.

Sé&o estas as questdes abordadas no capitulo 3.




Capitulo 1 — Pobreza e exclusédo social
nas sociedades contemporaneas -
conceitos e contextualizacao

1.1. Pobreza e exclusao social no Mundo
e na Europa nas ultimas décadas —
uma mudanca de atitude

Durante muito tempo, a pobreza néo esteve no centro de atencées de politicos
e de tedricos, porque, considerada uma «anomalia» na evolugao normal de uma so-
ciedade moderna, ndo necessitava de intervencdes sistematizadas por parte da so-
ciedade no seu todo, nomeadamente através do Estado, nem de teorias especificas.

Tinha-se alias como certo que o crescimento econdmico associado (e muitas
vezes confundido) com a ideia de desenvolvimento, que constitui uma das imagens
de marca e um dos sucessos atribuidos as sociedades industriais dos Gltimos 200
anos, teria como consequéncia inevitavel e automatica a reducao da pobreza, pelas
maiores oportunidades de emprego, consumo e riqueza criadas.

Nesse sentido, a pobreza era vista como uma auséncia de riqueza, com as con-
sequentes privacoes, resolvida, em condi¢cdes normais, pelo crescimento econémico
ou, pontualmente, por ac¢Ges compensatérias de tipo assistencialista (aos mais
pobres).

Por essa razdo, julgava-se que 0s paises ditos ricos estavam livres desse «pro-
blema», ou que, pelo menos, o tinham feito recuar para niveis «civilizados», como
consequéncia dos seus processos de desenvolvimento, sendo entdo a pobreza a
imagem de marca dos paises subdesenvolvidos.

Sabe-se de facto que, infelizmente, esse é um dos maiores flagelos estruturais
dos paises subdesenvolvidos, atingindo persistentemente niveis de desumanizacao,
de despojamento e de miséria indescritiveis.

Mas, desde que esses paises imitassem os (bons) exemplos dos paises mais ricos,
também esse problema poderia ser erradicado, através de processos de crescimento
econémico de base industrial.

As Ultimas décadas (sobretudo desde meados da década de 70 até hoje) vieram
contudo desmentir, de forma chocante, estes auténticos mitos.

Diversos relatorios das mais variadas organizagdes internacionais, como o
Banco Mundial, a Comissdo da Unido Europeia, a FAO, a OCDE, a OIT, a OMS,
0 PNUD e a Unicef, entre outras, bem como diversos estudos e obras cientificas
entretanto publicadas, ddo conta de um mal-estar crescente, associado a consta-
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tacdo de que os problemas de pobreza e exclusdo social se tém agravado nas ul-
timas décadas, ndo s6 com a persisténcia e agravamento de formas tradicionais,
como também com novas manifestacdes e modalidades, para além do alargamento
das desigualdades entre os paises, entre as classes sociais e entre os individuos (cf.
Quadro 1.1.).

Os sucessos alcangados nas Ultimas décadas na luta contra a fome, o analfa-
betismo, a mortalidade infantil, as doencas endémicas, a baixa esperanca de vida
a nascenca, a falta de 4gua potavel e de saneamento basico, a falta de condicGes
habitacionais, a desertificacdo e a degradacdo ambiental, etc., sdo uma pequena
gota face ao «oceano» e a gravidade dos problemas por resolver e ao aparecimento
constante de novos problemas, causa e consequéncia de conflitos e tensGes étnicas,
de genocidios e de desloca¢des macicas de populacdes, além de outros efeitos.

No Quadro 1.1. pode-se verificar que, apesar de algumas melhorias e do cres-
cimento econdémico entretanto registado, as taxas de pobreza' continuam elevadas
sobretudo nos paises ditos subdesenvolvidos.

Mas nem os paises ditos ricos estdo hoje livres desses problemas.

Muitos dos relatorios referidos, sobretudo da Unido Europeia e da OCDE,
vieram mostrar que, ndo sO a pobreza ndo estava erradicada desses paises, como
as suas bolsas estavam a aumentar (em consonancia com os niveis de desigualdade
social e de rendimento), novas situagdes estavam a surgir (sobretudo junto das
criancas, dos desempregados de longa duracéo, dos reformados e pensionistas, das
familias com monoparentalidade feminina, dos individuos com baixos niveis de
escolarizacéo e das minorias étnicas), com uma expressao radical no aumento dos
sem-abrigo (caracteristica das grandes cidades), além de que se agravavam as si-
tuacdes de exclusdo social mesmo sem pobreza evidente (caso dos idosos e das
criancas e dos jovens sem atencéo familiar).

N&o é por isso de estranhar que a pobreza e a excluséo social se tenham tor-
nado, nos Ultimos anos, um dos temas que mais parece preocupar quer 0s respon-
saveis dos organismos internacionais, quer os governantes de diversos paises, quer
0s varios estudiosos que se tém debrugado sobre o assunto, quer ainda os técnicos
e intervenientes que procuram no terreno enfrentar e minimizar essas situacoes.
Passaram a integrar as agendas politicas nacionais e internacionais e das varias ci-
meiras e reunides (ditas de alto nivel) que procuram encontrar estratégias comuns
para gerir as grandes preocupacdes actuais do nosso planeta: as ameacas e 0s riscos
ambientais, a inseguranca, o desemprego, a explosdo (e a implosao) demografica,
os conflitos armados, o terrorismo, a gestdo dos recursos estratégicos e, claro, a
pobreza e a excluséo social.

Exemplo disso foi a Conferéncia sobre o Desenvolvimento Social, realizada
em 1995 em Copenhaga, de onde sairam muitas das preocupacdes e orientacdes
gue ainda servem de referéncia na abordagem destes problemas, quer ao nivel in-
ternacional quer nacional.

1 Z . . e o . . .. .
A taxa de pobreza pode ter varias defini¢des, mas é aqui definida como a percentagem de indi-
viduos que vivem com menos de um délar americano por dia.
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Quadro 1.1. Alargamento dos hiatos entre ricos e pobres desde o inicio do século

As desigualdades mundiais tém estado a crescer constantemente durante quase
dois séculos. Uma analise das tendéncias de longo prazo na distribuicdo mundial
do rendimento (entre paises) mostra que a distancia entre os paises mais ricos e
0s mais pobres era de cerca de trés para um em 1820, de 11 para um em 1913, de
35 para um em 1950, de 44 para um em 1973 e de 72 para um em 1992. O mais sur-
preendente é que os britdncos tinham, em 1820, um rendimento quase seis vezes
maior do que o dos etiopes em 1992!

Estas tendéncias encobrem o facto de muitos paises terem alcancado os mais
avangados. O Japao, por exemplo, tinha apenas 20 por cento dos rendimentos dos
EUA em 1950, mas 90 por cento em 1992! A Europa meridional experimentou uma
tendéncia semelhante — com 26 por cento do rendimento dos EUA em 1950 e 53
por cento em 1992. Alguns paises arabes também observaram crescimentos sig-
nificativos dos rendimentos.

Os paises mais ricos e mais pobres, 1820-1992
PIB per capita (do6lares EUA de 1990)

Mais ricos

1820 1900 1992

Reino Unido 1756  Reino Unido 4593 Estados Unidos 21 558
Holanda 1561 Nova Zelandia 4320 Suica 21036

Australia 1528 Australia 4299 Japdo 19425

Austria 1295 Estados Unidos 4096 Alemanha 19 351
Bélgica 1291 Bélgica 3652 Dinamarca 18 293

Mais pobres

1820 1900 1992

Indonésia 614 Myanmar 647 Myanmar 748

india 531 india 625 Bangladesh 720
Bangladesh 531 Bangladesh 581 Tanzania 601
Paquistéo 531 Egipto 509 Congo Democratico 353
China 523 Gana 462 Etidpia 300

Fonte: Maddison, 1995

Fonte: PNUD (1999) — Relatério do Desenvolvimento Humano; Lisboa: Trinova Editora, pag. 38, adaptado
pelos editores.

Quadro 1.2. Taxas de pobreza (%) por regido do globo*®

Regido 1087 1998°
Este da Asia e Pacifico 26,6 15,3
Europa e Asia Central 0,2 5,1
América Latina e Caraibas 15,3 15,6
Médio Oriente e Norte de Africa 4,3 1,9
Sul da Asia 449 40,0
Africa Subsariana 46,6 46,3
Total 28,3 24,0

* A taxa de pobreza é aqui definida, em termos absolutos, como a percentagem de individuos que vivem
com menos de um dolar americano por dia. ° Estimativa

Fonte: WORLD BANK (2001-a) - World Development Report 2000/2001 — Attacking Poverty, Nova lorque:
Oxford University Press.
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Mas, tal como se passou com outras conferéncias (sobre o Ambiente, no Rio
de Janeiro, em 1992; a Populacéo e o Desenvolvimento, no Cairo, em 1994; as
Mulheres e 0 Desenvolvimento, em Pequim, em 1995; as Cidades, em Istambul, em
1996; entre muitas outras), as ac¢des e os resultados ficaram muito aquém das in-
tencdes e das declaraces.

No entanto, face a ignorancia e a passividade das décadas anteriores, alguma
coisa mudou e o problema da pobreza e da exclusdo social é hoje considerado como
uma das situagdes mais intoleraveis e mais injustas e como uma das maiores ameacas
a paz e ao desenvolvimento no Mundo actual, com evidentes relag8es, por exemplo,
com o terrorismo dos nossos dias e com os fundamentalismos a ele associados.

N&o €, portanto, de estranhar que as Nac¢8es Unidas tenham decidido consi-
derar 1997-2007 como a década para a eliminacdo da pobreza.

Assinale-se, nesse contexto, a interessante iniciativa do Banco Mundial de, no
ambito do seu Relatério Anual de 2000-2001, ter decidido dar voz aos pobres para
exprimirem e caracterizarem as suas proprias situacdes, a partir de 60 mil teste-
munhos recolhidos em 73 paises’.

A erradicacdo da pobreza e a luta contra a exclusdo social tornaram-se assim
um dos principais desafios do desenvolvimento e dos direitos humanos do século
XXI, pois ndo é possivel continuar a «conviver» com um quadro como o0 que se
quantifica a seguir:

«Quase 800 milhdes de pessoas passam fome e ndo tém seguranca alimentar
e cerca de 1,2 mil milhdes vivem com menos de 1 ddlar por dia (d6lares PPC,
1993). Mesmo nos paises da OCDE, quase 8 milhdes de pessoas estao suba-
limentadas. SO nos Estados Unidos, cerca de 40 milhGes de pessoas ndo estao
abrangidas pela seguranca na saiide e um em cada cinco adultos é funcional-
mente analfabeto»’.

Como consequéncia do despertar de atenc8es para estes problemas, foi-se sen-
tindo necessidade de estudar mais em profundidade as manifestacdes da pobreza,
nomeadamente as que surgiam como novidade (desconhecidas até entdo), au-
mentando o ndmero de investigacdes, estudos e relatorios consagrados ao tema a
varios niveis.

Tal permitiu aprofundar o conhecimento das situac6es de pobreza, até ai muito
superficialmente analisada, e quase sempre associada a baixos (ou auséncia de) ren-
dimentos, contribuindo para um maior rigor e fundamentagdo na formulacéo e na
discusséo dos conceitos (cf. ponto 1.2.).

Para além da constatacdo de que a pobreza e a exclusdo social ndo eram fe-
némenos apenas caracteristicos dos paises mais pobres, e do maior aprofunda-
mento e precisdo dos conceitos que os referidos relatorios e estudos permitiram,
tornou-se também possivel evidenciar a extraordinaria heterogeneidade das situa-

% Ccf. WORLD BANK (2001-b) — World Development Report 2000-2001 on Poverty and Develop-
ment — Voices of the Poor (3 volumes): http//www.worldbank.org/poverty/voices/reports.ntm

* Cf. PNUD (2000) - Relatério do Desenvolvimento Humano, Lisboa: Trinova Editora.
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Quadro 1.3. Taxas de pobreza (%) na Unido Europeia em 1994°
Agregados domésticos Individuos

Dinamarca 8 6

Bélgica 12 16

Paises Baixos 13 16

Luxemburgo 14 15

Alemanha 15 16

Austria 15 16

Italia 15 18

Franca 18 17

Espanha 20 21

Grécia 23 21

Reino Unido 23 24

Irlanda 25 26

Portugal 26 24
* A taxa de pobreza define-se como a percentagem de agregados domésticos/individuos cujos «rendi-
mentos mensais médios equivalentes» sdo inferiores a 50% do «rendimento mensal médio equivalente»
do respectivo pais.
Fontes: Eurostat — MINISTERIO DO EQUIPAMENTO, DO PLANEAMENTO E DA ADMINISTRAGAO DO
TERRITORIO (MEPAT) — Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional (1999) - PNDES - Plano Na-
cional de Desenvolvimento Econémico e Social (2000-2006) — Diagnéstico Prospectivo, Lisboa, pag. V-25.

¢Oes de pobreza e exclusdo social entre os paises e dentro dos paises (cf. ponto 1.4.),
exigindo grelhas de observacgdo e de andlise e estratégias de intervencéo e politicas
mais diversificadas.

Por um lado, nos paises mais pobres predominam as situacGes de escassez de
recursos (associadas ao conceito de pobreza), levando a insatisfacdo de necessi-
dades basicas (privacdo), em termos absolutos, e a marginalizagédo face a padrées
de vida minimos. Muito frequentemente, no entanto, os lacos comunitarios, as-
sentes nas redes familiares e de vizinhanga, mantém-se activos, evitando uma ex-
cluséo social absoluta (pelo menos na «proximidade»).

Nos paises mais ricos a escassez de recursos verifica-se mais em termos rela-
tivos (face a um padrao de vida dominante ou médio), embora as situacdes de pri-
vacdo absoluta tenham aumentado nos Gltimos anos (como no caso dos sem-
abrigo). Em contrapartida, as situac®es de exclusdo social tém-se vindo a agravar,
por quebra dos lagos sociais (como é nomeadamente o caso dos idosos, das criangas
e dos jovens em familias desestruturadas, dos desempregados de longa duracéo e
das minorias étnicas), mesmo que 0S outros recursos Nao sejam escassos.

Na Unido Europeia, até pela existéncia de uma certa tradi¢do de sensibilizacao
face as questdes sociais, tém-se verificado algumas preocupacdes com a pobreza e
a excluséo social, embora de forma um tanto descontinua.

Logo em 1975 foi criado um Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza, de
natureza experimental e da iniciativa da prépria Comissdo, que durou até 1980, se-
guindo-se um segundo, entre 1984 e 1989, e um terceiro, entre 1989 e 1994*,

* Cf. mais adiante, capitulos 3 e 4.

13



A LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL

A existéncia destes programas veio a ter uma influéncia decisiva na abordagem
destas questbes em Portugal e na criacéo e filosofia do Programa Nacional de Luta
Contra a Pobreza.

Em 1994, a situacdo da pobreza na Unido Europeia apresentava-se ainda com
dimensGes muito consideraveis® (cf. Quadro 1.3.).

Apesar disso, entre 1994 e 2000 ndo houve mais nenhuma iniciativa conjunta
ao nivel da UE neste dominio, por diversas razdes, nomeadamente pela concen-
tracdo dos esforcos noutros objectivos (consolidagdo do mercado Unico e cons-
trugdo da unido econdmica e monetaria, com a adopcao de uma moeda Unica).

Houve, no entanto, alguns programas (como o LEADER, Urban, Integra,
entre outros) que assumiram, nesse periodo, essas preocupagdes, embora tivessem
outros objectivos especificos.

Por outro lado, desenvolveram-se nalguns paises programas nacionais de luta
contra a pobreza, como foi o caso de Portugal.

S6 em 2000 é que o tema foi retomado, a partir da Cimeira de Lisboa, como
um objectivo central da construcdo europeia, colocando-se a coesdo social ao
mesmo nivel do crescimento econémico e do emprego (este, por seu turno, ja as-
sumido desde o Tratado de Amesterdao).

Na Cimeira de Nice (Dezembro de 2000), passou-se a falar de inclusdo, com a
criagdo dos Planos Nacionais de Incluséo, resultantes de uma estratégia europeia
assumida como tal explicitamente.

Nessa sequéncia, no periodo da presidéncia belga da UE (segundo semestre
de 2001), ha um esforco grande no sentido da construgdo de indicadores mais ri-
gorosos sobre a pobreza e a excluséo social, que tenham em conta as revisdes ve-
rificadas nos conceitos (cf. ponto 1.2.).

E este o contexto mais geral em que se insere o aparecimento dos primeiros
estudos mais sistematicos sobre a pobreza em Portugal, a partir de meados da
década de 80 (cf. pontos 1.2. e 2.3.), bem como dos primeiros projectos de luta
contra a pobreza, primeiro no &mbito do PELCP (ponto 3.2.) e depois do PNLCP
(Parte 11).

® Neste caso utiliza-se um conceito de «pobreza relativa», ou seja, 0 conjunto dos agregados do-
mésticos ou individuos que dispdem de um «rendimento mensal médio equivalente» inferior a «linha
de pobreza», situada por seu turno (nestas estatisticas), em 50% do «rendimento mensal médio equi-
valente» do respectivo pais.
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1.2. Os conceitos de pobreza
e excluséo social na sua
génese e evolucgao recente —
principais formulacdes

Face ao que se referiu no ponto anterior, compreende-se porque € que 0s con-
ceitos de pobreza e exclusao social tém suscitado um debate crescente, ndo so entre
0s cientistas sociais como também entre os politicos e os técnicos de intervencgéo
nestes dominios.

Os aspectos relacionais que os caracterizam, bem como a crescente complexi-
dade das vertentes e factores considerados, tém contudo dificultado a definicdo
das suas fronteiras e contetdos.

Ao nivel do discurso politico e da propria formulacdo e avaliagdo da politica
social, estes conceitos sdo geralmente confundidos, tendo vindo a ganhar impor-
téncia a concepcdo de exclusao social em detrimento do conceito de pobreza. Tal
facto ndo é com certeza alheio & proliferagdo de novas formas de pobreza, nomea-
damente no denominado Primeiro Mundo, mas também a natureza mais complexa
e mais alargada do primeiro.

Embora distintos, os dois conceitos visam traduzir um conjunto de desvanta-
gens sociais que alguns individuos detém face a uma dada norma, definida em
termos da satisfacéo de determinadas necessidades consideradas basicas, ou rela-
tivamente a um padrao social dominante de bem-estar.

O conceito de pobreza é o mais antigo e foi, durante muito tempo, associado
a insuficiéncia de rendimentos e/ou de consumos (bem-estar material), tendo evo-
luido, nas ultimas décadas, em funcdo de um melhor conhecimento das suas ma-
nifestagdes nas sociedades contemporaneas.

Nesse sentido, pode-se considerar cinco grandes perspectivas, agrupadas, por
seu turno, em duas ldgicas®.

a) Privacao fisioldgica

Neste caso privilegia-se a abordagem das condi¢cdes materiais da vida, segundo
duas perspectivas diferentes:

a.l) Abordagem centrada no rendimento e ho consumo

E a perspectiva mais tradicional, desenvolvida pela chamada «economia do bem-
estar»’, em que se define uma linha de pobreza, em termos absolutos ou relativos,

® Cf. WORLD BANK (2001)

" Cf. entre outros:
— LANJOUW, J. (1997) — «Behind the line: demystifying poverty lines», in Poverty Reduction —
Module 3, Poverty Measurement: Behind and Beyond the Poverty Line, Nova lorque: PNUD.

15



A LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL

segundo um determinado nivel de rendimento e/ou consumo, sendo pobres 0s que
se encontram abaixo dessa linha.

a.2.) Abordagem centrada nas necessidades humanas bésicas

Neste caso, considera-se um certo nivel de necessidades bésicas relativas a ali-
mentacao, vestuario, abrigo, agua potavel, saneamento basico e educacdo, como
minimo necessario para prevenir doencas, malnutricéo e ignorancia®.

Esta perspectiva foi sobretudo desenvolvida nos anos 70 e permitiu, em re-
lacdo a anterior, alargar o leque das necessidades bésicas consideradas no conceito
de bem-estar.

b) Privacdo social

Nesta logica pde-se em relevo a natureza social da pobreza, com a consequente
degradacdo das relagcGes sociais, aproximando-se do conceito de exclusdo social,
COMO Se Vera a seguir.

E possivel identificar trés abordagens diferentes neste grupo:

b.1.) Abordagem centrada no conceito de pobreza humana

Desenvolvida pelo PNUD, sobretudo nos seus relatérios de 1996 e 1997°, com
base nomeadamente nos trabalhos do economista Amartya Sen®, utiliza como re-
feréncias os conceitos de capacidades (0 que podemos fazer) e fungdes (0 que fazemos).

Nesse sentido, a pobreza é a incapacidade de «desenvolver uma vida longa,
saudavel e criativa e de usufruir de um nivel decente de vida, com liberdade, dig-
nidade, respeito por si proprio e respeito dos outros»™.

b.2.) Abordagem centrada nas consequéncias ao nivel da excluséo social

Adoptada sobretudo pelo Instituto Internacional de Estudos Laborais, da Or-
ganizacao Internacional do Trabalho, baseia-se fundamentalmente nas propostas

— LIPTON, M. (1996) — Defining and measuring poverty: conceptual issues, Nova lorque: PNUD.
— RAVALLION, Martin (1994) — Poverty Comparisons. Fundamentals of Pure and Applied Economics,
Chur, Suica: Harwood Academic Publishers.
® Cf., entre outros:
— STREETEN, Paul et al. (1981) — First Things First. Meeting Basic Human Needs in the Developing
Countries, Oxford: Oxford University Press.
— STREETEN, Paul (1984) — «Basic Need: some unsettled questions», in World Development, 12(9).
° Cf. UNDP (1996) e (1997) — Human Development Report, Oxford: Oxford University Press.
1% Cf., em particular:
— SEN, Amartya (1984) — «Poor, relatively speaking», in Resources, Values and Development, Oxford:
Basil Blackwell.
— SEN, Amartya (1993) — «Capability and well-being», in NUSBAUM e SEN (1993) — The Quality of
Life, Oxford: Clarendon Press.
' Cf. PNUD (1997), pag. 15

16



CAPITULO 1 - CONCEITOS E CONTEXTUALIZACAO

do socidlogo Peter Townsend™, para quem a pobreza deve ser vista essencialmente
como a nao disponibilidade dos recursos necessarios para fazer face as condi¢Ges
de vida e de conforto genericamente difundidas (padréo de vida dominante) e par-
ticipar nas actividades sociais e culturais da sociedade a que se pertence.

O conceito de pobreza associa-se assim a discussao dos conceitos de cidadania
e de integracédo social.

b.3.) Abordagem participativa

Para os defensores desta abordagem, a questao fundamental néo é o contetido
do conceito mas quem o define, propondo-se, para esse efeito, a participacéo ac-
tiva dos proprios pobres®.

Nesse sentido, a pobreza comeca pela ndo participacao, pelo que os aspectos
mais relevantes, segundo esta abordagem, serdo necessariamente a falta de digni-
dade, de auto-estima, de seguranca e de justica, que impedem a participacéo, para
além do acesso a salde e a uma vida social, mais do que a um rendimento.

O conceito de pobreza tem vindo portanto a alargar-se, centrando-se actual-
mente na auséncia de recursos, considerados estes numa perspectiva multidimen-
sional, ou seja, incluindo os de natureza econémica, social, cultural, politica e am-
biental.

Nessa linha situa-se ja a definicdo de pobreza adoptada desde 1984 na Unido
Europeia:

«Por pobres devem entender-se as pessoas, familias e grupos de pessoas cujos
recursos (materiais, culturais e sociais) sao tao limitados que os excluem do
nivel de vida minimamente aceitavel do Estado-membro onde residem»™.

Por outro lado, a pobreza pode ser considerada em termos relativos ou abso-
lutos, consoante se defina o limiar de pobreza com referéncia ao padrdo de vida
dominante na sociedade ou sem essa referéncia, respectivamente.

E também comum utilizar uma segunda grelha de analise dos conceitos de
pobreza, associada a forma como é identificada a populacéo pobre. Tem-se assim

12 Cf., em particular:
— TOWNSEND, Peter (1979) — Poverty in United Kingdom, Londres: Allen Lane.
— TOWNSEND, Peter (1985) — «A sociological approach to the measurment of poverty: a rejoinder
to professor Amartya Sen», in Oxford Economic Papers, n° 37.
¥ Cf,, entre outros:
— CHAMBERS, Robert (1983) — Rural Development — Putting the Last First, Essex: Longman Scien-
tific and Technical.
— CHAMBERS, Robert (1995) — «Poverty and Livelihoods: Whose Reality Counts?», Institute for De-
velopment Studies, Discussion paper, n° 311.
— IIED - International Institute for Environment and Development (1992) — Special issue on applica-
tions of wealth ranking, Rapid Rural Appraisal, note n° 15.
— SCOONES, I. (1995) — «Investigating difference: applications of wealth ranking and household survey
approaches among farming household in southern Zimbabwe», in Development and Change, vol. 26.

' Decisdo do Conselho, de 19 de Dezembro de 1984.

17



A LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL

0s conceitos subjectivos, quando a avaliacdo que um individuo faz das suas con-
dicGes de vida face a pobreza é integrada no processo de identificagdo (caso da
abordagem participativa), ou os conceitos objectivos, quando tal avaliacdo néo
é considerada.

Entretanto, como se viu, a globalizacao, para além de outros factores, esta na
origem do aparecimento de novas formas de manifestagdo do fenémeno da po-
breza, especialmente visiveis nas economias mais desenvolvidas.

Esta nova pobreza ndo se cinge a escassez de recursos materiais, podendo tra-
duzir-se pela ndo participac¢éo no padréo de vida dominante devido a factores como
a escolaridade, a idade, a falta de afectos, o dominio das novas tecnologias e a in-
tegragdo no vasto mundo da informacao cibernética.

E neste contexto mais amplo que o conceito de excluséo social tem vindo a ga-
nhar importancia, relativamente a definicdo de pobreza, como alias se viu na pro-
pria evolugdo desta.

A exclusdo social significa fundamentalmente desintegragéo social a diferentes
niveis: econémico, social, cultural, ambiental e politico. Reflecte-se na fragilizacao
dos lagos familiares e sociais e na ndo participacao na vida comunitaria, e implica
0 que Robert Castel chama de «desafiliagdo» em relagéo & sociedade: o nédo reco-
nhecimento do lugar na sociedade®.

A exclusdo social é portanto um conceito mais abrangente do que a nogédo de
pobreza, traduzindo-se pela auséncia de varios tipos de poder: econémico, de de-
cisao, de influéncia e de participacao na vida da comunidade, como exercicio pleno
dos direitos e deveres de cidad&o.

Tem, por outro lado, um forte caracter relacional, considerando-se que as re-
lacBes sociais sdo uma componente fundamental do bem-estar das populacdes,
sendo a sua quebra uma forma de néo participa¢do na sociedade, ou seja, de «ndo
lugar» face as oportunidades oferecidas por esta'.

Embora, na sua evolugéo, os conceitos de pobreza e exclusédo social tenham
de certa forma convergido, dizem no entanto respeito a enfoques distintos, podendo
contudo verificar-se conjuntamente em muitos casos.

Ou seja, a excluséo social radica fundamentalmente na pobreza, embora néo
se resuma a esta: ha pobres que néo sdo excluidos socialmente dos seus contextos
comunitarios (sobretudo no meio rural) e ha excluidos (sobretudo nos paises ricos)
gue ndo sdo pobres do ponto de vista material.

—
Cf.

— CASTEL, Robert (1995) — Les métamorphoses de la question sociale: une chronique du salariat, Paris:
Fayard.

— CASTEL, Robert (2000) — «The roads to disaffiliation: insecure work and vulnerable relationships»,
in International Journal of Urban and regional Research, vol. 24, n® 3, September, pp. 519-535, Oxford.

' Cf., entre outros:

— BHALLA, A. S., e LAPEYRE, Frédéric (1999) — Poverty and Exclusion in a Global World, Londres:
MacMiillan Press.

— XIBERRAS, Martine (1993) — As Teorias da Exclusao — Para Uma Construcdo do Desvio, Lisboa:
Instituto Piaget.
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A distincdo entre os dois conceitos permite, desse modo, enquadrar situa¢es
relativamente similares de pobreza, mas que se traduzem em diferentes modali-
dades ou niveis de exclusdo social (por exemplo, entre meio rural e urbano, entre
diferentes contextos culturais ou entre diferentes grupos etarios)*’.

A discusséo destes conceitos em Portugal generalizou-se a partir de meados da
década de 80, quando surgiram os primeiros trabalhos sistematicos sobre a pobreza
e a exclusao social, como ja se tinha referido.

Entre os trabalhos pioneiros, refiram-se os de Manuela Silva e Alfredo Bruto
da Costa®, assinalando-se ainda os de Jodo Ferreira de Almeida, Luis Capucha,
Leonor Ferreira e José Pereirinha', entre outros, numa segunda fase (ja nos
anos 90).

Para além destes autores, mais referenciados, registe-se que nos Gltimos 25 anos
foram produzidos em Portugal mais de 200 titulos sobre os temas da pobreza e da
exclusdo social, nomeadamente livros com chancela editorial (10), monografias (53),

YDe um ponto de vista mais préatico, contudo, dadas as dificuldades de operacionalizar o con-
ceito de exclusao social, sdo normalmente os indicadores associados ao conceito de pobreza que mais
se utilizam nas diversas analises.

** Cf. nomeadamente:

— SILVA, Manuela (1982) — «Crescimento econémico e pobreza em Portugal (1950-1974)», in Analise
Social, vol. XVIII, n* 72-73-74, pp. 1077-1096, Lisboa.

— SILVA, Manuela (1984) — «Uma estimativa da pobreza em Portugal em Abril de 1974», in Cadernos
de Ciéncias Sociais, n° 1, Junho, pp. 117-128, Porto.

— SILVA, Manuela (1989-a) — A pobreza infantil em Portugal, Unicef.

— SILVA, Manuela (1989-b) — Ser pobre em Lishoa. Conceitos e questdes, Lisboa: Centro de Reflexdo
Cristé.

— SILVA, Manuela (1991) — Precariedade e vulnerabilidade econémica. Nova pobreza em Portugal — uma
aproximacéao empirica, Lisboa: Centro de Reflexao Crista.

— COSTA, Alfredo Bruto da (1984) — «Conceitos de pobreza» in Estudos de Economia, vol. 1V, n°® 3,
Abril-Junho, pp. 275-295, Lisboa.

— COSTA, A. B. et al. (1985) — A pobreza em Portugal, Lisboa: Caritas Portuguesa.

— COSTA, A. B. (1991) — Minorias étnicas pobres em Lishoa, Lisboa: Centro de Reflexao Crista.

— COSTA, A. B. (1993) — The Paradox of Poverty, Portugal 1980-1989, Ph. D Thesis, University of
Bath, Reino Unido.

— COSTA, A. B. (1998) — «Exclusdes sociais», in Cadernos Democraticos, n° 2, Lisboa: Gradiva.

¥ Cf.

— ALMEIDA, Jodo Ferreira et al. (1992) — A Exclusdo Social — Factores e Tipos de Pobreza em Por-
tugal, Oeiras: Celta Editora.

— CAPUCHA, Luis (1998-a) — «Pobreza, Exclusdo Social e Marginalidades», in VIEGAS, José Ma-
nuel e COSTA, Antonio Firmino, Portugal, que Modernidade? Oeiras: Celta Editora.

— CAPUCHA, Luis (coord.) (1998-b) — Rendimento Minimo Garantido: avaliacdo da fase experimental,
Ministério do Trabalho e da Solidariedade, Lisboa: CIES.

— FERREIRA, Leonor (1995) — «A Pobreza Infantil em Portugal, 1980/1981 — 1989/1990», in Estudos
de Economia, vol. X1V, n° 4, Julho — Setembro, pp. 451-464, Lisboa.

— FERREIRA, Leonor (1997) — Teoria e Metodologia da Medicéo da Pobreza. Aplicagéo a situagéo
portuguesa na década de 80, dissertacdo de doutoramento, ISEG/UTL, Lisboa.

— PEREIRINHA, José (1988) — Inequalities, household income distribution and development in Portugal,
PH. D Thesis, The Hague, Paises Baixos.
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artigos em revistas cientificas (63), teses de doutoramento (4) e dissertacdes de mes-
trado (mais de 50), entre outros®.

Por ano de publicacao, verifica-se uma evolucéo crescente no tempo, com um
pico na primeira metade da década de 90*:

1975/1980 - 0
1981/1985 - 2,9%
1986/1990 - 6,8%
1991/1995 - 50,7%
1996/1999 - 37,1%
Sem data — 2,4%

Em muitas destas publicacdes procura-se situar a discusséo sobre os conceitos
de pobreza e exclusdo social, acompanhando a sua evolu¢do em termos mais ge-
rais, como atrés se caracterizou.

Pode-se dizer que, no que se refere ao conceito de pobreza, foram as reflexdes
de Manuela Silva e Alfredo Bruto da Costa que mais influenciaram a sua afirmacéo
em Portugal nos ultimos anos, na linha das propostas de Peter Townsed, ou seja,
encarada como uma situagao de insuficiéncia de recursos, numa perspectiva mul-
tidimensional (com implica¢Bes em todos os planos da existéncia das pessoas, das
familias e dos grupos), que inibe uma efectiva participacdo no padréo de vida do-
minante na sociedade™.

Jano que se refere ao conceito de exclusao social, alguns autores tém assumido
claramente a importancia de o distinguir do de pobreza, associando-o a discussao
do conceito de cidadania, nas suas implicacBes de direitos e deveres.

Nesse sentido, o critério de coesdo social pode ser importante para a distincao
entre pobreza e exclusdo social:

«Pode haver pobreza sem exclusdo social, como acontecia aos pobres do ancien
régime, em que 0s servos eram pobres, mas encontravam-se integrados numa
rede de relacGes de grupo ou comunidade. Algo de semelhante pode passar-se
hoje com os pobres do meio rural. Pobreza e exclusao social sdo, portanto, na
perspectiva exposta, realidades distintas e que nem sempre coexistem»®.

20
Cf.

— SILVA, Manuela (1999) — «Pobreza e Exclusao Social — a investigagdo em Portugal nos ultimos 25
anos», in CESIS, Pobreza e Exclusdo Social — percurso e perspectivas da investigacdo em Portugal,
Actas do Seminario, Novembro, pp. 17-22, Lisboa.

— Cf. também: CESIS (1999), Pobreza e Exclusao Social na Investigacdo em Portugal (1975-1999) —in-
ventario bibliografico, Lisboa.

** Cf. SILVA (1999), p. 19.
* Cf., por exemplo, SILVA (1989-b), COSTA (1984) e COSTA (1993).

— Cf. também CAPUCHA (1998-a).

% COSTA (1998), p. 10.
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A nocdo de exclusdo social surge assim, em Portugal, sobretudo ligada a exis-
téncia de um contexto de referéncia, do qual se é ou se esta excluido. Dele fazem
parte cinco sistemas sociais basicos: social, econémico, institucional, territorial e
simbdlico™.

Como se vera mais tarde (Partes I, I11 e 1V), estas formulacdes influenciaram
decisivamente a percepcao e a abordagem da pobreza e da exclusdo social nos va-
rios programas e projectos que se desenvolveram em Portugal, a partir de finais da
década de 80, embora a expressao mais utilizada seja normalmente a primeira da-
quelas.

1.3. Factores e causas da pobreza
e da exclusao social

O caracter multidimensional e sistémico da pobreza e da exclusdo social e a va-
riedade das suas manifestacdes tornam relativamente complexa a tarefa de identi-
ficacdo dos elementos que estdo na sua origem, assim como a clarificacédo das po-
tenciais relacGes de causalidade estabelecidas. Ambas resultam, acima de tudo, da
interaccdo e convergéncia de diversas desvantagens sociais que, nao as explicando
isoladamente, desencadeiam no seu conjunto um cendrio propicio a sua propagacao.

Neste contexto, é mais correcto falar de factores de pobreza e exclusao social,
uma vez que as possiveis relagdes de causalidade néo séo lineares. Por isso, a ana-
lise a desenvolver neste ponto centra-se fundamentalmente na definicdo de um
conjunto de elementos potencialmente associados aquelas situacdes, tentando cla-
rificar as relagdes que tais elementos podem com elas estabelecer, nomeadamente
no caso portugués. Para efeitos de andlise sdo considerados trés conjuntos de fac-
tores: (i) factores macro (globais), (ii) factores meso (locais ou sectoriais) e (iii) fac-
tores micro (pessoais e familiares).

1.3.1. Factores macro (globais)

Como factores macro potencialmente associados a pobreza, consideram-se 0s
que dizem respeito as configuracdes estruturais da economia mundial e dos mo-
delos de desenvolvimento e de organiza¢do e funcionamento dos sistemas econé-
micos e financeiros predominantes no Mundo num determinado periodo, bem
como aos valores, normas e principios deles decorrentes.

Como exemplos podem-se citar, entre outros, 0s seguintes factores:

® Globalizacao econémica e financeira, com aumento da competitividade e da
agressividade comercial e com custos sociais e ambientais ndo controlados e
ndo partilhados.

 Cf. COSTA (1998).
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Modelos de desenvolvimento economicistas, produtivistas, consumistas e
guantitativistas predominantes em termos mundiais.

Dominacao etnocéntrica desses modelos em relagdo aos paises mais pobres,
acentuando os seus problemas tradicionais nestes dominios.

Flexibilizacéo e precarizacao das relacdes de trabalho, com frequentes situa-
¢Bes de desemprego, reducdo ou falta de rendimento e instabilidade social.

Utilizacdo das novas tecnologias da informagdo e das comunicagdes, com
efeitos negativos na polarizagdo entre os que delas beneficiam e os que ndo
lhes tém acesso (info-excluséo).

Perda da eficiéncia das respostas do Estado-Providéncia, e tendéncia para a li-
beralizacdo das economias, deixando ao mercado a regulacdo econémica e so-
cial (como bem ilustram os Programas de Ajustamento Estrutural, preconizados
pelo Fundo Monetario Internacional e pelo Banco Mundial, cuja aplicagdo
deixou marcas sociais bem profundas nos paises mais pobres).

Degradacao das condi¢Bes ambientais (tais como desertificacao, salinizacéo e
contaminacdo das dguas subterraneas, esgotamento de recursos naturais, ex-
tincdo de espécies animais e vegetais, poluicao do ar, aumento dos lixos e difi-
culdades do seu tratamento, deficientes condigdes de saneamento basico, etc.),
levando a fragilizagé@o das condi¢des de vida, sobretudo das popula¢des mais
desprotegidas.

Individualismo crescente, como orienta¢do cultural e comportamental domi-
nante nas sociedades actuais (e reforcado com a crise das experiéncias socia-
listas), implicando e/ou resultando da redugéo ou ruptura das redes familiares,
comunitarias e sociais de entreajuda.

Outros valores e preconceitos dominantes de marginalizagdo e de desprezo de
grupos sociais, culturais, étnicos e politicos, incluindo os diversos fundamen-
talismos e fanatismos étnicos, religiosos e politicos.

Politicas publicas de &mbito nacional de orientacgéo discriminatoria.

A maior parte destes factores tém uma incidéncia genérica, ou seja, ndo sao

especificos deste ou daquele pais, como decorre da sua propria natureza, e estao
relacionados com as caracteristicas estruturais dos modelos de desenvolvimento
dominantes nas sociedades industriais (de origem europeia) nos ultimos 200 anos.

De um modo geral, pode-se dizer que esses modelos oscilaram entre dois pa-

radigmas bésicos de referéncia extrema, embora com diferentes modalidades ao
longo da Historia:

o paradigma do «capitalismo liberal», valorizando a competitividade e incen-
tivando o individualismo, em detrimento da solidariedade e do sentido colec-
tivo, originando situacdes de graves injusticas e exclusdes sociais;
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® 0 paradigma do «socialismo burocrético», privilegiando o colectivismo e im-
pondo a solidariedade, em detrimento da liberdade individual e da eficiéncia,
provocando desrespeito pelos direitos humanos de base individual.

Ambos, por seu turno, desprezaram as interac¢des ecoldgicas e as condicio-
nantes do meio ambiente, atingindo alguns dos equilibrios mais vitais da Natureza
e pondo em risco o futuro da Humanidade.

Dai resultaram, directa e indirectamente, situa¢cBes muito acentuadas de po-
breza e excluséo social e ambiental, muitas vezes de forma cumulativa: veja-se, por
exemplo, as situaces degradantes a todos 0s niveis em que vivem as populacdes
pobres da Africa Subsariana (atingidas pela fome e pela seca, sem acesso a salide
e a educacao e sem condi¢des minimas de alojamento) ou, em Portugal, os resi-
dentes nos bairros de lata ou degradados de cidades como Lisboa e Porto (com in-
suficiéncia de recursos a varios niveis: emprego, rendimento, consumo, educagao,
saude, habitacdo, vinculos sociais e ambiente, neste Gltimo caso com muito més
condicdes de saneamento basico e/ou de ordenamento e estética dos bairros).

Situam-se também neste patamar de abordagem os factores associados as po-
liticas publicas nacionais (como se refere atras), no sentido em que a sua ac¢éo pode
ter efeitos negativos ao nivel da pobreza e da exclusdo social, quando essa pers-
pectiva nado é tida explicitamente em conta e os seus resultados sao de natureza dis-
criminatoria (como pode acontecer com determinadas orientagdes de politicas ex-
cessivamente economicistas).

1.3.2. Factores meso (locais ou sectoriais)

Trata-se de um conjunto de factores que, podendo ter origem nas politicas macro
ou nos elementos culturais dominantes, tém um impacto mais significativo ao nivel
local ou sectorial. Alias, a posi¢cdo geografica ou sectorial pode atenuar ou acentuar
a sua importancia. Neste grupo podem ser considerados, como exemplos:

® Atitudes culturais, preconceitos e comportamentos sociais de discriminacéo
de base local: por exemplo, de uma comunidade face a imigrantes, a toxico-
dependentes, a portadores de HIV que frequentem certas institui¢des, etc.

® Politicas regionais e locais (autarquicas, por exemplo) que criam, reforgam ou
bloqueiam situac@es de pobreza e exclusdo social: politicas de constru¢do e mo-
dernizacdo urbana que desalojem populacdes pobres; politicas de realojamento
que criem ilhas de excluséo social; decisdes que discriminem minorias étnicas;
auséncia de decisdes que impecam a falta de acessibilidade dos servigos pu-
blicos aos deficientes, etc.

® Préticas institucionais (de servi¢os publicos, organizacGes privadas, associa-
c¢des religiosas, etc.) que excluam, por ac¢do ou omissao, os mais fragilizados
(menos reivindicativos ou mais passivos, por exemplo), nas suas relacdes de
atendimento, prestacdo de servicos, informacao, etc.
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® Existéncia de culturas locais fechadas que acentuem guetos.

® ReestruturacOes sectoriais, implicando alteracdes profundas nos processos
produtivos de certos sectores de actividade (como aconteceu por exemplo, nos
anos 70 e 80, com os sectores da siderurgia, da construcdo e reparacdo naval
e da indUstria automaével).

Trata-se de factores que enquadram 0s grupos sociais e os individuos nas suas
vivéncias quotidianas, podendo, em relacdo aos factores macro, filtra-los, atenuando-
0s ou amortecendo-os, ou, pelo contrario, amplificando-os ou reforcando-os.

Em Portugal, observa-se, em muitos casos, a ac¢ao destes factores na existéncia
e/ou reforgo de situacdes de pobreza e excluséo social (como, por exemplo, em casos
de néo aceitagdo de comunidades ciganas por parte dos residentes de certos bairros).

Mas o facto mais relevante (cf. Partes I11 e 1V) é que algumas das experiéncias
mais inovadoras e interessantes em termos de luta contra a pobreza e a exclusao
social assentam numa contribuicdo decisiva de factores deste nivel, numa ldgica
inversa da que atras foi referida, ou seja, em processos de mudanca e desenvolvi-
mento local: através, por exemplo, de politicas autarquicas e de praticas institucio-
nais, estabelecidas em parceria, que enquadram e viabilizam estratégias de inte-
gracdo social de base local de grupos desfavorecidos (cf. exemplo do projecto de
Espinho, apresentado no capitulo 6).

1.3.3. Factores micro (pessoais e familiares)

S&o incluidas neste conjunto variaveis como: dimensao e estatuto da familia,
saude, idade, educacdo, percursos e histérias de vida, projectos de vida, opcdes
pessoais, oportunidades aproveitadas e perdidas, etc.

Trata-se de um conjunto de elementos intensamente interligados cuja impor-
téncia, enquanto factores de pobreza e exclusdo social, se faz sentir fundamental-
mente através das interacgdes estabelecidas ao nivel pessoal e familiar.

Exemplificando:

Dimenséo e estatuto da familia— A transmissibilidade intergeracional da pobreza
é sem duvida uma via privilegiada de perpetuacao do fendmeno. As condic8es de
vida da familia condicionam desde muito cedo o futuro das criancas nascidas em agre-
gados pobres, quer através dos recursos materiais disponiveis, quer dos aspectos so-
ciais e culturais que caracterizam alguns modos de vida em situacdo de pobreza. Dai
a importancia do Estado, das instituices de apoio social, das ONG e da comuni-
dade como agentes dissuasores dos ciclos familiares de pobreza e excluséo social.

Saude — O estado de saude influencia directamente o nivel de rendimento,
através da produtividade e das despesas realizadas com os cuidados médicos. Por
isso, pode afirmar-se que a doenca (sobretudo as de tipo crénico) pode levar ao
empobrecimento e a exclusdo social. Todavia, note-se que a relacéo entre salde e
pobreza também pode ser inversa, uma vez que a escassez de recursos leva a ali-
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mentacdo deficiente e aos parcos cuidados de salide primaria que os pobres geral-
mente tém. Esta alids empiricamente comprovado que 0s pobres estdo mais ex-
postos a doenca. Podera portanto existir uma relacéo de causalidade mais frequente
entre pobreza e doenga do que o contrario.

Idade — Os idosos, em particular os que vivem de pensdes da Seguranca Social,
estao especialmente expostos a pobreza e a exclusdo social. Como a idade esta ge-
ralmente associada ao aumento de cuidados de satide, 0 niUmero de anos pode fun-
cionar como um mecanismo de vulnerabilidade a essas situacdes, sobretudo a ex-
clusdo social (no que se refere, em particular, ao isolamento e abandono social),
especialmente no que concerne a sua intensidade.

Educacao — A populacdo pobre possui, na sua quase totalidade, fracos niveis
de educacdo e de formacgdo profissional, o que constitui uma desvantagem de
monta para a sua integracdo no mercado de trabalho. A relacéo entre educacao
e pobreza parece formar um ciclo vicioso: as pessoas sdo pobres porque ndo pu-
deram investir ou investiram pouco em si proprias, mas 0s pobres tém escassos
recursos para aplicar em formacéo. A forma de funcionamento do mercado de
trabalho e a prépria globalizagdo pdem em causa a relacdo de causalidade entre
educacao e pobreza, tal como ja foi analisado. Assim, sera mais prudente afirmar
que os baixos niveis de escolaridade acentuam a vulnerabilidade face a pobreza e
a exclusdo social.

Para além disso, certas incidéncias verificadas ao longo da vida, resultantes de
opcoes assumidas ou impostas, ou de alguns acidentes de percurso, podem levar a
situacOes de pobreza e excluséo social, provocando incertezas e insegurancas.

Nao raro, individuos com vidas familiares e profissionais aparentemente esta-
veis viram-se envolvidos (com idades ja avancadas) em espirais de rejeicdes, que
Ihes custaram o emprego (despedimentos), a familia (conflitos e desestruturacdes),
a saude (acidentes de trabalho ou viarios ou doengas crénicas) e a dignidade, ati-
rando-os por exemplo (como existem casos na cidade de Lisboa) para a rua, na
condigédo de sem-abrigo.

Pode-se, em sintese, dizer que a pobreza e a exclusdo social estdo relacionadas
com factores:

a) ligados a sociedade, mais global ou mais préxima (portanto, de @ambito macro
e mes0), ou seja, a auséncia de oportunidades e de respostas por parte da-
quela, impedindo individuos e grupos sociais de Ihes acederem ficando desse
modo privados do padréo de vida dominante e/ou em situacéo de desvincu-
lacéo social,

b) ligados as histdrias pessoais e familiares concretas (portanto, de ambito micro),
ou seja, a fragilidade e/ou ao desaproveitamento das capacidades e das com-
peténcias dos individuos, que assim ndo tém recursos suficientes para parti-
cipar plenamente na sociedade.
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Foi a constatacdo, na segunda metade dos anos 80, da importancia destes
factores em Portugal, muito também por influéncia das directivas europeias, que
levaram ao desenvolvimento de novas politicas sociais (cf. capitulo 5), para au-
mento das oportunidades na sociedade portuguesa, e a multiplicacdo de pro-
gramas e de projectos de luta contra a pobreza e a exclusdo social, centrados so-
bretudo no refor¢o das capacidades («empowerment») dos individuos e grupos
sociais (cf. Partes Il e 111).

1.4. Principais formas, processos e incidéncias

A pobreza e a exclusao social manifestam-se, como ja se referiu, de formas bas-
tante diversificadas consoante a regido, a forma de organizag@o econémico-social,
a cultura dominante e o nivel de desenvolvimento. Para além disso, as suas mani-
festagcBes dependem da maneira como as diferentes categorias sociais sofrem os
efeitos dos processos e das incidéncias dos factores assinalados anteriormente, e
das estratégias que adoptam para lhes fazer face.

Por isso, a analise das diversas formas de manifestacdo da pobreza e da ex-
clusdo social em Portugal passa pela (a) identificagcdo das categorias sociais que
Ihes sdo mais vulneraveis e (b) caracterizacao dos diferentes modos de vida em si-
tuacdo de pobreza ou excluséo social.

a) Categorias sociais mais vulneraveis a pobreza e a excluséo social

Através dos varios trabalhos que se tém vindo a realizar neste dominio em Por-
tugal, podem identificar-se alguns subconjuntos da populacdo como especialmente
vulneraveis a pobreza e a exclusdo social®.

S&o, genericamente, mais vulneraveis as seguintes categorias sociais™:

pequenos agricultores e camponeses;
trabalhadores agricolas por conta de outrem;
trabalhadores desqualificados e com empregos precarios;

trabalhadores de média idade despedidos, no &mbito de processos de reestru-

turacdo produtiva,;

® desempregados, sobretudo de longa duracgéo e com baixos niveis de escolari-
dade e qualificagéo;

® jdosos pensionistas (ou ndo);

® mulheres em situacdo de monoparentalidade;

% Cf., por exemplo: ALMEIDA et al. (1992), CAPUCHA (1998-a), COSTA et al. (1985), COSTA
(1993) e SILVA (1991).

* Esta lista é praticamente a mesma em todos os paises, embora com hierarquias e pesos dife-
renciados.
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® criancas, sobretudo 6rfés ou pertencentes a familias monoparentais ou deses-
truturadas;

analfabetos formais ou funcionais;

portadores de certas doengas agudas ou cronicas estigmatizadas socialmente
(tuberculose, SIDA, hepatite B, cancro, etc.);

individuos com deficiéncias e incapacidades;
minorias étnicas;
deslocados e refugiados.

A vulnerabilidade destas diferentes categorias ndo foi constante ao longo dos
Gltimos 20 anos, tendo havido alteragdes (agravamentos e melhorias), em funcao
da ac¢do dos varios factores referidos no ponto 1.3., como se vera adiante (capi-
tulos 2 e 5).

b) Modos de vida em situacdo de pobreza e exclusdo social

Os modos de vida entre a populacao pobre e excluida sao diversificados. Esta
diversidade resulta das estratégias prosseguidas no ambito da pobreza e da excluséo
social, do referencial cultural, dos tipos e modos de consumo predominantes, da
categoria social e do seu posicionamento perante o passado, o presente e o futuro.

Para ilustrar essa diversidade dos modos de vida da pobreza e da excluséo so-
cial em Portugal, refere-se a seguir uma tipologia proposta por um dos autores ja
mencionados, com base em varios trabalhos sobre o tema®’.

Nesta tipologia, que se apresenta a seguir, sao sete 0s modos de vida conside-
rados:

a) transitoriedade;

b) investimento na mobilidade;
c) dupla referéncia;

d) convivialidade;

e) restricdo;

f) poupanca;

g) destituicdo.

Para cada um deles apresenta-se, de forma sintética, as caracteristicas funda-
mentais, de acordo com as seguintes variaveis:

® categoria social predominante;
® estratégia de vida;
® posicionamento perante o passado, o presente e o futuro.

7 Cf. CAPUCHA (1998-a) e também ALMEIDA et al. (1992).
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a) Transitoriedade

Novos pobres (resultantes de despedimentos associados a processos de rees-
truturacdo produtiva e da instabilidade do mercado de trabalho e/ou de de-
sestruturac@es sociais e familiares).

Camuflar a situagéo de escassez de recursos que subitamente se instalou, re-
correndo a familiares ou amigos préximos.

Impotentes perante o presente, vivem nostalgicamente o passado. O futuro é
algo incerto sem uma estratégia definida.

b) Investimento na mobilidade

Trabalhadores por conta de outrem, integrados no mercado de trabalho com al-
guma escolaridade e qualificacdo, dispondo de um rendimento estavel mas baixo.

Forte investimento nos filhos e/ou na aparéncia e conforto doméstico, na ten-
tativa de se aproximarem do padrdo de vida dominante.

Vivem o presente com disciplina e conformidade com as normas sociais, com
0 objectivo de deixarem a condigdo de pobres no futuro. O passado constitui
uma referéncia negativa da qual se envergonham e se pretendem distanciar.

c¢) Dupla referéncia

Imigrantes (cabo-verdianos, angolanos, guineenses, ucranianos ou de outros
paises da Europa de Leste, bangla-deshis, paquistaneses, etc).

Acumular os recursos suficientes para regressar a sua origem. Vivem uma si-
tuacdo de dupla referéncia: a sua terra natal, que constitui a sua principal re-
feréncia cultural, e ao pais de imigracao, onde sentem que melhoraram as suas
condigdes de vida.

O presente é vivido com bastante incerteza devido a situacéo de ilegalidade em
gue muitas vezes se encontram. O futuro € encarado com esperanca e tém fortes
ligagOes afectivas ao passado, apesar de reconhecerem a escassez de recursos
materiais.

d) Convivialidade

Habitantes de bairros antigos dos centros urbanos ou de habitat degradado,
de bairros sociais (em resultado de realojamentos) e determinadas etnias, tais
CcOmMO 0s ciganos.

Com uma integragéo quase exclusiva na economia paralela e vivendo de ren-
dimentos incertos, recorrem muitas vezes a Seguranca Social, socorrendo-se
dos mais variados expedientes®.

Vivem intensamente o presente com uma sociabilidade exuberante e uma cul-
tura de grupo bastante forte. Estdo afectivamente ligados ao passado, ndo

% Depois de 1997, sdo quase sempre beneficiarios do Rendimento Minimo Garantido.
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tendo preocupagcdes relativamente ao futuro, uma vez que é o presente que co-
manda a sua vida.

e) Restricdo

® [ndividuos com fraca qualificagéo profissional (nomeadamente trabalhadores
desqualificados), idosos pensionistas e desempregados (sobretudo de longa du-
racao).

® Visam maximizar a utilidade dos seus consumos, uma vez que possuem re-
cursos bastante escassos e, por isso, criteriosamente aplicados. A sobrevivéncia
diaria é o seu principal objectivo de vida.

® O presente é vivido com bastante dificuldade mas conformadamente e o pas-
sado tem, por vezes, um caracter negativo. As dificuldades diarias ndo deixam
espaco para delinear o futuro.

f) Poupanca
® Pequenos agricultores.

® A agricultura de subsisténcia que geralmente praticam apenas lhes permite
manter, com dificuldade, o patrimoénio que possuem e ao qual estdo fortemente
ligados.

® Apesar de afectivamente ligados ao passado, até porque vivem uma cultura
marcadamente rural, assumem as dificuldades do presente com o objectivo de
manterem ou alargarem o patrimoénio que detém e garantirem alguma segu-
ranca na velhice.

g) Destituicdo

® Pode ser integrado por qualquer das categorias sociais. Identifica-se com a mi-
séria e por isso é a forma extrema de pobreza e exclusao social. E alargada aos
individuos com modos de vida marginais que tém associadas outras proble-
maticas, como sejam alcoolismo, toxicodependéncia e doencas crénicas.

® Vivem da caridade alheia e ndo tém uma estratégia de vida definida.

Estdo amorfos perante o presente e ndo tém quaisquer lacos com o passado
nem quaisquer projectos de futuro.

As diversas iniciativas de luta contra a pobreza e a exclusdo social em Portugal
mostram que as estratégias a adoptar, na relacdo individual e de grupo e no reforgo
de capacidades, tém de ser diferenciadas consoante os modos de vida em questéo.

De uma forma geral, pode-se dizer que a definicdo de um projecto de vida para
a mudanca (inser¢do social) encontra um terreno mais propicio nos casos de «in-
vestimento na mobilidade» e «dupla referéncia» e, por vezes, nos de «poupanca»
e «transitoriedade».

Inversamente, as situacGes mais dificeis de modificar, com a adesao e a parti-
cipacgéo do préprio, sdo as que se referem a «convivialidade», & «restrigdo» e, so-
bretudo, a «destitui¢ao».
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Capitulo 2 — A evolucéao da sociedade
portuguesa e as manifestacoes

da pobreza e da exclusao social

em Portugal nos anos 70 e 80

2.1. Reajustamentos na sociedade portuguesa
apos o 25 de Abril de 1974 e seus principais
efeitos sociais até meados da década de 80

A revolugéo de 25 de Abril de 1974 trouxe consigo alteragdes a praticamente
todos os niveis na sociedade portuguesa. Nada mais ficou igual, e foi a partir dessa
data que se comecaram a fazer sentir de uma forma mais marcante as maiores e
mais rapidas transformacfes em Portugal, constituindo o chamado processo de
«modernizagdo» econdmica, social e politica da sociedade portuguesa, segundo 0s
padrdes dominantes na Europa do pés-guerra.

Destituido o regime ditatorial que vigorou durante, aproximadamente, meio
século, implantou-se a democracia na sociedade portuguesa, mas no inicio desta
nova fase verificou-se uma certa instabilidade politica, econémica e social, inevi-
tavel face as alteracGes entretanto ocorridas.

Também no sistema econémico mundial este € um periodo de varias rupturas,
estando estas relacionadas com:

® acrise econémica e social iniciada nos finais dos anos 60;

® 0s choques petroliferos de 1973-74 e 1979-80, que influenciaram os termos de
troca e a inflagdo e provocaram alterag6es profundas nas escolhas energéticas
e nas estruturas sectoriais da economia;

® adegradacao do sistema monetario internacional, com a subida das taxas de
juro e a sobrevalorizacao do délar;

® 0 esgotamento do modelo de producéo fordista, com a crise do emprego e da
produtividade e transformacdes radicais nos sistemas de trabalho;

® a perda da autonomia das politicas econdmicas nacionais, com a aceleracéo
da transnacionalizac¢do dos processos produtivos, comerciais e financeiros.

Condicionada por estes factores externos, e por outros de ordem interna, a si-
tuacdo econémica e social em Portugal agravou-se nos finais dos anos 70.

A passagem repentina de um modelo ditatorial, para um novo sistema demo-
cratico teve consequéncias imediatas a varios niveis. Uma das primeiras diz respeito
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ao final das guerras de libertacédo que Portugal enfrentava nas colénias, e que obri-
gavam a mobilizacdo de milhares de soldados. Por outro lado, apds a Revolucao
de 1974, a populacao activa ja ndo necessitava mais de emigrar, como solucao para
aconquista de um emprego e de melhores condic8es de vida, ou como fuga a guerra
colonial, imposta pelo antigo regime, ou ainda por razdes politicas.

Além disso, com o final da guerra colonial e a consequente perda das colénias,
houve um movimento relativamente importante de vinda (de forma precipitada)
de familias inteiras que tinham toda a sua vida estruturada nesses territorios e que
se viram obrigadas a recomecar quase que a partir do nada: os chamados «retor-
nados» que, essencialmente nos anos de 1975 e 1976, devem ter atingido cerca de
700000 individuos (aproximadamente sete por cento da populag¢do portuguesa).
A sua integra¢do na sociedade portuguesa foi inicialmente sentida como um drama
de consequéncias imprevisiveis (nomeadamente ao nivel do desemprego e das con-
di¢des de sobrevivéncia), mas acabou, ao fim de poucos anos, por se consumar sem
grandes sobressaltos e até, nalguns casos, com algum sucesso e repercussdes posi-
tivas em determinadas regides de Portugal®.

ApOs 1974-75, verificou-se portanto um consideravel aumento populacional,
causado nao so6 por este movimento de repatriados, como também pela desmobi-
lizacdo dos militares e pelo regresso de muitos emigrantes, estes Gltimos nalguns
casos motivados pelo final da guerra colonial e também pela instauracdo de um
regime mais livre, noutros pelo anseio de regresso a terra, finalmente permitido
pelas poupancas acumuladas, o que levou a que o Estado, ainda constituido por
um governo provisorio, tivesse de tomar medidas que visassem a estabilidade do
pais, nomeadamente no que respeita a criacdo de emprego.

A politica de nacionaliza¢des (determinada pela tendéncia socialista do regime
p6s-1974), associada a criagdo de empregos na fungédo publica, a reforma agréaria
nas regides meridionais dos senhores latifundiarios (Alentejo), a contratualizacio
das relacGes de trabalho, a reducao do horario médio de trabalho, o alargamento
da proteccao social e de saude, a transformacao do sistema salarial com a criagéo
de complementos salariais e do salario minimo nacional, foram algumas das me-
didas criadas pelo Estado para a melhoria das condicGes de vida logo apés a Re-
volugdo, num quadro internacional desfavoravel, causado pelo primeiro choque
petrolifero (1973-74).

Dentro de uma logica de afirmacao sindical permitida pela Revolucéo, esta-
beleceu-se o direito a greve e a estabilidade no emprego e generalizou-se a adopcao
de subsidios de férias e de Natal. Também a situacdo das mulheres perante o
trabalho sofreu alteracdes, relacionadas nomeadamente com o tdo almejado livre

! Muitas das dinamicas dos Gltimos 25 anos ao nivel autarquico, empresarial e universitario, so-
bretudo nas regides do interior (por exemplo: Vila Real, Viseu, Castelo Branco e Evora), foram ini-
ciadas por individuos provenientes das ex-colonias. Os efeitos deste movimento de «retornados» na so-
ciedade portuguesa é um tema pleno de interesse pelas suas diversas incidéncias e poderia ser, por
exemplo, analisado comparativamente com o que ocorreu em Franga, no inicio dos anos 60, com o re-
gresso dos franceses a residir na Argélia («pieds noirs»), quando da sua independéncia.

32



CAPITULO 2 — POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL NOS ANOS 70 E 80

Grafico 2.1. Peso (%) do rendimento salarial no Rendimento Disponivel
dos Particulares em Portugal (1973-1983)
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Fonte: Gréfico construido a partir de: MATEUS, Augusto (1985) — «25 de Abril, transicéo politica e crise econ6-
mica: que desafios 10 anos depois?», in Revista Critica de Ciéncias Sociais, n° 15-16-17, Maio, pag. 292, Coimbra.

acesso a todas as profissdes, que depois de 1974 passou a ser legalmente garantido
para ambos 0s Sexos.

Numa fase de assimilacio de todas estas alteragdes estruturais e estando a ini-
ciar um processo de democratiza¢do, Portugal debatia-se ainda com graves carén-
cias de base, acentuadas pela crise econdmica internacional de proporg¢des muito
consideraveis: dependéncia de bens alimentares, energéticos e de equipamento, des-
controlo das finangas publicas e inflacéo elevada, necessidade de recorrer a divida
externa, além de outras. Portugal viu-se assim forcado, nos periodos de 1977-78 e
1983-85, a aceitar as condic¢des dos programas de estabilizacdo econémica como
requisito para a obtencdo de empréstimos externos, por parte do Fundo Mone-
tario Internacional.

Estes ciclos de austeridade, resultantes dos acordos estabelecidos com o FMI,
pretendiam recompor a situacéo dificil em que se encontrava a economia e tiveram
efeitos na quebra da actividade econémica, com uma diminui¢do do produto, do
rendimento, do consumo interno e do investimento e uma descida do valor real
dos salarios. Como consequéncia, o peso dos salarios no Rendimento Disponivel
dos Particulares desceu abruptamente em 1977-1979, apds uma melhoria nitida
em 1974 e 1975 (cf. Grafico 2.1.)

Nesse contexto, foram as prestacfes sociais e as transferéncias correntes do
Estado (resultantes da I6gica do Estado-Providéncia entdo implantado), a par dos
juros dos depésitos a prazo e das transferéncias privadas externas (remessas de emi-
grantes, fundamentalmente) que aumentaram consideravelmente o seu peso no
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Rendimento Disponivel dos Particulares, entre 1973 e 1983, «compensando» a
perda de poder de compra dos trabalhadores’.

Estas politicas de ambito conjuntural, que eram bastante rigidas, foram con-
dicionadas, no &mbito do primeiro acordo com o FMI, por ciclos de instabilidade
politica e eleitoral, descontrolando assim a evolucao e a recuperacéo da economia.
Como o principal objectivo destas politicas era a recuperacdo dos défices externo
e publico, e eram baseadas em instrumentos meramente financeiros e de curto
prazo, sendo de destacar a desvalorizacdo do escudo, a imposi¢ao de um tecto sa-
larial e 0 aumento das taxas de juro, ndo existia espago para o desenvolvimento de
politicas estruturais e sectoriais de médio e longo prazo.

Com a austeridade imposta por essas medidas, a sociedade e o sistema eco-
ndémico passaram por crises de ajustamento, provocando uma recessao a varios ni-
veis. Foram varias as industrias que entdo entraram em declinio, quer pelo esgo-
tamento de um certo modelo industrial (baseado no aco e no petroleo e em in-
dustrias como as metalomecéanicas e a automavel), quer por influéncia negativa da
crise econémica internacional, quer ainda por efeito das medidas de austeridade
de curto prazo impostas pelo FMI.

Em consequéncia, as regides de maior implantacédo industrial, relacionadas
com aquelas industrias, nalguns casos de mono-industria, sofreram auténticos co-
lapsos econdmicos e sociais, com quebra generalizada dos salarios reais, ndo pa-
gamento ou atraso no seu processamento, aumento dos despedimentos e do de-
semprego e agravamento das formas de precarizagcdo do emprego (recurso aos con-
tratos a prazo, subcontratacdo, trabalho clandestino, trabalho a domicilio, etc.),
multiplicando-se as situacfes de pobreza e exclusdo social. Os casos mais graves
foram os das zonas industriais dos lanificios (Centro Interior), do vidro (Centro
Litoral) e das metalomecénicas e da construcao e reparagdo naval (Sul de Lisboa).

Nos primeiros anos da década de 80 o mercado de trabalho registou, por isso,
elevadas taxas de desemprego, sendo de realcar o ano de 1985, com uma taxa de
desemprego de 8,7% (cf. Gréfico 2.2.).

Em sintese, pode-se dizer que neste periodo, apds uma primeira fase em que
houve melhorias nalgumas areas, sobretudo para os trabalhadores, agravaram-se
as condicdes de vida de muitos segmentos da populacdo, nomeadamente os mais
afectados pelo desemprego, pelas reestruturacdes industriais, pelos efeitos sociais
das politicas de austeridade e pela precarizagao das formas de emprego. Falou-se
entdo de fome e de situa¢des dramaticas de dificuldades econdmicas em zonas geo-
graficas como as ja referidas, exemplos de velhas zonas industriais com reestrutu-
racOes dificeis, a par da regido Sul agricola (Alentejo), onde a reforma agraria so-
cialista iniciada em 1974-75, mas invertida posteriormente, criou varias bolsas de
pobreza e frustragdo colectiva.

‘0 peso das prestagdes sociais e outras transferéncias correntes provenientes do Estado passou
de 4,1%, em 1973, para 12,1%, em 1983, com um maximo de 12,8%, em 1981.
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Gréfico 2.2. Evolugao da taxa de desemprego em Portugal (1974-1985)
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Fonte: Gréfico construido a partir de: BARRETO, Anténio (Organ.) (1996) — Situagao Social em Portugal, 1960-1995,
Lisboa: ICS — Universidade de Lisboa, pag. 105.

2.2. O processo de crescimento economico
na segunda metade da década de 80,
num contexto de integracéo na CEE

Quando, em 1985, Portugal assinou o acordo de adeséo a entdo CEE, a situagdo

economica de partida trazia consigo os reflexos das politicas de austeridade adop-
tadas em 1983 e 1984, no &mbito do segundo acordo estabelecido com o FMI. Como
consequéncia, verificava-se, ainda em 1984, um crescimento baixo, uma estrutura
produtiva a funcionar aquém da sua capacidade, inflacdo elevada, salarios reais em
queda, desemprego elevado e situagdes sociais graves, como se assinalou atras.

Depois de 1985, da-se inicio a recuperacao da economia, que se pode associar

a varios factores, entre os quais se destacam 0s seguintes:

a)

b)

c)

Estabilidade politica governativa nunca antes vista depois da Revolugao de
1974: de 1985 a 1995, o Partido Social-Democrata pdde governar sozinho, com
dois mandatos de maioria absoluta, entre 1987 e 1995.

Conjuntura internacional mais favoravel, com uma baixa dos pre¢os do pe-
tréleo e de outras matérias-primas, uma reducéo das taxas de juro internacio-
nais e uma desvalorizacao do délar americano.

Por outro lado, a integracdo na CEE trouxe consigo, entre outras alteragdes,
a eliminacao de diversas barreiras as trocas comerciais com o exterior. Para
além disso, os fundos comunitarios recebidos nesse contexto foram bastante
importantes para o impulso do crescimento econémico que se verificou. Essas
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Quadro 2.1. Evolugéo dos indices do PIB per capita em Portugal,
entre 1980 e 1985 (1985 = 100)

Anos PIB per capita
1980 97,4
1985 100,0
1988 114,0
1989 120,0
1990 125,4

Fonte: INE (1992) — Portugal Social — 1985/1990, Lisboa

ajudas traduziram-se, entre outros, no incremento e melhoria da formacao pro-
fissional, no langcamento de vérias obras publicas em infra-estruturas e na con-
cretizacdo de numerosos projectos de investimento.

O governo no poder, que dispunha, como ja foi dito, de uma grande estabili-
dade, promoveu uma série de medidas ligadas a liberalizacdo da economia, a pri-
vatizacdo® e a um menor intervencionismo estatal. O mercado de trabalho também
foi alvo da politica liberalizante que se fazia sentir, através de uma nova legislacéo
do trabalho (em 1989), no sentido de uma maior flexibilidade no seu funcionamento.

Com a retoma da economia, o0 emprego aumentou de novo, mas de uma forma
gue ndo implicou um compromisso tdo estavel entre as empresas e 0s seus traba-
Ihadores, ou seja, com uma maior precariza¢do e flexibilizacdo dos vinculos labo-
rais. Por consequéncia, verificou-se neste periodo um decréscimo da taxa de de-
semprego, (de 8,4%, em 1986, para 4,7%, em 1990), mas, em contrapartida, au-
mentou o peso das formas atipicas’ de trabalho. O peso dos contratos a prazo no
total dos trabalhadores por conta de outrem passou, por exemplo, de 15,8%, em
1986, para 18%, em 1990 (com um pico de 19,2%, em 1988).

Com o progresso vivido na economia, a necessidade de mais méo-de-obra,
aliada a maior liberalizacdo do mercado de trabalho, conduziu a um aumento real
dos salérios, o que provocou a melhoria do poder de compra dos particulares. A
gueda dos precos externos, provocada também em parte pela quebra do preco do
petroleo e pela baixa das cotagdes do délar, foi uma das causas para a baixa da
taxa de inflagdo até 1987, porque os bens importados tornaram-se mais baratos e
mais faceis de adquirir.

Por todos estes factores, o PIB apresentou, para este periodo, valores bastante
favoraveis ao bem-estar econémico da populagdo em geral, com um crescimento
assinalével (cf. Quadro 2.1.).

¥ Nomeadamente do sector bancério e das grandes industrias que tinham sido nacionalizadas em
1974-75.

4 o ~ - P .
Atipicas em relagdo ao modelo fordista de seguranga do emprego, caracteristico dos paises ca-
pitalistas no periodo posterior & Segunda Guerra Mundial.
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Pode-se pois dizer que, na segunda metade da década de 80, a situagédo so-
cioeconémica tinha melhorado nitidamente em Portugal, persistindo, no entanto,
bolsas de pobreza e exclusdo social provenientes de periodos anteriores, e que nao
beneficiaram da referida melhoria das condi¢cbes médias de vida.

2.3. Pobreza e excluséo social na década
de 80 em Portugal — principais caracteristicas

Como se viu (ponto 1.2.), os primeiros estudos compreensivos sobre a pobreza
e exclusdo social em Portugal datam de meados da década de 80. O facto de terem
surgido nessa altura explica-se pela conjugacao de vérias condicdes:

® aabertura politica permitida pela Revolugéo de 1974 favoreceu uma maior sen-
sibilidade as quest®es sociais, as desigualdades e as injusticas provocadas pelo
regime politico anterior, o que estimulou e viabilizou a realizacdo de pesquisas
sobre essas situacdes antes de 1974°%;

® 0 agravamento das situacBes de desemprego, pobreza e exclusao social veri-
ficadas em determinadas regides de Portugal (sobretudo nas zonas de mono-
industria mais atingidas pelas reestruturacdes e reconversées produtivas e na
zona agricola de latifundio do Sul), nos finais da década de 70/primeira me-
tade da década de 80, devido aos efeitos da crise econdmica internacional,
das rupturas politicas e econdémicas ocorridas em Portugal ap6s 1974 e das
medidas de austeridade impostas pelo FMI, tornou imperioso, pelo grande
impacto social e mediatico que tiveram, a sua analise e explicacédo, bem como
a busca de solugdes;

® aentrada de Portugal para a CEE, levou a uma maior sensibilizacdo em re-
lacdo a principios e filosofias de intervencéo ja adoptadas ao nivel europeu no
ambito da luta contra a pobreza (caso do PELCP), o que estimulou e influen-
ciou a realizacdo de alguns daqueles estudos e a utilizacao de referéncias te6-
ricas entretanto ja aprofundadas.

Até a Revolucao de Abril de 1974, o fendmeno da pobreza ndo tinha qualquer
eco ao nivel institucional. Todavia, SILVA (1984) estimou que 43% dos portugueses
viviam em situacao de pobreza a data da Revolucéo (com um limiar de pobreza fi-
xado em 75% do rendimento per capita)®.

®cf. por exemplo, SILVA (1982), SILVA (1984) e COSTA et al. (1985).

® Uma vez que aquela estimativa utilizou, como limiar de pobreza, o valor de 75% do rendimento
per capita, é natural que a percentagem de populag@o pobre assim calculada seja superior & que resul-
taria de um limiar abaixo daquele valor (50%, por exemplo, como passou a ser mais usual, segundo os
critérios da UE).
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As medidas de politica social implementadas no pds-1974, como sejam a in-
trodugdo do salario minimo nacional, a melhoria generalizada das condigdes de
trabalho, o alargamento dos beneficios da Seguranca Social e 0 aumento dos equi-
pamentos sociais, deverao ter tido um impacto positivo ao nivel da reducao da po-
breza. Contudo, a evolugdo posterior a 1977, pelas razdes ja analisadas, inverteu
esta tendéncia e, por isso, o fendmeno da pobreza estava claramente presente na
sociedade portuguesa da década de 80’.

A incidéncia do fendmeno em familias que até entdo ndo viviam em situacao
de pobreza — 0s «novos pobres» datam desta época — e a intensificagdo do mesmo
tornaram inegavelmente visivel a pobreza, quer ao nivel institucional, quer media-
tico e da comunidade em geral. Tornava-se por isso necessaria uma analise cuidada
do problema da pobreza em Portugal, nos anos 80, tanto em termos do diagnés-
tico da situacdo como da avaliagédo da sua incidéncia e intensidade, da identificacéo
das categorias sociais que Ihe eram mais vulneraveis, da sua reparti¢do geogréfica e
da delimitag&@o de um conjunto de factores potencialmente explicativos do problema.

Sem abordar aqui as questdes relativas as metodologias adoptadas, pode-se re-
sumir as principais caracteristicas da pobreza e da exclusdo social® em Portugal
nesse periodo:

® na primeira metade da década, hd um agravamento e um aumento das situa-
cOes de pobreza e exclusao social, devido a deterioracdo das condi¢des sécio-
econdmicas, num contexto internacional desfavoravel, calculando-se que cerca
de 25% das familias portuguesas viviam entdo em situacao de pobreza;

® essas situagdes sdo particularmente sentidas nas regides agricolas do sul (Alen-
tejo), na Area Metropolitana de Lisboa, nas regides de mono-industria em rees-
truturacdo e nas regides rurais periféricas, em geral;

® a pobreza atinge em particular os idosos isolados, 0s pensionistas, os traba-
Ihadores agricolas por conta de outrem, as familias monoparentais (sobretudo
de monoparentalidade feminina), os individuos de baixa escolaridade e os de-
sempregados;

® surgem novos pobres, associados as reestruturagées industriais e a precarizacao
e instabilidade do mercado de trabalho (desemprego em alta na primeira me-
tade da década, salarios em atraso, faléncias de empresas, atipicidade e inse-
guranca dos vinculos laborais, etc.), bem como a fragilizacao dos vinculos fa-
miliares e sociais;

® as familias com um sé elemento e os agregados com seis ou mais individuos
eram as categorias que registavam maiores indices de pobreza, mas ao longo
da década de 80 verificou-se um acréscimo de peso das familias de dois, trés e

" cf.em particular: ALMEIDA et al. (1992), COSTA et al. (1985), COSTA (1993), FERREIRA
(1997), PEREIRINHA (1988), SILVA (1989-a) e SILVA (1991).

& A exclusdo social ndo era ainda, no entanto, um conceito muito trabalhado na altura, muito
menos ao nivel de indicadores de analise.
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guatro membros, o que esta correlacionado com a sua importancia crescente
na populagdo total, ao contrario das familias mais numerosas (em conse-
guéncia da «modernizacao» dos comportamentos demograficos, levando a re-
ducédo daquelas);

0s modos de vida dominantes entdo entre os pobres correspondiam as cate-
gorias sociais mais atingidas, nomeadamente «restri¢do», «poupanca» e «tran-
sitoriedade»;

na segunda metade da década, a situacdo teve tendéncia para melhorar, com
o desanuviamento da evolucao socioeconémica e da conjuntura internacional.
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Capitulo 3 — As primeiras respostas

das politicas sociais aos problemas

da pobreza e da exclusao social em
Portugal (até ao inicio da década de 90)

3.1. Acriagéo tardia de um
Estado-Providéncia em Portugal
(até a segunda metade da década de 70)

Os factores que condicionaram o tardio aparecimento de um Estado-Provi-
déncia em Portugal estdo intimamente relacionados com a situa¢do politica e eco-
némica vivida durante cerca de meio século, até ao ano de 1974, durante o periodo
do chamado Estado Novo'. Até a criagdo, em 1933, do sistema de seguros sociais
obrigatérios, a proteccdo social baseava-se nos sistemas de assisténcia publica e no
mutualismo, a par com uma reduzida intervencéo estatal nestas areas.

A assisténcia publica e o mutualismo assentavam a sua actuacéo numa filo-
sofia que dependia em grande parte de iniciativas de voluntariado, ligadas a uma
I6gica caritativa e assistencialista de intervengdo perante os problemas sociais de
entdo. A adop¢do dos seguros sociais obrigatdrios deu-se com a Constituicdo de
1933, em simultaneo com o aparecimento do corporativismo como forma de or-
ganizacdo do Estado Novo. O sistema de seguros sociais obrigatérios passava a
funcionar em conjunto com os sistemas anteriores — a assisténcia publica e o mu-
tualismo, mas mesmo assim os resultados praticos destas medidas foram limitados.
Na&o cobriam toda a populacéo e limitavam-se a casos de doenga, desastres de tra-
balho, invalidez, velhice, sobrevivéncia e bolsas sociais de trabalho.

S6 em 1962 houve necessidade de se realizar uma reforma destas politicas, quer
por razfes internas ao proprio sistema de Seguranca Social de entao, quer por cons-
trangimentos resultantes do desgaste do regime ditatorial, que tentava agora pro-
mover medidas como forma de garantir a paz e a estabilidade sociais. Apesar de
grande parte da populacao continuar @ margem das timidas politicas sociais adop-
tadas nesta altura (como é o caso dos trabalhadores agricolas ou dos desempre-
gados), assim como as presta¢des sociais se apresentarem de baixo valor, a reforma

! Embora nos tltimos anos (1969-1974), com a substituicdo de Salazar por Marcello Caetano como
primeiro-ministro, apos mais de 30 anos de dominio «salazarista», se passasse a utilizar a expressao «Es-
tado Social» e se tivesse introduzido algumas medidas de protec¢éo social, como se vera adiante.
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de 1962 ja assumiu algum significado na evolugdo da Seguranca Social em Por-
tugal.

Novas etapas importantes foram desenhadas no j& referido periodo do Estado
Social (1969-74), permitindo alargar e aumentar os montantes dos beneficios so-
ciais. Em 1974, por for¢a da Revolucdo e com o desmantelamento da estrutura
corporativa do antigo regime, ocorreram importantes transformagdes na Seguranca
Social, passando essencialmente pela cada vez maior abertura dos beneficios a ge-
neralidade da populacédo e pelo nascimento do regime nédo contributivo.

O Grafico 3.1. ilustra o que se acabou de referir, apresentando um aumento
sem precedentes no nimero de pensionistas da Seguranca Social, entre o inicio da
década de 70 e o da década de 90, sendo particularmente notavel o crescimento
até 1980.

De facto, depois da Revolucdo de Abril de 1974 tomaram-se medidas ha muito
prementes, relacionadas com o sistema de assisténcia ao desemprego e a criacao
da pensao social. De caracter estrutural, refiram-se algumas medidas, tais como a
criacdo do salario minimo nacional, de um servico nacional de salde, acessivel a
todos os cidadéos, de novos esquemas de abono familiar, da pensdo minima e da
pensao social, e a substituicdo dos sistemas vigentes por um sistema integrado de
Seguranca Social.

A Constituicdo de 1976 (a primeira depois da Revolugéo) consagrou o dever
do Estado de responder pelo cumprimento das politicas sociais que visavam me-
Ihorar o bem-estar social e econémico da populacdo. Também se promoveu o di-
reito & participacdo das associagdes sindicais e outras, o que, até entdo, com o re-
gime ditatorial, era quase impossivel ou deturpado.

E através destes passos politicos importantes que se determina a universali-
dade da Seguranca Social, tida como um direito de todo e qualquer cidad&o, e que
as politicas sociais tendem para o modelo tradicionalmente designado de Estado-
Providéncia.

No Graéfico 3.2. pode-se analisar a evolucao das despesas da Seguranca Social
entre 1960 e 1992, sendo evidente que é nos finais da década de 60 e na década de
70 que se da o maior crescimento dessas despesas (em percentagem do PIB), o que
demonstra a preocupacdo do Estado no prosseguimento da implementagdo das
politicas sociais, permitindo também evidenciar as melhorias ocorridas, e j& men-
cionadas, no periodo 1969-1980.

Foi pois numa época de recess@o econdémica, marcada pelas dificeis condi¢des
externas e pelas reestruturagdes internas, que o Estado-Providéncia se comegou
verdadeiramente a desenvolver em Portugal, contrariamente ao que se passou nos
outros paises europeus, onde tal sistema se iniciou com uma conjuntura econémica
favoravel, decorrente do crescimento econémico do pos-Segunda Guerra Mundial.
A segunda metade da década de 70 marcou mesmo, na maior parte dos outros
paises desenvolvidos, o inicio da crise (ideoldgica e orgamental) do sistema de Es-
tado-Providéncia dominante até ai sobretudo na Europa Ocidental, o que ndo
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Gréfico 3.1. Numero de pensionistas da Seguranca Social em Portugal,
entre 1960 e 1992 (em milhares)
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Fonte: INE (varios anos) — «Estatisticas da Segurancga Social», Lisboa.

Gréfico 3.2. Evolugéo das despesas da Seguranga Social em Portugal,
entre 1960 e 1992 (em percentagem do PIB)
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Fonte: INE (varios anos) — «Estatisticas da Seguranc¢a Social», Lisboa.

deixou de ter implicacdes em Portugal, nas dificuldades de estabelecer um tal sis-
tema, ao mesmo tempo téo tardio e ainda tao fragil.

A situacdo de ditadura vivida durante quase meio século em Portugal veio
portanto condicionar de forma crucial o desenvolvimento das politicas sociais e da
filosofia de intervencgéo, quer por parte do Estado, quer mesmo por parte dos ci-
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dadaos, que ndo puderam construir o habito de se associarem e lutarem por ideais
comuns, dificultando a plena participacéo na construcéo da sua cidadania.

N&o obstante, para fazer face as lacunas de actuacéo estatal, a sociedade man-
teve alguns processos de auto-regulacao, umas vezes formais (no caso da Igreja Ca-
tolica, das Misericordias e de muitas outras instituicbes particulares de solidarie-
dade social), outras vezes informais, sustentadas por solidariedades de base (de in-
dole familiar, de vizinhanca, comunitaria, etc.), que segundo alguns autores
autorizam a falar da existéncia de uma espécie de Sociedade-Providéncia (com-
posta de redes de entreajuda familiar e comunitaria ou de tipo caritativo-religioso)
em Portugal, na auséncia de um verdadeiro e completo regime de Estado-Provi-
déncia:

«Todavia apesar de ter um débil Estado de Bem-Estar, Portugal possui uma

muito rica ‘sociedade providéncia’. As estruturas familiares e as rela¢des de

vizinhanca tém proporcionado um significativo e actuante potencial de pro-
teccdo e ajuda mutua. As tradi¢des portuguesas revelam uma preocupagdo
historicamente enraizada de aten¢do aos mais pobres na sociedade, compro-
vada, por exemplo, pela existéncia de cerca de 2500 Institui¢cBes Privadas de

Solidariedade Social, desenvolvendo a sua actividade com o suporte finan-

ceiro do Estado»”.

3.2. As orientag0es e 0s programas comunitarios
de Luta Contra a Pobreza e a Exclusdo Social
nos anos 80 e sua incidéncia em Portugal -
referéncia aos Programas Europeus de Luta
Contra a Pobreza (PELCP)

A primeira iniciativa comunitaria ligada a pobreza e a excluséo social surgiu,
como ja se referiu, em meados dos anos 70, com o | Programa Europeu de Luta
Contra a Pobreza (1975-1980). Teve um caracter essencialmente orientado para a
investigacéo, possivelmente resultante de uma certa «inquietagdo» que comegou a
surgir no inicio da década de 70 face ao que se verificava estar a acontecer nas so-
ciedades europeias, e que se considerava definitivamente resolvido na década de
60, como resultado do crescimento econémico: o ndo desaparecimento da pobreza
e 0 surgimento de novas situacoes.

Esta reflexdo em torno da nova pobreza, embora nao tivesse ainda uma tra-
ducdo no discurso politico oficial, encontrava-se de alguma forma ja presente na
prépria resolucédo do Conselho de Ministros, onde se tentou fazer uma clarificacéo

2 cf, por exemplo, AA. VV. (1994) — «Pobreza E com Todos: Mudancas Possiveis (Balango de
Uma Experiéncia)», Programa Pobreza 3, Lisboa: Comissdo das Comunidades Europeias, pag. 17.
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entre as nogdes de pobreza e de privagdo, em que o proprio conceito chamava cla-
ramente a atencdo de que ndo se estava perante um problema de privacdo, mas de
insuficiéncia de recursos (cf. ponto 1.2.). Por outro lado, foi a primeira vez, em termos
comunitarios, que se reconheceu o insuficiente conhecimento sobre esse problema,
0 que justificava a vertente de investigacdo que dominou este primeiro programa.

Intitulado «Primeiro Programa de Projectos-Piloto e Estudos-Piloto para
Combater a Pobreza», teve um financiamento de 20 milhdes de ECU para os seus
cinco anos, tendo como objectivos principais «promover a inovacdo, estimular o
debate publico, favorecer a estruturacao de redes de agentes e desenvolver accoes
de informagcéo associando reflex&o e pratica»®.

A sua expressao em Portugal foi limitada, mas esteve associada aos primeiros
trabalhos de investigacéo levados a cabo por Alfredo Bruto da Costa e Manuela
Silva (cf. pontos 1.2. e 2.3.). S6 em 1986, com a integracdo de Portugal na entéo
CEE, se registou uma influéncia mais directa destas novas ideias e principios de
accdo, nomeadamente com o 11 Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza (1984-
1989), em que Portugal ja participou, contribuindo também com a nomeacéo de
uma avaliadora nacional.

Este Il Programa, adoptado em Dezembro de 1984 e aplicado no periodo entre
1985 e 1989, intitulou-se «Ac¢do Comunitéria Especifica de Luta contra a Po-
breza», dispondo de um or¢camento de 29 milhdes de ECU. Previa uma recolha de
dados estatisticos sobre a pobreza nos paises membros, a troca de conhecimentos,
a coordenacdo de acgdes e o desenvolvimento de processos de investigacao especi-
fica, permitindo ainda a constituicdo de equipas transnacionais, para discussao e
aplicacdo de novos métodos na luta contra a pobreza’.

Revelou, em relagdo ao primeiro, uma orientacdo mais pratica, contemplando
um elevado e diversificado nimero de pequenos projectos por pais, incluindo Por-
tugal, perfeitamente localizados, sem grandes principios orientadores, procurando
apenas fomentar a inovagdo. Organizado em torno de intercambios transnacionais
das praticas aplicadas pelos varios microprojectos de base local entdo apoiados,
proporcionou um entendimento da pobreza para além da tradicional acepcao de
caréncia material (falta de rendimentos), introduzindo a expressdo de exclusdo so-
cial no discurso institucional e, como tal, proporcionou uma abertura para uma
anélise mais aprofundada da complexidade dos fendmenos de pobreza e excluséo
social, através da articulagdo das suas multiplas manifestacdes (materiais, cultu-
rais, sociais) e efeitos cumulativos®.

® Cf. REAP (1998) — Lutar Contra a Pobreza e a Exclusdo na Europa — Guia de Acgéo e Descricdo
das Politicas Sociais, Lisboa: Instituto Piaget, pag.75.

* Cf. REAP (1998), pag. 76.

®cf. GROS, Marielle (1993) — «Luta Contra a Exclusdo Social: Assistencialismo ou Desenvolvi-
mento Local?», in Estruturas sociais e desenvolvimento — Actas do 11 Congresso de Sociologia, Lisboa:
Fragmentos, pp. 1003-1004.

Cf. também AA. VV. (1994) e REAP (1998), pp. 75-77.
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Na sequéncia dessas duas primeiras experiéncias, foi adoptado em 1989 o IlI
Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza (sinteticamente referido por Pobreza
111), para o periodo 1989-1994, com um orcamento de 55 milhdes de ECU. Visava
ultrapassar a fase exploratdria que tinha caracterizado as duas experiéncias ante-
riores, alargar o seu ambito e desenvolver, adicionalmente, estratégias preventivas.
E por isso mais ambicioso do que os que o precederam, n&o s6 pelos recursos fi-
nanceiros mobilizados (quase trés e duas vezes mais do que o primeiro e o segundo,
respectivamente), mas também no que se refere aos objectivos prosseguidos, que
eram, fundamentalmente, trés®:

® contribuir para o aprofundamento do conhecimento e da sensibilizacao sobre
0s temas da pobreza e da exclusdo social;

® promover a experimentacéo de novas estratégias de combate a pobreza, dando
énfase a inovacdo nos métodos, nas politicas adoptadas e nas praticas—mo-
delo, e estimular o debate sobre as ac¢des e 0s seus resultados;

e fundamentar recomendaces de politicas aos niveis local/regional, nacional e
supranacional (europeu).

Para cumprir estes objectivos, o0 Programa Pobreza I11 adoptou, de uma forma
fortemente assumida, uma grelha conceptual de referéncia baseada em trés prin-
cipios, «julgados chave e eventuais portadores de contributos para a pretendida
coeréncia do investimento num campo consensualmente reconhecido como de com-
plexidade e extens&o crescentes»’. Esses principios sdo os seguintes®:

® multidimensionalidade dos problemas da pobreza e da excluséo social, «abran-
gendo multiplos dominios e uma pluralidade de manifestagdes»;

e partenariado®, convocando e fazendo «convergir no campo da luta contra a
Pobreza e a Exclusdo Social, o conjunto diverso (e até entdo disperso e, por
vezes, ndo desperto para tal problema) de agentes sociais recobrindo a plura-
lidade de interesses, contributos e areas de influéncia sociocultural, econémica
e politica», traduzindo-se no que se designava de «socializagdo da Exclusao»;

® participacao, prevendo-se 0 «envolvimento da populacao abrangida no processo
de intervencéo local, o qual, apontando para nocdes e praticas de solidariedade
e igualdade, pretendia ser mais do que o tomar parte nas iniciativas planeadas».

® cf.em particular: AA. VV. (1994), pp. 11, 12 e 16 e REAP (1998), pag. 77.
T Cf. AA. VV. (1994), pag. 16.
® 1dem, ibidem.

° Do francés «partenariat» ou do inglés «partnership». Mais tarde, como se vera adiante (cf. Partes
111 e 1V), a expressdo mais correntemente usada em Portugal passara a ser «parceria». Muito frequen-
temente utilizam-se as duas expressdes de forma equivalente e, por isso, indiferente. H&, no entanto,
quem as distinga (cf. Parte V).
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Do cruzamento dos objectivos e dos principios teéricos de referéncia resul-
taram, na pratica, seis principios metodoldgicos que animaram todo o Programa e
que vieram a ser decisivos na delimitacdo do futuro Programa Nacional de Luta
Contra a Pobreza em Portugal. Por essa razdo, analisam-se a seguir, brevemente,
esses seis principios metodoldgicos, a saber:

a) investigacdo-accao;
b) visdo societal e multidimensional da pobreza e da excluséo social,

c) integracgdo das dimensdes econdmicas e sociais na abordagem destes problemas
e na definicdo de politicas e estratégias de combate aos mesmos;

d) partenariado;
e) participacéo;
f) valorizacao do nivel local dos projectos e das accgdes.

a) Em primeiro lugar, ao reconhecer que nédo bastam boas vontades para re-
solver os problemas da pobreza e da exclusdo social, e sem perder o seu caracter
de programa de accdo, o Pobreza 111 exigiu que a pratica se apoiasse num conhe-
cimento cientifico da propria pobreza e dos modos de a abordar eficazmente.

Privilegiou-se nitidamente uma filosofia de investigacao-accéo, através da re-
colha e andlise, tdo sistematica quanto possivel, de conhecimentos sobre a natu-
reza, extensdo e causas deste fendbmeno que mina as sociedades modernas. Espe-
rava-se, por outro lado, que através de novas praticas, reflectidas e avaliadas, se pu-
desse propor novas politicas e estratégias de intervencdo alternativas as que até ai
tinham sido aplicadas, sem grande sucesso.

b) Por outro lado transparece, ao nivel dos documentos oficiais, uma prefe-
réncia pela adopgéo do termo exclusdo social, que permite restituir ao fenémeno
da pobreza a sua dimensao relacional. Neste sentido, a sua potencialidade reside
na ruptura com as abordagens mais individualistas dos pobres e da pobreza, per-
mitindo, por sua vez, tomar em consideracdo os determinantes societais da excluséo
social.

Esta apreensdo societal da pobreza e da exclusao social pelo Programa Pobreza
111 teve como consequéncia, uma visdo multidimensional das mesmas, sublinhando
as suas diferentes expressdes sociais, econémicas, culturais, politicas e ambientais.

c) Deste Programa ressalta ainda, nos principios orientadores e nas ac¢des, a
importancia dada a superacao da concep¢ao redutora do social que, nos termos
tradicionais de intervengéo social, se traduz numa abordagem das situacdes de po-
breza e exclusdo social pela mera administracdo de medidas de assisténcia que nao
permitem intervir realmente ao nivel das causas (estruturais) das situacoes identi-
ficadas.

Por isso, também se visava uma reconciliacdo do econémico com o social, reco-
nhecendo-se a fragilidade e ineficacia das politicas sociais sectoriais e parciais tra-
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dicionais, que muitas vezes procuravam colmatar pontualmente as lacunas provo-
cadas pela evolucao e pelas politicas econdmicas (no dominio das quais ndo havia
qualquer correccao de tipo social), orientando-se frequentemente para 0s menos
desfavorecidos (e ndo para os mais desfavorecidos), com um peso financeiro in-
comportavel e assente numa légica de subsidios tendencialmente perpetuados (sem
emancipacao dos excluidos).

Tais politicas sociais descoordenadas acabavam por manter exclusfes e mar-
ginalizacGes, eventualmente melhorando algumas vertentes parcelares da sobrevi-
véncia dos individuos. Era contra este tipo de politicas sociais que se pretendia
reagir, valorizando uma nova atitude e novos modelos de intervengdo mais articu-
lada, que promovessem a integracao econémica e social dos excluidos e a adopcao
de politicas integradas nesses dominios.

d) Avisdo multidimensional da pobreza e da exclusdo social justificava e exigia
a adopcao de estratégias correspondentes, implicando a assuncdo de uma logica
de partenariado.

Esta aposta (forte) no principio da partenariado implicava que 0s projectos
constituissem, de facto, um apelo ao compromisso entre 0s varios agentes e insti-
tuicdes, formais ou informais, individuais ou colectivos, que até ai intervinham de
forma compartimentada, cada um no seu sector (acc¢éo social, cultura, educacao,
economia, emprego, saude, etc.), embora, eventualmente, no mesmo dominio de
luta contra a pobreza e a exclusdo social. Havia portanto, segundo este principio,
um apelo importante a corresponsabilizacdo da sociedade civil e a articulacdo de
estratégias e recursos".

e) Reconhecia-se, por outro lado, que a luta contra a pobreza e a excluséo so-
cial ndo se pode traduzir em simples medidas que, em lugar de intervirem nas suas
causas e proporcionarem capacidades de auto-insercdo, criam uma solidariedade
estigmatizante, geradora de dependéncias institucionais e indutoras de uma cul-
tura de fracasso e inferiorizacéo.

Sobretudo quando a excessiva burocratizacdo das referidas medidas tende a
incentivar estratégias de encenacéo da pobreza, ao mesmo tempo que inibe o0s ex-
cluidos de uma real participacéo na producao da sua prépria existéncia (retirando-
Ihes, de alguma forma, o seu direito a cidadania).

10 Contudo, neste contexto, os projectos de luta contra a pobreza, nomeadamente através do en-
volvimento da sociedade civil e dos préprios interessados, nédo pretendiam ser encarados como substi-
tutos do Estado-Providéncia. De facto, com esta corresponsabilizacdo da sociedade civil ndo se pre-
tendia recuar no papel do Estado Central, apenas propor formas de actuacdo complementares, mais
flexiveis e adequadas aos diferentes contextos territoriais.

" Isto ¢, a necessidade de conquistar o reconhecimento do direito de ser assistido, conduz os in-
dividuos, em situacdes de ruptura, ao desenvolvimento de estratégias de encenagdo da pobreza, que
transmitam uma verséo convincente da sua necessidade de socorro.

12 cf. GROS (1993), pag. 1004.
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Ao invés, defendia-se a «implicagdo activa das pessoas e grupos a quem as ac-
¢Oes dizem respeito», e 0 «protagonismo activo dos mais desfavorecidos nas ac¢@es
orientadas para a sua integracdo econdémica e social»™, tnica forma de promover
um «empowerment» dos grupos desfavorecidos e de inverter os tradicionais pro-
cessos de assisténcia que conduzem os individuos ao estigma da dependéncia. Este
principio da participacao, pressupondo o envolvimento da propria populacao
abrangida, surgia, desse modo, como instrumento decisivo para a saida da pobreza,
na medida em que constitui condi¢do de aproveitamento de energias que nao
podem ser dispensadas na promog¢ao do desenvolvimento.

f) Finalmente, a perspectiva multidimensional, concretizada numa logica de
partenariado de base local (ou seja, de tipo territorial e ndo sectorial), acabou por
conduzir avalorizagdo de uma abordagem de Desenvolvimento Local na luta contra
a pobreza e a exclusdo social.

Este caracter local dos projectos de Pobreza 111 foi uma das suas caracteris-
ticas mais inovadoras, sublinhando a necessidade de se definirem novas formas de
intervencdo no social, a partir das proprias comunidades e das suas vivéncias con-
cretas. Neste sentido, «0s projectos revelaram capacidade de relacionar as questes
globais e estruturais com as especificidades locais e o ‘vivido’ do empobrecimento
e da exclusédo social na sua multidimensionalidade concreta»®.

As andlises possibilitadas por este caracter local dos projectos revelaram-se,
posteriormente, fontes importantes de recomendac6es ao nivel das politicas sociais,
0 que abriu novas perspectivas para a ac¢do estatal e para o protagonismo da so-
ciedade civil na busca de respostas aos problemas da pobreza e da exclusdo social,
embora esta tenha sido uma «conquista» da aplicacdo do Programa, mais do que
um pressuposto inicial. As preocupag6es assumidas pelo programa em causa pas-
saram, assim, ndo sO por uma tentativa de resposta as necessidades dos individuos
e grupos mais desfavorecidos, visando a sua integracdo econdmica e social, mas
também por uma tentativa de transformar os contextos socioecondmico-culturais lo-
cais onde se verificam esses fenémenos.

Estes principios metodoldgicos serviram de suporte a um conjunto de experién-
cias prototipo, realizadas nos Estados-membros, em contextos locais, e divididas em:

® trinta «Acgdes Modelo», que tinham em vista a experimentacdo de modelos
organizacionais de luta contra a pobreza, reunindo, ao nivel local, varios par-
ceiros publicos e privados;

® doze «Iniciativas Inovadoras», ou microprojectos, que visavam desenvolver res-
postas relativas aos problemas de pobreza e exclusao social de grupos especificos.

Em Portugal foram incluidas no Programa':

3 cf. MENDONCA, Helena (1994) — Retratos de Vidas em Mudanca, Pobreza 3, Lisboa:
Comissdo das Comunidades Europeias, pag. 20.

Y Cf. AA. VV. (1994), pp. 18 e 19.
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a) trés «Accdes Modelo»:

® «Projecto da Zona Histdrica da Sé e Sao Nicolau» (Porto), que «mostrou a pos-
sibilidade de associar os processos de reabilitagéo fisica e de renovacdo urbana
num centro historico a um processo coerente de integracdo econdmica e social
dos menos favorecidos»;

® Projecto «Mundo Rural em Transformacdo» (Almeida), que «mostrou a possi-
bilidade de construir futuros possiveis em meio rural pobre, através do esforco
da capacidade organizativa local e de formulacdo de estratégias de desenvol-
vimento adequadas»;

® Projecto «Aldeias de Montanha Apostam no Desenvolvimento» (Covilha), que
«mostrou como é possivel lutar contra a pobreza, conjugando estratégias e ac-
¢Oes orientadas para a valorizagao dos recursos humanos e de recursos natu-
rais renovaveis»;

b) uma «Iniciativa Inovadora»

® Projecto «Trabalho com Criangas da Rua» (Lisboa), que «chamou a aten¢do
para a gravidade das situac8es sociais associadas com as criangas da rua e para
a insuficiéncia das respostas existentes»".

Refira-se, a proposito dos projectos portugueses incluidos no Pobreza 111, que
Nno seu conjunto os recursos financeiros mobilizados, durante os cinco anos, para
a sua concretizacao, ndo chegavam ao custo da construgdo de 400 metros de auto-
estrada, num momento em que se investia fortemente em Portugal em novas infra-
estruturas rodoviarias, com a ajuda de fundos da UE, o que relativiza de forma
acentuada o esforgo contido naquele programa.

Os projectos eram seleccionados, numa primeira fase, pelos Estados-membros
e, posteriormente, examinados e escolhidos em definitivo pela Comissao, assistida
por um comité consultivo, constituido por representantes designados por cada Es-
tado-membro e por uma unidade central de coordenacgdo™. O seu financiamento
era assegurado parcialmente pela Comisséo e completado por comparticipacfes
nacionais, regionais ou locais, publicas ou privadas.

No ambito do Programa, foram organizados varios encontros nacionais e
transnacionais, para reflexao, avaliagéo e troca de experiéncias. Produziram-se: uma
base de dados bibliogréafica e estatistica, um boletim mensal, uma revista trimes-
tral, um registo global, varios relatérios de avaliagdo e um filme*’. Dada a influéncia

5 outros exemplos de «Iniciativas Inovadoras» noutros paises: ac¢des a favor dos ciganos e dos
viajantes na Grécia, Espanha, Italia e Republica da Irlanda; accGes a favor dos prisioneiros e dos ex-
reclusos da prisdo de Bolonha (Itélia); criagdo da rede europeia das familias monoparentais.

Cf. REAP (1998), pag. 78.

18 Cf. por exemplo: REAP (1998), pp. 78-79.

7 1 dem, ibidem.
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exercida por este Programa no PNLCP, é importante assinalar os principais resul-
tados que ele teve em Portugal®:

um conhecimento mais fundamentado sobre a pobreza e a excluséo social, quer
do ponto de vista conceptual, quer das suas manifestacdes em Portugal;

visdo critica sobre as ac¢es convencionais (baseadas em politicas sociais que
«compartimentam» e «sectorizam» os problemas sociais) e sobre a necessidade
de novos conceitos e metodologias de accdo, no sentido do desenvolvimento;

inevitabilidade do reforgo do papel do Estado, articulando as politicas sociais,
econémicas e regionais e promovendo uma politica de desenvolvimento inte-
grado ao nivel local;

necessidade de articular a ac¢éo estatal com o envolvimento da sociedade civil,
implicando a adopcdo de Iégicas de partenariado e de mobilizagdo da partici-
pacéo das populaces visadas;

reforco da experimentacao e da inovacéo nos projectos, levando a definicéo de
novas estratégias, politicas e praticas de luta contra a pobreza e a excluséo so-
cial;

articulagao desta luta com a promogéo de estratégias de Desenvolvimento
Local, induzindo mudancas ao nivel local e mobilizando os respectivos ac-
tores, nomeadamente as autarquias municipais.

Como se vera, estes resultados, os principios orientadores atrés referidos e toda

areflexao daqui resultante constituiram a verdadeira grelha de partida do PNLCP
em Portugal, sendo, no essencial, transferidos para a sua matriz de referéncia.

De facto, com o fim em 1994 dos Programas Europeus de Luta Contra a Po-

breza, seguiu-se um interregno, que durou até 2000, no que se refere a existéncia de
uma estratégia europeia conjunta nesta area. Essa responsabilidade incumbiu, du-
rante esse periodo, aos Estados-membros, que definiram, para esse efeito, estratégias
proprias, no ambito de programas nacionais de luta contra a pobreza e a exclusao
social, iniciados nalguns casos ainda antes de 1994 (como aconteceu em Portugal).

Bt AA. WV, (1994), pp. 19-26 (sintese dos dois avaliadores nacionais que fizeram parte da Uni-

dade de Investigag&@o e Desenvolvimento do Programa, Fernanda Rodrigues e José Manuel Henriques).
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Parte |l

O PROGRAMA NACIONAL DE LUTA
CONTRA A POBREZA (PNLCP) EM
PORTUGAL - GENESE E LINHAS

DE EVOLUCAO






Introducéao

Depois de se ter caracterizado na Parte | o contexto tedrico e historico que an-
tecede a criacdo do PNLCP em Portugal, esta parte centra-se directamente na ana-
lise deste.

Em primeiro lugar, procura-se identificar os factores que estiveram na sua
origem, os seus objectivos, principios e metodologias de actuacao, caracteristicas
e modelos organizacionais, de acordo com a filosofia inicial (capitulo 4).

Seguidamente, analisa-se a evolucéo da sociedade portuguesa nos anos 90, no-
meadamente no que se refere as manifestacdes e tendéncias da pobreza e exclusao
social, situando-as em contraponto com as alteragdes entretanto introduzidas no
préprio PNLCP e nas politicas sociais, em particular apds a mudancga de partido
no Governo (com o Partido Socialista), ocorrida em 1995. E esse o objectivo do
(capitulo 5).

Desta forma, pretende-se caracterizar o PNLCP nas suas grandes linhas de
concepcao e aplicacdo, antes da abordagem dos estudos de caso na Parte I11.
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Capitulo 4 — A criacdo do PNLCP

4.1. A heranca dos PELCP e as primeiras
intencbes e medidas. Principais factores
de criacdo do PNLCP

A criacdo do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza em Portugal si-
tuou-se na confluéncia de factores internos e externos que a viabilizaram e funda-
mentaram ou mesmo a exigiram. Internamente, a constatacéo e a mediatizacao
dos graves problemas sociais da primeira metade da década de 80" tornaram desde
logo urgente a definicdo de respostas ao nivel politico®. Simultaneamente, os es-
tudos e obras publicados nesse periodo sobre os temas da pobreza e da exclusdo
social (e ja referidos anteriormente — cf. pontos 1.2. e 2.3.) vieram n&o s6 reforgar,
de uma forma fundamentada e (por vezes) quantificada, esse imperativo de inter-
vencgdo, como também contribuir conceptual e metodologicamente para a delimi-
tacao dos seus contornos e contetdos.

Do ponto de vista do contexto externo, sem ddvida que a experiéncia dos
PELCP, as expectativas criadas, os principios metodoldgicos deles resultantes e as
directivas comunitarias que, neste dominio, foram sendo definidas, constituiram
factores decisivos e fortemente recomendatorios para a criagdo de um PNLCP em
Portugal.

O sucesso que ficou associado a varias das iniciativas de caracter experimental
que integraram os diferentes programas europeus criou desde logo uma atitude fa-
voravel a adopgéo de uma filosofia de «projectos» na abordagem da luta contra a
pobreza e a exclusio social®. E notdria, por outro lado, a auténtica «explos&o» de
iniciativas e projectos neste dominio em Portugal na segunda metade da década de

! Neste contexto foram particularmente mediatizadas as situagdes de ruptura social (e de fome)
vividas nas regides da Marinha Grande (centro vidreiro da Regido Centro Litoral) e de Settbal (zona
de indUstrias pesadas, como a siderurgia, as metalomecanicas e a construgéo e reparagéo naval, a sul
de Lisboa). Neste ultimo caso, foi particularmente vigorosa a voz denunciadora do bispo catélico da
respectiva diocese, D. Manuel Martins.

: Exemplos disso foram o estabelecimento de um Plano de Emergéncia para Settbal e de Opera-
cBes Integradas de Desenvolvimento, dirigidas a zonas geogréaficas deprimidas (nomeadamente para a
peninsula de Settbal), em meados dessa década.

® Cf., por exemplo, MINISTERIO DO EMPREGO E DA SEGURANCA SOCIAL (MESS)
(1992) — 1° Encontro de Promotores de Projectos de Luta Contra a Pobreza do Comissariado Regional do
Sul, Setubal: Edicdo do Comissariado Regional do Sul da Luta Contra a Pobreza, pag. 229: «Tra-
balhar por projecto é de facto uma forma nova de trabalhar no social» (sublinhado no original — da in-
tervengdo da Dra. Joaquina Ruas Madeira, Directora-Geral da Acgéo Social e avaliadora nacional no
Il PELCP, na sintese do Encontro).
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80, associada a entrada de Portugal nas Comunidades Europeias e a consequente
participacdo nos PELCP, a partir do Il Programa®. Ja no dmbito deste Gltimo foram
varios os projectos portugueses que apresentaram a sua candidatura, tendo apenas
dez deles sido admitidos a co-financiamento.

Como consequéncia, face as novas preocupacdes politicas que a crescente sen-
sibilizagdo face aos problemas sociais emergentes estava a fazer surgir neste do-
minio em Portugal, os restantes projectos acabaram por vir também a receber apoio
financeiro e politico por parte da Secretaria de Estado da Seguranca Social (es-
trutura do entdo Ministério do Emprego e da Seguranca Social). Este foi, de certo
modo, o embrido do futuro Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza em Por-
tugal.

No inicio do 111 PELCP, em 1989, mais uma vez as candidaturas de projectos
portugueses aos seus apoios (cerca de 60) ultrapassaram, de forma consideravel, o
namero de casos previstos para Portugal (quatro, como se viu), tornando-se entao
claro que era necessario adoptar uma politica nacional de coordenacéo e apoio a
projectos nesta area’.

Nao deve por isso surpreender que 0 PNLCP tenha surgido em 1990, quando
o 11 PELCP ainda estava nos seus primeiros anos. O facto de os projectos portu-
gueses, que foram apoiados pelos programas europeus, terem adoptado e posto em
préatica, com resultados considerados positivos®, os principios metodoldgicos defi-
nidos pela Comissdo das Comunidades, atras referidos, teve também uma in-
fluéncia decisiva na filosofia e nos contelidos operacionais dos outros projectos
portugueses, entretanto apoiados financeiramente pelo Estado portugués, e no pro-
prio PNLCP, como se sublinhard no ponto 4.2. Foi assim possivel dispor, desde o
inicio, de um referencial teérico e metodoldgico inovador e relativamente coerente,
entretanto ja experimentado e avaliado positivamente.

Sem duvida que, como factor de contextualizacdo mais geral, a adesao de Por-
tugal as Comunidades Europeias, desempenhou um papel muito importante na as-
suncao de uma nova cultura de politica social, proveniente das experiéncias de al-
guns paises europeus com fortes tradi¢des nesse dominio (como a Alemanha, a Di-
namarca, a Franga e o Reino Unido, por exemplo), sendo Portugal, como se viu,
pouco experiente nessa matéria’.

Por isso, as medidas adoptadas em Portugal, no ambito da luta contra a po-
breza e a excluséo social, foram fortemente influenciadas pelas directivas comuni-
tarias, assentando as diferencas sobretudo nos recursos disponibilizados e na inex-
periéncia portuguesa nesse tipo de projectos, surgindo o PNLCP com um perfil

* Cf. GROS (1993), pag. 998.

® Por isso, em 1991, no primeiro ano do PNLCP, «ja eram mais de 60 os projectos que os dois Co-
missariados Regionais (...) pretendiam dinamizar» (GROS, 1993, pag. 998).

® Cf. nomeadamente AA. V. (1994), Partes I, 11, 111 e IV (apresentacdo e avaliagdo dos projectos
portugueses do Pobreza I11).

" Embora no dominio especifico da luta contra a pobreza e a exclus@o social também ao nivel eu-
ropeu se tenham aberto entdo novos caminhos.
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muito semelhante aos dos PELCP, embora nem sempre com 0s mesmos entendi-
mentos exactos.

O Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza surgiu assim, em 1990, por
um lado, da necessidade de dar respostas as situacoes de caréncia e desfavoreci-
mento em que se encontravam varios individuos e grupos sociais, quer em zonas
rurais, quer em zonas urbanas e suburbanas, e, por outro lado, da possibilidade e
encorajamento para desenvolver essas respostas, a partir dos exemplos europeus.

Depois das primeiras medidas de politica nesta area, ja aproveitando fundos
das Comunidades Europeias (Feder, FEOGA e FSE), de que se podem destacar o
ja referido Plano de Emergéncia para Setubal, as Operac@es Integradas de Desen-
volvimento e os Programas de Formagcdo Profissional, a adop¢do do PNLCP re-
presenta portanto um esfor¢o mais persistente, sistematico e inovador (ao nivel da
concepgao, das metodologias e das praticas), em ruptura profunda com a tradigéo
assistencialista, residual e episddica de intervenc8es no dominio da acgéo social.

4.2. Objectivos e principios metodoldgicos
fundamentais

O Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza, criado em Fevereiro de 1990
por Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 8/90, visava um certo numero de objec-
tivos e assentava numa série de pressupostos que foram, no essencial, posteriormente
retomados, em Despacho do entdo Ministério da Solidariedade e Seguranga Social,
a 27 de Agosto de 1996°. Os seus objectivos foram, no inicio, definidos como sendo®:

® a «promogao de projectos especiais no dominio do combate a pobreza», face a
«situagGes humanas inaceitaveis»;

® a «coordenacdo de actividades dos diferentes departamentos e entidades en-
volvidos neste combate», incluindo as «iniciativas particulares que se movi-
mentam neste combate», de forma a «potenciar a eficacia e eficiéncia dos es-
forcos e meios nele colocados»;

® a«divulgacdo, troca de conhecimentos e avaliagcdo das ac¢Ges empreendidas».

A criacdo de um «organismo intersectorial» encarregado de gerir o Programa
visava portanto coordenar os varios projectos e acgdes a desenvolver, a partir de
varias colaboragdes, neste dominio, aproveitando melhor também as vantagens e
0 interesse que 0s programas comunitarios, que entretanto iam surgindo, podiam
trazer a Portugal.

& Cf. 0s respectivos textos legais no Anexo 1.

° cf. preambulo da Resolugéo do Conselho de Ministros n° 8/90 de 22 de Fevereiro (em Anexo 1).
Cf. também MESS (1992), pp. 23-29.
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Para cumprir estes objectivos, foram criados dois Comissariados Regionais,
do Norte e do Sul (incluindo, neste ultimo, as Regides Autonomas dos Agores e
da Madeira), da Luta Contra a Pobreza, na dependéncia directa do Ministro do
Emprego e Seguranca Social, com competéncias:

® na definicdo e enquadramento de projectos e ac¢Bes que facam parte do
PNLCP, nomeadamente os que tinham feito ou faziam parte ou se articulavam
como Il elll PELCP;

® no apoio e coordenacdo das ac¢Bes das entidades promotoras e responsaveis
dos projectos e na avaliacdo dos seus resultados;

® no estimulo ao envolvimento dos diferentes departamentos do Estado e da so-
ciedade civil no Programa;

® na promocgdo do aprofundamento do conhecimento sobre as causas e mani-
festacBes da pobreza, nas suas varias dimensdes, e na sensibilizacdo da opi-
nido publica para estas questdes;

® naformulacdo de recomendacdes de politicas, prioridades e estratégias nestas
areas.

O PNLCP pretendia, deste modo: incentivar, fazer surgir e enquadrar projectos
de luta contra a pobreza; mobilizar, de forma coordenada, as vontades e 0s recursos
(humanos, financeiros e materiais) dos diferentes servicos do Estado e institui¢oes
particulares para este combate; avaliar, aprofundar o conhecimento e sensibilizar a
sociedade para estes temas; e propor medidas e politicas para futura acgao nestas areas.

A operacionalizacao destes objectivos tinha implicita a referéncia a trés princi-
pios metodolégicos fundamentais, que foram, no essencial, retomados do Pobreza I11:

a) adopcao de uma visdo multidimensional da pobreza (e da excluséo social);
b) estabelecimento de parcerias;
c) mobilizacao da participacéo das populacdes envolvidas.

Embora ndo constando das orientacGes explicitas iniciais (contidas na Reso-
lugdo do Conselho de Ministros)", cedo se p6de constatar a influéncia destes prin-
cipios, directamente importados do 111 PELCP (cf. ponto 3.2.), sobretudo ao nivel
operacional de alguns projectos”, mas também de algumas interpretagGes e ana-
lises de especialistas e responsaveis técnicos®. A identificacdo destes trés principios
metodoldgicos prende-se directamente com a sua presenca nuclear no Pobreza 111,

et Resolugé@o do Conselho de Ministros n® 8/90, n° 2 (Anexo 1).

11 . s . . L. - .
Nem dos discursos politicos conhecidos dos principais responsaveis governamentais implicados
nesse periodo (principios dos anos 90).
12 ¢t por exemplo AMARO, Rogério Rogue (coord.) (1992) — Iniciativas de Desenvolvimento Local
— caracterizacao de alguns exemplos, Lisboa: ISCTE/IEFP.
3 Cf. por exemplo: MESS (1992), pp. 29 e 229-232.
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bem como com a sua adopc¢ao pelos projectos portugueses, quer os que foram por
aquele financiados, como iniciativas experimentais, quer os que foram acolhidos
pelo PNLCP.

Para além destes, e a medida que os projectos se foram desenvolvendo nos pri-
meiros anos, foram-se explicitando e incorporando, a posteriori, na filosofia do Pro-
grama, outros principios metodoldgicos, de que se assinalam os seguintes™:

d) adopcéo de uma metodologia de projecto;

e) concentracdo das ac¢Bes nas zonas prioritarias e de maior risco social;
f) valorizacdo de uma légica de Desenvolvimento Local e Social;

g) adopcéo de uma perspectiva de investigagéo-acgao.

Também neste caso se nota a influéncia dos PELCP, sobretudo do I11, o que
se reforgou com a sua reflexdo e discussao em Portugal (no &mbito, por exemplo,
dos seus relatorios de avaliagao), embora ndo se possa descurar a importancia das
aprendizagens que as experiéncias concretas dos projectos foram permitindo e im-
pondo®. Dado o seu peso na concepgao e na definicdo dos contelidos estratégicos
dos projectos concretos analisados na Parte 11, é importante caracterizar um pouco
mais em pormenor estes principios, em articulacdo com o que sobre eles se referiu
no ponto 3.2.%.

a) A adopcdo de uma visdo multidimensional da pobreza e da excluséo social
implicava a necessidade de identificar os seus factores, caracterizar as suas mani-
festacOes e definir estratégias da sua erradicacdo, atendendo as varias dimensdes
pessoais, sociais, econodmicas, profissionais, educacionais, culturais, politicas e am-
bientais que estéo envolvidas.

Implicava, portanto, adoptar estratégias integradas de intervencao, que néo
fossem uma mera adi¢é@o de solu¢des multiplas (emprego, educacédo, salde, etc.),
mas antes a procura de solu¢des coerentes que mobilizassem, de forma articulada,
varios actores/instituicdes e recursos.

b) Por isso, o estabelecimento de uma légica de partenariado, ou seja de accao
intersectorial, revelou-se uma consequéncia inevitavel do principio anterior.

Para tal, considerava-se fundamental: concertar as ac¢Oes sectoriais, fazendo-
as convergir para 0 mesmo objectivo; mobilizar e rentabilizar os correspondentes
recursos; e, sobretudo, mudar a atitude dos parceiros relativamente as suas respostas
tradicionais (isoladas e segmentadas).

O partenariado era, no entanto, visto como um processo potencialmente confli-
tual, dadas as rela¢cdes de poder envolvidas, sendo por isso importante clarificar, desde

¥ cf. MESS (1992), pp. 229-237 (intervencdo de avaliagdo dos projectos apresentados no Encontro,
por parte da Directora-Geral da Accéo Social, ex-avaliadora nacional no 11 PELCP).

5 cf. AMARO (coord.) (1992) e MESS (1992).
' para o que se segue, cf. essencialmente MESS (1992), sobretudo pp. 28-30 e 229-237.
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o inicio, o papel de cada um e associar os parceiros a todas as fases do projecto (desde
o diagnostico até a avaliacdo final, passado pelo planeamento e pela accao).

c) A participagdo era referida como umacomponente fundamental da viragem
da pobreza/exclusdo social para o bem-estar e a plena integracéo na sociedade, na
medida em que implicava a mudanca, a partir de dentro, do proprio excluido, que
desse modo se torna o protagonista de uma vida diferente.

E, no entanto, um principio de concretizacio reconhecidamente dificil, ndo se
aprofundando, talvez por isso, as respectivas estratégias de aplicacéo, pelo menos
nas referéncias iniciais.

d) Aadopc¢do de uma metodologia de projecto neste Programa assentou em trés
componentes principais:

® 0s projectos deveriam constituir a forca motriz da acgéo, sendo por isso as cé-
lulas operacionais e de gestdo do Programa compostas por meios humanos e
financeiros e por uma estrutura de organizagdo e gestéo;

® 0s projectos pressupunham uma ac¢do planificada, integrando pelo menos os
seguintes procedimentos: diagnoéstico inicial, programacao, concretizacdo da
accao, auto-avaliacdo e producdo de conhecimentos tedricos e praticos sobre
o dominio da intervencéo (investigacéo);

® (s projectos eram Vvistos como processos de Desenvolvimento Local e Social, ou
seja, de transformacao e de mobilizacdo das comunidades locais, e ndo apenas
dos seus beneficiarios mais directos (individuos e grupos em situacao de po-
breza e exclusdo social).

e) A concentracdo das ac¢Ges em zonas prioritarias e de maior risco social sig-
nificava uma preferéncia dada ao apoio a projectos que se localizassem em zonas
geograéficas consideradas particularmente sensiveis, do ponto de vista dos processos
e das manifestacdes da pobreza e da exclusdo social, tais como: zonas industriais
em reestruturacdo dificeis (casos ja referenciados da Marinha Grande, Covilha
e Setubal, entre outros); zonas de agricultura empobrecida (Alentejo e Norte e
Centro Interior); zonas raianas, afectadas negativamente pela abertura das fron-
teiras; zonas suburbanas e bairros degradados das areas metropolitanas de Lisboa
e Porto; zonas piscatorias incapazes de acompanhar os processos de reestruturacéo
tecnoldgica exigidos pela adesdo as Comunidades Europeias.

f) Avalorizacdo de uma ldgica de Desenvolvimento Local e Social implicava as-
sumir que a luta contra a pobreza e a exclusao social s6 pode ser eficaz se, por um
lado, se traduzir em processos de mudanca mais global das comunidades locais,
como forma de prevencao e de resolucdo estrutural (e ndo circunstancial) daquelas
situacBes, nomeadamente através da criacao de iniciativas geradoras de emprego
e de outras actividades de integracéo social, e se, por outro lado, mobilizar as so-
lidariedades e os recursos locais;
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g) Com o objectivo de evitar que os projectos caissem na acgéo tradicional, ac-
tuando mais nos sintomas do que nas causas, ou Ndo conseguissem provocar as mu-
dangas estruturais necessarias, defendia-se que deveriam combinar as trés dimen-
sOes que constituissem o principio metodoldgico da investigagdo-ac¢éo: ac¢do, auto-
avaliacdo e investigacao.

Sem confundir investigacdo, neste caso, com estudos intensivos de caracter aca-
démico, muitas vezes dissociados das realidades concretas, entendia-se por tal o
«processo de compreensdo da razdo de ser dos problemas, a procura dos factores
gue os geram e a producdo de conhecimentos» com vista a «orientar a propria
acgdo concreta»'’.

A auto-avaliagdo era, por seu turno, vista como a «consciéncia critica dos pro-
cessos técnicos da acgdo», podendo assemelhar-se a «uma bussola orientando as
actuacoes».

Nao se destinava, por isso, a «medir unicamente ou analisar os resultados con-
seguidos, nem tao-pouco a verificar até que ponto o0 projecto conseguiu ou ndo
cumprir os objectivos a que se propds, mas proceder ao seguimento sistematico e
critico do processo (funcionamento das equipas, procedimentos organizacionais)
e dos métodos utilizados»™.

A accdo servia assim de ponto de partida para a auto-avaliacéo e de ponto de
chegada (renovada) da investigacdo, de acordo com uma logica permanente de:

Accdo - Auto-avaliacdo - Investigacdo — Accdo renovada

Este principios constituiram portanto a matriz de referéncia do PNLCP e dos
projectos que dele fizeram parte, ndo de forma coerente e sistematica no inicio,
mas a medida que os processos e as consequentes avaliacdes e reflexdes se foram
desenvolvendo, permanecendo ainda hoje como seus eixos metodoldgicos funda-
mentais, com algumas alteracdes de enfoque, como se vera no ponto 5.2.

Apesar de se verificar uma influéncia decisiva dos PELCP (sobretudo do ter-
ceiro) no PNLCP, nem todos os procedimentos metodolégicos foram, no entanto,
adoptados com o mesmo significado e peso. Foi nomeadamente o caso da avaliacdo
e da experimentacéo de ac¢des inovadoras de luta contra a pobreza e a excluséo
social, no sentido de se traduzirem em orientacdes e recomendac8es ao nivel de fu-
turas politicas sociais nacionais. Tal ndo aconteceu com a mesma énfase no PNLCP,
como se depreende do facto de ter acolhido um namero ilimitado de projectos, ao
contrario do Pobreza I11, que apoiou um numero limitado de ac¢des (quatro, no
caso portugués), porque estas deviam ter um caracter experimental e, por isso, ser
intensamente avaliadas e reflectidas.

Perdeu-se, desse modo, na passagem do Pobreza 111 para o PNLCP inicial, o
sentido estratégico da intervengdo, entendido com o objectivo de criar processos

Y Cf. MESS (1992), pag. 233.
8 1dem, pag. 234.
9 1dem, ibidem.

63



A LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL

articulados e estruturais de respostas adequadas aos problemas da pobreza e da
exclusao social, nomeadamente sob a forma de politicas inovadoras. Alguns pro-
jectos assumiram, no entanto, esse sentido estratégico, na avaliagdo e experimen-
tacéo de accBes inovadoras, mesmo que tal ndo tivesse sido expressamente incen-
tivado pelos Comissariados ou fosse uma orientagdo do Programa, no seu inicio.
S6 mais tarde, na segunda metade dos anos 90, é que se evoluiu de alguma forma
nesse sentido (cf. capitulo 5).

4.3. Principais actores envolvidos e visados

O Programa, pelos seus objectivos, tinha, como principais beneficiarios os in-
dividuos e os grupos sociais em situag@o de pobreza e exclusdo social, ou seja, de
desfavorecimento face a sociedade, em particular os que vivessem em zonas prio-
ritarias e de maior risco social, como se assinalou e identificou atras (ponto 4.2.).
Mas, para isso, teriam de ser propostos e organizados projectos que os enqua-
drassem, pelo que, embora ndo houvesse limites e, potencialmente, todas as situa-
cOes de pobreza e exclusédo social existentes em Portugal pudessem ser abarcadas
pelo Programa, s6 o seriam naquelas condigdes®.

Nesse sentido, tornava-se essencial organizar projectos, desempenhando por
isso um papel fundamental as designadas «entidades promotoras», as quais in-
cumbia propor, organizar e coordenar os referidos projectos.

Podiam ser promotoras as instituicBes particulares de solidariedade social, as
diversas organizagdes nao governamentais e outras associac@es sem fins lucrativos,
as autarquias, as associacdes de municipios e, se necessario, 0s proprios Centros
Regionais de Seguranca Social, desde que reunissem as condi¢des (nomeadamente
técnicas e organizacionais) para se responsabilizarem por aqueles processos. As
suas funcdes de coordenacdo e lideranga dos projectos deveriam contudo assentar,
como se viu, numa ldgica de partenariado e, portanto, de partilha de recursos e
responsabilidades com outras institui¢Oes, servigos publicos e associacdes de base,
gue estivessem envolvidas no respectivo territério de intervencdo, assumindo por
isso uma base local.

A gestdo (nomeadamente contabilistico-financeira) dos projectos deveria ser
assumida por uma entidade néo publica, podendo tal incumbir a prépria entidade
promotora, se cumprisse aquelas condic¢Bes. As entidades promotoras e gestoras
dos projectos respondem perante os respectivos Comissariados Regionais de Luta
Contra Pobreza, no que concerne, respectivamente, as partes técnicas e contabilis-
tico-financeira.

20 PN . - . ez .
Esta é alias a diferenca entre a resposta assente num Programa e projectos (com beneficiarios
«seleccionados») e em politicas (dirigidas a todo o universo).
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4.4. Modelos de organizacao e funcionamento

Como se viu, a organizacao e funcionamento do PNLCP tem, como pilares
fundamentais, os Comissariados Regionais (Norte e Sul) de Luta Contra a Pobreza,
criados com estruturas auténomas, directamente dependentes do Ministro do Em-
prego e da Seguranca Social®. As suas competéncias na condugdo do Programa
centravam-se, como ja foi referido (cf. ponto 4.2.), nos seguintes aspectos:

a) definicdo e enquadramento dos projectos;
b) apoio, coordenacéo e avaliacdo dos mesmos;

c) incentivos e coordenacdo do envolvimento dos diferentes departamentos do
Estado e instituicBes da sociedade civil;

d) promocéo de formas de participacao alargada e sensibilizacdo da opinido pu-
blica;

e) formulacdo de recomendagdes sobre politicas, prioridades e estratégias de ac-
tuacao.

O primeiro passo no cumprimento destas funcdes € o que se refere a apresen-
tacéo de candidaturas. Tal pode ocorrer em qualquer momento, ndo havendo pois
prazos fechados a esse respeito. Da responsabilidade das entidades promotoras,
podendo contudo ser incentivadas e inspiradas pelos proprios Comissariados, so-
bretudo em zonas com mais problemas sociais®, as candidaturas devem ser apre-
sentadas aquelas estruturas, que as enviam aos servigos (regionais, normalmente)
de Seguranca Social para parecer, ap6s 0 que sdo objecto de uma proposta de apro-
vacao ou reprovacao por parte dos Comissariados, com ratificagdo da deciséo pelo
préprio Ministro da tutela.

Tendo sido aprovados, séo depois enviados de novo aos Servicos da Seguranca
Social para financiamento (através de uma rubrica propria do seu orgamento, de-
signada «Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza»), de acordo com planos
de tesouraria trimestrais, apresentados pela entidade promotora (cf. Figura 4.1.).

A analise e decisdo sobre as candidaturas tém obedecido aos seguintes critérios:

® razdes paraasua elaboracdo (causas provaveis e associadas do problema, dados
gue traduzem a gravidade do problema e caracteristicas da populacéo atingida);

complementaridade que visem desenvolver com outros projectos/programas;
parcerias a estabelecer (ou estabelecidas);
analise dos custos inerentes ao projecto;

coeréncia do plano de ac¢éo;

2 Designagéo do inicio dos anos 90.
22
Como aconteceu nalguns casos.
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Figura 4.1. Circuito de aprovacéo e de financiamento dos projectos
de Luta Contra a Pobreza em Portugal

CRSS-Bervigo
Sub-Regional
{para vista' paracer)

Comissariado
(para apranagdo)

i ——

CR55-5arvigo
Sub-Ragional
(para Tiranciamento do Projecto)

Fonte: Documento interno do Comissariado Regional do Sul de Luta Contra a Pobreza

dinamicas de Desenvolvimento Local a gerar, nomeadamente através dos prin-
cipios orientadores fundamentais, ou seja: visdo multidimensional, partena-
riado e participacao;

duracéo do projecto e previsdo da continuacdo das ac¢des apds a sua vigéncia.

Uma vez o projecto aprovado, a sua concretizacdo deve ser acompanhada,

apoiada e avaliada pelo Comissariado respectivo (consoante a localizagdo regional),
0 que pressupde:

visitas frequentes aos projectos, por parte das equipas dos Comissariados, em
particular do técnico directamente responsavel pelo acompanhamento do pro-
jecto em causa;

analise dos relatérios (semestrais e anuais) de descricéo e avaliacdo das activi-
dades, bem como da parte contabilistica, a serem apresentados aos Comissa-
riados pelas entidades promotoras;

solicitacéo aos projectos de dados adicionais de informagéo sobre as suas ac-
tividades, sempre que necessario.
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Para além do apoio financeiro, dado em funcdo do orcamento apresentado e
da existéncia (sempre desejavel) de outras contribuices (financeiras ou em géneros),
0s Comissariados podem ainda conceder outros tipos de apoios, nomeadamente
ao nivel das orientagOes estratégicas e dos principios metodoldgicos a adoptar. E,
promovendo ou enquadrando encontros de reflexdo sobre os projectos, os Comis-
sariados podem também contribuir para a troca de experiéncias e divulgacao de
«boas praticas», bem como viabilizar a sua articulagédo, por forma a estabelecer uma
coeréncia nacional, ao nivel dos principios e objectivos do programa, no seu todo.

A avaliacao dos relatorios e das informacg6es provenientes dos projectos é rea-
lizada, em principio, semestralmente (uma versdo mais simples) e sobretudo anual-
mente, podendo justificar alteracdes nos planos de actividade e nos orgamentos
para 0s anos seguintes®.

Contudo, dado que os Comissariados tém tido recursos humanos limitados
(cada um deles tinha, no inicio, quatro ou cinco técnicos, mais um administrativo
e um contabilista, coordenados pelo Comissario respectivo), e com o0 aumento dos
projectos apoiados (dos pouco mais de 60, no inicio, para cerca de 200, no mo-
mento actual), tem sido praticamente impossivel cumprir cabalmente as intenc6es
de apoio, acompanhamento e avaliacdo, com a intensidade e a frequéncia dese-
jadas. Dai que, normalmente as equipas dos Comissariados contactem e visitem
0s projectos algumas vezes durante a sua vigéncia, para irem actualizando infor-
mac0es, que Ihes permitam estar a par da sua evolu¢do em grandes linhas, mas sem
possibilidades de aprofundar esse conhecimento, na maior parte dos casos.

Todos os anos sédo definidos, por deciséo ministerial (obviamente sob proposta
dos Comissariados), os montantes financeiros disponibilizados para apoios a pro-
jectos de luta contra a pobreza. A sua administracdo incumbe aos Comissariados,
tendo em conta o numero de projectos em funcionamento, de candidaturas e de
potenciais propostas, de forma a nunca inviabilizar um projecto que esteja a fun-
cionar de acordo com os principios de orientacao definidos.

Uma vez que os processos de candidatura nunca estdo fechados (mesmo que
ja ndo haja disponibilidade orgamental nesse ano, o projecto, se merecer parecer
positivo, pode ser aprovado para iniciar a sua actividade no ano seguinte), o pla-
neamento das acces dos Comissariados tem de ser muito flexivel e conter alguns
graus de incerteza e indefinicdo. Refira-se, por ultimo, que o prazo de duragéo dos
projectos é proposto pela propria entidade promotora, situando-se, normalmente,
entre trés e cinco anos, mas pode ser objecto de negociagao com os Comissariados
e, nesse contexto, ser alargado, como ja aconteceu.

Quanto ao «envolvimento dos diferentes departamentos do Estado e institui-
¢Oes da sociedade civil», outra das competéncias dos Comissariados, este consistiu
fundamentalmente nos primeiros anos, no incentivo junto dos projectos, para que
estes assentassem em relacdes de partenariado que implicassem aquele envolvi-
mento.

23 - ~ ~
Incluindo o seu alargamento, a sua redugdo ou mesmo suspensao.

67



A LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL

Finalmente, no que se refere as Gltimas competéncias mencionadas (partici-
pacao e sensibilizacdo da opinido publica, e formulacio de recomendagdes de po-
liticas e estratégias nestes dominios), elas exerceram-se essencialmente através dos
encontros e seminarios organizados, para debate e divulgacdo das caracteristicas,
resultados e ensinamentos decorrentes dos projectos.
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Capitulo 5 — Analise global
da evolucao do PNLCP
desde 1990 ate a actualidade

5.1. Principais factores de evolucao
socioecondmica e principais caracteristicas
da pobreza e excluséo social em Portugal
nos anos 90

Tendo em vista contextualizar a evolu¢do do PNLCP, nas suas grandes ten-
déncias, durante a década de 90 até ao inicio do século XXI, séo de sublinhar trés
grandes areas de caracterizacdo da sociedade portuguesa nesse periodo:

a) principais elementos e tendéncias de natureza macroeconomica;
b) principais caracteristicas e situacfes de pobreza e exclusao social;

c) evolucéo das politicas sociais, nomeadamente no dominio da luta contra a po-
breza e a excluséo social.

E da sua conjugacéo que ressaltam alguns factores explicativos das alteracoes
ocorridas, no periodo 1990-2001, no PNLCP e no seu enquadramento politico,
que se caracterizam no ponto 5.2. Dai a importancia de, neste capitulo, se comecar
por uma anélise mais detalhada de cada um daqueles pontos.

a) Paraentender as grandes tendéncias da evolugdo macroecondmica que sdo
mais pertinentes para esta analise, durante o periodo referido, ha que ter em conta
quatro factores principais: evolucdo da economia internacional, utilizagdo dos
fundos estruturais comunitarios, aprofundamento da integracéo europeia e evo-
luco politica interna.

A evolucdo da economia internacional foi marcada pelo seu caracter irregular
e instavel, alternando-se as conjunturas favoraveis (1990 e 1995-98) e desfavora-
veis (1991-94 e 1999-2001). Em Portugal, como pequena economia aberta muito
sensivel a estas evolugdes, foram sempre muito sentidos os efeitos desses ciclos, na
sua «versdo europeia», dada a forte ligacdo a economia da UE. O que, por seu
turno, nalguns casos amortecen outros efeitos externos.

Os fundos estruturais provenientes da UE foram um dos motores do cresci-
mento econdmico registado em Portugal nesse periodo, pelos investimentos e ac-
¢des que financiaram, nomeadamente no que se refere a infra-estruturas fisicas
(vias de comunicacdo, hospitais, centros de saude, escolas, equipamentos sociais,
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portos, etc.), diversas ac¢des de formacao profissional e multiplos projectos de
reestruturacéo social e econémica’.

O aprofundamento da integracdo europeia teve varias componentes, sendo as
mais simbdlicas a criacio do Mercado Unico (1992) e da moeda Unica (1999), no
ambito do Acto Unico e dos Tratados de Maastricht e de Amsterd&o, entre outras.
A sua influéncia na economia portuguesa foi de grande amplitude, nomeadamente
no que respeita a abertura dos mercados as mercadorias e capitais originarios dos
outros paises da UE, em particular de Espanha’, e a adopcdo da moeda Unica (0
euro). E de salientar que os doze paises fundadores do euro tiveram de cumprir um
conjunto rigoroso de critérios, designados por processo de convergéncia nominal®.

Para poder adoptar a moeda europeia (substituindo o escudo) em 1 de Janeiro
de 1999, Portugal teve de cumprir um programa austero de reducéo da inflagéo,
das taxas de juro e do peso do défice orcamental e da divida pablica em relagao ao
PIB, o que se repercutiu na reducgéo das despesas publicas, com consequéncias ao
nivel de alguma contenc¢do nas politicas sociais, nalguns periodos, s6 parcialmente
compensada pela utilizacdo de fundos comunitarios.

O aprofundamento da integracao europeia teve pois efeitos muito diferenciados
na economia portuguesa: aumento da circulacdo de mercadorias e capitais (por
exemplo do fluxo de investimento directo estrangeiro); maior exposi¢do a concor-
réncia europeia; contencéo das despesas publicas; disciplina orcamental e finan-
ceira’, etc.

Como consequéncia destes varios factores assinalam-se, do ponto de vista da
evolugcdo macroeconémica, as seguintes tendéncias:

® maior exposi¢do da economia portuguesa ao exterior (sobretudo em relagdo
aos paises da UE — cf. Quadro 5.1.);

e melhoria generalizada da maior parte dos indicadores macroeconémicos, tra-
duzindo-se numa certa convergéncia real em relacdo as médias europeias (para
além da convergéncia nominal, necessaria paraa moeda Unica—cf. Quadro 5.1.);

® melhoria dos niveis de rendimento per capita, de consumo e de bem-estar ma-
terial médio das familias portuguesas (cf. Quadro 5.1.), provocando, no en-
tanto, riscos de sobreendividamento nalguns casos;

! No ambito, por exemplo, do PEDAP, PEDIP, Interreg, Programa ILE, PDRs, etc.

2 ~ P - - s a ~
Com a qual as relagdes econdmicas eram relativamente pouco importantes até a adeséo con-
junta, em 1986, a entdo CEE e as consequéncias daquelas medidas de liberalizagdo econémica.

A convergéncia nominal refere-se a indicadores de ajustamento macroeconémico, de natureza
predominantemente monetéria, financeira ou orcamental (como as taxas de juro, a inflagéo e o peso
do défice orgamental e a percentagem da divida publica em relagdo ao PIB), enquanto que a conver-
géncia real diz respeito as condigdes reais de vida e de bem-estar das populac@es, nomeadamente de
tipo econdmico e social (como o PIB ou o rendimento per capita, a produtividade média, os niveis sa-
lariais, etc.).

4 Segundo a férmula monetarista, tipica do chamado «Consenso de Washington», e associada as
politicas econémicas, monetarias e sociais propostas, nos anos 80 e grande parte dos anos 90, pelo FMI,
e pelo Banco Mundial.
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Quadro 5.1. Principais indicadores macroeconémicos
em Portugal na década de 90 (%)

1990 1995 1997
PIB per capita (média da UE = 100)® 37 47,1 47,7
Produtividade (média da UE = 100)° 33,6 422 41,9
Taxa de desemprego 4,7 7,2 6,8
Taxa de inflagdo 13,6 4.2 2,3
Grau de abertura da economia® 37,6 45,1 49,8
Grau de penetragOes das importacdes® 29,2 33,8 36,1
Taxa de investimento 27,6 23,6 25,1
Poupanca interna / investimento 94,1 81,2 79,2

a) Com base em dados calculados em ECU.
b) (Exportacdes + Importacdes) + PIB x 100 (valores a precos de 1990).

2
c) Peso das importacdes na procura global (valores a pregos de 1990)

Fonte: MINISTERIO DO EQUIPAMENTO, DO PLANEAMENTO E DA ADMINISTRACAO DO TERRITORIO
(MEPAT), Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional (1999) — PNDES - Plano Nacional de Desen-
volvimento Econémico e Social (2000-2006) — Diagnoéstico Prospectivo, Lisboa, pag. Ill-2, adaptado.

® agravamento inicial, seguido de melhoria, na situacdo do desemprego, acen-
tuando-se o peso dos desempregados de longa duracdo e com elevados niveis
de escolarizagdo (cf. Quadro 5.2.), bem como o desemprego feminino e juvenil,
e verificando-se, por outro lado, uma crescente flexibilizagédo e precarizacéo
das condi¢Bes de emprego®.

Em sintese, pode-se dizer que nos anos 90 a economia portuguesa evidenciou
algumas evolugdes positivas, tendo nomeadamente beneficiado de alguns factores
externos favoraveis e da aplicacdo de fundos estruturais da UE. Estes sucessos
relativos ndo podem no entanto escamotear fragilidades estruturais, sobretudo
ao nivel da fraca modernizacéo do tecido produtivo, das baixas produtividades e
qualifica¢des dos trabalhadores (o que implica um fraco grau de empregabilidade
e baixos salarios médios), da precarizacdo do mercado de trabalho, das insuficién-
cias (relativamente a situacao média na UE) dos sistemas de salide, de educacao, da
habitacdo e do bem-estar geral da populacéo, das disparidades regionais, etc.

Aumentaram, por outro lado, as desigualdades sociais entre 0s grupos de maior
poder de compra, incluindo a classe média (que se aproximaram dos valores mé-
dios europeus no que diz respeito ao rendimento e ao consumo), e 0s de menores
rendimentos, persistindo bolsas consideraveis de pobreza e excluséo social
(cf. alinea b. deste ponto).

*0 emprego por conta de outrem com contrato ndo permanente passou de 12,1%, em 1992, para
14,2%, em 1997, enquanto no mesmo periodo o emprego a tempo parcial aumentou de 7% para 10%.
Simultaneamente, 0 emprego por conta prépria passou de 23,9% para 27,5%, camuflando, nalguns
casos, formas atipicas de contratacdo por conta de outrem (como, por exemplo, impondo aos traba-
lhadores recibos de profissao livre ou de prestacao de servigos, sem encargos para a entidade patronal).

Cf. MEPAT (1999), pag. I11-9.
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Quadro 5.2. Caracterizacdo do desemprego em Portugal na década de 90 (%)
1992 1995 1997 2000*

Taxa de desemprego (global): 4,1 7.4 6,7 4,1

A procura de primeiro emprego 21,5 18,3 19,5 -

A procura de novo emprego 78,5 81,7 80,5 -
Tempo de procura:

Até um ano 74,2 61,8 56,3 58,4

Superior a um ano 25,8 38,2 43,7 41,6
HabilitagBes escolares:

Nenhumas 7,0 6,3 47 -

Basico - 3.° ciclo 78,4 72,4 73,3 -

Secundario 10,7 14,7 16,0 -

Médio e politécnico 14 2,3 1,7 -

Superior e pés-graduacao 2,6 4,3 4.3 -
Taxa de desemprego juvenil (15-24 anos) 9,9 16,2 14,8 8,8
Taxa de desemprego feminino 49 8,5 7,5 50
a) Nova série a partir de 1998.
Fontes: MEPAT (1999), pag. Ill-10, adaptado, e MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE (MTS) -
Departamento de Estudos, Prospectiva e Planeamento (2001) - Plano Nacional de Emprego 2001: Portugal
e a Estratégia Europeia para o Emprego, Lisboa, pag. 83.

b) Apesar de algumas tendéncias positivas na evolugdo macroeconémica, as
situacdes de pobreza e exclusdo social continuaram a constituir em Portugal, na
década de 90, um problema muito preocupante, sobretudo quando comparado
com os outros paises da UE. Todos os estudos sobre a pobreza em Portugal du-
rante a década de 90 comprovam de facto a importancia do fendmeno no nosso
pais tanto em termos absolutos (elevada incidéncia e intensidade, cf. Quadro 5.3.)
como em termos relativos (comparativamente aos outros paises da UE, cf.
Quadro 1.2., no ponto 1.1.).

Como se pode verificar, a pobreza registou, em termos absolutos, um certo
agravamento na primeira metade da década de 90, contrariamente ao que se tinha
verificado no final da década de 80. Este agravamento diz respeito quer a inci-
déncia da pobreza, quer a sua intensidade, quer ainda a sua severidade (associada,
entre outros factores, a uma maior desigualdade na reparticdo dos rendimentos,
reflectida tanto pelo indice de Gini como pelo racio entre os decis extremos do ren-
dimento®).

Uma analise mais detalhada’ permite sublinhar que na década de 90 a pobreza
e a exclusdo social estdo sobretudo ligadas as seguintes categorias da populagéo:
pensionistas e reformados; trabalhadores agricolas; pessoas portadoras de defi-

® para as definicOes destas medidas, cf. notas explicativas do Quadro 5.3.

" Cf. CAPUCHA (coord.) (1998-b), a partir de dados do Inquérito aos Orcamentos Familiares
de 1994-95, da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica. Cf. também dados do Eurostat.
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Quadro 5.3. Medidas de pobreza e de desigualdade
em Portugal nas décadas de 80 e 90

1980/81 1989/90 1994/95

Incidéncia da pobreza (%)* 17,7 16,8 17,7
Intensidade média da pobreza® 0,25 0,22 0,25
Récio entre o primeiro e o décimo decil de rendimento® 7,8 7,3 9,2
indice de Gini® 0,32 0,31 0,35

* A incidéncia da pobreza define-se como a percentagem de individuos que vivem em situacéo de pobreza,
em relagédo ao total da populagdo. O limiar de pobreza foi definido, neste caso, como 60% da mediana do
rendimento. ° A intensidade média da pobreza mede a relagdo entre o défice médio de rendimento dos
pobres e o limiar de pobreza.  © Dados respeitantes a 1980, 1990 e 1995. A analise por decis consiste em di-
vidir os niveis de rendimento em dez escalbes de igual dimenséo, distribuindo depois os individuos/agre-
gados familiares por esses escaldes, consoante os respectivos rendimentos. O primeiro decil corresponde
aos niveis mais baixos de rendimento. No extremo oposto, situa-se o décimo decil, onde se encontram os
niveis mais elevados. ¢ Indicador da desigualdade da distribuicdo de uma variavel (neste caso, do rendi-
mento), que é tanto mais elevado quanto mais assimétrica é essa destribuicéo.

Fonte: CAPUCHA (coord.) (1998-b), a partir de dados do Inquérito aos Orcamentos Familiares de 1994/95
do Instituto Nacional de Estatistica.

ciéncia; desempregados de longa duracdo; mulheres com responsabilidades fami-
liares monoparentais; individuos com baixo nivel de escolaridade; familias com trés
ou mais dependentes a cargo; idosos isolados; residentes nas regides do Interior,
sobretudo no Alentejo, etc. A taxa de pobreza extrema era calculada, em meados
da década, em 4,8% das familias portuguesas®.

Pode-se entdo dizer que na década de 90, apesar da existéncia do PNLCP, a
pobreza e a exclusdo social atingiram ainda em Portugal valores muito elevados,
guer em termos absolutos quer em termos relativos®. Tal facto n&o pode ser desli-
gado, por um lado, do tempo necessario para se sentirem os resultados daquele
Programa e, por outro, dos paradoxos resultantes do cumprimento estrito dos cri-
térios da convergéncia nominal necessarios para a adesdo a moeda Unica, em 1999,
conduzindo a reducdo ou contencdo de algumas despesas publicas, inclusive na
area das politicas sociais (nos sistemas de salide e educagao, por exemplo™).

¢) A mudanca politica ocorrida em 1995, com a vitdria (por maioria relativa)
do Partido Socialista nas elei¢@es legislativas, interrompeu dez anos de governacéo
do Partido Social-Democrata, como ja se referiu.

Tendo em conta a influéncia no novo Governo de varios dos especialistas li-
gados aos estudos realizados nos anos 80 sobre a pobreza e a exclusdo social em
Portugal, compreende-se que tivessem surgido novas atitudes face aos problemas

8 Z ~ S g . ~ - .
Calculos do entdo Ministério para a Qualificacdo e o0 Emprego para 1996, utilizando, como li-
miar de pobreza extrema, o valor da pens&o social minima.

9 - . .
Portugal continuou a ser o pais da UE com maiores taxas de pobreza.

10 . . - e .
Estes paradoxos vieram a reflectir-se em varios aspectos das politicas adoptadas, como se vera
na alinea c).
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sociais existentes em Portugal e a necessidade de Ihes dar resposta, em termos sis-
tematicos e coerentes (ou seja, ao nivel também das politicas).

Um aspecto importante é o de esta alteracao politica ter ocorrido pouco tempo
depois de os principios do chamado «Consenso de Washington», nomeadamente
no que diz respeito (para a andlise aqui realizada) ao «modelo social» que preco-
nizava, terem entrado no discurso politico portugués, na parte final do ultimo Go-
verno do PSD (do Primeiro-Ministro Cavaco Silva). Tendo como referéncia as teo-
rias econdmicas monetaristas e neoliberais™ e as politicas econémicas e de desen-
volvimento resultantes dos acordos com o FMI e o Banco Mundial, este modelo
defendia o fim do Estado-Providéncia, a passagem do «welfare» para o «work-
fare» (o principio da integracdo social pelo trabalho compulsivo), a privatizacédo
da Seguranca Social, sobretudo na area da pensdes, e a reducdo das politicas so-
ciais a utilizacdo pelo Estado das chamadas «medidas compensatorias» (de tipo
residual), sempre que seja necessario minorar as formas mais extremas de vulne-
rabilidade e de exclus&o social .

A influéncia desse modelo em Portugal acabou também por reflectir-se par-
cialmente na composicdo da Comissdo do Livro Branco da Seguranca Social,
criada em 1996 pelo novo Governo socialista, para estudar e propor reformas da
Seguranca Social. O choque entre essa légica e a defendida por alguns dos novos
«especialistas» mobilizados pela nova ldgica politica, para aquela Comissao, veio
a traduzir-se na impossibilidade de se chegar a uma posic¢ao Unica a propoésito da-
quelas reformas. Em consequéncia, foram apresentados dois relatérios, um cor-
respondendo a posi¢cdo maioritaria (dentro da légica do «Consenso de Was-
hington», defendendo a privatiza¢do parcial da Seguranca Social e a substituicao
do sistema de reparticdo pelo sistema de capitalizacdo individual) e outro a po-
sicdo minoritaria (tomando como referéncia os valores fundamentais do chamado
«modelo social europeu» e do Estado-Providéncia)®™.

O confronto destas duas posi¢des marcou, de algum modo, 0s primeiros tempos
do novo Governo, com o PNLCP, ainda dentro da légica anterior, a desempenhar,
juntamente com outros programas, normalmente com fundos comunitarios (Inte-

u Cujo nome mais famoso é o economista norte-americano, Milton Friedman, laureado com o
prémio Nobel da Economia em 1976. As concretizagdes mais conhecidas desta escola de pensamento
econdémico ocorreram, na década de 80, nos EUA (a chamada «reaganomics») e no Reino Unido (com
0 «tatcherismo»).

2 ¢, SANTOS, Boaventura de Sousa (2000) — « Contexto e Principios de uma Discussao sobre
as Politicas Sociais em Portugal — do Consenso de Washington a Seattle», in MINISTERIO DO TRA-
BALHO E DA SOLIDARIEDADE (MTS) — «Seminario Europeu — Politicas e Instrumentos de Com-
bate a Pobreza na Unido Europeia: a garantia de um Rendimento Minimo « (no ambito da Presidéncia
Portuguesa), Lisboa: Edicdo do IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social, pp. 33-49.

Para uma apresentacao original daquele modelo, cf.: WORLD BANK (1994) — Averting the old
age crisis: policies to protect the old and promote growth, Oxford: Oxford University Press.

3 Cf. por exemplo SANTOS (2000), pp. 34-35.

A esta Ultima posicao estava, por exemplo, associado o nome de Alfredo Bruto da Costa, ja refe-
renciado em capitulos anteriores.
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grar, Horizon, Now, Integra, etc.), sobretudo uma funcéo de enquadramento de
accOes compensatdrias das situagdes mais extremas de pobreza e exclusdo social.
A partir de 1996, no entanto, este panorama alterou-se, com o Governo a adoptat,
um conjunto sistematico de politicas sociais que passaram a enquadrar, de forma
permanente, a luta contra a pobreza e a exclusao social, quer no que se refere as
suas principais manifestacdes, quer quanto a algumas das suas causas estruturais.

Entre as medidas de politica social adoptadas nos ultimos seis anos, referem-se
a seguir as mais importantes, do ponto de vista deste relatério.

A criacdo, em 1996, do Rendimento Minimo Garantido (RMG), de acordo com
a Recomendagéo 92/441 do Conselho Europeu, e que Portugal foi dos Gltimos Es-
tados-membros a concretizar, traduziu desde logo uma nova atitude do Estado,
das instituices e da comunidade em geral face aos problemas da pobreza e da ex-
clusdo social, uma vez que:

® significa o reconhecimento de um direito de cidadania;

® corresponde a uma tentativa de alteracéo das politicas sociais tradicionais de
tipo assistencialista;

® se sustenta numa teia de parcerias entre entidades publicas e privadas e a co-
munidade em geral;

® envolve objectivos de insercéo social e implicitamente, ndo se cinge aos ele-
mentos de caracter redistributivo do rendimento;

® assenta numa l6gica e numa gestéo das situacdes de base local, a partir de Co-
missOes Locais de Acompanhamento (CLA) constituidas pelos parceiros pu-
blicos e privados com intervencgéo no territério em questdo (em geral o con-
celho, excepto nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto, em que a refe-
réncia séo as freguesias);

® estimula a participacdo dos beneficiarios e pretende reforcar as suas compe-
téncias («empowerment»), com vista a sua autonomizagao.

Como se pode verificar, os principios de referéncia sdo semelhantes aos do
PNLCP. Implantado em Julho de 1996, inicialmente como experiéncia-piloto, e
depois generalizado em 1997, 0 RMG tinha abrangindo cerca de 700 mil pessoas
até Abril de 2001, das quais aproximadamente 400 mil (cerca de 4% da populacéo
total) se encontravam a receber prestacao pecuniaria, das quais 41% eram criangas
e jovens com menos de 18 anos, e 7% individuos com mais de 65 anos. Os restantes
cerca de 300 mil tinham deixado de receber a prestacédo do RMG, em 64% dos casos
por autonomizacéo financeira face a situacéo inicial™.

Em principio (se ndo houver nenhuma razdo impeditiva), os beneficiarios desta
medida, em contrapartida da prestacdo recebida, ttm de se comprometer com um

' Para todos os dados referidos cf. MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE
(2001) — Plano Nacional de Acgdo para a Incluséo — Portugal, 2001-2003, Lisboa, pag. 83.
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plano de inser¢io implicando, consoante 0s casos, 0 reingresso na escola (no caso
das criancas), a frequéncia de ac¢des de ensino recorrente e/ou de ac¢des de formagéo
profissional, o tratamento médico ou psicolégico, a candidatura a um emprego, etc.

Outra medida importante foi a criagdo, em 1996, do Mercado Social de Em-
prego’, com o objectivo de promover o «emprego, junto dos grupos que social-
mente se encontram em situacdo de maior desfavorecimento ou vulnerabilidade,
privilegiando medidas activas capazes de quebrar os ciclos de pobreza e de fomentar
a reintegracdo destas pessoas no mercado de trabalho, permitindo-lhes aceder a
novas competéncias sociais e profissionais»™. Incluiu, entre outros, os seguintes
programas e medidas (entre paréntesis 0 ano de criacdo que, em dois casos, ante-
cedem o préprio Mercado Social de Emprego, sendo por este abarcados):

Programas Ocupacionais (1985), abrangendo 42.089 desempregados em 2000;

® Escolas-Oficinas (1996), com 5288 formandos em 2000;
® Empresas de Inser¢do (1998), abarcando 5014 trabalhadores em 2000;
® Emprego Protegido (1983), com 677 postos de trabalho para pessoas com de-

ficiéncia em 2000;
® Insercdo Emprego (2000), envolvendo 3122 beneficidrios do RMG em 2000.

A criac8o, em 1997, das Redes Sociais Locais constitui outro dos pilares im-
portantes da politica social dos Ultimos seis anos™. Destina-se a «incentivar o sur-
gimento de redes de apoio integrado de &mbito local», com os objectivos de':

o fomentar a articulagdo concertada entre entidades publicas e privadas;

® detectar e promover os encaminhamentos adequados as situacdes e problemas
dos individuos;

e fomentar uma cobertura concelhia racional e equitativa de equipamentos so-
ciais e servigos;

® potenciar e divulgar o conhecimento sobre as realidades concelhias e fomentar
mudangas e inovagdes a niveis como o da concretizacdo de medidas de poli-
tica e o da intervengéo social local.

E pois «um programa estruturante e um instrumento fundamental no processo
de desenvolvimento local, pela implementacao de processos de planeamento estrate-
gico territorializado (concelhio), como base da intervencéo social. Esta metodologia

15 Resolug@o do Conselho de Ministros n® 104/96, de 9 de Julho.

18 cf. COMISSAO PARA O MERCADO SOCIAL DE EMPREGO (2001) — O Mercado Social
de Emprego em Portugal — 5 anos de accao criando emprego e inclusdo (1996-2001), Lisboa: IEFP, pag.
9.

v Resolucdo do Conselho de Ministros n° 197/97, de 18 de Novembro, e Declaracdo de Rectifi-
cagao n° 10-0/98, de 30 de Maio.

8 MTS (2001), pag. 85.
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requer a realizagdo de Diagndsticos Sociais participados, a implementacio de Sis-
temas Locais de Informacéo e a realizacéo de Planos de Desenvolvimento Social»"™.

As Redes Sociais Locais pressupdem a constituicdo de parcerias locais, livre-
mente constituidas e, em principio, coordenadas pela autarquia local, corporizadas
nos Conselhos Locais de Accdo Social (CLAS), ao nivel do concelho, e nas Co-
missdes Sociais de Freguesia (CSF), ao nivel da freguesia. A fase de experimentacao
teve inicio em 1999, mas s0 foi efectivamente concretizada em 2000, abrangendo 41
concelhos, a que se juntaram mais 31, em 2001, e prevendo-se a adesao de mais 52
em 2002. Podem converter-se em auténticas parcerias para o desenvolvimento local,
sendo por isso mais um instrumento na luta contra a pobreza e a exclusdo social.
Os seus objectivos e principios séo muito semelhantes aos do PNLCP, verificando-
se uma interaccao positiva entre os dois programas: as Redes Sociais beneficiaram,
na sua formulagéo e concretizagdes, das experiéncias dos projectos do PNLCP, e
estes por seu turno obtém vantagens onde aquelas ja existam.

A elaboragéo de Planos Nacionais de Emprego (anuais), a partir de 1998, dando
sequéncia as directivas da Estratégia Europeia para o Emprego, em 1997, no Lu-
xemburgo, constitui outra das pecas importantes no «puzzle» da politica social e
da luta contra a pobreza e a exclusdo social dos Gltimos anos, ha medida em que
tém adoptado, como um dos seus objectivos, a insercao profissional e social dos
segmentos mais desfavorecidos da populacéo.

Por ultimo, é importante mencionar a aprovac¢ao, ja em 2001, do Plano Na-
cional de Accéo para a Incluséo ( PNAI, 2001-2003), concretizando uma das deci-
sBes mais importantes da Cimeira de Lisboa, realizada em Marco de 2000, e que
visa dotar cada Estado-membro de um instrumento de promocéo da coeséo social.
Os seus objectivos principais sao0™:

® promover a participacdo no emprego e 0 acesso de todos aos recursos, aos di-
reitos, aos bens e aos servigos;

prevenir os riscos de exclusao;
actuar em favor dos mais vulneraveis;
mobilizar a participagdo activa das pessoas envolvidas.

O PNAI pretende, na pratica, articular e dar coeréncia as varias medidas e
programas ja existentes neste dominio, incluindo o PNLCP, assumindo como
grandes desafios os seguintes:*

® erradicar a pobreza infantil até 2010;

® reduzir a taxa de pobreza, que era de 23% em 1995, para 17% até 2005, tor-
nando-a igual & média europeia;

' Idem, ibidem.
% Cf. MTS (2001), pag. 7.
2 | dem, pag. 18.
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reduzir em 50% a pobreza absoluta até 2005;

langar, nos préximos dois anos, 50 «Contratos de Desenvolvimento Social Ur-
bano», com vista a criacao de cidades inclusivas;

® lancar o Programa «Espaco Rural e Desenvolvimento Social», com vista a pro-
mover o desenvolvimento local de comunidades rurais;

® assegurar que todas as pessoas em situacdo de exclusdo social serdo indivi-
dualmente abordadas pelos servicos locais de ac¢do social, com vista a assi-
natura, no prazo de um ano, de um contrato de inser¢&o social;

® reduzir para trés meses o prazo anteriormente referido, no caso das criancas e
jovens que abandonam precocemente o sistema escolar;

® lancar uma linha de emergéncia social, em articulagdo com centros de emer-
géncia social distritais, nomeadamente para pessoas sem abrigo, vitimas de vio-
Iéncia e criangas em risco.

S&o ainda de referir varias outras medidas e programas, como a criacdo dos
Territorios educativos de intervencdo prioritaria (TEIP, naeducagdo), do programa
Ser Crianca (para criancas, jovens e familias em risco), das Comissdes de Proteccéo
de Criangas e Jovens em Perigo, da Agéncia Nacional de Educac¢do e Formacao de
Adultos (ANEFA), do Plano Especial de Realojamento (PER, para residentes em
bairros degradados), do Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII), das Co-
missdes de Cuidados Continuados de Saude, do Apoio Social ao Domicilio Inte-
grado (para idosos e dependentes), aumento das pensdes sociais, etc.

Estas novas politicas e programas na area social, e sobretudo da luta contra a
pobreza e a exclusdo social, alteraram radicalmente o contexto em que o PNLCP
passou a ser aplicado, permitindo criar sinergias importantes nas varias acgoes,
guando todo o processo estiver consolidado e adquirido e se vencerem as barreiras
e obstaculos que ainda existem a uma visao integrada dos problemas e das res-
postas. De qualquer forma, o esforco realizado, permitiu que, com estas politicas,
se tivesse passado de uma mobilizacéo financeira, na sua aplicacdo, correspondente
em 1996 a 0,5% do total das prestacGes sociais concedidas pelo Estado, para 1,5%
em 2001, proximo ja da média da UE (1,6%), e de 36 mil para 65 mil pessoas abran-
gidas nos mesmos anos, respectivamente?®.

2 Dados obtidos directamente no Ministério do Trabalho e da Solidariedade.
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5.2. Alterac0es registadas na concepcao e
na légica de organizacdo e desenvolvimento
do PNLCP na década de 90

As alteracOes registadas na légica de funcionamento, de organizacgéo e de de-
senvolvimento do PNLCP nos seus cerca de dez anos de duracéo tiveram como
causa directa a mudanca de Governo ocorrida em 1995, como ja foi referido. Nesse
sentido, ndo podem também ser desligadas da avaliacédo nacional realizada aos pro-
jectos financiados até Dezembro de 1995 a qual foi tida em conta no Despacho
122/96 do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, de 27 de Agosto, que
redefiniu o enquadramento legal do PNLCP?. Sofreram ainda a influéncia quer
da evolugdo macroeconomica, quer das situacdes de pobreza e exclusdo social desse
periodo, como se caracterizou no ponto 5.1.

O PNLCP foi, por outro lado, «aprendendo» com as experiéncias dos pro-
jectos que se iam desenvolvendo no seu ambito e incorporando progressivamente
muitas das suas inovagdes e «boas praticas». O Programa, que inicialmente estava
integrado no Ministério do Emprego e da Seguranca Social, passou em 1995 a ser
tutelado pelo entéo criado Ministério da Solidariedade, que se autonomizou, nessa
altura, face ao Ministério para a Qualificacdo e o Emprego (MQE), para poste-
riormente, no quadro de uma remodelacdo ministerial concretizada em 1997, se
voltar a uma tutela conjunta, no ambito do Ministério do Trabalho e da Solida-
riedade.

No essencial, os objectivos mantiveram-se*, pelo que as alteragdes verificadas
na sua ldgica de funcionamento e organizacdo estiveram sobretudo relacionadas
com uma melhor explicitacdo de certos procedimentos e critérios, que ja vinham
sendo praticados com alguma regularidade, e uma maior intensidade de certas
orienta¢des. Elas ocorreram, inicialmente, no quadro de uma relativa autonomia
de funcionamento de cada um dos Comissariados (da Regido Norte e da Regido
Sul, este ultimo incluindo, como se viu, as Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira), para mais recentemente (a partir de meados de 1999) se passar a uma
I6gica conjunta, devido ao facto de a coordenacéo de ambos os Comissariados
passar a incumbir a uma Unica Comissaria. Entre as alteracdes explicitadas no Des-
pacho Ministerial, sublinham-se as seguintes:

a) Maiorabrangéncia de entidades candidatas a projectos, incluindo autarquias,
associacdes de municipios, instituices particulares de solidariedade social e
organizac8es ndo governamentais — embora na Regido Norte se tenha privi-
legiado o incentivo para que sejam as autarquias (camaras municipais) as
promotoras dos projectos — e sé excepcionalmente os centros regionais de
seguranca social/servigos sub-regionais, carecendo neste caso de autorizagdo
especial do Ministro respectivo.

e legislagdo no Anexo 1.
# Cf. Despacho 122/96 em Anexo 1.
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b) Exigéncia reforcada de parcerias reais nos projectos, desde a sua concepcao e
preparacdo até a avaliacdo, com identificacdo clara (quantificada, tanto quanto
possivel) dos respectivos contributos efectivos, como critério fundamental da sua
aceitacdo, na fase de candidatura, e referéncia explicita a necessidade de reunides
gerais de parceria (conselhos de parceiros), pelo menos semestralmente, cabendo-
Ihes a aprovacéo do plano, do orgamento e do relatorio de actividades anuais, a
apresentar aos Comissariados, e ainda 0 acompanhamento global dos projectos.
Os centros regionais de seguranga social/servicos sub-regionais dever&o ser obri-
gatoriamente parceiros de cada projecto. Neste ambito, cabe ainda aos Comis-
sariados dinamizar as parcerias dos outros servicos e departamentos publicos.

c) Os procedimentos contabilisticos passaram a ser mais rigorosos, exigindo uma
movimentacdo prépria (centro de custo) por parte da entidade promotora, ca-
bendo-lhe assegurar os encargos respectivos. Foram definidos, neste dominio,
critérios precisos de gestdo orcamental e de tesouraria.

d) Abandono dos financiamentos de obras de raiz para implantagdo de equipa-
mentos sociais, passando no entanto a ser possivel apoiar a melhoria das con-
di¢des habitacionais, como factor de mudanca na qualidade de vida das po-
pulacdes excluidas.

e) Realizagéo, por parte dos Comissariados, de avaliagfes semestrais a cada pro-
jecto, dando origem a relatérios globais a apresentar a tutela.

Para além destas alteracdes constantes do Despacho, no decurso dos Gltimos
anos foram introduzidos ou refor¢ados outros enfoques, fundamentalmente em re-
sultado das préprias experiéncias dos projectos, assinalando-se 0s seguintes:

a) Aposta mais vincada numa filosofia de territorializagdo dos projectos, privile-
giando uma légica de Desenvolvimento Local, a par da multidimensionali-
dade na abordagem dos fendmenos da pobreza e da exclusdo social, em detri-
mento de visdes assistencialistas e sectoriais.

b) Incentivo ao alargamento, sempre que possivel, das parcerias aos agentes eco-
némicos do sector privado (empresas) e as institui¢des cientificas e de ensino
(nomeadamente universidades), sendo estas duas logicas diferentes.

c) Apoio a acc¢des de capacitacédo socioprofissional, tendo em vista a autonomi-
zacao dos excluidos, mediante as possibilidades desenvolvidas pelas parcerias.

d) Reforgo da articulacdo entre as dimensdes econdmicas e sociais N0s processos
de integracdo, traduzido numa maior componente econémica dos projectos,
por exemplo através da criacdo de empresas de insercdo, para aumento dos
empregos para pessoas desfavorecidas, e da satisfacdo de necessidades sociais
basicas sem expressdo no mercado (por insuficiéncia de poder de compra).

e) Aposta em projectos de pequena dimensdo, buscando uma maior cobertura
de regides mais carenciadas, tendo como base o concelho (sobretudo na Re-
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gido Norte), excepto nas zonas urbanas mais densas, onde se podem justificar
varios projectos por concelho.

f) Indicacdo para que, no fim dos projectos, as actividades desenvolvidas sejam
assumidas pelas entidades ou servicos responsaveis, de modo a garantir a sua
continuidade, dentro dos objectivos que presidiram a sua criacao.

Mas talvez a alteragdo mais importante esteja relacionada com o facto de, nos
altimos cinco anos, 0 PNLCP ter beneficiado da introducéo de novas politicas so-
ciais e/ou de novas orientac8es desenvolvidas nos dominios de governacao de maior
impacto nas areas sociais (Acgédo Social, Educa¢do, Emprego e Saude), como se
analisou no ponto 5.1.

Como consequéncia destes novos contextos e de uma melhor articulacéo e coe-
réncia entre politicas, medidas e programas na area social e da luta contra a po-
breza e a exclusdo social, pode-se dizer que, nos ultimos anos, se reforgaram as
condigdes para:

® uma abordagem efectivamente multidimensional da pobreza e da excluséo so-
cial, implicando a adopcao de estratégias integradas para lhes dar resposta;

® parcerias mais alargadas, efectivas, sistematicas e responsabilizadas;

® uma aposta mais explicita no Desenvolvimento Local, como orientag&o a pri-
vilegiar nestas intervengdes e projectos;

® umaintegracao mais eficaz da dimenséo econémica nestes projectos, ao servigo
dos seus objectivos sociais;

® uma melhor articulagéo entre 0s varios programas (nacionais e comunitarios)
que existem nestes dominios;

® atentativa de tornar mais efectiva a participacdo dos individuos e das familias
na definicdo dos seus projectos de vida (autonomizacao) e de saida da sua si-
tuacdo de excluséo social.

Os procedimentos administrativos anteriormente descritos também se manti-
veram no essencial (cf. ponto 4.4.), bem como as inten¢bes de acompanhamento,
apoio e avalia¢do dos projectos, por parte das equipas dos Comissariados. Con-
tudo, o nimero de técnicos existentes para esse efeito é insuficiente para que o pro-
cesso possa ser cumprido em boas condi¢des. O Comissariado da Regido Norte
dispunha em 2001 de trés técnicos para esse acompanhamento (para além de trés
trabalhadores administrativos, dois da &rea contabilistico-financeira, uma asses-
sora, um engenheiro, um arquitecto, dois motoristas e uma recptionista-telefonista),
enquanto o da Regido Sul contava com seis técnicos para aquele efeito (para além
de um contabilista e um assessor).

O numero de projectos em Agosto de 2001 era de 90 na Regido Norte, e 123
na Regido Sul, sendo os respectivos financiamentos de 2900 e 3516 milhdes de
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Mapa 5.1. Localizagéo dos projectos objecto de estudo
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escudos®, tendo nos dois anos anteriores o nlimero de projectos sido de 84 e 135,
em 2000, e de 97 e 134, em 1999, respectivamente nas duas regides referidas.

Os projectos actualmente existentes estdo apresentados no Anexo 2, no qual
se procede a uma designagdo exaustiva, incluindo o respectivo periodo de activi-
dades, de todos os que foram financiados desde 1 de Janeiro de 1996.

Para a localizacdo dos seis projectos que serdo objecto de estudo na Parte 111,
apresenta-se a seguir um mapa de Portugal (Mapa 5.1).

% Note-se que 1 euiro = 200,482 PTE (escudos).
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Parte IlI

ANALISE DE ALGUMAS
EXPERIENCIAS DO PNLCP -
ESTUDOS DE CASO






Introducéao

Nesta parte do trabalho sdo apresentados alguns dos projectos do Programa

Nacional de Luta Contra a Pobreza, de forma a poder-se ilustrar como séo apli-
cados os principios metodologicos referidos nos capitulos 4 e 5, quais sdo 0s seus
principais resultados e que factores os condicionam. Espera-se, desse modo, in-
ventariar algumas boas (e mas) praticas que permitam evidenciar os ensinamentos
do Programa em Portugal.

Para esse efeito, seleccionaram-se seis projectos, tendo em conta os seguintes

critérios:

existéncia de situagdes de partida que possam servir de referéncia para outros
paises;

interaccdo visivel entre factores globais (ligados a mundializagéo) e causas e
efeitos locais, na origem e na dindmica dos projectos;

presenca de imigrantes e de minorias étnicas nalguns dos exemplos;
diversidade de promotores e protagonistas;

adopcao de logicas de parceria, com diferentes tipos de articulacéo e de resul-
tados;

mobiliza¢do da populacédo, dando origem a diferentes niveis e formas de par-
ticipacao;

utilizacao de processos e metodologias inovadoras na resolugéo dos problemas

da pobreza e da exclusdo social, na aplicacdo das competéncias técnicas e pes-
soais e na superacao das diversas dificuldades encontradas;

recurso a fontes complementares de financiamento das acgdes;

verificacdo de impactos importantes nas comunidades locais, huma perspec-
tiva de Desenvolvimento Local;

diferente situacdo dos casos apresentados face as etapas do projecto, encon-
trando-se alguns j& terminados, de forma a melhor se aferir os seus resultados
e efeitos de sustentabilidade;

representatividade de situacdes em meio urbano ou suburbano e em meio rural;
reparticdo geogréfica, cobrindo as diferentes regides do pais.

Tendo em conta estes critérios, apresentam-se 0s seis projectos seguintes:

Projecto Integrado de Desenvolvimento do Concelho de Espinho (distrito de
Aveiro, Norte Litoral) — zona urbana e litoral piscatéria, incluindo também
zonas rurais e com presenca de etnia cigana (em curso).
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® Projecto da Serra da Aboboreira (concelho de Amarante, distrito do Porto,
Norte) — zona rural de montanha em regido de transicdo entre o Litoral e 0
Interior (ja concluido).

® Projecto Educacéo para o Desenvolvimento de S&o Torcato (concelho de Gui-
maraes, distrito de Braga, Norte Litoral) — zona urbana e rural, com forte pre-
senca de operarios de industrias em reestruturagéo (ja concluido).

® Projecto Desenvolver, Acolher e Recriar (DAR) na Quinta do Mocho (concelho
de Loures, distrito de Lisboa, Centro Litoral) — zona suburbana, com forte
presenca de imigrantes africanos (em curso);

® Projecto Raizes para Um Futuro de Sucesso (concelho de Almada, distrito de
Lisboa, Centro Litoral) — zona suburbana, com a presenca de Varios grupos
de imigrantes africanos (ja concluido).

® Projecto de Intervencdo Comunitaria do Concelho de Reguengos de Monsaraz
(distrito de Evora, Sul Interior) — zona rural, com situac¢fes urbanas, incluindo
etnia cigana (ja concluido).

A apresentacao das experiéncias analisadas cobrira os seguintes pontos:

® origem do projecto e principais caracteristicas geogréficas e sociais da comu-
nidade e do territorio envolvidos;

objectivos e principios de ac¢do do projecto;

principais etapas e accOes realizadas pelo projecto;

metodologias adoptadas e condi¢des de concretizacdo das accoes;
principais resultados alcangados;

perspectivas ap6s a conclusao do projecto.

Os elementos utilizados para a caracterizagdo dos projectos foram sobretudo
recolhidos directamente junto dos seus responsaveis e membros das equipas (ac-
tuais ou antigos), a que se juntaram outros obtidos em relatérios ou fontes esta-
tisticas (homeadamente, neste Gltimo caso, para o primeiro ponto) ou provenientes
da observacéo e conhecimento directo dos investigadores deste relatorio. A sua re-
colha ocorreu fundamentalmente no primeiro semestre de 2000, mas foi comple-
tada, posteriormente, no primeiro e no terceiro trimestres de 2001. Na maior parte
dos casos, portanto, as informagdes so originarias dos responsaveis dos projectos
e das suas equipas, aferidas, sempre que possivel, pelos investigadores que organi-
zaram esta recolha.

Por outro lado, o conhecimento directo que o coordenador deste estudo tem
de todos os projectos analisados e das suas equipas e responsaveis, nalguns casos
desde 1992", permitiu completar e especificar alguns elementos de caracterizagao,
nomeadamente por testemunho directo de determinadas etapas e processos.

! cf., nomeadamente, AMARO (coord.) (1992).
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Sempre que possivel quantificou-se a informacao utilizada, mas em muitas si-
tuacOes tal ndo foi viavel. Nesses casos, optou-se por qualifica-la, de acordo com
as indicacOes transmitidas pelas fontes auscultadas («elevado», «baixo», etc.), pro-
curando-se relativiza-las (face a média nacional, por exemplo).

Embora se tivesse procurado uniformizar o modelo de apresentacdo dos pro-
jectos, ele néo foi seguido de forma rigida, uma vez que a diversidade inerente a
estes processos recomendou uma certa flexibilidade naquela apresentagéo, de modo
a evidenciar a sua riqueza e variedade. Isso ndo impede, como se vera, a existéncia
de diversos pontos, etapas, actividades e estratégias comuns, mas com manifesta-
cOes e expressdes bastante diferenciadas. A apresentacédo das etapas e actividades
dos varios projectos pode, dessa forma, exprimir alguma diversidade, o que néo foi
contrariado, desde que a sua légica fosse compreensivel e permitisse algumas com-
parac8es entre aqueles.

Essa mesma preocupacao de, simultaneamente, evidenciar 0s tracos comuns e
as diferencas esteve presente nas terminologias utilizadas para caracterizar os va-
rios projectos, as vezes referindo-se aos mesmos conceitos ou realidades, mas com
expressdes diferentes?. Nestes casos, optou-se deliberadamente por respeitar as ter-
minologias utilizadas pelos responsaveis e equipas dos projectos, de forma a eviden-
ciar a extraordinaria riqueza presente na sua dinamica, ao nivel local, com alguma
autonomia face as expressdes utilizadas, como referéncia, pelo PNLCP (cf. capi-
tulos 4 e 5) e, nalguns casos, até com inovacdo em relagédo a elas.

Pode-se alias dizer que a aplicagdo dos principios metodoldgicos preconizados
pelo PNLCP e que, como se verd, sdo no essencial comuns aos varios projectos, e
concretizada com alguma liberdade e autonomia, dando origem a formas opera-
cionais muito diversas, e nalguns casos inovadoras, confrontando a proépria for-
mulacdo inicial e propondo-lhe alteragdes.

Essa relativa autonomia na definicdo de estratégias por parte dos projectos
esta relacionada com processos de acompanhamento relativamente flexiveis (im-
plicando, normalmente, uma ou duas visitas por ano para recolha de informacoes,
para além dos dados financeiros e contabilisticos requeridos trimestralmente) por
parte das equipas dos Comissariados, muito condicionados e limitados pela es-
cassez de técnicos para o por em pratica, embora por vezes seja assumida também
como uma caracteristica da propria filosofia do Programa.

Refira-se que as diferengas de terminologia e conceitos devem-se nomeada-
mente aos contextos culturais especificos, a diversidade de origens disciplinares dos
responsaveis e elementos das equipas ou aos percursos proprios de cada projecto.
De qualquer modo, evitou-se estar sempre a definir os conceitos e os principios me-
todoldgicos adoptados pelos diferentes projectos, a ndo ser quando correspondem
a uma inovagdo de facto, remetendo-os para as expressdes equivalentes ja referen-

2 «Participacao» e «envolvimento da populagdo», «pesquisa-ac¢do» e «investigagdo-acgao», «par-
ceria» e «partenariado», «desenvolvimento local» e «desenvolvimento local e social», sdo, entre ou-
tros, exemplos de expressdes diferentes mas, no essencial, equivalentes e que sao utilizadas conforme
0s projectos.
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ciadas na Parte 11 (capitulos 4 e 5) e retomando-os, na Parte 1V, na reflexdo de sin-
tese sobre o PNLCP em Portugal e os casos estudados, identificando entéo as for-
mulacBes mais utilizadas e cientificamente reconhecidas, e clarificando-as.

Uma outra chamada de atencao refere-se aos resultados e as aplicacfes dos
principios metodoldgicos. O tempo decorrido ainda nao ¢ suficientemente longo
para se poder aferir, com rigor, os resultados da adopcao de principios metodolo-
gicos tao complexos como: participa¢do dos individuos e comunidades, parceria,
Desenvolvimento Local, estratégias integradas, etc. Muito menos quando esta em
causa a conjugacao de varias dessas opgoes. Por isso, as referéncias aos resultados,
a0s «suUCessos» e aos «insucessos» dos projectos tém de ser muito relativizadas,
tendo quase sempre origem na auto-avaliagdo dos seus responsaveis e equipas e,
nalguns casos, noutros elementos obtidos ou observados localmente. Devem ser,
por isso, entendidas como avalia¢8es preliminares, que indiciam alguns aspectos
ja detectados e, por isso, merecedores de registo. Nao podem, em qualquer caso,
ser associadas a resultados, sucessos ou insucessos do proprio PNLCP, cuja ava-
liacdo néo €, obviamente, o objecto deste estudo.
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Capitulo 6 — Projecto Integrado
de Desenvolvimento do Concelho
de Espinho

6.1. Origem e contexto geografico e social

Espinho é um concelho localizado no litoral (costa atlantica), na regido Norte
de Portugal, encaixado entre os concelhos de Vila Nova de Gaia (a norte) e Santa
Maria da Feira (a sul). Administrativamente, fica situado no extremo norte do dis-
trito de Aveiro mas, dada a proximidade da cidade do Porto (a segunda maior ci-
dade do pais, a cerca de 20 kms ), integra-se na sua area de influéncia e desenvol-
vimento, fazendo portanto parte da chamada segunda coroa da Area Metropoli-
tana do Porto. Tem uma area de 23 km” e uma populacéo de cerca de 40 mil
habitantes, distribuidos por cinco freguesias: Anta, Espinho, Guetim, Paramos e
Silvalde.

Do ponto de vista socioecondmico, e dada a sua localizagao, Espinho apre-
senta caracteristicas muito variadas, sendo simultaneamente um concelho:

® com algum peso dos sectores industriais, sofrendo uma certa influéncia das
zonas mais proximas a sul: todo o litoral do distrito de Aveiro é uma zona con-
tinua de industrializagdo difusa, que vende sobretudo para exportacédo, onde
muitas industrias (calcado, cortica, mobiliario, conservas de peixe, etc.) tém
sofrido ou poderdo sofrer em breve processos de reestruturacdo com custos so-
ciais consideraveis;

® com zonas piscat@rias tradicionais, de dificil adaptacédo as regras da UE para
esta actividade, que Portugal teve de adoptar depois de 1986;

® com zonas rurais nas suas localidades mais interiores, onde ainda se pratica
uma agricultura de subsisténcia de viabilidade muito precaria, embora por
vezes combinada com outras actividades (nomeadamente industriais);

® com uma actividade terciaria importante na sua sede (cidade de Espinho), li-
gada quer ao comércio privado quer aos servi¢os autarquicos;

® (ue serve de dormitério a cidade do Porto, verificando-se diariamente um in-
tenso fluxo de migracdes pendulares de residentes no concelho que véo traba-
Ihar aquela cidade.

Neste contexto, ndo é de estranhar o crescimento populacional das Ultimas dé-
cadas, comum alias as varias zonas urbanas proximas das areas metropolitanas de
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Lisboa e do Porto, o qual nao foi acompanhado por dinamicas urbanisticas e eco-
némicas susceptiveis de responder as necessidades entretanto criadas. Desenca-
dearam-se, em consequéncia, processos de segregacao social e espacial dos grupos
populacionais mais vulneraveis.

Com este crescimento desordenado como pano de fundo, o concelho foi-se
tornando palco de fortes desigualdades econémicas e sociais, devido ao declinio
de algumas actividades produtivas associadas ao mar (pesca e industrias), a rees-
truturacdo sofrida por outras indUstrias, a insuficiente criagdo de novas oportuni-
dades de emprego, e a precariedade dos rendimentos agricolas, a escassez de habi-
tacéo, etc. Foram-se multiplicando as situacdes de pobreza e exclusao social, com
consequentes processos de marginalizacédo e automarginalizacao.

A zona da Marinha de Silvalde, espaco geogréafico que acolheu, no inicio, o
Projecto Integrado de Desenvolvimento do Concelho de Espinho, é em termos ge-
néricos o retrato dos tracos caracterizadores acima descritos. Geograficamente,
cresceu paredes meias com a cidade, «nas costas» de um antigo edificio de indus-
tria de conservas de peixe — desactivado e abandonado —, que se constituia como
fronteira fisica que separava e isolava a populacéo da Marinha do restante espago
urbano. Os habitantes desse outro lado da cidade eram negativamente referenciados
como 0s «moradores da matax.

O espago em causa € uma zona piscatoria que, no concelho, evidencia a maior
concentracdo de problemas de pobreza e exclusdo social entre a sua populacéo:
auséncia ou reduzidos habitos de trabalho, elevada percentagem de analfabetismo
e de desemprego, em paralelo com uma inser¢do precaria no mercado de trabalho
(nomeadamente no que se refere a populacao feminina), consequéncia dos baixos
niveis escolares e de qualificacdo profissional, que limitam as alternativas profis-
sionais possiveis. A par desta situacao, verificava-se ainda um elevado absentismo
escolar e auséncia de equipamentos de ocupacao dos tempos livres das criangas e
jovens e de estruturas de apoio as actividades escolares, situacdo que conduzia a
gue os tempos livres fossem passados na rua.

A deteccdo de todos estes problemas e a sensibilidade crescente para a neces-
sidade de os resolver levou a autarquia local a apoiar, em 1995, a constituicdo da
Associacdo de Desenvolvimento do Concelho de Espinho (ADCE), em parceria
com outras instituicdes locais (como organizac8es particulares de intervencéo so-
cial, organizac®es religiosas, 6rgéos de poder local das freguesias, Centro de Satde,
organismos da administracdo publica central com intervencao local nas areas da
Seguranca Social e da educacao, etc.). O seu objectivo principal é a promoc¢ao do
desenvolvimento do concelho, em especial no que se refere & integra¢do dos grupos
sociais mais desfavorecidos.

Foi esta Associacao que, nesse mesmo ano, elaborou uma candidatura aos
apoios do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (Regido Norte), da qual
nasceu o Projecto Integrado de Desenvolvimento do Concelho de Espinho, apro-
vado em 28 de Maio de 1995. O projecto tinha, inicialmente, duracéo prevista até
final de 1998, mas logo em 1996 foi prolongado até Dezembro de 2003, como con-
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sequéncia do proposito de alargamento territorial da intervencdo a todo o con-
celho e dos resultados que ja se comegavam a evidenciar.

O projecto iniciou a sua interven¢do em 1995 na freguesia de Silvalde, zona da
Marinha, abrangendo uma popula¢édo de aproximadamente 4500 pessoas, com ac-
¢cOes fundamentalmente direccionadas a criangas e jovens (na sua fase mais ini-
cial), a familias em situacao de exclusdo social, pescadores e seus familiares, e mi-
norias étnicas e culturais — mais especificamente, familias ciganas.

Os bairros abrangidos eram fundamentalmente trés, todos resultantes de su-
cessivos realojamentos de grupos de populagao econdmica e socialmente desfavo-
recida: Bairro de Casas para Pescadores (construido em 1945); Bairro de Casas de
Familias Pobres do Concelho (construido em 1965) e Bairro Pré-Fabricado (cons-
truido em 1970, maioritariamente ocupado pela comunidade cigana).

Mais tarde (no ano de 1997), e na sequéncia dos resultados obtidos na pri-
meira zona, o projecto alargou a sua intervencao a outra freguesia (Paramos), em
duas areas distintas: na Praia de Paramos (abrangendo 117 familias, num total de
411 pessoas), procurando dar resposta a problemas de algum modo semelhantes
aos da zona da Marinha, no que se refere a intervencéo, e por outro a duas loca-
lidades (com uma popula¢édo de cerca de 1200 individuos) com problemas de po-
breza em meio rural. Em 1998, o Projecto de Luta Contra a Pobreza foi de novo
alargado, estendendo-se a sua intervencao a freguesia rural da Anta, abrangendo
aqui uma populacdo de cerca de 1400 pessoas.

Para além dos problemas distintos que caracterizam estes diferentes locais em
func¢do da sua situacao geografica (problemas de zonas piscatdrias marginalizadas,
por um lado, e problemas de popula¢8es rurais, por outro), existe ainda outra si-
tuacdo bastante distintiva da populacdo da zona da Marinha relativamente as po-
pulacdes das restantes zonas de intervengdo: o conhecimento e uso dos servicos e
direitos dirigidos a populacdo. Isto ¢, enquanto entre a populagdo da Marinha
existe uma elevada dependéncia institucional, que a leva a recorrer, frequentemente,
aos servigos sociais da Camara Municipal e da Seguranca Social (na procura de
apoios e subsidios), nos restantes espacos de intervencao a situacgéo era contraria,
tendo sido observado um grande desconhecimento dos direitos basicos, bem como
do percurso institucional a seguir para os adquirir (por exemplo, desconhecimento
do direito de recurso a Seguranga Social, ao abono e a accéo social escolar e, in-
clusive, a obrigatoriedade de posse do Bilhete de Identidade).
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6.2. Objectivos e principios de accao

Com o Projecto Integrado de Desenvolvimento do Concelho de Espinho, a en-
tidade promotora pretende desenvolver uma experiéncia inovadora de interven¢do
no concelho, promovendo para isso a articulagdo de um conjunto de actividades
de &mbito econdmico, social, cultural e educativo, em beneficio das comunidades
mais desfavorecidas. Em termos genéricos, pode-se dizer que o objectivo principal
é o de integracdo das populagfes excluidas, através da melhoria das suas condi-
cBes de vida e da promocéo geral das suas competéncias, pelo que a intervencéo
se desenvolve em torno de quatro eixos estratégicos:

® promocao sociocultural e educativa da populagdo, em especial das criancas e
jovens;

® promocdao socioprofissional e criagdo de emprego, especialmente direccionadas
a jovens e a mulheres;

melhoria das condi¢des habitacionais e reabilitacdo do espago envolvente;
identificagdo e acompanhamento das situacdes e factores de risco.

Com a escolha do primeiro eixo estratégico de intervencgéo (area que esteve na
origem do projecto) pretende-se desenvolver entre as criangas e jovens, através da
criagdo de estruturas de apoio a ocupagdo dos tempos livres, competéncias pro-
prias e estimular novos interesses, procurando-se ainda desenvolver o gosto pela
escola e pela continuacdo dos estudos. Tem-se também em vista criar condicfes
minimas para o sucesso escolar, colmatando, nomeadamente, os problemas de ca-
réncia alimentar verificados.

A segunda linha estratégica visa por seu lado dar maior qualificacdo profissional
a uma populagdo de baixos recursos escolares e profissionais. Neste sentido, tém
sido promovidas ac¢des de formagéo profissional adequadas ao capital escolar de
individuos que ndo possuem condi¢des de acesso a outras formacdes, pois, regra
geral, a formacé&o profissional ministrada nos centros de emprego exige uma esco-
laridade minima equivalente ao 6° ano, sendo que os grupos mais desfavorecidos
ndo possuem, na maioria dos casos, tais habilitacdes (no caso concreto, a populacao
de referéncia tem, em grande parte dos casos, apenas a 32 ou 42 classe, situacao que
automaticamente a exclui da possibilidade de obtencéo de uma maior qualificacao).

A criacdo de empregos tem sido promovida de véarias formas, nomeadamente
em articulagdo com as diversas entidades empregadoras do concelho (incluindo a
prépria autarquia municipal), mas tem tido um pilar fundamental na criagdo de
empresas de insercao, como se vera adiante (ponto 6.3.).

Com a terceira linha estratégica procura-se melhorar as condic¢des habitacio-
nais e ambientais, promovendo em simultdneo um maior envolvimento da popu-
lacdo no seu processo de mudanca e uma apropriacdo mais positiva dos novos es-
pacos, de modo a que esta mudanga nao seja efémera, no quadro das actividades
que adiante se indicam (cf. ponto 6.3.).
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Por fim, e no que respeita ao quarto ponto, prende-se com o objectivo de pre-
venir e corrigir situacdes de risco, procedendo-se, através da criacao de estruturas
locais de intervencdo, a um trabalho sistematico com a populacao, no sentido de
identificar as suas competéncias e condi¢des para a mudanca, numa perspectiva de
tornar os individuos protagonistas activos, capazes de auto-organizagdo e da re-
solucéo dos préprios problemas.

O grande principio de ac¢éo assumido pelo projecto pode-se sintetizar na ideia
de trabalho de proximidade, expressa das seguintes formas (cf. ponto 6. 4., para ex-
plicitacdo das correspondentes metodologias):

a) Adopcdo de uma logica de intervencdo territorialmente localizada, impli-
cando a descentraliza¢do do trabalho das equipas técnicas pelas zonas de inter-
vencao e a criacao de estruturas locais adequadas a cada meio, como mecanismo
privilegiado para:

® umamaior facilidade de acesso da populagéo aos servicos de atendimento pres-
tados;

® a criacdo de pontos de encontro da comunidade, onde possa expor 0s pro-
blemas e potenciar competéncias proprias;

® um conhecimento mais aprofundado e real das necessidades e aspira¢fes da
populagdo, permitindo identificar mais facilmente os grupos e acg¢des priori-
tarias e, por consequéncia, adequar melhor as ac¢des a realidade em que se
pretende intervir;

® uma mais atempada capacidade de reorientacdo e correccio das actividades
(I6gica de avaliacao);

® amedia¢do entre as necessidades da comunidade e os recursos disponiveis para
as satisfazer, favorecendo uma légica de desenvolvimento comunitario.

b) Estabelecimento de contactos personalizados entre as equipas técnicas e 0s
diferentes elementos da comunidade, através de relagdes informais que aproximem
os técnicos das pessoas junto das quais se pretende actuar, néo restringindo a in-
tervencdo a um mero trabalho formal «de gabinete». Esta aproximagao torna-se
uma condigdo facilitadora da propria integragdo da equipa técnica na comunidade.
Neste mesmo sentido, é importante referir o duplo papel que assume a intervencao
junto das criancas.

Assim, e se, como ja foi referido, se procura a promocéo socioeducativa deste
grupo, por outro lado a prioridade que lhe é atribuida tem outra finalidade, pois
acredita-se que, desta forma, se cria simultaneamente, a melhor «porta de entrada»
na comunidade. De facto, a facilidade de adesdo das criancas as actividades de-
senvolvidas acaba por promover uma aproximacao as familias que as enquadram,
favorecendo o posterior estabelecimento de relacfes e intervencfes junto da po-
pulacdo adulta da comunidade.
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6.3. Principais etapas e accOes realizadas

Tal como ja foi referido, a intervencdo no concelho de Espinho iniciou-se em
Maio de 1995, na Marinha de Silvalde, com actividades vocacionadas para as
criangas, uma vez que a auséncia de estruturas de apoio a infancia e juventude tor-
nava prioritaria uma intervencao desta natureza, que criasse estruturas ocupacio-
nais alternativas a rua. No inicio desta intervencao, e & falta de um local préprio
onde as actividades pudessem ser realizadas, elas desenvolveram-se, no entanto, na
rua, junto das criangas, numa estratégia que desde sempre procurou o envolvimento
dos pais.

Pode-se considerar, neste projecto, a existéncia de trés etapas, cada uma cor-
respondendo a uma nova linha de accdo: entre 1995 e 1997, a partir de 1998 e a
partir de 1999.

Na primeira etapa (1995-1997), o projecto privilegiou as actividades relativas
ao primeiro eixo estratégico referido, ou seja, 0 apoio as criangas e aos jovens, ini-
cialmente na Marinha de Silvalde (1995 e 1996), com diversas iniciativas e acti-
vidades, como o Centro de Actividades para Criancas e Jovens, a ludoteca, a Can-
tina Comunitaria e outras actividades de tempos livres (cf. adiante); e posterior-
mente em Paramos (1997) e Anta (1998, ja na segunda etapa). Também foi neste
periodo que se deu inicio a melhoria das condi¢Oes habitacionais e do espago ur-
bano envolvente, e que foram abertos os gabinetes de intervencédo local, para aten-
dimento a populagdo e melhor identificacdo e acompanhamento das situacgdes e
factores de risco, correspondentes respectivamente ao terceiro e quarto eixos es-
tratégicos.

A segunda etapa (a partir de 1998), a par da continuacao das actividades ini-
ciadas anteriormente, foi caracterizada por um forte investimento nas areas do em-
prego e da formag&o profissional, tendo sido procurada uma articulagdo com os
programas de emprego existentes, ao nivel nacional ou com o apoio da UE (como
as Escolas-Oficinas e o Youthstart, respectivamente), no ambito dos quais foram
realizados quatro cursos de formacéo adaptados a populacBes de baixos recursos
escolares e profissionais. Em 1999 foi criado, na freguesia de Paramos, o Centro de
Jovens de Convivio e Lazer (distinto do Centro de Actividades para Jovens e
Criancas), por interesse manifestado pelos préprios, com o objectivo de melhor res-
ponder a jovens de um escaldo etario superior.

A partir de 1999, dando sequéncia as actividades iniciadas nos anos ante-
riores, verificou-se uma aposta importante nas actividades econémicas, com a
criacdo, nesta terceira etapa, de quatro empresas de inser¢do, para jovens e mu-
Iheres, no ambito do programa nacional do Mercado Social de Emprego, o qual
visa 0 apoio a insercdo de pessoas desfavorecidas no mercado de trabalho (ver
capitulo 5).

De uma forma sistematizada por eixos estratégicos de intervencao, pode-se por-
tanto dizer que o projecto desenvolveu, até agora, fundamentalmente as seguintes
actividades:
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a) Promocé&o sociocultural e educativa das criancas e jovens (ao longo das trés

etapas, com especial énfase na primeira):

criacdo de um Centro de Actividades para Criangas e Jovens, com a realiza¢cdo
de cursos de informatica e multimédia, oficinas de fotografia, cinema de ani-
macao e video, sala de apoio ao estudo e outras actividades de convivio e lazer;

criagdo de uma ludoteca para criangas em idade pré-escolar e criancas e ado-
lescentes do 1° ao 9° ano de escolaridade;

abertura de uma Cantina Comunitéria, para servir a populacao escolar (sete
escolas);

realizacdo de diversas actividades de tempos livres (ATL), nomeadamente:
grupos de danca (incluindo danca cigana, com uma monitora cigana), grupo
de futebol juvenil, campos de férias, jogos de praia, etc.;

intercambios entre as escolas do concelho, com a realizagédo de actividades con-
juntas;

estabelecimento de contactos com os pais para a sua sensibilizacdo e impli-
cacdo no acompanhamento dos filhos;

criacdo de um Centro de Jovens de Convivio e Lazer, em Paramos.

b) Promocéo socioprofissional e criagdo de emprego, em especial para jovens e

mulheres (nas duas Ultimas etapas):

realizagdo de varios cursos de formagéo pré-profissional e profissional para
jovens («Jardinagem e espacos verdes» e «Paisagismo e Mobiliario urbano») e
para mulheres desempregadas («Tapetes de Arraiolos» e «Higiene e limpeza»),
a partir de 1998;

criacdo de quatro empresas de insercéo (empresas apoiadas para servirem de
trampolim a insercdo no mercado de trabalho de individuos com dificuldades
especiais de o fazerem por si s6s), nas areas dos tapetes de Arraiolos, jardi-
nagem, mobiliario urbano e multiservigos de higiene e limpeza, a partir de
1999;

criagdo de uma oficina de carpintaria e marcenaria e de uma estufa e viveiros,
destinadas a apoiar a formacao profissional nessas areas, em todo o concelho.

¢) Melhoriadas condices habitacionais e do espago urbano envolvente (ao longo

das trés etapas):

apoio ao processo de integracdo das familias realojadas no ambito do Plano
Especial de Realojamento, da responsabilidade da Camara Municipal;

realizacdo de um estudo socioeconémico para caracteriza¢do das familias a
realojar e consequente enquadramento do apoio referido.
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d) ldentificagdo e Acompanhamento das situagdes e factores de risco (ao longo
das trés etapas):

® realizacdo de diagndsticos locais, para caracterizagdo socioeconémica da po-
pulacdo residente nas quatro zonas de intervencao;

® criacdo de quatro Gabinetes de Intervencdo Local, com vista ao estabeleci-
mento de relagdes de proximidade com a comunidade, a auscultacao directa
dos problemas que afectam as familias, ao atendimento de todas as situacoes
de caréncia, a informacao, orientacdo e seu encaminhamento para 0s servigos
respectivos, a mobiliza¢do e envolvimento da prépria comunidade e a articu-
lacdo com outras instituicBes, para resolucdo integrada dos varios problemas
detectados (inicialmente na Marinha de Silvalde, em 1997 em Paramos, com
dois gabinetes, e em 1998 em Anta);

® acompanhamento dos beneficiarios do programa do Rendimento Minimo Ga-
rantido, da responsabilidade dos servicos locais de Acg¢éo Social e Seguranca
Social;

® dentificacdo de grupos especificos em situacdo de risco, nomeadamente:
criancas em idade pré-escolar «na rua»; criancas e jovens com insucesso es-
colar; jovens e mulheres em situacao de desemprego ou de emprego precario,
sem a escolaridade minima obrigatéria e sem qualifica¢8es profissionais.

6.4. Opcdes metodoldgicas e
condicOes de realizacéo

Neste projecto, nomeadamente decorrentes do principio de accdo mencionado
(trabalho de proximidade), ressaltam algumas metodologias de intervencéo que
tém marcado e condicionado as ac¢des realizadas, tendo sido nalguns casos defi-
nidas de inicio, noutros reconhecidas e valorizadas posteriormente:

a) Uma das opg¢des mais claramente assumidas refere-se ao que se poderia de-
signar por uma metodologia de intervencao de proximidade, no sentido de trabalhar
junto da comunidade envolvida, quer do ponto de vista fisico, quer relacional. De
facto, a criagdo de estruturas locais de apoio e atendimento, de que os Gabinetes
de Intervencao Local (nos quatro polos do projecto) e alguns dos centros de acti-
vidade ja referidos séo o0 melhor exemplo, tem em vista um contacto mais proximo
e mais intimo com as populagdes, permitindo uma melhor deteccdo das suas ne-
cessidades e caréncias e uma mais activa mobilizacdo das suas capacidades.

Na mesma linha situa-se a tonica colocada no estabelecimento de relagdes in-
formais com a populacéo, implicando a presenca nos locais da sua vivéncia quoti-
diana (inclusive na rua) e fazendo apelo as competéncias pessoais (de relaciona-
mento pessoal) dos técnicos do projecto, e ndo apenas as suas competéncias téc-
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nicas. Verificou-se, deste ponto de vista, uma certa evolucdo nos modos de abordar
a populagéo, pois, por exemplo, se inicialmente a preocupacédo fundamental era a
de utilizacdo de canais de comunicacao ja existentes (através de entidades que ja in-
tervinham na comunidade) para fazer chegar as actividades do projecto aos poten-
ciais interessados, actualmente essa divulgacao ja assume um carécter mais directo
e informal.

b) Seria, por isso, de esperar que 0s niveis de participacdo da populacdo no
projecto (outro dos principios metodoldgicos assumidos) tivessem aumentado. Ve-
rifica-se, no entanto, que ela estd ainda muito associada a uma adeséo (boa adeséo,
em todo o caso) as actividades propostas e desenvolvidas pela entidade promotora
do projecto e a uma particular atencdo dada por esta as necessidades manifestadas
pela populacdo (realizando ac¢Bes que visam a sua satisfacao).

Tém-se dado contudo alguns passos importantes no sentido de uma partici-
pacdo mais activa, tendo alguns grupos ja colaborado decisivamente na concepgao
e defini¢do das actividades a realizar, como aconteceu, por exemplo, com a criagdo
do Centro de Jovens de Convivio e Lazer da freguesia de Paramos, por sugestédo
dos jovens, face as necessidades sentidas. Pretende-se caminhar para uma autono-
mizacgao e auto-sustentacao das iniciativas da populacéo, passando a ADCE a fun-
cionar essencialmente como estrutura de apoio nesse dominio.

c) A adopcdo de uma metodologia de investigacao-accao é outra das orienta-
¢Oes do projecto. Ela esta presente na preocupagdo de uma avaliagdo permanente
das actividades (através de reunides quinzenais da equipa para esse efeito, por
exemplo) e de uma actualiza¢do continua do diagndstico das necessidades e das
potencialidades das comunidades, com vista a uma reorientagéo do projecto sempre
que necessario. Esta ainda subjacente na parceria estabelecida com o Instituto de
Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, pretendendo-se es-
timular a investigac@o associada a este projecto, de que ele possa beneficiar na ava-
liacdo das suas acces.

Trata-se contudo, tanto quanto se pode analisar, de um principio que ainda
nédo foi possivel concretizar completamente.

d) O estabelecimento de parcerias foi também considerado uma das op¢Ges me-
todoldgicas fundamentais do projecto. A propria Associacdo de Desenvolvimento
do Concelho de Espinho foi criada, como se referiu, juntando varios parceiros pa-
blicos (ligados a administracédo publica central e local) e privados (de cariz social).

No ambito do projecto foram estabelecidos acordos de parceria (através de pro-
tocolos de cooperacdo) com nove institui¢cGes locais/regionais, com vista a criar
condigdes para um processo de desenvolvimento integrado. Fazem parte dessa par-
ceria a Camara Municipal de Espinho (com um papel muito importante, como se
verd), dois centros paroquiais (ligados a Igreja Catolica), quatro associagdes cul-
turais/desportivas do concelho, uma instituicdo universitaria do Porto (ja referida)
e uma Associa¢do de Ludotecas do Porto.
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Uma das principais vantagens atribuidas a esta forma de trabalho esta asso-
ciada a possibilidade de capitalizar recursos que estdo para além dos que a asso-
ciacdo pode disponibilizar. O encaminhamento para as diferentes entidades com
actuacdo no espaco de intervencao e a divulgacao pelos parceiros das actividades
do projecto traduzem outras das principais formas de trabalho em parceria pro-
movidas pela ADCE. Assumem-se numa perspectiva ndo tanto de trabalho con-
junto, mas principalmente numa procura de complementaridade de recursos.

No entanto, este processo de cooperacao revela ainda algumas limitagdes, que
se traduzem na repeticdo de algumas actividades, com o consequente e evitavel
desperdicio de recursos. Um exemplo desta situacdo é a ndo articulacdo do pro-
jecto com a intervencao que esta a ser realizada no ambito do Programa de Rea-
bilitacdo Urbana, promovido pela mesma autarquia, e a ndo definicdo conjunta
de linhas de actuacéo.

Neste ambito das parcerias importa destacar, como situacdes de particular su-
Cesso:

® As parcerias transnacionais, estabelecidas ao abrigo das candidaturas a pro-
gramas da mesma natureza (transnacionais). Este envolvimento tem sido ava-
liado de forma significativamente positiva, possibilitando a equipa técnica o
acesso a novas ideias, experiéncias e informagdes, e a partilha de produtos e
materiais educativos e de formacéo e de metodologias de trabalho, que vao
sendo incorporadas na intervencédo desenhada.

® A articulacéo estabelecida com a Camara Municipal de Espinho, que dispo-
nibiliza a Associagdo um técnico que assume a fun¢édo de coordenacéao do pro-
jecto, sendo que, em contrapartida, desde a constituicdo da ADCE, toda a
accao social da Camara é por ela realizada. Além disso, a autarquia tem tido
um papel fundamental na integracéo profissional dos formandos do projecto.

e) Como a prépria designacao sugere, 0 projecto pretende ser integrado, im-
plicando, pelo menos, as seguintes metodologias de trabalho integrado:

® |dgica de parceria;

® conjugacdo de actividades, cobrindo as varias dimens@es da vida em comuni-
dade e os diversos grupos etarios;

® visdo interdisciplinar do trabalho da equipa do projecto;
® articulacdo com outros programas e fontes de financiamento.

Quanto ao primeiro aspecto, que ja foi referido na alinea anterior, encontra-
se formalizado e esta em curso, mas ainda revela muitas insuficiéncias, havendo,
por outro lado, parceiros potenciais (como as empresas) ainda de fora do processo.

No que se refere ao segundo, a lista de actividades indicada no ponto 6.3. evi-
dencia uma certa latitude das ac¢des, cobrindo por um lado as criangas, os adoles-
centes, as mulheres e as familias, e por outro diferentes dominios de intervencao,
desde a educacdo a cultura e recreio, ao emprego e a criacao de actividades econé-
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micas, passando pela habitacdo e ambiente. Mas parece haver ainda grupos etarios
(idosos e homens adultos, por exemplo) e areas (como a satiide) menos visadas.

Relativamente ao terceiro vector considerado, a composi¢cao da equipa técnica
tem perdido alguma interdisciplinaridade, pois ja p6de contar com a colaboracéo
de uma psico6loga, um animador social e um investigador em trabalho comunitério
(cuja contribuicédo foi considerada particularmente importante pela reflexéo e auto-
avaliagéo do trabalho desenvolvido que suscitou), enquanto que, no ultimo con-
tacto estabelecido no &mbito deste estudo, estava confinada a cinco técnicos de ser-
vi¢o social (um dos quais coordenador) e uma educadora de infancia.

Outro elemento importante refere-se a decisdo de complementar os recursos
financeiros oriundos do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza com ou-
tras linhas de financiamento provenientes de candidaturas a outros programas na-
cionais ou da UE, que possam adequar-se aos objectivos prosseguidos na inter-
vengdo em curso, permitindo dessa forma alargar e reforcar o leque de actividades
realizadas. Sdo exemplos dessas complementaridades «virtuosas» ja verificadas:

® o recursoaumadas medidas do Programa Integrar (co-financiada pelo Feder),
para construcdo de um centro comunitario e de uma estrutura de apoio a in-
tegracgdo socioprofissional de jovens e mulheres;

® a utilizacdo dos apoios possibilitados pela Iniciativa Comunitaria Emprego
(Eixo Youthstart) e pelo programa nacional das Escolas-Oficinas, para a rea-
lizacdo de cursos de formacéo profissional para os jovens e as mulheres;

® acriacdo de empresas de inser¢do, que enquadram a entrada no mercado de
trabalho de grupos excluidos, através do Mercado Social de Emprego;

® 0s apoios dos programas europeus Leonardo Phoenix e Socrates para as estra-
tégias educativas (formacéo, materiais e integracdo escolar de criangas ciganas).

Os recursos mobilizados pelo PNLCP viabilizaram o ndcleo central do pro-
jecto, nomeadamente a constituicdo da equipa técnica e a realizacdo de algumas
das actividades principais, sendo completados por outros programas.

Sendo assim, a perspectiva integrada decorre fundamentalmente de algumas
articulacdes entre os parceiros e da possivel conjugacéo de actividades do projecto,
entre si e com ac¢des de outras origens (como 0 RMG e o PER) e outras fontes de
financiamento.

f) E de referir por Gltimo que, apesar do predominio das areas sociais nas com-
peténcias técnicas do projecto, houve a percep¢do de que a luta contra a pobreza e
a exclusao social também tem de assentar na criacéo e/ou no reforco de I6gicas eco-
nomicas que criem empregos, sustentem rendimentos e respondam a necessidades
bésicas da populacdo. Essa natureza econdmica do projecto comecgou a surgir com
a realizacéo de cursos de formacao profissional e a integracdo dos formandos nas
actividades de alguns dos parceiros, principalmente da autarquia local.
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Conheceu posteriormente um passo importante, quando se decidiu criar quatro
empresas de insercéo, segundo uma logica de «economia social», com o objectivo
de enquadrar individuos em situacé@o de excluséo social (desempregados de longa
duracéo, ex-reclusos, ex-toxicodependentes em reabilitacéo, individuos portadores
de incapacidades, beneficiarios do RMG, etc.), oferecendo-lhes um emprego que
sirva de trampolim para uma futura inser¢ao no mercado de trabalho normal. Estas
empresas sao juridicamente enquadradas pela ADCE, ocupando-se trés delas da
producao de servicos Uteis a comunidade (jardinagem, mobiliario urbano e multi-
servicos de higiene e limpeza). Nesta &rea, contudo, ndo se verifica ainda o envol-
vimento das empresas privadas do concelho.

6.5. Principais resultados obtidos

No que se refere aos principais resultados positivos ja identificados, estao par-
ticularmente associados aos efeitos produzidos e j& visiveis entre a populagdo mais
jovem: uma maior integracdo das criangas nos diversos equipamentos agora exis-
tentes e uma ocupacdo dos tempos livres que ja ndo passa somente «pela rua». A
par destas mudancas, é também ja visivel um maior gosto pela continuacdo dos es-
tudos, que se traduz essencialmente num menor absentismo escolar e num aumento
da escolaridade entre as criancas, sendo ja significativo, por compara¢do com o
passado anterior ao projecto, o maior numero de alunos que finalizam o 6° ano e
o daqueles que procuram continuar a sua escolaridade até, pelo menos, ao 9° ano
(escolaridade obrigatoria).

Ao nivel da populacdo adulta, verifica-se uma maior frequéncia do ensino re-
corrente, com a consequente diminui¢cdo da taxa de analfabetismo local, desen-
volvendo-se, por isso mesmo, melhores condi¢Bes para uma maior facilidade de in-
tegracdo no mercado de trabalho. Entre a populacéo que vive geograficamente mais
isolada (a populagéo rural), é de referir que o projecto levou a que mais facilmente
possa ter conhecimento sobre os direitos sociais que Ihe assistem.

Entre a populagéo feminina adulta, é também de destacar uma notéria mu-
danca nos comportamentos e estilos de vida, que ja ndo se limitam ao trabalho do-
méstico e de servico a familia. Neste sentido, verifica-se uma cada vez maior adesao
das mulheres aos cursos que vdo sendo promovidos. A consequente maior aber-
tura para o emprego e disponibilizacdo para a qualificacdo também nédo podem
ser dissociadas da actual possibilidade de integracdo das criancas nos diferentes
equipamentos criados, libertando as familias, nomeadamente as maes, para uma
maior adesdo as areas socioprofissionais.

Importa ainda ndao descurar a maior importancia que é agora dada pelos pais
a escolarizacéo dos filhos, situacdo que se traduz na procura de integracdo das
criancas nos infantarios e numa maior valorizagdo da escola e dos estudos.

E ainda de destacar, no trabalho com a comunidade cigana, a integragdo de
criangas ciganas nos diferentes equipamentos criados e a presenca de uma funcio-
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naria de etnia cigana a trabalhar na Associacao, a qual, para além de dar apoio a
sala de estudo, é ainda monitora de um grupo de danga cigana, que também in-
clui criangas n&o ciganas.

No que se refere aos resultados menos positivos, ou mesmo negativos, é parti-
cularmente destacada a dificuldade de ultrapassar a passividade da populacao,
que continua a ter uma grande dependéncia institucional, factor que inibe a sua
conversdo em agentes da sua prépria mudanca, com capacidade para resolver os
seus problemas, e diminui a sua participacéo efectiva no projecto.

Outro constrangimento que afectou particularmente a intervencao foi intro-
duzido pelo envolvimento no acompanhamento das situa¢des de RMG, que se
tornou um elemento perturbador que desestabilizou as relagdes de confianca an-
teriormente construidas. Actualmente, o técnico do projecto que participa nesse
acompanhamento assume, perante a populacdo (néo sem raz&o), a imagem de
«controlo» e «fiscalizagdo» dos seus rendimentos (para atribuicio da prestacdo em
dinheiro) e das obrigacdes decorrentes dos seus programas de inser¢édo (para ma-
nuten¢do daquele apoio). Esta maimagem poderia ser evitada se o papel da ADCE,
nos processos de RMG, fosse limitado a indicagdo de familias carenciadas e a dis-
ponibilizagdo de recursos para a realizacdo de planos de inser¢ao adequados.

Como ja se referiu, no que respeita as parcerias tém sido obtidos alguns re-
sultados, mas ainda ha um longo caminho a percorrer até se conseguir uma ver-
dadeira cultura de «acgdo conjunta», e ndo apenas de complementaridade de re-
cursos e de respostas.

Quanto a vertente econdémica do projecto (criacdo de emprego e de activi-
dades), ainda ndo é possivel dispor de elementos para avaliar com rigor os seus re-
sultados, mas néo deixa de se sublinhar o facto de as empresas de insercao ja terem
criado 70 postos de trabalho (mais do que o0s 47 inicialmente previstos).

6.6. Perspectivas pos-projecto

Dado o prolongamento do projecto ter adiado o seu fim para 2003, ndo se vis-
lumbra ainda a constituicdo de estruturas de sustentacdo das suas actividades para
o periodo poés-projecto. Contudo, importa relembrar que, desde a constituicdo da
Associacao (praticamente coincidente com a candidatura ao projecto), toda a ac¢do
social da Camara Municipal de Espinho passou a ser enquadrada pela ADCE, pelo
que, ndo possuindo a Camara um departamento/servico especifico para esse fim,
também né&o se cré possivel que os gabinetes de intervencéo local possam ser dis-
pensados apo6s aquela data, o que significa que a participacdo da autarquia local
no projecto da-lhes uma certa garantia de continuidade, mesmo ap6s o seu termo.

E também importante relembrar que as intervencdes realizadas estiveram quase
sempre associadas a constituicdo e funcionamento de equipamentos sociais, que
futuramente poder&o continuar as suas actividades com o apoio de institui¢cdes e
da Seguranca Social da regido. Por outro lado, deve-se reafirmar que o objectivo
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maximo assumido pelo projecto é o de promogéo da autonomia da populacao, si-
tuacdo que, se atingida, tornaria mais ou menos secundaria a existéncia de uma es-
trutura local de intervencao, pelo menos com as caracteristicas actuais. Para o pe-
riodo que falta para o termo do projecto, néo esta prevista a introducgao de activi-
dades diferentes das ja realizadas, mas antes a consolidacdo das que estdo em curso.

Por fim, é de referir que actualmente as quatro zonas de intervengéo do pro-
jecto estdo infra-estruturadas, no que se refere aos servicos de apoio a infancia e
juventude, e s@o espacos onde a sensibilizacdo para a importéncia da formacéao
profissional tem conduzido a mudancas nos ritmos didrios das mulheres, que ja
procuram a formacao em lugar de ficarem a porta de casa.
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Capitulo 7 — Projecto da Serra
da Aboboreira

7.1. Origem e contexto geografico e social

A serra da Aboboreira pertence, do ponto de vista administrativo, ao concelho
de Amarante, na zona interior do distrito do Porto, na Regido Norte de Portugal.
Situada na confluéncia de trés concelhos (Amarante, Baido e Marco de Canaveses),
constitui um territorio serrano de caracteristicas predominantemente rurais, onde
o isolamento geogréafico (motivado pelos dificeis acessos) marca a vida das suas
gentes.

As estradas e caminhos de acesso tortuoso e dificil foram assim propositada-
mente conservados pela mais-valia que constituem para uma das provas de auto-
maveis com mais impacto turistico em Portugal — o «Rally» de Portugal —, que por
la passa todos os anos. Neste contexto, importa destacar que os factores que, uma
vez por ano, la conduzem inGimeras pessoas s80 0S Mesmaos que provocam o iso-
lamento das suas gentes e a desertificagdo daquele espaco.

A semelhanca de outros territorios rurais do pais, a Aboboreira possui taxas
de desertificagdo demografica e emigragdo muito elevadas, que se tornam deter-
minantes no processo de envelhecimento da sua populagéo, enquanto que as poucas
criangas e jovens da terra aguardam a primeira oportunidade para de 14 sairem. A
populacdo é actualmente de cerca de 1500 pessoas, dispersas por varias aldeias, re-
ferindo-se, a titulo de exemplo, o caso da freguesia de Carvalho de Rei, que tem
apenas quatro criancas na escola primaria e onde nos Gltimos anos apenas nasceu
um bebe.

Foi este quadro de abandono do meio rural, isolamento das popula¢des, en-
velhecimento demografico, falta de perspectivas de vida para os jovens, crise da
agricultura de subsisténcia, gerando rendimentos muito baixos, degradacdo das
condicdes de vida, desvalorizacdo do patrimonio cultural e ambiental local, «es-
quecimento» por parte dos poderes publicos, etc., que se deparou, em 1987 e 1988,
atécnica local de servico social (enquadrada no Centro Regional de Seguranca So-
cial do Porto), que tinha a seu cargo o atendimento das familias das freguesias da
Serra’.

Ousando ir para além do seu trabalho convencional de accéo social, procedeu,
nessa altura, a um diagnéstico da situacéo das aldeias serranas do concelho de
Amarante, com o0 apoio de uma associa¢do de desenvolvimento e formacao, ligada
a Associacdo dos Municipios daquela regido. Na sequéncia desse diagnéstico, foi

! Para o que se segue, cf. também AMARO (coord.) (1992), pp. 41-43.
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apresentada uma candidatura ao Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza,
0 que permitiu iniciar, em 1990, o primeiro Projecto de Luta Contra a Pobreza na
Serrada Aboboreira, intitulado «Desenvolvimento de Uma Comunidade Rural em
Area de Montanha» e cobrindo as freguesias de Carvalho de Rei, S&o Simao (duas
aldeias) e Bustelo (um lugar), com duracao até final de 1994.

Nessa altura, constituiu-se uma instituicdo particular de solidariedade social,
a Associacdo para o Desenvolvimento Comunitario de Amarante (Adesco), que
apresentou uma segunda candidatura ao PNLCP, procurando dar sequéncia ao
primeiro projecto, de que veio a resultar o «Projecto da Serra da Aboboreira», com
inicio em 1994 e termo no final de 1999. A sua area de ac¢do mais directa centrou-
se nas localidades das freguesias ja mencionadas e ainda em Jazente. Estas (e ou-
tras que se referirdo adiante) intervenc®es na Serra da Aboboreira surgiram como
tentativas de reforco das actividades econdémicas locais e, consequentemente, de fi-
xacdo da populacéo, sobretudo dos jovens, para além de procurarem respostas para
necessidades sociais ha muito sentidas pelos habitantes, nomeadamente as rela-
tivas a populacéo idosa e as criancgas.

7.2. Objectivos e principios de ac¢éo

Situando-se na continuidade um do outro, pode-se dizer, de um modo geral,
gue 0s projectos da Serra da Aboboreira tiveram como principais objectivos:

a) acriacdo de respostas a necessidades sociais basicas, na area da infancia, da
terceira idade, da salde e da educacao;

b) o reforco de competéncias das populacdes locais, aumentando as suas habili-
tacOes escolares (combate ao analfabetismo, sobretudo de adultos), as suas
qualificacBes profissionais (através da realizacdo de cursos de formacéo pro-
fissional), e a sua informacdo sobre areas fundamentais (como a satde);

c) adefesae avalorizacdo do patriménio cultural e ambiental local;

d) o reforco, viabilizacéo e criacdo de actividades econémicas que, sem pbr em
causa o objectivo da alinea anterior, assegurassem rendimentos para os habi-
tantes que desejavam permanecer nas suas terras e, se possivel, atraissem visi-
tantes ou novos residentes;

e) a fixacdo de populagéo, sobretudo dos jovens, ndo sé em conjugagdo com o
objectivo anterior, mas também através de apoios a disponibilizagio de ter-
renos e a construcao de casas e da melhoria das acessibilidades;

f) acria¢do de um dinamismo permanente de desenvolvimento local, implicando
as populagdes na autonomizagdo das iniciativas entretanto surgidas (com a
sua participacéo activa), com repercussdes na melhoria sustentada das suas
condigdes de vida, nas suas varias vertentes.
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Dada a importancia estratégica que, na formulacéo destes objectivos, assumiu
a criacdo de uma dindmica de desenvolvimento local, entendido como a promogéo
das capacidades e das iniciativas enddgenas, constituiram-se como principios fun-
damentais de acc¢ao:

® aintegragdo e o enraizamento da equipa técnica e da entidade promotora do
projecto na comunidade, levando-a a assumir-se como parte desta, inclusive
fazendo da serra, ndo apenas o espag¢o de ocupacdo profissional (provisorio,
eventualmente), mas também de residéncia, e passando a participar nasuavida,
em todos o0s seus aspectos;

® apromocao, entre a populacdo, de uma atitude de apropriacéo, controlo e di-
namizacao das diferentes iniciativas desenvolvidas, mobilizando, por exemplo,
residentes locais para fun¢des no projecto, na expectativa de um maior em-
penho e disponibilidade para a prossecucéo dos seus objectivos.

7.3. Principais etapas e accoOes realizadas

Os projectos de Luta Contra a Pobreza da Serra da Aboboreira, iniciados em
1990 e concluidos em final de 1999, tiveram portanto duas fases, correspondentes
as duas candidaturas apresentadas e consequentes aprovacoes: 1990-1994 e 1994-
1999. Em termos gerais, no conjunto, pode-se falar de quatro etapas fundamentais
(com articulacdes e combinagdes entre si e, portanto, ndo estanques), em que se
dividiram as varias ac¢des desenvolvidas, a que corresponderam os quatro enfo-
ques predominantes seguintes:

® organizacao de respostas as necessidades sociais basicas;
e reforco de competéncias da comunidade;

® criacdo e viabilizacao de actividades econémicas locais;
® combate & desvitalizagdo demogréfica da serra.

Inicialmente definiu-se como prioritéaria a criacdo de respostas as necessidades
sociais mais sentidas pela populacgéo, dado o seu isolamento geogréfico e as ten-
déncias demograficas ja assinaladas. Nesse sentido, foi concretizado um servico de
apoio domiciliario a idosos, que teve alguma resisténcia inicial (por estranheza re-
lativamente a este tipo de solucéo, por parte de alguns idosos), mas que se tornou
num dos servigos mais elogiados e requisitados, como se vera adiante.

Na mesma linha de preocupac®es, e dada a auséncia de respostas em termos
de apoio a infancia (pelo facto de, estatisticamente, o nUmero de criancas nao jus-
tificar a abertura de um infantario), foi criado um Centro de Apoio a Crianga, numa
das freguesias, com varias actividades de integracdo pré-escolar, incluindo um
jardim de infancia, apoiando as criangas das varias aldeias e freguesias abarcadas
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pelos projectos. Nesta fase realizaram-se também actividades de animag&o socio-
cultural com as trés escolas do 1° ciclo do ensino bésico existentes na zona.

Para a populagdo em geral, organizaram-se passeios e actividades culturais, me-
recendo destaque a revitalizacdo das festas tradicionais locais, como forma de com-
bater o isolamento social. Na mesma linha, assinale-se ainda a constru¢do de um
centro comunitario que serve de ponto de encontro e de convivio da populagéo.

Todas estas acgdes tiveram em especial o apoio do Centro Regional de Segu-
ranga Social.

O reforco de competéncias da comunidade constituiu, como se referiu, outro
dos objectivos principais dos projectos, tendo-se traduzido nas seguintes accoes:

® quatro cursos de formacao profissional (dois sobre apicultura e dois sobre ovi-
nicultura), com 15 formandos cada, com o apoio dos servicos publicos regio-
nais de agricultura;

® uma acc¢do de formacdo para dinamizadores locais, que teve como principal
objectivo apresentar aos jovens diferentes experiéncias de desenvolvimento
local em meio rural, que em diversas zonas do pais estavam a criar actividades
econdmicas sustentaveis;

® diversas ac¢Oes de informacéo e formacéo as familias, no dominio da salde e
da prevencao de doengas, com a participagdo do Centro de Saude;

® apoio aos cursos de alfabetizacdo de adultos, organizados pelos servicos locais
de Educacao Recorrente (no ambito do Ministério de Educagdo).

Outra etapa considerada fundamental foi a criacéo e viabilizac&o de actividades
economicas locais que, articuladas com o objectivo de valorizagdo do patriménio
cultural e ambiental e de outros recursos da serra, contribuissem para a fixacéo
das populagdes, através da criacdo de empregos e do aumento de rendimentos.

Nesse ambito, sdo de assinalar as seguintes iniciativas:

® constituicdo de trés juntas de regantes (para administragdo conjunta dos re-
cursos e equipamentos de rega), envolvendo 45 agricultores, com o apoio dos
servigos regionais do Ministério da Agricultura;

® aquisicdo de 22 leitBes e sua entrega gratuita a 22 produtores locais, para in-
centivo a producao artesanal de produtos de fumeiro para comercializagéo;

® aquisicdo de colmeias e sua entrega gratuita a 30 produtores locais, para in-
centivar a producdo de mel;

® apoio a constituicdo de 17 actividades econdmicas independentes (por conta
prépria) nas varias aldeias, nos seguintes dominios: producao de mel (8);
criacao de ovinos e caprinos, tecelagem e costura (2 em cada); e rendas e bor-
dados, producdo de queijos e restauracdo (1 em cada);

® apoio a constituicdo de uma associacdo de apicultores da zona, para comer-
cializacdo conjunta do mel e certificacdo da marca e da qualidade;
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criacio de uma cooperativa de comercializacao de produtos locais, que também
se ocupa da sua divulgacdo e mostra;

organizacao de uma feira anual de fumeiro, para divulga¢éo e venda dos pro-
dutos locais deste sector, iniciativa que j& atrai quase tanta gente a serra como
o Rally de Portugal;

promocao da Feira Mensal de Gado, que se tornou numa espécie de bolsa de
valores para o gado, permitindo manter os produtores locais melhor infor-
mados sobre o valor dos seus produtos e, por isso, com maior capacidade de
negociacdo face aos comerciantes de gado que, no passado, decidiam quase
sem Oposi¢ao 0s precos a praticar;

apoio a apresentacdo de candidaturas ao programa comunitario Leader (para
accOes de desenvolvimento e revitalizagao das zonas rurais da UE), nas &reas
do turismo rural, da animagao dos circuitos turisticos na serra e do artesanato,
de que j& resultou a criacdo de duas unidades de turismo rural, por exemplo;

levantamento de material etnogréfico da zona para eventual constituicao de
um futuro ecomuseu, que também podera atrair visitantes.

Finalmente, a etapa com desenvolvimento mais recente refere-se as ac¢oes di-

rigidas especificamente para combater a desvitalizagdo demogréfica da serra da Abo-
boreira.

Pode-se dizer que todas as actividades mencionadas também contribuiram para

esse objectivo, na medida em que tiveram em vista:

criar melhores condic6es de vida as populacdes residentes;
valorizar as suas potencialidades (culturais, ambientais e econémicas);

aumentar o namero de empregos e os rendimentos proporcionados pela eco-
nomia local;

atrair clientes e visitantes, para as vérias iniciativas (nomeadamente feiras e
ofertas turisticas).

Contudo, nos Gltimos anos tem-se investido mais fortemente numa estratégia

de atraccao e fixacdo de novos residentes, com o apoio das autarquias locais (no-
meadamente de algumas juntas de freguesia), através de:

Preparacéo de pequenos loteamentos em terrenos baldios, para oferta a indi-
viduos/familias residentes nas aldeias da Serra (jovens casais, por exemplo) ou
de la originarios (mas actualmente residentes fora, nomeadamente os que es-
tejam em cidades vizinhas como Porto e Amarante, ou que tenham emigrado
para o estrangeiro e queiram regressar). A oferta é condicionada a construirem
ai as suas habita¢des principais no prazo de dois anos, voltando, no caso con-
trario, os lotes a posse da junta de freguesia (dai a opcéo pela oferta e ndo pela
venda, ainda que a pre¢os simbdlicos).
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® Incentivo a fixacéo na zona de outros individuos/familias residentes em cidades
préximas e que tenham uma motivacgéo para se fixarem em zonas rurais, mais
tranquilas e menos poluidas, proporcionando-lhes a venda de terrenos a precos
baixos, desde que se destinem a construcdo de habitacdes principais.

® Melhoria das acessibilidades (estradas e caminhos) da serra.

7.4. Opcdes metodoldgicas e
condicdes de realizacdo

Ao longo dos projectos de Luta Contra a Pobreza da Serra da Aboboreira
foram utilizadas varias metodologias de trabalho (assumidas de inicio, adoptadas
no seu decurso ou detectadas posteriormente) que procuraram dar concretizacao
aos principios de accdo mencionadas em 7.2., e que logicamente influenciaram as
acces realizadas e 0s seus resultados. Destacam-se a seguir as mais importantes.

a) Uma das preocupac¢des mais insistentes dos projectos (sobretudo na se-
gunda fase) foi a do enraizamento da equipa técnica e da entidade promotora, de
forma a serem aceites pelas comunidades locais e, desse modo, conhecerem os seus
problemas (diagnostico) e discutirem os seus projectos e ideias (planeamento) a
partir de dentro. Esta metodologia foi levada a préatica incentivando-se os técnicos
a morar na Serra, pelo menos enquanto estivessem ali a trabalhar, e recrutando
elementos locais, sempre que possivel, para as actividades.

b) Este contacto continuo e directo com as populagdes permitiu, por outro
lado, utilizar uma metodologia de investigacdo-accdo quase informal, ou seja:

® antecedendo cada accao de uma auscultacdo as comunidades a envolver e le-
vantamento das suas opinides e sugestdes, de modo a que ela resultasse das ne-
cessidades e das potencialidades locais (a Feira Mensal de Gado surgiu exac-
tamente desta forma);

® avaliando continuamente as acgdes realizadas, de forma a corrigi-las ou reo-
rienta-las, sempre que necessario (0s horarios das ac¢des de formacao tiveram
de ser, por exemplo, alterados, de forma a adequarem-se aos ritmos e épocas
das actividades agricolas).

A avaliacao era feita normalmente de um modo informal, pela prépria equipa
e pelas populacgdes envolvidas, sendo no entanto de assinalar que a passagem, pelo
segundo projecto, de duas estagiarias de Sociologia permitiu uma sistematizacéo
avaliativa, de natureza exdgena, que foi considerada de grande utilidade e fazendo
falta no resto do tempo. Uma das criticas assinaladas pela Adesco em relacdo ao
PNLCP refere-se a auséncia de um sistema de avalia¢do rigoroso e prolongado no
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tempo que, por parte dos Comissariados, complete a habitual fiscalizacéo finan-
ceira e administrativa, e permita acompanhar os seus impactos, mesmo para além
do seu termo.

c) A adopcao dos processos referidos anteriormente permitiu por em pratica
uma metodologia de flexibilizacdo e adaptabilidade permanentes do planeamento
das actividades: as avaliacdes realizadas conduziram, muitas vezes, a alteractes e
reajustamentos nas ac¢des desenvolvidas, flexibilizando o respectivo planeamento
(em termos da definicdo de objectivos, concretizacdo de actividades e sua calen-
darizagdo, mobilizacdo de recursos, etc.) e adaptando-as constantemente a evo-
lucédo das necessidades e sugestfes detectadas ou expressas pela populagéo.

d) Por outro lado, e na mesma sequéncia, nalguns casos, o langamento de de-
terminadas actividades, pelas resisténcias, inércias e desconhecimento iniciais, le-
varam a necessidade de utilizar pedagogias de sensibilizacdo, esclarecimento e in-
formacdo, como forma de mostrar as suas vantagens. Foi o que se passou com:

® oapoiodomiciliario aidosos, que se tornou muito apreciado, apds as primeiras
resisténcias;

® 0 Jardim de Infancia, que inicialmente era visto negativamente como uma
«guarda» de criancas e, apds um trabalho de sensibilizacéo, foi valorizado como
espaco de socializagdo positiva e de intervencédo pedagogica;

® 0 prolongamento em casa de habitos de higiene e de alimentacado introduzidos
no Centro de Apoio a Crianga, apos informagéo as familias.

e) Ainda na mesma linha das opcdes ja assinaladas, houve sempre a preocu-
pacéo de promover a apropriacdo, controlo e dinamizacdo das diferentes iniciativas
por parte da populacdo, ou seja de incentivar a sua participacao. Procurou-se, deste
modo, que as comunidades locais assumissem as respostas aos seus problemas e
que as diversas actividades se autonomizassem dos programas que as iniciaram e
financiaram. De certa forma isso aconteceu com as duas principais feiras mencio-
nadas acima e pretende-se que venha a acontecer com o Centro Comunitario, de
modo a torna-lo num espago verdadeiramente comunitario (com alargamento do
seu horério e dinamizacdo das suas actividades), em vez de um posto a que se re-
corre a procura de servigos.

Contudo, a efectiva participacdo da populacdo encontra sempre obstaculos
sérios, dada a auséncia em geral de uma cultura participativa e as consequentes
inércias e passividades (cf. Parte 1), normalmente agravadas nos meios rurais, so-
bretudo de maior isolamento, como é o caso da serra da Aboboreira.

f) O trabalhoem parceria foi outra das metodologias explicitadas nos projectos,
com o envolvimento das autarquias locais (cAmara municipal e juntas de freguesia),
Centro de Saude, Centro de Emprego e Centro Regional de Seguranca Social, além
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da prépria Adesco — associacao de desenvolvimento comunitario, sem fins lucra-
tivos, constituida no inicio da segunda fase. Foram contudo mais articulagdes pon-
tuais e episodicas de actividades e recursos do que parcerias sistematicas e conti-
nuas, até porque, nalguns casos, as parcerias surgiram mais por obrigacédo ou para
efeitos de captacdo de recursos do que por convicgao.

As regras e procedimentos burocraticos de alguns parceiros da administracao
publica também ndo facilitaram o trabalho, bem como o espirito de concorréncia
ou de luta pelo protagonismo entre alguns deles (como, por vezes, aconteceu com
as autarquias locais, até por razdes eleitorais). Mais positivas e dinamicas foram
as colaboracg@es existentes entre a Adesco, o Centro Regional de Seguranga Social
e algumas juntas de freguesia. Saliente-se também o apoio recebido, em certas ac-
¢des, dos servicos regionais do Ministério da Agricultura, dos servicos locais do
Ensino Recorrente (Ministério da Educacao) e de uma associacao de desenvolvi-
mento e formacao ligada a associacdo de municipios da zona.

g) Os projectos souberam também beneficiar da articulagdo com outros pro-
gramas e financiamentos, nomeadamente mobilizando recursos financeiros de va-
rias origens, para reforgo de certas actividades:

® PEDAP (Programa Especifico para o Desenvolvimento da Agricultura Portu-
guesa), da responsabilidade do Ministério da Agricultura, no que se referiu,
por exemplo, a realizacdo de acgdes de formacao profissional sobre agricul-
tura e ovinicultura e a constituicdo de juntas de regantes;

® | eader (iniciativacomunitaria para dinamizagéo de ac¢des de desenvolvimento
em meio rural), que permitiu a criacdo de unidades de turismo rural, a ani-
macao de circuitos turisticos na serra e o apoio a algumas formas de artesa-
nato local;

® Integrar (programa co-financiado pelo Fundo Social Europeu para integracdo
de grupos sociais desfavorecidos), que apoiou financeiramente a construcéo
de equipamentos sociais para a infancia e a juventude e a realizacdo de algumas
das suas actividades;

® |niciativa Comunitaria Emprego (Eixo Youthstart) e programa nacional das
Escolas-Oficinas do Mercado Social de Emprego, para viabilizacéo de ac¢des
de formacao destinadas a individuos com dificuldades de inser¢do no mercado
de trabalho, nas areas referidas no ponto 7.3., ligadas a agricultura e ao de-
senvolvimento rural.

h) Elemento preponderante nas estratégias de accdo dos projectos foi, sem
davida, a utilizacdo de uma metodologia de dinamizacéo de actividades econémicas,
como base para um desenvolvimento sustentavel das comunidades abrangidas.
Nesse sentido, foram apoiadas, como se viu, varias actividades econémicas tradi-
cionais e novas e diversas iniciativas de divulgacéo, comercializacao e certificacdo
dos produtos locais, para além de se terem organizado algumas acc¢des de formacao.
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i) Para concretizar as opgdes metodoldgicas indicadas, a equipa técnica as-
sumiu, na segunda fase, necessariamente uma composicao interdisciplinar, com um
técnico de cada uma das seguintes areas disciplinares: ciéncias sociais, anima¢ao
cultural (a tempo parcial) e gestdo agraria.

Contudo, dada a articulacédo do projecto com outras intervencdes nas mesmas
freguesias, foi possivel mobilizar outros recursos humanos contratados por ou-
tros programas (e vice-versa). Além disso, a l6gica de seleccao dos técnicos nédo
se baseou numa andlise curricular dos candidatos, mas sobretudo na apresentacao,
por estes, do «seu projecto» para a zona, 0 que tornou mais provavel o seu em-
penhamento.

Os «ingredientes» metodoldgicos mencionados resumiram-se, afinal, na opgdo
estratégica nuclear de todas as intervenc@es na serra da Aboboreira: criar uma 16-
gica continuada de Desenvolvimento Local, integrando as varias dimensdes (sociais,
econdmicas, culturais, ambientais e politicas) do bem-estar das comunidades locais.

7.5. Principais resultados obtidos

Em relacéo aos resultados obtidos, ha varios aspectos positivos a assinalar. No
que diz respeito a intervencdo junto da populacéo idosa, importa referir que, no
processo de implantacao do servigo de apoio domiciliario, foi necessario, como ja
mencionado, realizar algumas acc¢des de sensibilizacdo, que demonstrassem a po-
pulacéo quais os beneficios que poderiam retirar do recurso a tal servico, apos o
gue esta iniciativa se tornou uma das mais valorizadas. Ainda no que se prende
com este grupo de populacdo, destaque-se também a importancia de que se re-
vestiu a construcao do Centro Comunitario, onde muitos individuos passam hoje
as tardes a jogar as cartas.

No que respeita aos resultados da ac¢des dirigidas as camadas etarias mais
jovens, importa destacar a mais-valia que constituiu a criacdo do Centro de Apoio
a Crianca. Hoje, este Centro ja ndo consegue dar resposta a procura, razao pela
gual comeca a ser equacionada a necessidade da sua transferéncia para um es-
paco maior. No entanto, e a semelhanca da iniciativa de apoio domiciliario,
também foi neste caso necessario sensibilizar as maes e familias para a dimenséo
pedagdgica deste equipamento, devido as conotacgdes negativas que Ihe atribuiam
(de simples «guarda» de criangas). No ambito desta Gltima iniciativa, é ainda de
destacar a introdugéo de alguns habitos alimentares e de higiene que, por inter-
medio das criancas e de um trabalho com as familias, passaram a ser sistemati-
camente adoptados.

Como resultados positivos salientam-se também os impactos produzidos pela
criacdo de ambas as feiras: a Feira Anual de Fumeiro, que contribui actualmente
para o desenvolvimento local da Serra, pela valorizagao dos produtos locais e pelo
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crescente nimero de pessoas que todos 0s anos atrai a esta zona; e a Feira Mensal
de Gado, que permitiu a consciencializacdo dos produtores sobre o valor do seu
gado, criando, como j& foi referido, uma espécie de bolsa de valores, que evita a
exploracdo que anteriormente se verificava por parte dos negociantes. Ambas as
feiras continuam a funcionar, para além do termo do projecto, tendo sido apro-
priadas pela comunidade, que tem assegurado a sua realizagéo.

Reforcando o desenvolvimento local deste territorio, recorde-se ainda que, in-
centivadas pelo projecto, foram criadas duas casas de turismo rural e esta a ser le-
vado a cabo um processo de loteamento que, pelas suas caracteristicas (ja ante-
riormente referidas), se prevé que venha a trazer novos residentes a serra, fazendo
regressar individuos e familias naturais das suas freguesias.

No que se refere ao trabalho com os jovens, ainda néo atingiu os resultados
pretendidos, pois a falta de outros incentivos econdmicos na serra acaba por levar
a que, quando surge a primeira oportunidade, esta camada da populacéo saia para
paragens onde as oportunidades de dispor de melhores condigdes de vida sejam
mais evidentes. Assim, ndo se pode considerar que a intervencéo do projecto tenha
conseguido, de modo determinante, fixar 0s jovens na serra, muito embora para
este aparente «insucesso» contribua a inexisténcia de uma estrutura de apoio ao
emprego mais dindmica que a possibilitada pelo Centro de Emprego. Pode-se, con-
tudo, destacar a integracdo de algumas jovens no trabalho da associagéo, situacdo
que, em virtude da sua pertenca a serra, contribuiu de forma importante para o
melhor funcionamento das outras iniciativas do projecto.

Ainda no capitulo dos resultados menos positivos, € de assinalar a dificuldade
em conseguir promover, entre a populacéo local, uma producdo mais sistematica
de fumeiro para comercializacéo, sector que, pela sua qualidade potencial, poderia
constituir uma oportunidade de criar um importante mercado econémico local.

Assinale-se também, como aspecto menos conseguido, as ja referidas insufi-
ciéncias nas relacGes de parceria, nomeadamente ao nivel das autarquias locais,
gue por vezes disputam com as associacdes intervengdes na comunidade, numa
procura de protagonismo face a populagédo, em lugar de as apoiarem e de fomen-
tarem estratégias de actuacdo conjuntas. Houve também, nalguns casos, falta de
articulacao entre diferentes servicos publicos, levando a sobreposi¢do de activi-
dades, com o consequente desperdicio de recursos.

A deficiente cultura participativa das populacdes pode explicar algumas limi-
tacBes no seu envolvimento no projecto, apesar de alguns resultados interessantes
na apropriacdo, por parte da comunidade, das feiras locais. Tal pode, no entanto,
vir a verificar-se por parte de apenas alguns grupos ou individuos, viabilizando
tentacBes de protagonismo excessivo. Nesse sentido, parece fundamental investir
persistentemente em acc¢des de educacgédo para a cidadania.

Para finalizar, é ainda de destacar a importancia que, para a Adesco, teve o
projecto de Luta Contra a Pobreza desenvolvido, pois foi ele que constituiu o ar-
ranque da associacdo e possibilitou a materializagdo de algumas iniciativas, como
a construcdo do Centro Comunitario, que funcionou como veiculo privilegiado
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para dar, institucionalmente, visibilidade a accdo da Associagdo. Paralelamente, e
mais do que o financiamento possibilitado, a interven¢do ao abrigo do Programa
Nacional de Luta Contra a Pobreza, funcionou como o «motor de arranque» de
uma série de iniciativas visando o desenvolvimento da Serra da Aboboreira.

A falta de um processo de avaliagdo mais sistematico e formal impediu, no en-
tanto, uma melhor apropriacao destes resultados, por parte da associagéo e da co-
munidade.

7.6. Perspectivas pos-projecto

O projecto da Aboboreira terminou em 1999, mas a sua intervengdo naquele
espago geogréafico ganhou raizes, sendo previsivel que, com a continuagédo de ou-
tras intervengdes, maiores sejam 0s seus frutos. Os equipamentos construidos véem
assegurada a sua continuidade pelos acordos estabelecidos com o Centro Regional
de Seguranca Social, entidade responsavel pelas primeiras interven¢des naquele
territorio. Algumas receitas, provenientes do seu préprio funcionamento, podem
por outro lado ajudar a assegurar a respectiva viabilidade, como é nomeadamente
o caso do Centro Comunitario. As feiras, outras das actividades encetadas no am-
bito desta intervencéo, séo agora geridas pela populagéo.

Na sequéncia das iniciativas fomentadas pelos projectos da serra da Abobo-
reira, assiste-se, neste momento, ao inicio de um processo de loteamento que, pelos
métodos ja referidos, procura fixar e trazer habitantes para as freguesias da Serra.
Esta preocupacao por parte do poder local, com o objectivo de inverter a deserti-
ficacdo daquela zona, € ja um dos principais resultados daqueles projectos, uma
vez que traduz uma maior sensibilizac@o destas entidades e faz parte da defini¢do
de novas estratégias em prol do Desenvolvimento Local.

Novas iniciativas continuam contudo a emergir: perspectiva-se, e ainda sob
orientacdo da Adesco, que a cooperativa criada no ambito do projecto possa, por
si, comegar a rentabilizar a actividade de fumeiro, procurando, deste modo, de-
monstrar a populacéo as vantagens econdmicas que Ihe podem estar associadas.
No ambito desta nova iniciativa, equaciona-se a hipétese de criacdo de uma rede
de produtores, a quem a cooperativa comprara os porcos para a producdo do seu
fumeiro.

Para além destas intervencdes na serra da Aboboreira, surge agora a ideia, por
parte da Adesco, de promover uma opera¢cdo mais abrangente, envolvendo cerca
de 20 freguesias, fundamentalmente para financiamento de alguns estudos, numa
perspectiva de suscitar iniciativas inovadoras em meio rural de montanha:

a) Porum lado, torna-se pertinente actualizar alguns dados de caracterizacdo da
zona, dado que a informacéo de base assenta nos Censos de 1991, que, para
além da desactualizacdo inevitavel, ainda ndo reflectem os resultados da in-
trodugdo de medidas como o Rendimento Minimo Garantido ou de outros
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projectos possibilitados pelos fundos estruturais comunitarios ou por pro-
gramas nacionais.

Em segundo lugar, é fundamental estudar as oportunidades de criacao de em-
pregos e de iniciativas econdmicas no meio rural e de montanha, para gente
nao qualificada: por exemplo, ao nivel da manutencdo de caminhos, ribeiros e
regadios tradicionais, de limpeza do patriménio, ou ainda da formacao de jar-
dineiros do ambiente, entre outras possiveis actividades ou ocupacdes em di-
ferentes tarefas de interesse comunitario, ndo esquecendo a possibilidade de
rentabilizacdo dos produtos locais, como o artesanato.

Por ultimo, com os estudos a realizar pretende-se detectar as necessidades de
formacéo na agricultura e no meio rural, em &reas tradicionais ou completa-
mente novas e complementares daquelas.
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Capitulo 8 — Projecto Educacao para
o0 Desenvolvimento de Sao Torcato

8.1. Origem e contexto geografico e social

Este projecto localiza-se no nordeste rural do concelho de Guimarées, no dis-
trito de Braga, na Regido Norte de Portugal (ainda na area de influéncia do Li-
toral). Embora o concelho de Guimarées seja, ha muito, caracterizado pela pre-
senca de varias industrias, as freguesias abarcadas pelo projecto localizavam-se na
sua zona mais rural, com uma forte presenca histérica da agricultura tradicional.

Contudo, nas Ultimas décadas assistiu-se a um significativo processo de in-
dustrializacao, tendo surgido naquelas freguesias varias fabricas, principalmente
de téxteis, confec¢des e calcado. Trata-se de indUstrias baseadas na utilizacdo in-
tensiva de mao-de-obra barata e desqualificada (sobretudo jovens e mulheres), pro-
duzindo normalmente para exportacdo, muitas vezes de um modo subordinado a
grandes empresas transnacionais ou aos comerciantes exportadores.

Deste modo, a situacéo alterou-se substancialmente naquela zona do concelho,
passando a ser a condicao operaria fabril a situacdo mais frequente de insercao
profissional entre os residentes. No entanto, nem por isso diminuiu a presenca da
pequena agricultura de subsisténcia, que (a par, por vezes, do pequeno comércio)
se manteve como fonte de rendimento fundamental complementar da actividade
profissional principal, dados os baixos salarios obtidos.

Esta é uma situacao tipica daquela regido do pais e funda-se em factores so-
cioculturais muito enraizados, de que fazem parte o forte peso da pequena pro-
priedade agricola (minifindio), a tradigdo da produgdo e da organizagéo familiares
e a dispersdo no espaco dos processos de urbanizacéo e industrializacdo, em com-
patibilizacdo com a permanéncia de pequenos quintais e terrenos agricolas (aquilo
a que se convencionou chamar de urbanizagéo e industrializacéo difusas).

Este quadro sociocultural de pluriactividade €, naturalmente, o mais favoravel
ao tipo de indUstrias referidas, pois permite aos empregadores pagar salarios baixos
e dispor de uma mao-de-obra abundante e pouco reivindicativa. N&o é, por isso,
de estranhar que aquela regido seja, de ha muito, uma das mais visadas nos pro-
cessos de deslocalizac@o/relocalizagdo industrial das empresas transnacionais e na-
cionais, que operam nestes ramos industriais de exportacao, em busca de factores
de competitividade baseados na méo-de-obra barata e na reducdo de custos (in-
cluindo os indirectos, sociais e ambientais).

Também relacionados com as caracteristicas socioculturais indicadas, veri-
ficam-se indices de insucesso escolar e de abandono precoce da escola acima da
média nacional, junto da populacéo infantil e juvenil, dado que ha um estimulo
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e uma necessidade familiares de por rapidamente a «render» as capacidades de
trabalho dessas criancas, adolescentes e jovens. H4& mesmo um ditado popular
que diz que «o trabalho da crianca é pouco, mas quem n&o o aproveita é louco».

Essa necessidade e tradicdo cultural, associadas a auséncia de alternativas de
aprendizagem de outras competéncias escolares e/ou profissionais, mais atraentes
do que as proporcionadas pelo sistema formal de ensino, estimulavam portanto
inser¢Bes muito precoces (trabalho infantil) e precarias no mercado de trabalho,
incluindo o que é exercido no domicilio, enredado numa teia complexa de sub-
contratages e de formas econdmicas diversas, muitas delas subterraneas.

Este quadro de grande vulnerabilidade social ampliou os efeitos dos pro-
cessos de reestruturacao industrial, que ocorreram na zona, sobretudo na dé-
cada de 80, em resultado da abertura dos mercados e da mundializacdo das
trocas e da consequente concorréncia de paises dispondo de médo-de-obra ainda
mais barata (como os do Sudoeste asiatico). Como consequéncia, e apesar das
compensacdes proporcionadas pela agricultura de subsisténcia e pelos pequenos
comércios locais (gerando alids, normalmente, baixos rendimentos), comegaram
a detectar-se varios problemas sociais, aumentando significativamente o nimero
de desempregados de longa duragéo, bem como as situagdes de precariedade no
mercado de trabalho, numa populacéo ja de si fragilizada pelas caracteristicas
descritas.

Simultaneamente, verificava-se a inexisténcia ou insuficiéncia de respostas so-
ciais as situacdes descritas e a outras a elas associadas, quer ao nivel de equipa-
mentos e servicos, sobretudo de apoio a infancia, as familias e aos grupos da ter-
ceira idade, quer ao nivel da formagédo profissional e da criagdo de empregos al-
ternativos. Por outro lado, completava este quadro uma crescente degradagdo
ambiental, em resultado de uma total auséncia de preocupac8es nesse dominio,
por parte dos empresarios locais (para mais em industrias altamente poluentes,
nomeadamente para os cursos de dgua, como as téxteis e a do calcado), a que
acrescia a falta de uma legislagéo eficaz.

Foi perante estas situacfes, em que 0s casos de pobreza e exclusdo social se
multiplicavam e agravavam, que os técnicos locais de accédo social (dependentes
do Centro Regional de Seguranca Social de Braga), conjuntamente com a Ca-
mara Municipal de Guimardes, resolveram apresentar uma candidatura ao Pro-
grama Nacional de Luta Contra a Pobreza — Regido Norte, de que veio a nascer
0 «Projecto Educacdo para o Desenvolvimento», com inicio em 1988. Abarcou,
no principio, trés freguesias (Gominh&es, Gonga e S&o Torcato) na zona nordeste
do concelho de Guimaraes, vindo posteriormente a alargar-se, abrangendo, a
partir de 1991, 16 freguesias. Prolongou-se até 1999. Dado que muitas das suas
actividades mais divulgadas se desenvolveram a partir da freguesia de S&o Tor-
cato, é por vezes conhecido pelo «Projecto de Sdo Torcato».

Sendo o objectivo principal a procura de respostas para os problemas da po-
breza e da exclusdo social existentes nas freguesias abrangidas, a op¢do central do
projecto foi fazé-lo a partir da &rea da educacdo, como a prépria designacao su-
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gere, dados os problemas de analfabetismo, abandono precoce da escola, insucesso
escolar e baixas qualificacBes, ja mencionados, e que foram considerados como es-
tando na origem de muitos outros.

8.2. Objectivos e principios de accao

Os objectivos e os principios orientadores das ac¢des do Projecto Educacéo
para o Desenvolvimento foram evoluindo ao longo dos 11 anos da sua duragéo
(1988-1999). Assim, o0 objectivo mais imediato e urgente de inverter o processo de
empobrecimento e exclusdo social de algumas familias veio a incluir o da prevencéo
de situagdes desse tipo, convertendo-se progressivamente no de promog¢édo de um
Desenvolvimento Integrado, participado e auto-sustentado de base local, sendo a
educacdo considerada o vector estratégico de todo o processo. Pode-se por isso dizer
que, genericamente, os objectivos mais importantes do projecto se centraram:

a) napromogao do desenvolvimento local das freguesias abrangidas, como o0 me-
Ihor método de diminuir e prevenir a pobreza e a exclusdo social, através da
valorizacéo dos recursos endogenos;

b) e, por isso, no reforco das competéncias associativas e educativas dos indivi-
duos nelas residentes, entendidos como sujeitos do seu préprio processo de
emancipacéo e desenvolvimento, reconhecendo a importancia da informacéo
e da disponibilizacdo de recursos formativos e educativos.

Destes objectivos decorreram 0s seguintes principios de accéo, utilizando-se as
designacdes adoptadas pelo projecto, explicadas no ponto 8.4., na referéncia as
correspondentes opgdes metodoldgicas:

® principio de endogeneidade, pelo qual se procurou desenvolver na comunidade
capacidades de diagnoéstico das suas necessidades, de definicdo e construcéo
das solugBes e de organizacéo e direc¢do das actividades;

® principio da promog&o do Desenvolvimento Integrado, com a continua articu-
lagdo das dimensGes culturais, econémicas e sociais da vida em sociedade;

® principio da interdisciplinaridade organica e metodoldgica, privilegiando a cons-
trugdo de parcerias entre instituigdes, servigos publicos, associagdes e organi-
zacOes ndo governamentais e a utilizagdo metodoldgica de saberes disciplinares
de diferentes proveniéncias;

® principio da articulacdo multipla, procurando conjugar os apoios de diferentes
iniciativas, projectos e programas, numa multiplicacdo dos seus impactos e
efeitos;

® principio da investigag&o participante, através da qual a realizacdo das diferentes
iniciativas foi objecto de um processo continuo de monitorizacao e de avaliagdo
formativa.

119



A LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL

8.3. Principais etapas e accOes realizadas

Pode-se considerar a existéncia de trés grandes fases na vida do Projecto Edu-
cacdo para o Desenvolvimento, delimitadas temporalmente da seguida forma:
1988-1991, 1991-1993 e 1994-1999. A primeira correspondeu a tempos de apren-
dizagem destes processos, uma vez que esta experiéncia foi, de certo modo, pio-
neira enquanto projecto de luta contra a pobreza, ndo sé por ter sido dos primeiros
a serem desenvolvidos neste dominio, mas também por ser uma iniciativa parti-
Ihada por duas entidades publicas — o Centro Regional de Seguranca Social (ad-
ministracao publica central) e a Camara Municipal de Guimaraes (administracao
publica local). Foi também marcada por uma aproximacéo a populacdo e aos ser-
vigos a implicar num processo de desenvolvimento local integrado e sustentado.
Caracterizou-se, essencialmente, por desenvolver estratégias em duas direc¢des
distintas:

® realizacdo de actividades de apoio a infancia, como forma de dar resposta as
caréncias sentidas ao nivel dos equipamentos e servigos;

® sensibilizacdo de organizagdes e entidades publicas e privadas que pudessem,
através das suas acgdes, concorrer para 0s mesmos objectivos, ou seja, a me-
lhoria das condicdes de vida das populacgdes.

A segunda fase decorreu entre 1991 e 1993, ainda sob a promocéo, em par-
ceria, das duas entidades ja referidas, tendo-se alargado o seu ambito territorial,
como j& foi indicado, passando a abranger 16 freguesias do concelho: Abagéo,
Arosa, Ataes, Calvos, CastelBes, Cerzedo, Gémeos, Gominhdes, Gonca, Mesao,
Pencelo, Rendufe, S&o Lourenco, S&o Torcato, Selho e Vila Nova de Infantas. Para
além do ambito geogréafico, foram também alargadas as actividades realizadas, pas-
sando a incluir os jovens e os idosos (apoio domicilidrio), para quem os equipa-
mentos e servicos eram inexistentes ou insuficientes.

Promoveram-se, nesta fase, mais iniciativas de caracter ladico-culturais para
criancas e jovens, com vista a fazer diminuir as taxas de insucesso e abandono es-
colar e a aumentar as suas competéncias em varias areas (culturais, artisticas, tec-
noldgicas, etc.). Verificou-se também a consolidagéo das parcerias que ja vinham
sendo desenvolvidas, reforcando o caracter integrado da intervencéo. Desta fase
resultou ainda a criagdo, em 1994, de uma instituicio de solidariedade social, a As-
sociagdo para o Desenvolvimento das Comunidades Localis, que veio a tornar-se
a entidade promotora do projecto durante a Ultima fase (1994-1999), libertando-
o do peso institucional inicial.

Na terceira fase, o projecto consolidou a sua natureza local (pela criacdo da
associacdo ja referida) e alargou as suas areas de intervengdo, integrando o apoio
as familias e a dinamizacao de actividades econémicas, para além de ter continuado
e reforcado as iniciais, nos dominios da formacao, educacao, informacao e cultura
(com criancas, jovens e adultos) e da ac¢do social (com o0s idosos).
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As principais ac¢des desenvolvidas ao longo das trés fases referidas podem di-
vidir-se em quatro dominios (criancas e jovens; apoio as familias; idosos; e eco-
nomia local), com énfases diferentes na varias fases, como se indicou, destacando-
se naturalmente as que se relacionam com a opcéao estratégica do projecto, ou seja,
intervencdo nas areas da educagdo e do trabalho com criancas e jovens, que per-
maneceram durante todo o periodo considerado.

a) No dominio da educacéo e do trabalho com criancas e jovens (desde o inicio):

® desenvolvimento de accBes de educacdo recorrente e extra-escolar, incluindo
cursos de alfabetizacéo para jovens e adultos, combinados com acc8es de for-
macao pré-profissional e profissional em areas muito diversas: bordado re-
gional de Guimaraes, modelismo, afinacdo de maquinas de corte e costura,
confeccdo e preparagdo de alimentos, afinagdo de maquinas de calcado, me-
canica de automaveis, electricidade, informatica, multimédia, construcao civil,
prestacdo de cuidados a infancia, educacéo para a salde, etc.;

® criacdo de uma hemeroteca-mediateca educativa, para disponibilizacdo de ma-
terial informativo (livros, jornais e revistas) e didactico (em suporte de cd-rom) e
equipamento audiovisual e informético, para apoio a ac¢des educativas, servindo
ainda como local de realizacio de debates, exposi¢des e acgdes de formacao;

® constituicdo de um Centro de Recursos, para apoio e informacao as institui-
¢des e agentes que desenvolvem actividades no &mbito do projecto ou com elas
relacionadas (escolas, jardins de inféncia, juntas de freguesia e associacoes,
entre outras), para além de ser um espaco de funcionamento de ateliers de ex-
press@es ludicas e culturais (dramaticas, plasticas, musicais, etc.);

® criacdo de um centro de animagdo, numa das freguesias, para criangas e jo-
vens, destinado a actividades de tempos livres, com biblioteca, video, cinema,
informatica, historias e contos, exposic8es, expressdo plastica, etc.;

® organizacdo de um projecto de animacao ludica e cultural (Projecto Ludo-
nima), para proporcionar, sobretudo as crian¢as mais carenciadas dos meios
rurais de outras freguesias, 0 acesso as seguintes actividades: expressao plas-
tica (desenho, pintura e modelagem); expressdo dramatica (jogos de explo-
racao do corpo, da voz, do espaco, dos objectos e da linguagem verbal e ges-
tual); expressdo musical (voz e instrumentos); passeios, visitas de estudo e
colénias de férias;

® realizacdo de Jornadas da Juventude e Teatro, incluindo espectaculos teatrais,
provas desportivas, actuacBes musicais, passeios pedestres e de bicicleta, des-
portos radicais, exposi¢des, debates e mesas redondas, oficinas de artes plas-
ticas, edigdo de livros, etc., para apresentacdo e troca de saberes e experiéncias;

® criacdo de um Centro de Acolhimento para Criancas e Jovens desprovidos de
um ambiente familiar saudavel.
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b) Nodominio do apoio as familias (desde o inicio, mas sobretudo na terceira fase):

® Constituicdo de um Gabinete de Acompanhamento e Apoio a Familias, para
detecgdo e acompanhamento de familias e criancas em situacao de risco de ex-
cluséo social, compreendendo duas &reas de interveng¢&o: escolar e psicossocial.

c) No dominio de apoio a idosos (a partir da segunda fase):
® Criagdo de um servi¢o de apoio domiciliario nas varias freguesias.

d) No dominio da dinamizacao da economia local (a partir da terceira fase):

® Organizacgdo, a partir de 1994, de uma feira anual, a Feira da Terra, para ex-
posicao, promocao e venda de produtos locais, sobretudo agricolas e artesa-
nais.

8.4. Opcdes metodoldgicas e
condic¢Oes de realizacéo

Dadas as caracteristicas e 0s objectivos ja referidos do Projecto Educacao para
o Desenvolvimento, varias foram as metodologias de accéo adoptadas, ao longo
do seu percurso, muitas vezes de forma conjugada, correspondendo a concretizacao
dos principios de ac¢do mencionados no ponto 8.2. Referem-se, de seguida, as que
condicionaram mais fortemente a sua concretizacéo e os seus resultados.

a) Antes de mais deve-se referir que a educacao foi, como se disse, o vector
estratégico das intervengdes do projecto, considerando que a resposta aos pro-
blemas de pobreza e excluséo social assenta fundamentalmente na emancipacao
e desenvolvimento dos proprios excluidos, através do refor¢o da sua consciencia-
lizacdo e das suas competéncias, ou seja, do seu «poder» como cidadaos, no sen-
tido mais amplo do termo («empowerment»). Nesse sentido, a educagéo de adultos
foi, tomando como referéncia Paulo Freire (e a sua «pedagogia do oprimido»),
uma das metodologias usadas para promogdo das populages e do seu desenvol-
vimento (local), pelo que vérias das accOes realizadas foram centradas nessa 16-
gica (cf. ponto 8.3.).

b) Dai decorrer a utilizacdo de metodologias inerentes ao principio estraté-
gico, ja enunciado, da endogeneidade, ou seja, do incentivo as formas de autodiag-
néstico e de autonomizacao das respostas, por parte da propria comunidade. Esta
prioridade as dinamicas endégenas pressupde o reforgo das logicas associativas e
de base comunitéria, segundo uma perspectiva de Desenvolvimento Local.

Em consequéncia, privilegiaram-se metodologias de incentivo a participacao,
com a utilizagao de formas de auscultagéo directa das populagdes, para expressao
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das suas necessidades e aspirac¢fes, implicando uma grande proximidade e «cum-
plicidade» (inclusive afectiva) entre os técnicos e a comunidade e o seu envolvi-
mento nas actividades realizadas: discutiu-se sempre directamente com os interes-
sados a organizacdo de iniciativas, bem como a sua avaliacdo, através de uma re-
lacdo informal e continua com as pessoas residentes nas freguesias e com as que
participavam nas diferentes actividades organizadas no ambito do projecto. Muitas
vezes, no entanto, essa participacdo néo significou mais do que uma boa adeséo
as propostas dos técnicos, e ndo uma capacidade propria para propor e organizar
solugdes, devido, nomeadamente, a auséncia de habitos de protagonismo activo
nestas comunidades.

c) Procurou-se também pér em pratica metodologias de Desenvolvimento In-
tegrado, conjugando:

® actividades de vérias areas (educacéo, cultura, recreio, ac¢ao social e eco-
nomia), como se pode constatar da indicacdo das acc¢des realizadas, embora
com um peso estratégico forte das educativas e formativas;

® VvAariosgrupos etarios (das criancas aos idosos, passando pelos jovens e adultos),
com um claro acento ténico nos estratos mais novos;

® recursos e perspectivas de varias instituicfes e organizacdes de base ou inter-
vencdo local (cf. alinea seguinte);

® saberes e competéncias de varias areas disciplinares, como decorre em parti-
cular da descri¢do das actividades desenvolvidas para as criangas e 0s jovens
(cf. alinea seguinte);

® proximidade e convivialidade (mais informais), por um lado, e competéncia e
profissionalismo (mais formais), por outro, nas relagdes entre os técnicos e as
populagdes, como ja se referiu.

Nem sempre os resultados corresponderam a estas inten¢des, mas é impor-
tante ter em conta que estas (novas) metodologias encontram muitas resisténcias
culturais, profissionais e institucionais, instaladas h4 muito, necessitando de tempo
para frutificarem.

d) Quanto ao principio da interdisciplinaridade organica e metodoldgica, teve
como principal pilar o trabalho em parceria, uma vez que a mobilizacéo de dife-
rentes instituicBes, organizacOes e servigos, para articulacdo de actividades e re-
cursos, foi uma das opc¢des mais desejadas e prosseguidas desde o inicio (cf. ponto
8.3.). Também a estratégia de desenvolvimento integrado assentou, em grande
parte, neste pilar, como se viu.

Dada a natureza do projecto, foram trés os parceiros com maior envolvimento
desde o principio das accbes: Centro Regional de Seguranca Social, Camara
Municipal de Guimarées e Direc¢do Regional de Educacéo do Norte. A partir de
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1994, a Associagao para o Desenvolvimento das Comunidades Locais tornou-se a
entidade promotora e, portanto, um dos seus principais parceiros. Foram, con-
tudo, muito mais as institui¢ces envolvidas nas varias ac¢Oes, destacando-se as se-
guintes: juntas de freguesia; escolas locais; servicos publicos locais e regionais das
areas da juventude, agricultura, emprego, formacao profissional, satide e proteccéo
de menores; associacdes locais de varios tipos, nomeadamente de cariz social, re-
creativo e cultural; radios locais e outros meios de comunicacéo social locais; pe-
guenas e médias empresas do concelho; institutos universitarios.

As varias ac¢des, bem como a sua continuidade (cf. ponto 8. 6.), s6 foram
possiveis com uma extensa rede de apoios de diverso tipo, embora muitos deles
tenham sido episodicos. Ficou contudo uma experiéncia de articulacdo, que criou
novos habitos de ac¢do conjunta e que se traduz, por exemplo, no reconhecimento
do Centro de Recursos como uma estrutura de interesse e utilizacgdo comum. O
principio de accéo acima referido implicou também a articulacdo metodoldgica,
na realizacao das actividades, de saberes e competéncias de varias origens disci-
plinares, disponibilizados pelos diferentes parceiros, como se infere da descri¢do
feita no ponto 8.3.

e) Importante para a mobiliza¢do de recursos e para a realizacdo das ac¢oes
foi também a aplicacdo metodoldgica correspondente ao chamado principio es-
tratégico da articulacdo multipla, complementando o enquadramento decorrente
do PNLCP, nédo s6 com os apoios (financeiros, técnicos ou em servicos, humanos,
informativos e de conhecimento) das Vvérias instituicGes mencionadas, como
também com os provenientes de programas e iniciativas nacionais ou da UE, e cru-
zando e articulando as varias actividades. Destes Ultimos, assinalam-se 0s seguintes:

® programas nacionais: para actividades com criangas (programa Ser Crianca),
para ac¢Oes de formacéo profissional (Programa Formacéo Profissional Es-
pecial), para refor¢o do Centro de Recursos (apoios em recursos educativos e
formativos) e para os grupos mais excluidos (programa do Rendimento Mi-
nimo Garantido);

® programas co-financiados pela UE: grupos sociais desfavorecidos (programa
ntegrar) e acgdes de formagéo profissional para individuos com baixos niveis
de escolaridade (Iniciativa Comunitaria Emprego/Adapt).

f) Finalmente, a opcéo por uma metodologia de investigacio-ac¢do partici-
pante ao longo de todo o projecto foi, desde sempre, claramente afirmada e assu-
mida. Assentou fundamentalmente:

® em processos continuos de auto-avaliacdo e de monitorizacdo das acgdes, por
parte das equipas técnicas;

® na participacdo da populacdo nesses processos, de uma maneira informal ou
atraves de reunides;
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® nas parcerias estabelecidas com o Instituto de Estudos da Crianga da univer-
sidade da regido e com um instituto universitario do Porto, com o objectivo de
promover projectos de investigacéo e de avaliagdo sobre as actividades desen-
volvidas pelo projecto, nomeadamente nas areas da educacéo, da infancia em
geral e da formacéo profissional,

® na utilizacdo de todos esses elementos para efeitos de formagao dos técnicos e
de reajustamentos a operar nas orientac@es e nas actividades do projecto.

A avaliacdo, com estas componentes de investigacéo e de formagao, e contando
com a participacao de todos os elementos envolvidos (técnicos, parceiros e popu-
lacdo), foi considerada como um elemento decisivo na concep¢ao, planeamento e
correcgao das acgdes, e até na sua melhor adequacao as necessidades e aspirac6es
da comunidade.

8.5. Principais resultados obtidos

Um dos mais importantes resultados intermédios do Projecto Educacao para
o Desenvolvimento foi a criagdo, em 1994, da Associag¢ao para o Desenvolvimento
das Comunidades Locais, criando condi¢des para a autonomizacao das dindmicas
criadas. Foi também possivel, desse modo, alargar e diversificar as accGes desen-
volvidas para os individuos e grupos em situa¢do de pobreza e exclusdo social,
bem como as freguesias abrangidas, o que se traduziu numa diminuic¢ao da inci-
déncia daqueles processos de desfavorecimento social. Por outro lado, com o pro-
jecto, a Associacao viu facilitada a sua credibilidade, visibilidade e aceitagéo junto
das populagdes locais e dos parceiros, abrindo novos horizontes as suas interven-
¢Oes futuras.

Outro dos efeitos importantes do projecto, reconhecido pelos proprios, foram
as experiéncias de parceria e de articulagdo entre instituicbes publicas e privadas,
de ambito nacional, regional ou local, de dominios muito diversos. Abriram-se
assim caminhos de accéo conjunta para o futuro, ndo s6 naquele territério, mas
também com efeitos de «contaminacéo» noutras zonas, em particular os que en-
volveram:

® acolaboragdo estreita entre instituicoes e servigos publicos mais implicados no
projecto, das areas da ac¢do social, salde, educacgéo, juventude, emprego e
poder local;

® a mobilizacdo de actores locais, que poderdo contribuir, pelas suas interven-
¢Bes, individuais ou institucionais, para a melhoria das condic@es de vida das
populag¢des, tornando-se protagonistas importantes do desenvolvimento local:
presidentes de juntas de freguesia, parocos, professores, dirigentes associativos,
empresarios, etc.;
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® a colaboracao de institutos universitarios, aproximando o conhecimento (in-
vestigacao) das realidades sociais concretas (ac¢do) e tornando-o mais eficaz
na procura de solucdes de desenvolvimento para as comunidades locais.

A criacdo de respostas, em termos de equipamentos e servicos, para 0s grupos
da terceira idade e o estabelecimento de um acordo de cooperacgdo para a pres-
tacao de servigos de apoio domiciliario sdo também avaliados positivamente pelas
entidades envolvidas.

Mas o grande trabalho do projecto foi, sem duvida, o de promover com efi-
cacia o acesso das populac6es desfavorecidas aos recursos educativos e formativos,
aumentando-lhes as competéncias e qualificacdes e, portanto, o poder de inter-
venc¢do e de autonomizagao como cidadaos.

Estes resultados positivos ndo significam porém que s6 houve boas praticas.
Alias, decorre da propria natureza que serdo sempre provisorios e incompletos,
uma vez que 0s processos de educacdo e formacgdo nunca estdo terminados. Para
além disso, a autonomizacao das populagdes e 0 envolvimento dos varios parceiros
ndo se atingem facilmente, exigindo um tempo muito mais longo do que a duracéo
do projecto e passando por avangos e recuos, vitérias e derrotas. Ha, no entanto,
ja alguns resultados visiveis neste caso, como se assinalou.

8.6. Perspectivas pos-projecto

Com o final do projecto de luta contra a pobreza ndo terminaram as inter-
vencgOes para o desenvolvimento da zona, uma vez que a Associacao, que foi a en-
tidade promotora na Ultima fase, procurou dar continuidade a quase totalidade
das acces realizadas ao longo dos seus 11 anos. Para tal, foram fundamentais as
relagdes de parceria e 0s apoios mobilizados no seu decurso, uma vez que as or-
ganizag0es locais e/ou 0s servicos publicos se co-responsabilizaram por aquela con-
tinuidade. Referem-se, a seguir, alguns exemplos:

® as accles educativas e formativas, no &mbito do ensino recorrente prosseguem
atraves da colaboracdo entre a Associacdo e 0s servigos locais respectivos do
Ministério da Educacao;

® a hemeroteca-mediateca e o Centro de Animagéo de uma das freguesias fun-
cionam como centros juvenis, com o apoio do Centro Regional de Seguranca
Social;

® 0 Centro de Recursos vai ser integrado na Rede Nacional dos Centros de Re-
cursos em Conhecimento;

® as actividades ltdicas e de animacao em meio rural continuam como activi-
dades de tempos livres apoiadas pelo Centro Regional de Seguranca Social, o
mesmo acontecendo ao apoio domiciliario a idosos;
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® as Jornadas da Juventude e Teatro continuam a ser organizadas pela Asso-
ciacao;

® 0 Centro de Acolhimento para Criancas e Jovens de familias de risco assumiu
o caracter de um mini-lar, no &mbito da Seguranca Social;

® a Feira da Terra é organizada pela Associacédo, com o0 apoio da Zona de Tu-
rismo de Guimarges.

Deste modo, e contando ainda com o envolvimento das populac@es, foi pos-
sivel manter a dinamica de desenvolvimento iniciada com o projecto.

127






Capitulo 9 — Projecto Desenvolver,
Acolher e Recriar, na Quinta do Mocho

9.1. Origem e contexto geografico e social

A zona denominada Quinta do Mocho era um conjunto de 12 prédios inaca-
bados, de varios pisos, situados na localidade de Sacavém, concelho de Loures, a
norte da cidade de Lisboa e integrando a sua area metropolitana. Tratava-se na
maioria de prédios com mais de dez pisos, que se encontravam em construgdo numa
zona da antiga Quinta do Mocho, quando, na sequéncia da Revolugdo de 25 de
Abril de 1974 em Portugal, a empresa de construco teve alguns problemas finan-
ceiros e viu-se obrigada a interromper os trabalhos.

Nesse periodo poés-revolucionario, era muito frequente registarem-se ocupa-
cOes ilegais de casas vazias, sobretudo nos bairros suburbanos situados na peri-
feria de Lisboa, e por parte de familias e individuos com dificuldades habitacio-
nais (nomeadamente a viver anteriormente em barracas). Para além disso, sobre-
tudo em 1975 e 1976, mas também ap0s esse periodo, verificou-se um retorno a
Portugal de muitas familias residentes até ai nas antigas colénias portuguesas de
Africa, em consequéncia das respectivas independéncias, conquistadas ap6s 1974
(cf. ponto 2.1.).

Na sequéncia, e devido a falta de oportunidades de emprego nos novos paises
(sobretudo, naquele periodo, em Cabo Verde e S&o Tomé e Principe), aos problemas
de inseguranca surgidos nalguns (foi o caso de Angola, com a eclosdo da guerra
entre os movimentos de libertacdo angolanos), a tradicéo, desde os anos 60, de uti-
lizacdo de trabalhadores cabo-verdianos em Portugal e ao mito da emigracéo para
a Europa, aumentou extraordinariamente em Portugal, na segunda metade da dé-
cada de 70 e na de 80, o fluxo de imigrantes oriundos dos paises africanos de lingua
oficial portuguesa (conhecidos por «<PALOP»).

Em resultado da conjugacdo de todos esses factores, muitos imigrantes afri-
canos, isolados ou em familia, tiveram dificuldades em encontrar alojamento, pelo
gue ocuparam as casas que encontraram livres, quaisquer que fossem as suas con-
di¢cdes de habitabilidade ou, em alternativa, sobreocuparam alojamentos ou cons-
truiram clandestinamente barracas nos terrenos «disponiveis» a volta de Lisboa.

Como na maioria dos casos vinham trabalhar para a construcao civil, eles pro-
prios se encarregavam da construcdo ou de pequenos arranjos nas casas, no fim
do dia de trabalho e aos fins-de-semana. Foi 0 que aconteceu na Quinta do Mocho,
conjuntamente com outros migrantes internos de Portugal. Apesar de os prédios
estarem, na quase totalidade, sé com a estrutura de tijolos e cimento, sem acaba-
mentos, sem instala¢des sanitérias, sem protec¢des nas varandas e nas escadas, com
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as caixas onde os elevadores deveriam estar ainda abertas, sem saneamento basico
(esgotos a céu aberto), sem electricidade e agua, sem ruas pavimentadas, etc.,
também eles foram ocupados ilegalmente, entre finais dos anos 70 e principios dos
anos 80, por popula¢des na sua grande maioria provenientes de Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau e Sao Tomé e Principe.

Na década de 90 residiam no «bairro» cerca de 680 agregados familiares, cor-
respondendo a 3500 a 4000 individuos. As condi¢des de habitabilidade e seguranga
eram quase inexistentes, apesar de algumas melhorias introduzidas, ilegalmente,
pelos préprios ocupantes, e toleradas, se ndo mesmo incentivadas e assumidas, pelas
autoridades publicas. Sobretudo no inicio, eram frequentes os despejos de lixo e
de outros desperdicios pelas janelas (a falta de contentores e de casas-de-banho),
principalmente dos andares mais elevados, bem como quedas (das varandas e nas
caixas dos elevadores), algumas mortais (de criancas nomeadamente), e acidentes
com as ligacdes clandestinas de electricidade.

Situada numa zona suburbana que serve, em grande parte, de «dormitério» a
cidade de Lisboa, a Quinta do Mocho contrastava flagrantemente com os bairros
vizinhos que, apesar das suas caracteristicas suburbanas, apresentavam condicées
de habitabilidade consideradas normais, e com cujos residentes surgiam frequen-
temente tensdes e conflitos.

A Quinta do Mocho converteu-se assim numa auténtica mancha de pobreza
urbana, com contornos muito graves. Para além dos problemas habitacionais e
ambientais ja descritos, as situacdes de pobreza e exclusdo social e de riscos de
marginalidade social assumiam também outras formas de natureza socioecono-
mica e cultural:
® baixos niveis de escolaridade e de qualificacdo profissional, traduzindo-se nos

adultos em vinculos laborais precarios e desqualificados e em situac8es fre-

guentes de desemprego, implicando baixos rendimentos;

e falta de acesso, para muitos, aos direitos sociais basicos, como a Seguranca So-
cial, devido ailegalidade (de residéncia e/ou de trabalho) em que se encontravam;

® presencade umaimportante economiasubterranea ligada a droga e a prostituicao;

® existéncia de graves problemas sociais, relacionados com as situacdes da alinea
anterior e ainda, nalguns casos, com alcoolismo e doencas infecto-contagiosas;

® clevadas taxas de insucesso e abandono escolar, em parte devidas as dificul-
dades de dominio corrente da lingua portuguesa;

® situacOes frequentes de criangas em risco, deixadas na rua, sozinhas em casa
com a porta trancada ou a guarda de amas clandestinas (vizinhas), sem con-
di¢des habitacionais, econdmicas e sociais para tal;

® ocorréncia de tensdes e conflitos inter-étnicos entre diferentes grupos de resi-
dentes.

O bairro representava, nos finais da década de 80, principios da de 90, um pro-
blema social e habitacional gravissimo, sem solugdes a vista, sendo um simbolo das
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inércias paralisantes da burocracia e do legalismo formal e das incapacidades de
didlogo e dificuldades de definicdo de fronteiras de competéncias entre o poder cen-
tral e o poder local. Durante mais de uma década, aquelas populac8es foram pra-
ticamente entregues a si proprias. As excepgdes foram:

® as técnicas de acgdo social do servico local de Sacavém do Centro Regional
de Seguranca Social de Lisboa, que se deslocavam ao bairro de forma espo-
radica, para atendimento social e acompanhamento de algumas situagdes mais
graves;

® as técnicas dos servigos locais de salide (Centro de Salde), que de um modo
mais regular procuravam acompanhar os graves problemas de satide publica
existentes no bairro, actuando com ac¢@es de vacinacdo e consultas genera-
listas, através de um posto movel.

Por outro lado, a Camara Municipal de Loures também ja tinha estabelecido
contactos com esta realidade e manifestado vontade de intervir de alguma forma,
tendo, para isso, encomendado um estudo de caracterizacao e diagnostico sobre o
bairro a um grupo de sociologos. Mas em geral estas presencas e ac¢Bes eram es-
poradicas e desintegradas, ndo permitindo uma intervencéo de fundo, sistematica
e a partir do proprio bairro e dos seus residentes. Os técnicos e as ac¢des surgiam
como exteriores (de fora para dentro), havendo até muitos receios e hesitagdes numa
presenca mais assidua, tal a fama de perigosidade do bairro.

Foi, contudo, a partir destes primeiros contactos e da sensibilizacdo e carac-
terizacdo deles resultantes, bem como da divulgacao que, sob a forma de «escan-
dalo social», os meios de comunicagdo social iam fazendo da situagéo, que nas-
ceram as condicdes para a existéncia de projectos de intervencao mais sistematicos,
coerentes e prolongados. O primeiro passo nessa direc¢do foi dado pela apresen-
tac@o de uma candidatura ao Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (Re-
gido Sul), por uma instituicdo particular sem fins lucrativos — a Funda¢do Habi-
tacdo e Sociedade —, que tinha iniciado algumas acc¢des no bairro, perante a si-
tuacdo ai existente, e de que em 1996 veio a resultar o primeiro projecto de luta
contra a pobreza na Quinta do Mocho, denominado «Operagédo Integrada de De-
senvolvimento Local e Alojamento», com o seu termo em 1999.

Entretanto, dada a natureza e a gravidade das condi¢Bes habitacionais e so-
ciais deste bairro, a exigir solucdes estruturais, para além das que podem ser ac-
cionadas pelo PNLCP, foi constituida em 1997 uma Comissao Interministerial s6
para esse efeito. Na sequéncia do seu trabalho, foram criadas as condic¢Bes para o
futuro realojamento das populagdes do bairro e decidido continuar uma inter-
vencdo social integrada, para fazer face aos problemas nele existentes.

Nesse sentido, foi apresentada uma nova candidatura ao PNLCP, de que re-
sultou, em 1999, o segundo projecto de luta contra a pobreza na Quinta do Mocho,
o projecto «Desenvolver, Acolher e Recriar» (DAR), tendo como entidade pro-
motora uma instituicdo religiosa de cariz social — a Associacao Vida Crista Fila-
délfia, com o seu termo em 2001.
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9.2. Obijectivos e principios de accao

A finalidade principal das intervengdes desenvolvidas nos ultimos cinco anos
no bairro da Quinta do Mocho, no &mbito do Programa Nacional de Luta Contra
a Pobreza e ainda com o enquadramento da Comissdo Interministerial, foi a de
melhorar a qualidade de vida das populagdes e prepara-las para o realojamento. Na
fase do primeiro projecto, pretendeu-se sobretudo:

® aprofundar o diagndstico do bairro;
® ganhar a confianga das populacdes;

® garantir uma presenca e uma intervencao mais permanentes da equipa técnica
no bairro.

Posteriormente, com o segundo projecto, 0s objectivos, definidos pela Comissédo
Interministerial, e assumidos pela entidade promotora, foram os seguintes:

a) Desenvolver um processo de parceria/participagéo entre entidades, técnicos e po-
pulacdo, adequando o projecto as caracteristicas e necessidades desta (simulta-
neamente como objectivo em si e como estratégia de apoio aos outros objectivos).

b) Criar condicdes favoraveis a integragdo social e profissional de individuos e fa-
milias vulneraveis, nomeadamente através da promocéo das suas competén-
cias e da construgdo de um Centro Comunitario, onde se pudessem desenvolver
formas diversas de vivéncia comunitaria social e cultural e encontrar respostas
para alguns dos seus direitos basicos de cidadania.

c) Preparar os residentes para o seu realojamento (a concluir em 2001).

Por outro lado, as criancas foram consideradas o grupo a privilegiar nas in-
tervencdes, ndo so6 pelos problemas especificos que apresentavam e a que urgia dar
resposta (para inverter e prevenir situagdes de risco), mas também porque, atraves
delas e da creche entretanto criada, se abrangia a restante familia.

Os principios de ac¢do que enquadravam os objectivos referidos e que deter-
minaram as metodologias adoptadas foram, por seu turno, assim identificados:

® trabalho em parceria;

® envolvimento da populacéo e mobilizagéo das suas potencialidades no desen-
volvimento das varias actividades;

® planeamento flexivel, implicando reajustamentos, sempre que necessario, nas
accoes realizadas.

Como forma de melhor operacionalizar os objectivos e os principios de ac¢éo
referidos, foram definidas pelo projecto os seguintes eixos de intervencgao:

® realizacdo de um diagnostico e divulgacdo dos seus resultados com envolvi-
mento de alguns parceiros;
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resolucdo dos problemas mais urgentes;

criacao de equipamentos e Sservicos;

organizacao de actividades de insercdo social e apoio as familias;
promocgao de competéncias junto dos residentes;

animacdo socioeducativa, cultural e recreativa;

preparacdo do realojamento, a médio prazo (trés anos, em principio).

9.3. Principais etapas e accOes realizadas

Relativamente aos projectos de luta contra a pobreza na Quinta do Mocho,
pode-se considerar a existéncia de uma etapa preliminar, de duas etapas durante a
vigéncia do primeiro projecto e de uma terceira referente ao segundo projecto.

a) Na etapa preliminar (antes de 1996), foi-se tomando consciéncia das situa-
¢des graves do bairro e dos impasses (politicos e técnicos) a que se tinha chegado,
através de presencas e de contactos, esporadicos ou mais regulares, da responsabi-
lidade sobretudo, como se referiu, das técnicas de ac¢do social (Centro Regional
de Seguranga Social) e de satde (Centro de Salide) e da Camara Municipal. Desse
modo, foram-se construindo os primeiros diagnésticos, formais e informais, e es-
tabelecendo as primeiras pontes com a comunidade.

b) Em 1996 teve inicio o projecto de luta contra a pobreza intitulado «Ope-
racdo Integrada de Desenvolvimento Local e Alojamento», da responsabilidade
da Fundacao Habitacéo e Sociedade, institui¢do particular de intervencgéo social.
Com ele comeca a primeira etapa do processo de mudanga na Quinta do Mocho.
Esta fase, que decorreu entre 1996 e 1997 (nos primeiros anos do projecto), carac-
terizou-se pelos seguintes aspectos:

® estabelecimento de relagGes de confianga com a populacéo, de forma a ultra-
passar o distanciamento inicial e os receios que, em geral, 0s técnicos tinham
de entrar no bairro (muitos ndo se arriscavam sozinhos a tal «aventura»...),
através de uma presenca mais continua no bairro das assistentes sociais e de
outros técnicos de intervencédo social das instituicGes acima referidas;

® realizagdo de um diagnéstico mais profundo, que permitiu a caracterizagao dos
residentes, para identificacdo das suas necessidades e capacidades, com vista
ao planeamento das intervencdes;

Pode-se dizer que nesta fase se continuou a desbravar os caminhos, nem sempre
faceis, do relacionamento com a populacdo e da criagdo de uma logica de inter-
vencao sistematica, permanente e coerente, 0 que se tornou decisivo para as etapas
seguintes. O grande mérito, nesta altura, foi dos jovens técnicos da Fundacéo que
conseguiram estabelecer essas pontes.
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c) Asegunda etapa do processo de intervencao na Quinta do Mocho foi mar-
cada pela constituicdo e funcionamento da Comissédo Interministerial, especial-
mente designada para ajudar a encontrar as soluces que a natureza dos problemas
exigia, ainda durante a vigéncia do primeiro projecto. Constituida em 1997, pelo
Governo, em grande parte por presséo dos servi¢os publicos com implantagéo local
e da Camara Municipal de Loures, face a gravidade das situac¢des vividas na Quinta
do Mocho e aos impasses a que se tinha chegado, foi depois dissolvida em Janeiro
de 1999, pelo que o periodo de duracéo desta segunda etapa é o que decorre entre
1997 e 1999.

A Comissdo teve como objectivo identificar, estudar e propor a articulagdo
das respostas dos diversos servicos publicos dependentes da administracédo central
para a Quinta do Mocho, de uma forma integrada, uma vez que as interven¢des
(parciais) entretanto iniciadas estavam j& a provocar mudancas de comportamentos
e de projectos de vida e a aumentar o nivel da auto-estima dos residentes, mas, sem
condig0es fisicas (equipamentos e novos alojamentos) de outro tipo, nunca pode-
riam ir muito longe.

Nesse sentido, a Comissao integrou os representantes locais (ou regionais, con-
forme os casos) dos ministérios cujos servicos iriam estar mais envolvidos nas ac-
cdes a desencadear: Equipamento, Planeamento e Administracdo do Territério;
Educacdo; Saude; Qualificacdo e Emprego; e Solidariedade e Seguranga Social.

Durante a sua vigéncia, a Comissdo analisou, definiu e planeou as accfes a
desenvolver, distinguindo:

® as de caracter mais urgente, implicando respostas imediatas a situaces como
a rede de esgotos, os sistemas eléctricos, as caixas de elevadores e 0 acompa-
nhamento das criangas em risco;

® as de natureza mais estrutural, no que se refere a criacdo de um equipamento
social no bairro com varias func@es, ao realojamento da populagdo noutros
locais e a definicdo de uma nova candidatura ao PNLCP (cf. alinea d.).

Entretanto prosseguiu, durante esta etapa, o Projecto promovido pela Fun-
dacé@o Habitacdo e Sociedade, desenvolvendo as suas actividades até 1999, mas ja
tendo em conta a existéncia da Comissao.

d) Com a sua extincdo, em Janeiro de 1999, por ter concluido a sua misséo
(mobilizacdo e articulagéo das respostas dos diferentes servi¢os pablicos, com vista
a resolucdo dos problemas mais urgentes, a criagdo de um equipamento social, a
definicao do processo de realojamento e a apresentacao de uma nova candidatura
ao PNLCP), iniciou-se a terceira etapa e, com ela, um novo ciclo da intervencéo na
Quinta do Mocho.

Tendo por base os objectivos definidos pela Comissdo Interministerial, e dada
asua natureza, o que favoreceu a sua relacédo privilegiada com o PNLCP (também
ele um programa governamental), foi possivel apresentar uma nova candidatura
aquele Programa, que deu origem ao Projecto DAR.
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A entidade promotora passou a ser, como se referiu, a Associacéo Vida Cristd
Filadélfia, por proposta do Comissariado, uma vez que a Fundacao Habitagéo e
Sociedade ja ndo reunia condi¢des para continuar com 0 novo projecto (que se pre-
tendia constituir um salto qualitativo, no seu alcance, em relagdo ao anterior), e se
privilegiava a sua atribuicdo a uma instituicao particular com intervencédo no bairro.
Este segundo projecto redefiniu as linhas orientadoras e metodoldgicas em relagdo
ao primeiro, centrando-as, COMO se Viu, Nos sete eixos de intervencdo estabelecidos
pela Comisséo, indicados no ponto 9.2.

As actividades realizadas nesta Ultima etapa do projecto (com final em 2001)
estdo a seguir resumidas de acordo com aqueles eixos de intervengdo. Em primeiro
lugar, consolidou-se o diagnostico de caracterizacdo das situagGes existentes na
Quinta do Mocho, iniciado nas etapas anteriores, tendo sido os seus resultados par-
tilhados entre os diferentes parceiros, com vista a um planeamento e responsabili-
zacdo conjunta pelas actividades a realizar.

Procurou-se, de seguida, minimizar os problemas mais imediatos de habitabili-
dade e insalubridade do bairro, tapando as caixas dos elevadores e procedendo a
regularizacéo da rede de esgotos, entre outras acgoes.

A criacdo de um equipamento, como suporte fisico local (anteriormente ine-
xistente) de alguns servicos basicos para a populagéo, foi também uma das pri-
meiras medidas adoptadas, dada a sua importancia decisiva, até para a visibilidade
e confianca do projecto. Nesse local (Pavilhdo Multiservigos) tornou-se entretanto
possivel organizar uma série de servicos e actividades que visaram dar resposta as
necessidades mais basicas e promover a insercéo social dos residentes e o apoio as
familias, nomeadamente:

® abertura de uma creche, com trés salas, para acompanhamento de criancas até
aos trés anos, procurando promover o seu desenvolvimento emocional, inte-
lectual, social e fisico e prevenir situacdes de risco;

® criacdo de um Centro de Apoio Infantil Comunitario (CAIC), como servico
de transi¢é@o entre a familia e a escola e apoio a insercdo e sucesso escolares;

® abertura de um Gabinete de Salde, para informacdo e acompanhamento das
familias nos cuidados de salde, planeamento familiar e salide materno-infantil;

® organizacdo de um servico de atendimento e acolhimento social a populacao,
para apoio psicossocial e encaminhamento para outras respostas.

No que se refere ao reforco de competéncias, salientam-se:

® um curso de formacéo para amas, com vista a qualificar algumas das amas
clandestinas ja existentes no bairro e a seleccionar dez para integrarem o pes-
soal da creche;

® cursos de formacao de mediadores culturais e de promotores de salde, para
qualificar agentes de mudanca, de apoio as familias e de intermediacao entre
a populacéo e as institui¢des, proporcionar competéncias na area da salde e
contribuir para o acesso ao emprego;
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® um curso sobre Educacéo Intercultural e Rela¢des Interpessoais, para profes-
sores das escolas da zona, com vista a sua capacitacdo como agentes de edu-
cacdo das criancas daquelas familias e & reducdo das taxas de insucesso e aban-
dono escolar.

Quanto ao eixo de intervencdo de animacéo socioeducativa, cultural e recrea-
tiva, refiram-se as seguintes actividades: feira gastronémica, comemoragdes do
Natal, Carnaval e Dia de Africa; actividades desportivas diversas (natagdo, ginas-
tica, capoeira, etc.); visitas de estudo a bibliotecas, ao circo e ao Oceanario; etc.

O atendimento j& iniciado antes de 1996, pelas técnicas do Centro de Saude,
continuou a ser realizado, numa unidade mdvel, mas agora de forma articulada
com as outras ac¢des do projecto. Entretanto foi-se preparando o realojamento dos
residentes (Gltimo dominio de intervencéo), através de um programa publico de
construcdo de habita¢des sociais nas proximidades da Quinta do Mocho e da ca-
racterizacdo e acompanhamento das familias com esse objectivo.

9.4. Opcdes metodoldgicas e
condicdes de realizacao

Como consequéncia dos trés principios de accdo mencionados no ponto 9.2.,
foram as seguintes as principais metodologias adoptadas pelo projecto na terceira
etapa:

a) Sobretudo na sequéncia do trabalho realizado no &mbito da Comisséo In-
terministerial, houve o compromisso, por parte de todos os servigos publicos im-
plicados, de promoverem as intervencdes necessarias na Quinta do Mocho, sob a
forma de trabalho em parceria.

Este compromisso de parceria, que foi obviamente assumido pelo projecto, en-
volvendo também a Associagdo promotora, implicou:
® umaarticulacdo estreita de recursos (destacamento de técnicos; disponibilizacdo

de equipamentos, viaturas, materiais e servicos; troca de informagdes; etc.);
® uma constituicdo conjunta da equipa técnica, com uma divisao de tarefas por

actividades, segundo a «especializacdo» de cada servigo publico ou instituigédo
(cf. alinea b);

® uma aprovacdo conjunta dos planos de actividades e orgamentos anuais, de
gue resultaram as orientagdes e 0s compromissos para as tarefas de cada um;

® uma avaliacéo realizada em comum uma vez por ano, para eventuais reajus-
tamentos.

Esta integracéo de recursos, contribuic®es e perspectivas das varias institui-
¢Oes assentou fundamentalmente nas parcerias decorrentes da Comisséo Intermi-
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nisterial (incluindo, portanto, os servigos nacionais de Habita¢édo, o departamento
regional de Educacéo e os servicos locais das forgas de seguranca (policia), da
Saude, do Emprego e da Seguranca Social), na Associacdo Vida Crista Filadélfia
e na autarquia local (Camara Municipal de Loures). Com o decurso do projecto,
vieram a juntar-se-lhes outros parceiros: a Junta de Freguesia local, duas associa-
¢Oes entretanto criadas no bairro, a empresa proprietaria do terreno cedido para
a criagdo do Pavilhdo Multiservicos e o Alto Comissariado para a Imigracdo e Mi-
norias Etnicas.

Trata-se, portanto, de uma parceria imposta pelas péssimas condigdes de vida
daquela populagéo, pelos riscos sociais dai decorrentes e pelo auténtico beco sem
saida onde se tinha chegado. Resultou de uma estratégia definida pelo proprio Es-
tado central, a que se associaram entidades locais.

b) Desse compromisso, e ainda no ambito do primeiro principio de accao
enunciado, decorreu uma metodologia de co-responsabilizacdo com autonomia dos
varios parceiros, baseada numa divisao de tarefas e recursos segundo as areas de
especializacdo de cada um.

Sob coordenagéo da Associagdo promotora (uma vez que 0s servicos da ad-
ministracao publica central ndo a podiam assumir), e uma vez aprovados por todos
o plano de actividades e o0 or¢camento de cada ano, os papéis e as tarefas foram as-
sumidas com uma certa autonomia pelas institui¢8es envolvidas. Exemplos: os ser-
vicos de salide encarregaram-se de todas as accOes dessa area (Gabinete de Saude,
atendimento, vacinacéo, planeamento familiar, distribuicdo de contraceptivos, rea-
lizacdo de ac¢des de formacéo nesses dominios, etc.); os de Educac¢do, da coorde-
nacao pedagogica e do destacamento de educadoras de infancia para o CAIC e
das accBes de formacgéo para os professores; os de Seguranca Social, do atendi-
mento social as familias; a autarquia local, das viaturas de transporte para as ac-
tividades com criangas, etc.

A constituicdo da equipa técnica reflecte esse mesmo principio da co-respon-
sabiliza¢do com autonomia, sendo composta por:

® uma técnica de servico social da Associacao, como coordenadora do projecto;

® uma coordenadora pedagogica, duas educadoras de infancia, trés auxiliares
de educacao, duas amas, duas cozinheiras e uma secretaria da Associacao,
para o trabalho na creche;

® duas educadoras de infancia, pagas pelo Ministério da Educacao, e duas au-
xiliares de educacédo, pela Camara Municipal, para o CAIC;

® duas psicologas e trés enfermeiras, a cargo do Ministério da Saude, para inte-
grarem o Gabinete de Saude.

Cada uma destas subequipas assumia autonomamente a execucao das accdes
dasua area, tendo objectivos comuns e partilhando o mesmo espaco (Pavilhdo Mul-
tiservicos).
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c) Outro dos principios metodologicos assumidos foi procurar o envolvimento
da populagéo nas actividades do bairro, considerado um factor de valoriza¢do das
suas capacidades e de sucesso das ac¢Bes (pela adesdo verificada). Os métodos
adoptados para o pér em préatica foram os seguintes:

® contactos directos e permanentes com a populacéo, implicando uma presenca
regular no bairro e a conquista da sua confianca;

® realizacdo das actividades em dias e horarios mais pertinentes (fins-de-semana
e/ou no final do dia);

e formacdo de competéncias ao nivel de alguns membros da populagédo, como
ja foi referido, nomeadamente nos dominios da mediacao cultural e da pro-
mocao da saude;

® mobilizacao das pessoas mais influentes da populacéo (lideres naturais) e dos
mediadores formados, como veiculos privilegiados de comunicacgao e inter-
mediacdo entre o projecto, as institui¢des e os residentes;

® recrutamento de pessoal do bairro para o funcionamento de algumas activi-
dades (amas e cozinheiras, para a creche).

Este foi, contudo, um processo dificil e longo, uma vez que a popula¢do da
Quinta do Mocho néo era, de forma geral, facilmente mobilizavel, ndo s6 pelas
suas caracteristicas intrinsecas (comuns a grupos sociais e étnicos em situacdes se-
melhantes de excluséo social), mas também pelo abandono a que foi votada du-
rante varios anos e pela desconfianca e desmotivacéo que dai resultaram.

d) A preocupacéo de adoptar uma ldgica de planeamento flexivel (ou seja, de
adaptacdo constante) das ac¢des, levou a que a referéncia a uma metodologia de
investigacdo-ac¢do também fizesse parte das opgdes assumidas pelo projecto, en-
tendendo-se por tal o processo através do qual as acgdes s@o continuamente ava-
liadas, de forma a que os seus resultados sustentem a reflexdo (investigagéo), que
por sua vez permita reajustamentos, sempre que tal for necessario ou julgado con-
veniente. Nesse sentido, esta metodologia foi a base de um processo de permanente
avaliacdo, que assentou nos seguintes pilares:

® observacdo-participante, por parte dos técnicos e responsaveis envolvidos na
execucdo das actividades;

® construgdo de instrumentos formais de avaliacdo para algumas acg¢des (por
exemplo, aplicacdo de inquéritos por questionario aos seus participantes);

® realizacdo de reunides regulares e sistematicas de avaliagdo no seio de cada su-
bequipa;

® avaliacdo conjunta de todos os parceiros do projecto uma vez por ano.
Este processo, que tinha em conta tanto os aspectos quantitativos como os qua-

litativos dos resultados alcangados, permitiu depois assumir, como se referiu, uma
I6gica de constante adequacdo das accBes as necessidades e & adesao da populagéo.
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e) Finalmente, é importante referir a preocupacao que houve de complementar

os recursos mobilizados directamente pelo projecto (do PNLCP e dos parceiros) com
outras origens e programas. Foi nomeadamente o caso da utilizacdo do programa
Integrar (co-financiado pelo Fundo Social Europeu) para financiamento e reforgo
de algumas actividades do projecto.

9.5. Principais resultados obtidos

Dada a natureza complexa da situacdo inicial e 0 pouco tempo ainda decor-

rido da intervenc&o, é prematuro fazer uma avaliacdo rigorosa dos seus efeitos. E
possivel, no entanto, apontar ja alguns indicios de resultados positivos, dos quais se
assinalam os seguintes:

as pontes estabelecidas com a populagéo e o seu envolvimento, por via da rea-
lizacdo de actividades de animacgéo sociocultural e da dinamizagéo de grupos
locais, na primeira etapa do projecto;

a criagdo de um compromisso de parceria, no &mbito da Comissao Intermi-
nisterial, na segunda etapa, com efeitos apos 1999;

a criacdo de estruturas de apoio as criancas em risco do bairro, na terceira
etapa;

a adesdo por parte da populacdo aos equipamentos criados, também na ter-
ceira etapa;

acriacdo de condi¢es para o realojamento da populagdo da Quinta do Mocho
num novo bairro na segunda e terceira etapas;

ainversdo do processo de abandono e incapacidade de actuacdo anteriormente
existente.

No que respeita as limitacdes e aspectos menos positivos, foram identificados

0s seguintes:

nao alteracdo das situagdes de risco fisico nos prédios (ex: as caixas abertas
dos elevadores) e de insalubridade no bairro (falta de saneamento bésico), na
primeira etapa do processo;

caréncia de equipamentos com vista a alterar a situacdo das criangas em risco,
também nessa etapa;

auséncia de uma parceria efectiva, durante o periodo de 1996-1999;

menor implicacdo por parte de alguns parceiros, na terceira etapa, face aos
compromissos assumidos anteriormente na Comissao;

falta de capacidade do projecto para dar resposta a mais criangas, na terceira
etapa.
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9.6. Perspectivas pos-projecto

Pelo facto de o Projecto DAR apenas se ter iniciado em 1999, é considerado
muito prematuro realizar abordagens em termos de futuro. No entanto, todas as
perspectivas para o pos-projecto passam pelo processo de realojamento e pela es-
perada «normalizacao» da situacdo habitacional e social dai decorrente, incluindo
0 acesso aos equipamentos e infra-estruturas que nessa altura deverao ser criados
e cuja gestdo nao devera incumbir a Associacdo Filadélfia.

O Pavilhdo Multiservicos, que funciona actualmente enquanto pélo de dina-
mizacao do projecto, deixara de existir, bem como as actividades que nele ocorrem,
uma vez que as mesmas respostas passardo a ser encontradas nos equipamentos
criados no novo bairro de realojamento e nos servicos locais respectivos. Como tal,
a accdo da equipa técnica tem-se desenvolvido no sentido de encaminhar as po-
pulacdes para os servicos publicos competentes desse bairro, com vista a que no
futuro as pessoas saibam onde se dirigir para resolver as suas situacgdes.
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Capitulo 10 - Projecto Raizes
para Um Futuro de Sucesso,
em Almada

10.1. Origem e contexto geografico e social

O Projecto Raizes para Um Futuro de Sucesso desenvolveu-se em duas areas,
na zona do Plano Integrado de Almada (PIA) e no Laranjeiro, situadas no con-
celho de Almada, na margem esquerda do rio Tejo, em frente a cidade de Lisboa,
na margem sul da sua area metropolitana, confinando ainda a oeste com o oceano
Atlantico. Trata-se de dois bairros suburbanos de habitagéo social, albergando
cerca de 20 mil pessoas no conjunto.

Almada, como concelho vizinho de Lisboa, tem sofrido as consequéncias dessa
sua localizacdo: para além de uma vida propria que sempre teve, tornou-se, so-
bretudo a partir de meados dos anos 60, com a constru¢do da ponte sobre o rio
Tejo que aligou a Lisboa (anteriormente essa ligagéo fazia-se por barco), umazona
de apoio residencial («dormitério») as actividades econdmicas da capital. Em con-
sequéncia, para la confluiram milhares de familias e individuos oriundos de outras
zonas do pais ou das ex-colénias portuguesas (sobretudo Cabo Verde, nessa época),
em busca de trabalho e de residéncia na Area Metropolitana de Lisboa. Esse pro-
cesso acabou por levar a que em Almada alguns terrenos fossem utilizados para a
construcao de habitagdes clandestinas (barracas).

ApOs a revolucdo de 25 de Abril de 1974, vieram juntar-se a esses movimentos
populacionais o de retorno de populagio das ex-col6nias portuguesas de Africa
(cf. ponto 2.1.) e posteriormente, o de imigrantes desses paises (cf. ponto 9.1.).

Foi para fazer face aos problemas sociais decorrentes dessas concentracdes po-
pulacionais que, na segunda metade da década de 70, foi desenvolvido pela Cé-
mara Municipal de Almada um projecto de realojamento ao qual se deu o nome
de «Plano Integrado de Almada» (de que resultou a designacéo PIA, pela qual se
passou a conhecer o projecto e a sua zona de implantacéo).

O projecto consistia na construgdo de um bairro de habitacdo social com
grandes dimensdes, para as populacfes que viviam em zonas degradadas do con-
celho, aproveitando terrenos livres numa area rural e isolada da freguesia de Monte
de Caparica, numa elevacéo sobre o rio Tejo. Estavam previstas a construcdo de
edificios residenciais e a criacdo de equipamentos colectivos e infra-estruturas lo-
cais para servir as populaces realojadas. No entanto, das intencdes iniciais do PI1A,
que se pretendia integrado (como o0 nome indica), apenas foram construidas as ha-
bita¢des, nunca tendo sido criados os equipamentos e infra-estruturas previstas.
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Os primeiros realojamentos tiveram inicio nos finais da década de 70 e abran-
geram populagdes com as caracteristicas atras enunciadas, com uma certa homo-
geneidade do ponto de vista socioeconémico (baixos rendimentos e qualificagdes),
mas uma grande heterogeneidade em termos culturais. Quando o processo foi con-
cluido, o novo bairro albergou cerca de 12 mil residentes. Dadas aquelas caracte-
risticas, algumas instituic8es locais — como a Camara Municipal de Almada, o
Centro de Salde, os servicos locais de Almada do Centro Regional de Seguranca
Social e a Santa Casa da Misericérdia de Almada’ — comecaram a desenvolver tra-
balho social, nos seus respectivos dominios, ainda no final da década de 70 e prin-
cipios da de 80, embora de uma forma muito incipiente e esporadica.

Esse trabalho permitiu a essas institui¢des identificar uma série de problemas,
associados a presenga de varios grupos étnicos, provenientes de diversas zonas de
Portugal e de Africa, que se sentiam desenraizados, porque tinham sido «colo-
cados» no PI1A sem dispor de grandes condi¢Oes. Foram diagnosticadas, nessa fase,
multiplas expressdes de excluséo social, a nivel econémico, social, cultural e am-
biental. No que respeita aos aspectos socioecondémicos e ambientais foram identi-
ficados, pelo menos, 0s seguintes problemas:

® Dbaixos niveis de escolaridade e analfabetismo;

® clevadas taxas de insucesso e abandono escolar, por parte da populagédo ado-
lescente e jovem, associadas a sua entrada precoce (clandestina, muitas vezes)
no mercado de trabalho;

® haixos niveis de qualificacdo profissional, conjugados com empregos preca-
rios e situacdes frequentes de desemprego;

fracos recursos econdmicos (baixos rendimentos);

inexisténcia de infra-estruturas e equipamentos sociais no bairro, que se en-
contrava isolado desse ponto de vista;

® caracteristicas desfavoraveis do meio ambiente, devido a uma estética duvidosa
do espaco fisico (cores e materiais de construcéo, disposicédo do bairro, etc.) e
a inseguranca nele existente.

Relativamente aos aspectos culturais, a coexisténcia de diversos grupos étnicos
— populag&o branca, ciganos e outras minorias étnicas provenientes de Africa (cabo-
verdianos, angolanos, mogambicanos e guineenses) — fazia prever, na falta de qual-
quer estratégia, a existéncia de futuros choques e conflitos culturais e a provavel
manifestacdo de comportamentos de intolerancia.

Nesse tempo (finais dos anos 70 e principios de 80), Portugal vivia num pe-
riodo de grandes dificuldades econémicas, como se referiu no capitulo 2. Sob os
efeitos conjugados da crise econdmica mundial que, desde finais dos anos 60, vinha
larvando, dos «choques petroliferos» de 1973 e de 1980 e das dificeis reestrutura-

1 . T o~ . I . . . . .
As «misericordias» sdo instituicdes particulares de cariz social, para apoio aos mais desfavore-
cidos, de grande tradi¢éo na sociedade portuguesa.
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¢Oes industriais que se lhes seguiram, e ainda das profundas altera¢6es introdu-
zidas no sistema econdmico pela Revolucéo de 1974, Portugal viveu entédo algumas
fases de recessao econdmica.

Almada faz parte da peninsula de Set(bal (que constitui a parte da Area Me-
tropolitana de Lisboa situada a sul do rio Tejo e se divide administrativamente
em nove concelhos), a qual foi uma das regides das mais afectadas pelas dificul-
dades econdmicas dessa época, dado que era ai que se localizavam as mais im-
portantes indUstrias metalUrgicas e metalomecéanicas e os maiores estaleiros de
construcéo e reparacdo naval de Portugal, justamente os sectores industriais mais
atingidos pela crise econémica e do petréleo (cf. capitulo 2). Os processos de pro-
funda reestruturacgdo sofridos por essas industrias traduziram-se no despedimento
de milhares de trabalhadores, chegando a taxa de desemprego a atingir 20% da
populacdo activa a residir na peninsula de Settbal, na primeira metade da década
de 80.

Para tentar encontrar respostas para os problemas do concelho neste contexto
de recess@o econdémica, foi definido um processo de articulagao entre as principais
instituicdes com trabalho no concelho, denominado «Projecto de Intervengédo So-
cial Articulada do Concelho de Almada» (PISACA), e que tinha como principal
objectivo desenvolver uma metodologia de intervencéo integrada e planeada. Um
dos principais resultados desta parceria foi o de ter possibilitado uma reflexao con-
juntae, portanto, um diagnéstico sobre o concelho e a identificacdo das areas mais
sensiveis para futuras intervencdes. Nesse sentido, permitiu um aprofundamento
do diagnostico social ja anteriormente esbogado sobre a zona do P1A, tendo-se de-
tectado que a falta de respostas e de servi¢os ao nivel das criancas e dos idosos
constituia uma das caréncias mais sentidas no bairro.

Entretanto, nesse mesmo contexto, 0 Governo definiu um Plano de Emergéncia
para fazer face a grave crise econémica e social da peninsula de Setubal, que re-
cebeu a designacéo de «Operacao Integrada para a Peninsula de Settbal» (cf. ca-
pitulo 2). No seu ambito, foram disponibilizadas, na primeira metade da década
de 80, verbas para a criacdo de um Centro Comunitario no bairro do PIA 1, diri-
gido para a interven¢do com criancas e idosos, na sequéncia dos problemas ante-
riormente detectados.

A existéncia dessa infra-estrutura também permitiu dar continuidade aos pro-
cessos ja existentes de contacto e caracterizagdo do bairro e da sua popula¢éo, du-
rante toda a década de 80. Desse trabalho surgiu a candidatura ao Programa Na-
cional de Luta Contra a Pobreza (Regido Sul), de que resultou o projecto Raizes
para Um Futuro de Sucesso, alargando a area de interveng@o a um outro bairro
social (Laranjeiro), do mesmo concelho, para além do PIA, abrangendo no total
uma populacdo de cerca de 20 mil pessoas, e tendo como entidade promotora a
Santa Casa da Misericordia de Almada, mas mantendo a dindmica de parceria ja
referida.

O projecto teve inicio em 1990, tendo a sua primeira fase decorrido até 1994.
Nessa altura, foi decidido recandidata-lo ao PNLCP, mas subdividindo-o em dois
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projectos, situados na continuidade e na légica do anterior, como se pormenori-
zard adiante, e incidindo sobre as seguintes duas areas de intervencao:

® realojamento, Solidariedade e Desenvolvimento — para a encosta sul do PIA e
novas familias a realojar na mesma zona;

® Insercdo e Desenvolvimento — para o Laranjeiro e encosta norte do PIA.

Nesta fase, e com a mesma entidade promotora, o projecto durou entre 1995
e 1998, pelo que, globalmente, a intervencéo, no ambito do Programa Nacional de
Luta Contra a Pobreza decorreu entre 1990 e 1998.

10.2. Objectivos e principios de ac¢ao

Pode-se dizer que ao longo das varias fases da intervengdo nos bairros sociais
do PIA e do Laranjeiro, nomeadamente na vigéncia dos projectos de luta contra
a pobreza, a finalidade Ultima era a promogéo do desenvolvimento local integrado e
participado, o que se traduziu nos seguintes objectivos gerais:

a) proporcionar condicBes para uma melhoria da qualidade de vida das popula-
¢des, mediante a criacdo de equipamentos e servicos de apoio a satisfacdo das
necessidades fundamentais das familias;

b) dar prioridade ao acompanhamento e formacgdo das familias, entendendo-as
como unidade privilegiada de aprendizagem, aquisicao e refor¢co de compe-
téncias e valores;

c) criar condi¢des para o reconhecimento e valorizagéo das identidades proprias
de cada grupo étnico e o desenvolvimento dos respectivos projectos de vida;

d) promover a mobilizagao descentralizada e integrada de recursos e estratégias
de intervenc¢do de instituicBes e técnicos de varios dominios;

e) conceber formas inovadoras de gestdo e manutencéo dos bairros, com a par-
ticipagdo, nomeadamente associativa, dos moradores;

f) estimular a constituicio de formas autonomas de organizacao, ao nivel do em-
prego, cultura, habitat, etc.

A tradugéo destes objectivos em areas de intervencao evoluiu, por razdes es-
tratégicas, do primeiro projecto para os segundos, conforme se explicard no ponto
10.3. Na ultima fase (1995-1998), centrou-se nas familias como unidade privile-
giada de interac¢do, de acordo com as seguintes areas:

a) apoio a familias e melhoria das condi¢des de bem-estar;
b) animacéo socioeducativa, cultural e recreativa;
c) melhoria das condi¢des econémicas, da qualificacdo e da autonomia.
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Inerentes a estas formulacGes, destacavam-se trés principios de accéo (desig-
nados segundo a prépria formulacdo dos projectos), de que decorreram as princi-
pais metodologias e estratégias adoptadas:

® constituicdo de parcerias com entidades de varias areas (gestdo integrada do
bairro);

® mobilizacdo de recursos diversos, ao nivel financeiro, humano e outros (gestao
articulada do bairro);

® envolvimento das populagdes no processo de mudanca (gestéo participada do
bairro), implicando a formacgédo de competéncias a varios niveis, para reforcar
0 seu poder e capacidade de organizar e gerir a sua propria mudanca («em-
powerment»).

10.3. Principais etapas e accoes realizadas

Tal como jé foi referido, o projecto Raizes para Um Futuro de Sucesso, reali-
zado no ambito do PNLCP, teve duas fases: a primeira, que decorreu entre 1990 e
1994, e a segunda, em que o projecto se desdobrou em dois, entre 1995 e 1998. No
entanto, tendo em conta o inicio de intervenc8es, ja com um carécter estruturado,
por parte de algumas instituicGes locais, no decurso da década de 80, que ante-
cipam de certa forma a légica do projecto, é importante considerar, na sua analise,
esse periodo como uma etapa preliminar do processo de mudanca e desenvolvi-
mento da area abrangida. Nessa fase (anos 80), varias foram as intervencfes com
incidéncia no PIA, de que se destacam:

® adefinicdo de uma estratégia de articulagéo entre as principais instituicdes lo-
cais, com vista a partilhar o diagnostico e a identificacdo das prioridades de in-
tervencao social (no &mbito do PISACA, ja referido no ponto 10.1.), o que per-
mitiu detectar a insuficiéncia de respostas ao nivel das criancas e dos idosos;

® acriacdo do Centro Comunitario PIA 1, com o apoio financeiro da OID da
peninsula de Settbal e, em termos de cedéncia do espago, do Centro Regional
de Seguranga Social, onde se iniciou um centro de dia para idosos e um jardim
de infancia e actividades de tempos livres para criangas, para além de um tra-
balho, ainda incipiente, com mulheres e jovens;

® 0 aprofundamento do diagnostico social da zona, gracas em parte a abertura
do Centro Comunitario, que possibilitou um maior contacto e proximidade
com as populactes, mas também a realizacdo de alguns trabalhos de investi-
gacao sobre o bairro, nomeadamente sobre a «Situa¢do social dos agregados
familiares» (1984) e a «Situacao e condi¢do dos jovens do P1A» (1988).

Estes passos foram decisivos na criacao das condi¢des necessarias a preparacao
da candidatura apresentada ao PNLCP e na defini¢do dos objectivos, das estraté-
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gias e das metodologias de accao do projecto, pelo que a sua andlise e avaliacdo
ndo os dispensa.

Com o inicio do projecto, em 1990, passou-se a uma nova fase de intervencéo,
marcada por duas «novidades» importantes’. Por um lado, a area abrangida foi
alargada, passando a incluir os bairros sociais da freguesia vizinha do Laranjeiro.
Desta forma, o nimero de pessoas abarcadas aumentou de 12 mil para 20 mil. Este
alargamento territorial deveu-se ao facto de existirem, nesses bairros do Laranjeiro,
populagGes com caracteristicas socioeconémicas semelhantes as do PIA®, de as
instituicBes locais serem no essencial as mesmas nos dois casos e de se poder apro-
veitar 0 mesmo programa para uma intervencao mais abrangente.

Por outro lado, com o inicio do projecto, as ac¢des passaram a assumir um ca-
racter mais planeado e articulado, comparativamente com a etapa preliminar,
tendo-se verificado um maior envolvimento e co-responsabilizacdo das diversas
entidades locais na definicdo de objectivos e estratégias e na execucéo das activi-
dades, ou seja, em todo o processo de mudanca social. Nesta primeira etapa do pro-
jecto (1990-1994), foi criado um novo equipamento na zona do PIA - o Centro
Comunitéario PIA Il —, centrado na intervencdo junto de familias e jovens em si-
tuacao de risco.

As linhas de accdo basearam-se em trés grupos estratégicos da populagdo —
criancas, mulheres e idosos —, a que correspondiam trés subequipas, que desenvol-
viam com cada grupo trabalho em todas ou em algumas (conforme os casos) das
seguintes areas (cf. ponto 10.4):

® ensino, educacdo e formacao de base;
formacdo profissional e criacéo de emprego;
animacao/organizacédo da populacao;
melhoria das condi¢des do habitat;

criagdo de equipamentos/recursos locais.

Com o termo da vigéncia deste primeiro projecto, em finais de 1994, foram re-
definidos os parametros da intervencao, tendo sido decidido, como ja foi dito, dar-
Ihe continuidade sob a forma de dois projectos. Havia, por um lado, necessidade
de aprofundar algumas acc@es de formacéo e qualificacéo profissional para grupos
em situacdo de vulnerabilidade face ao mercado de trabalho (proporcionando-lhes
uma formacao «a medida») e estimulando também a criacdo de empregos locais.
Por outro, a perspectiva de novos realojamentos no PIA, de populac¢des oriundas
de zonas do concelho mais proximas do mar, fez surgir a necessidade de acompa-

% Parao que segue, cf. também AMARO (coord.) (1992), pp. 94-100.

® Baixos niveis de instrucdo, inclusive nos grupos etarios mais novos; elevadas taxas de insucesso
e abandono escolar (54% dos jovens entre 0s 12 e 0s 18 anos tinham abandonado a escola sem concluir
0 ensino obrigatério); baixa qualificacdo profissional; empregos precarios; desemprego frequente;
baixos rendimentos; etc.
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nhar e preparar as mesmas (a partida e a chegada ao bairro), para néo se cometer
0s mesmos erros de situacdes semelhantes anteriores.

Como os territorios e as populacdes abrangidas eram muito extensos, foi de-
cidido apresentar duas candidaturas ao PNLCP, com uma certa especializacao (ter-
ritorial e tematica) entre si, que foram aprovadas com as seguintes designagoes:

® Realojamento, Solidariedade e Desenvolvimento, compreendendo as popula-
¢Oes da encosta sul do PIA e as novas familias realojadas;

® [nsercao e Desenvolvimento, abrangendo as populac8es dos bairros sociais do
Laranjeiro e da encosta norte do PI1A.

Nesta segunda fase (1995-1998), os dois projectos mantiveram, no essencial, 0s
mesmos objectivos gerais e filosofia de intervencdo do projecto-mée (Raizes para
Um Futuro de Sucesso), tendo no entanto, e compreensivelmente, alargado a rede
de parcerias e introduzido algumas alterac8es importantes na aplicacdo concreta
das estratégias e metodologias de acgéo (cf. ponto 10. 4.). Estas passaram a cen-
trar-se num so grupo estratégico — as familias —, em vez dos trés anteriores, de base
mais individual (criancas, mulheres e idosos), considerando-se ser a familia a uni-
dade de referéncia fundamental destas comunidades, o que tornou possivel uma
abordagem mais integrada e transversal a todos os grupos etarios (incluindo os re-
feridos) e uma responsabilizagdo social mais enquadrada (cf., para maior apro-
fundamento desta opgéo, o ponto 10.4.).

Por isso, as subequipas especializaram-se, desta vez, em trés areas de intervencao,
abordando todas o grupo «familias», segundo a respectiva area (cf. ponto 10.2):

a) apoio a familias e melhoria das condi¢des de bem-estar;
b) animacao socioeducativa, cultural e recreativa;
c) melhoria das condi¢des econémicas, da qualificacdo e da autonomia.

Foram varias as accdes realizadas ao longo de todo o projecto (1990-1998),
apresentando-se de seguida as mais relevantes, e que, para evitar repetic@es, séo
discriminadas segundo as &reas de intervencao desta Ultima fase e ndo se decom-
pdem de acordo com as fases do projecto:

a) Apoio a familias e melhoria das condigdes de bem-estar

Neste dominio, foram realizadas ac¢des de apoio e acompanhamento de fa-
milias no seu processo de inser¢do e construcdo do seu projecto de vida, nas areas
da educacao, saude, formagdo e emprego, habitagédo e gestdo doméstica, nomea-
damente através de:

e atendimento individual e familiar personalizado;

® acompanhamento de familias em processo de insercéo social, nomeadamente
(nos anos mais recentes) no ambito do Rendimento Minimo Garantido;
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accBes de informacao e sensibilizacéo;

melhoria das condi¢des habitacionais (pequenas obras nos edificios e arranjos
exteriores).

b) Animacéo socioeducativa, cultural e recreativa

Como actividades mais importantes, salientam-se:

ateliers de ocupacéo e aprendizagem (costura, cerdmica, artes decorativas, in-
formética);

nucleos desportivos (futebol, natacéo, aerdbica);

coldnias de férias e visitas de estudo;

comemoracao de datas festivas (Natal, Carnaval, festas dos santos populares);
apoio a organizacdo e dinamizagao de grupos culturais;

«espaco jovemsy, com actividades variadas para jovens.

¢) Melhoria das condicdes econdmicas, da qualificagdo e da autonomia das familias

Foram, no essencial, desenvolvidas:

accBes de formagdo técnico-profissional, organizadas pelo sistema conven-
cional do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (servigo publico que
superintende nestas areas), e outras «a medida» (ndo convencionais, fora do
sistema formal), privilegiando o desenvolvimento pessoal, a motivagéo, a in-
teriorizacdo de regras e rotinas de trabalho e a exercitacdo pratica por via da
insercéo em instituicBes e empresas (formacgédo em exercicio);

accOes de promocdo e apoio a criacdo de emprego, sob a forma de actividades
econdmicas auténomas (exemplos: drogaria, vidraria, cabeleireiro, informa-
tica, café, talho, papelaria, mini-mercado).

E importante também referir os principais equipamentos e servigos criados ao

longo do projecto, onde foram sediadas muitas das ac¢des indicadas anteriormente,
durante as suas varias fases:

Centro Comunitario PIA 1, criado, na verdade, antes do projecto, na fase pre-
liminar, mas onde continuaram a ser desenvolvidas varias respostas para as
criancas (creche tradicional, dos trés meses aos trés anos, com capacidade para
44 criancas; e jardim de infancia, dos trés aos seis anos, com capacidade para
75 criangas), e para os idosos (centro de dia e convivio com capacidade para
75 idosos e reformados);

Centro Comunitario PIA 11, criado na primeira fase do projecto, para jovens,
mulheres e familias em situac@es de risco e de exclusdo social, onde se reali-
zaram muitas das ac¢Oes acima referidas relativas a estes grupos da populacgéo
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(atendimento e acompanhamento de familias; ac¢cdes de formacao e sensibili-
zacao; ateliers ltdico-pedagdgicos e nucleos desportivos; ateliers de ocupacéo
e aprendizagem; ensino recorrente de primeiro e segundo ciclos; centros de in-
formacao sobre emprego para jovens e desempregados; animacgao comunitaria;
apoio a grupos culturais; apoio a outras actividades juvenis, como visitas de
estudo e colonias de férias; etc.), por onde passaram mais de 400 pessoas;

mini-creche;
servico de apoio domiciliario;
servico de creches familiares (amas apoiadas e enquadradas).

10.4. OpcOes metodolodgicas e
condicOes de realizacéo

De acordo com os objectivos gerais e 0s principios de accao que serviram de
orientacéo ao projecto, nas suas duas fases e formulagées*, hd um conjunto de me-
todologias adoptadas que, com algumas variagoes (assinaladas), atravessam todo o
periodo, surgindo como nucleares as que se indicam a seguir. E importante, no en-
tanto, comecar por assinalar a opgdo por um quadro metodolégico de referéncia e
enquadramento global, com a preocupacéo de dar coeréncia as diferentes vertentes.

Essa matriz metodolégica decorreu da perspectiva, assumida desde o inicio,
de abordar as situac@es de pobreza e excluséo social e a sua inversao (integracdo
social) numa légica de Desenvolvimento Local, ou seja, de minimizacéo do nivel de
insatisfacdo das necessidades béasicas de uma populacéo territorialmente identifi-
cada, através da mobilizacao das suas capacidades numa base comunitaria. Dai re-
sultaram os seguintes principios metodolégicos:

® uma visdo integrada do processo (ao nivel de actividades, saberes e praticas,
instituicdes e recursos), correspondendo aos principios de gestao integrada e
articulada do bairro antes enunciados (ponto 10.2.), e que se decompde a se-
guir, do ponto de vista metodolégico, para melhor compreensao, em trés ali-
neas (a, b e ¢);

® uma aposta no envolvimento activo da populagdo nos seus percursos de mu-
danca, dando sequéncia ao terceiro principio de ac¢éo indicado — gestéo par-
ticipada do bairro (cf. ponto 10.2.), e analisado na alinea d;

® uma intima articulacdo entre a accao e a reflexdo, que néo fora explicitada no

inicio como principio de accédo, mas que se tornou numa metodologia funda-
mental de todo o projecto, como pilar da sua avaliacdo e gestéo (alinea e);

4 . . . . . L . . .
Por isso, quando adiante se referir «projecto» é da Idgica global que se esta a falar, independen-
temente das suas fases.
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® um método de trabalho e organiza¢do baseado no planeamento estratégico,
tendo como na vital o sistema de avaliagdo, e que constituiu a sua base de orien-
tacéo (alinea f).

Analisam-se de seguida as opcBes metodoldgicas resultantes dos principios
enunciados, que dao coeréncia aquele quadro mais geral.

a) A adopcédo de uma visdo integrada no projecto teve varias implicac@es, no-
meadamente ao nivel de:

® actividades desenvolvidas, procurando-se cobrir e conjugar varias dimensdes
(sociais, econdmicas, culturais e ambientais) na resposta as necessidades da
populacéo;

® gruposetarios abrangidos, sobretudo pela sua abordagem conjunta (opg¢éo pela
unidade «familia», em vez do «individuo») ou articulada (como no caso do
Centro Comunitario PIA I, em que as criancas e 0s idosos conviviam num es-
paco comum, embora com salas proprias);

® composicéo disciplinar das equipas operacionais, integrando as areas de ser-
vigo social, psicologia, educacdo, sociologia e animacao sociocultural, além de
outras mais esporadicas;

® estabelecimento de relacGes de parceria entre as varias institui¢des locais (cf.
alinea b);

mobilizacdo de recursos de varias origens (cf. alinea c);

conjugacao de competéncias técnicas com capacidades da populacao, através
do seu envolvimento activo nas actividades (cf. alinea d);

® desenvolvimento de uma dindmica de investigacdo-accéo, avaliando sistema-
ticamente as actividades para eventuais reajustamentos (cf. alinea e);

® modelo de trabalho e organizacdo, implicando uma especializa¢do e respon-
sabilizacdo por areas estratégicas, completadas por uma coordenacao e arti-
culacéo frequentes (cf. alinea f).

Como decorre da sistematizacdo apresentada, hd uma articulagao intima entre
as varias componentes metodoldgicas, 0 que é uma consequéncia da coeréncia
global da matriz de referéncia (previamente caracterizada) e da perspectiva inte-
grada do projecto.

b) Foram varias as institui¢des envolvidas neste processo de mudanca social,
numa légica de trabalho em parceria, nomeadamente:

® servicos da administracdo publica central, de &mbito nacional (habitacao), re-
gional (educacao) e local (educacéo-escolas e ensino recorrente, emprego, satde
e seguranga social);
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autarquias locais (cAmara municipal e juntas de freguesia);

instituicdes particulares das areas social (trés, uma das quais a entidade pro-
motora) e educativa (uma);

duas instituices de ensino superior (uma de Lisboa, outra local).

Estas parcerias foram decisivas:
na construcdo do diagnostico;

na partilha de recursos humanos (muitos dos técnicos que desenvolveram tra-
balho no projecto foram «cedidos» por varios servicos e instituicdes), de es-
pacos fisicos e de materiais;

na organizacao e responsabilizacdo de actividades nas suas areas de compe-
téncia (atendimento social, ensino recorrente, formacgdo profissional e criacdo
de emprego, habita¢do, salde, etc.);

na avaliacdo das ac¢des desenvolvidas, através de reunides conjuntas de ca-
racter periodico.

c) O projecto assentou também, como ja se disse, numa gestao articulada de

recursos, o que significou, para além da ja referida partilha de meios em parceria:

a mobilizagdo de recursos inerentes ao proprio bairro: espacos fisicos (lojas,
nomeadamente) para algumas das actividades do projecto (centros comunita-
rios, mini-creche, Associacao Juvenil e actividades econémicas), e elementos
da populacéo (principalmente mulheres e jovens) para trabalhar ou colaborar
nalguns dos servicos criados e ac¢des realizadas;

a utilizacdo de financiamentos e outros apoios oriundos de medidas e pro-
gramas nacionais (como o Programa de Investimentos da Administracdo PU-
blica, os acordos de cooperagdo com a Seguranca Social, os Programas Ocu-
pacionais para desempregados e 0s apoios do Rendimento Minimo Garantido)
ou co-financiados pela UE (como o Programa de Intervencao Operacional In-
tegrar, para grupos desfavorecidos).

d) O principio da gestdo participada do projecto e do bairro constituiu outra

das orientac@es estratégicas, pelo que se procurou fazer apelo a metodologias par-
ticipativas que se traduzissem no envolvimento activo dos habitantes, enquanto ci-
dadaos auténomos na definigdo dos seus projectos de vida.

Isso implicou, entre outras coisas:

organizar actividades de animacao sociocultural, as quais a populacéo local
aderiu facilmente;

mobilizar recursos humanos locais para trabalhar (sob forma remunerada) nal-
guns dos servicos criados, ou para colaborar em ac¢des do projecto;
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® procurar envolver, de forma progressiva, elementos da populacdo na con-
cepcédo, organizacdo, planeamento e avaliacao de actividades (através de fichas
avaliativas, por exemplo), de forma a que estas surgissem cada vez mais de baixo
para cima (ou de dentro para fora) e ndo simplesmente como propostas ou de-
cisBes dos técnicos e/ou das instituices;

® apoiar a criagdo de dindmicas associativas locais, de modo a permitir a sua par-
ticipagéo activa na gestdo e manutencdo do bairro e dos seus projectos, enrai-
zando e autonomizando o processo de desenvolvimento local: nesse sentido,
apoiou-se a constituicao da Associacao de Artes e Oficios do Concelho de Al-
mada, da Associacao de Desenvolvimento do Laranjeiro e da Associacdo Juvenil,

Como base desta metodologia, desenvolveram-se ac¢des de formacao para re-
forco das competéncias participativas da populagéo (estratégia de «xempowerment»).

e) A utilizaco de uma dindmica de investigacao-accao foi outro eixo nuclear
do trabalho, visando articular o «saber-fazer» dos técnicos com as praticas no
terreno. Esta articulacéo virtuosa entre investigacéo e acgéo pretendeu tirar licGes
desta Ultima de modo a aplica-las no reajustamento da programacao de actividades.
Foi concebida de forma a exigir:

® um diagnéstico permanente, beneficiando inclusive de trabalhos de investi-
gacdo externos (como ja tinha acontecido nos anos 80, cf. ponto 10.3.) e da
parceria de institutos universitarios;

® um sistema de avaliacdo continua, implicando: reuniGes semanais por sube-
quipas/eixo estratégico; reunides mensais com toda a equipa e a coordenacéo
do projecto; aplicacdo de fichas avaliativas, todos 0s meses, aos participantes
nas diversas actividades envolvendo a populagéo; reunides entre 0s responsa-
veis de cada area e 0s respectivos monitores, para analise daquelas fichas; apre-
ciacdo semestral e anual das metas atingidas face ao Plano de Accdo (anual),
com a colaboragéo dos parceiros;

® um sistema de planeamento estratégico e de organizacdo da equipa que per-
mitisse beneficiar dos processos de diagnostico/avaliagdo anteriormente des-
critos e introduzir reajustamentos na programagcao de actividades, sempre que
necessario (cf. alinea f).

f) Finalmente, é importante, completando o que ja se referiu, descrever um
pouco melhor o sistema de planeamento estratégico que esteve na base da progra-
macao de actividades e da organizacao do trabalho da equipa. Era através dele que
se pretendia fazer repercutir os resultados da avaliacdo na adequacéo permanente
das accBes a realidade em que se estava a intervir, completando, desse modo, o
ciclo investigacdo-acgao.

O planeamento estratégico assentou, neste projecto, na definicao articulada
de linhas de estratégia e de grupos estratégicos, e era concretizado através de um
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Figura 10.1.

Grupos estratégicos

CRIANCAS MULHERES IDOSOS
¥ ¥ ¥
Ensino, Formacéo Animacéo/ Melhoria Criacdo de
educacdo e profissional/  organizacdo das equipamentos/
formacéo criacdo de da populacéo condicbes recursos
de base emprego do habitat locais

modelo de organizacéo e funcionamento da equipa técnica. Como jé se referiu resu-
midamente no ponto 10.3., houve uma alteracdo importante neste sistema na se-
gunda fase do projecto. Inicialmente (1990-1994), centrava-se na defini¢do de trés
grupos estratégicos — criancas, mulheres e idosos —, abordados essencialmente numa
perspectiva de «individuos» ou de «grupos etarios ou de género».

Desse modo, a equipa técnica estava subdividida por esses grupos, competindo
acada subequipa desenvolver as diversas linhas de estratégia (que eram cinco, nessa
fase) em cada um deles. Por exemplo: a que tinha as mulheres sob a sua responsa-
bilidade trabalhava com elas, simultaneamente, as questfes da educacéo, da for-
macao profissional e do emprego, a animacéo, a melhoria do habitat e a criacéo
de servicos (cf. esquema 10.1).

Na segunda etapa do projecto (1995-1998), o sistema passou a centrar-se na
definicao de trés linhas de estratégia que assumiram uma forma mais abrangente
e globalizante, correspondendo cada uma delas a uma subequipa que, a partir delas,
trabalhava em funcao das familias e suas necessidades. Nesta fase houve portanto
apenas um grupo estratégico — as familias em situacao de risco e de exclusao so-
cial -, sendo as criancas, os jovens, as mulheres, os idosos, etc., abordados de forma
mais integrada no seu contexto familiar (cf. esquema 10.2.).

Esta alteracdo esteve associada a dois factores:

® auma articulacdo do projecto com as ac¢Bes de insercdo do Rendimento Mi-
nimo Garantido, programa que privilegia a intervencdo em termos de familias;

® auma evolugdo metodoldgica, com vista a provocar um processo de mudanca
mais global, integrado e estrutural, a partir dos modos de vida das familias, o
que é naturalmente mais moroso e complexo, mas também mais profundo e
desafiante.
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Figura 10.2.
Estratégias de intervencao
Apoioa Animacdo Melhoria das
familias e melhoria sociocultural, condigdes economicas,
das condicdes de educativa e qualificdo,
bem-estar recreativa autonomia
A N | 7

Familias/necessidades

Apesar da alteragéo dos critérios de subdivisdo da equipa técnica, o seu mo-

delo organizativo manteve-se, no essencial, assente na existéncia de:

uma coordenadora de projecto;

trés subequipas operacionais (primeiro por grupos estratégicos, depois por li-
nhas de estratégia) responsaveis pelas ac¢des;

uma coordenadora por subequipa;

reunides semanais por subequipas;

reunides mensais de toda a equipa (incluindo a coordenadora);
reunifes esporadicas com 0s parceiros.

A compreensao desta estrutura organizacional deve ser conjugada com o sis-

tema de avaliacdo antes descrito e com a existéncia do Plano de Acc¢ao, de que de-
corriam as estratégias e actividades a desenvolver, permanentemente apreciadas, e
reajustadas quando necessario.
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10.5. Principais resultados obtidos

No que diz respeito a primeira etapa do projecto (1990-1994), os principais re-
sultados positivos assinalados foram:

® apoio a criacdo e organizagdo de grupos autbnomos, nomeadamente na area
cultural e do artesanato: Associacdo de Artes e Oficios do Concelho de Al-
mada; Grupo de Batuque, constituido por mulheres cabo-verdianas; Asso-
ciacdo de Desenvolvimento do Laranjeiro®;

® descentralizacéo de servicos, através do atendimento local (na prépria zona do
P1A) em termos de emprego (Clube de Emprego), accéo social e habitacéo;

® criacdo de equipamentos sociais e de servigos: construcdo do Centro Comu-
nitario P1A 11;

® aumento da qualificacdo escolar e profissional, através da dinamizacao de va-
rios cursos do ensino recorrente e da participacéo de jovens e adultos em cursos
de formacdao profissional.

Em relacdo a segunda etapa (1995-1998), os principais resultados positivos re-
ferem-se a:

® criacdo de equipamentos e servigos (alargamento da cobertura em termos de
inféncia e jovens);

® aquisicao de competéncias a nivel educativo e formativo;
® organizacdo de moradores;

® rentabilizagdo de recursos (com os apoios do programa Integrar e do Rendi-
mento Minimo Garantido);

® criacdo de micro-empresas locais.

De um modo geral, 0 aspecto mais negativo apontado ao projecto, sobretudo
na primeira etapa, esteve relacionado com as quest®es do habitat, pois estas per-
maneceram inalteradas, continuando o espaco envolvente degradado. Este aspecto
condicionou alguns resultados em termos da qualificacdo, da educacéao e da for-
macao, pois as questdes do habitat sdo extremamente importantes porque estig-
matizam. Entre outras limitacBes e obstaculos sentidos ao longo da intervencao,
salientam-se ainda:

® s dificuldades enfrentadas em termos de organizacio de moradores, relacio-
nadas com a diversidade étnica e com o grande nimero de pessoas envolvidas
(20 mil);

® Presentemente é uma IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social) e desenvolve a sua
ac¢do em dois bairros.

155



A LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL

® as inércias e resisténcias existentes na compatibilizacéo e articulacdo das cul-
turas e praticas institucionais (diversidade de servicos e entidades parceiras);

® amobilidade por parte dos técnicos durante o projecto, pois o facto de alguns
terem saido ao longo do processo repercutiu-se nalguma instabilidade e perda
de informacao.

10.6. Perspectivas pos-projecto

Um dos grandes objectivos do projecto foi sempre dar continuidade e auto-
nomia as ac¢Oes desenvolvidas, quando terminasse o financiamento por parte do
Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza. Neste sentido, foram feitos, por
exemplo, acordos de cooperacdo com a Seguranca Social para manter alguns
dos servicos criados: Centro Comunitario PIA 1, apoio domiciliario e creches fa-
miliares.

Outro meio para assegurar novos financiamentos foi a candidatura a apoios
e programas de indole diversa: Camara Municipal de Almada, Instituto Portu-
gués da Juventude, Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, programa In-
tegrar, etc.

As actividades desenvolvidas nos equipamentos sociais criados (Centros Co-
munitarios P1A | e Il e mini-creche) tém-se mantido, nomeadamente: os ateliers,
os atendimentos no local (RMG, accéo social, habitacdo e Clube de Emprego), o
jardim de infancia-ATL, o Centro de Dia para ldosos e as actividades de animacao
sociocultural, entre outras.

A intervencao junto das familias prosseguiu, sendo actualmente dirigida a al-
gumas familias mais dificeis, com situagdes muito complexas, o que implicou re-
dimensionar as ac¢des, adequa-las e introduzir algumas areas novas, como 0 acom-
panhamento psicolégico e, nalguns casos, até psiquiatrico. No que se refere ao tra-
balho com a populacdo em geral, um dos grandes objectivos mais recentes
centrou-se em torno da organizacdo dos moradores por prédio, numa perspectiva
de os mobilizar para gerir 0s seus proprios espacos habitacionais.
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Capitulo 11 - Projecto de Intervencéao
Comunitaria do Concelho de Reguengos
de Monsaraz

11.1. Origem e contexto geografico e social

O concelho de Reguengos de Monsaraz localiza-se no Interior do Sul de Por-
tugal, numa das suas regides mais pobres do pais (Alentejo). Administrativamente,
integra o distrito de Evora. Confina com os concelhos de Evora, Portel, Redondo,
Alandroal e Mouréo e é composto por cinco freguesias: Reguengos de Monsaraz,
Monsaraz, Campo, Campinho e Corval. Em 1991 tinha 11. 401 habitantes, segundo
os dados do Recenseamento Geral da Populacdo, com a seguinte distribuicdo
etaria: 2003 pessoas (17,6%) dos 0 aos 14 anos; 7182 (63,0%) dos 15 aos 64 anos;
e 2 216 (19,4%) com 65 ou mais anos.

O Alentejo é, em geral, uma regido deprimida, dos pontos de vista econémico
e social, com grandes debilidades ao nivel da capacidade empresarial e da criacédo
de empregos (as taxas de desemprego sdo nhormalmente as mais elevadas de Por-
tugal), com um forte peso tradicional das grandes propriedades agricolas (latifn-
dios) e muito marcada por caracteristicas rurais. Tem sofrido, por isso, grandes cor-
rentes migratdrias para as cidades do Litoral (sobretudo para a Area Metropoli-
tana de Lisboa) e para o estrangeiro, com o consequente despovoamento (é a regido
com menor densidade demogréfica do pais, chegando a ter concelhos com menos
de 10 habitantes por km?) e envelhecimento da populago.

Reguengos de Monsaraz também apresenta algumas destas caracteristicas (0s
dados demogréficos anteriores confirmam, por exemplo, o envelhecimento da po-
pulacdo), mas tem beneficiado de algum dinamismo econdmico, associado a pro-
ducao de vinhos de marca e de artesanato de ceramica tradicional. Localiza-se no
concelho uma das cooperativas vinicolas que mais se tem imposto no mercado dos
vinhos de qualidade, nos ultimos anos, bem como, tradicionalmente, ¢ uma zona
de olaria muito apreciada.

Contudo, esse dinamismo acabou por se transformar numa moeda de duas
faces, na medida em que gerou reestruturacdes e expectativas que acentuaram al-
gumas fragilidades sociais, ja anteriormente existentes no concelho.

Nas duas uUltimas décadas ocorreram alteragdes importantes na estrutura
agraria e no uso da terra, associadas nomeadamente ao alargamento e a mecani-
zacdo da vinha, @ modernizacao das exploracdes agricolas e a criacdo de coutadas
(para o turismo cinegético). Todas estas transformac&es provocaram uma liber-
tacao significativa de mao-de-obra que, devido a falta de qualificacdo profissional
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e a auséncia de dinamismo empresarial (criacdo de actividades econdmicas), fez
aumentar o desemprego local.

Na area do artesanato em ceramica, as expectativas criadas com alguns sucessos
comerciais, a par de uma certa descoordenagéo, tinham feito aumentar excessiva-
mente o nimero de acgdes de formagédo profissional locais nesse dominio, pelo que
em meados dos anos 90 havia um excedente de individuos qualificados em olaria,
gue as empresas locais (fundamentalmente familiares) ndo tinham capacidade de
absorver, até pelas alteracdes entretanto ocorridas no sistema socioprofissional do
sector, e que também néo tinham condic¢bes econdmicas (poupancas) nem dispu-
nham de mercados suficientes para criar 0 seu proprio emprego. Por estas razoes,
muitas familias ficaram em situacéo de pobreza e exclusdo social. Por outro lado,
sobretudo nas freguesias e localidades mais dispersas, parte da populacéo debatia-
se com o problema do isolamento geografico e social, com actividades de subsis-
téncia de baixo rendimento ou, no caso dos idosos, vivendo de reformas baixissimas.

Neste concelho também se encontravam familias de etnia cigana e vendedores
ambulantes e feirantes que, pelos seus modos de vida e valores, dificilmente se in-
tegravam na sociedade local, quer do ponto de vista social, quer urbanistico (muitos
sdo ndémadas).

Em meados da década de 90, as instituicdes e os técnicos com intervencao local
(ao nivel, por exemplo, da ac¢do social, da educacéo, das autarquias locais e de al-
gumas institui¢des particulares de cariz social) estavam conscientes dos problemas
sociais e econémicos que o concelho atravessava':

® baixos niveis de escolaridade, na maioria nédo ultrapassando a escolaridade
obrigatdria (4° ano, para os mais velhos; 6° ou 9° ano, para 0s mais novos, con-
forme as idades) e com taxas de analfabetismo acima da média nacional;

® clevadas taxas de insucesso e abandono escolar (homeadamente por parte das
populacdes nomadas e mais isoladas);

® baixas qualificacBes profissionais, predominando os trabalhadores indiferen-
ciados;

e forte presenca de empregos sazonais (portanto, precarios) e/ou de elevadas
taxas de desemprego (normalmente acima de 10%);

baixos rendimentos;
degradacdo de muitas habita¢des;

auséncia de auto-estima e dificuldade de muitas familias definirem e desen-
volverem os seus projectos de vida;

dependéncia de apoios e subsidios institucionais;
indicios crescentes de marginalidade e comportamentos de risco.

A caracterizacdo apresentada em termos gerais, foi transmitida pela equipa do projecto.
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Face a este diagnostico, foi decidido apresentar, em 1996, uma candidatura
ao Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (Regiéo Sul), de que resultou o
Projecto de Intervencdo Comunitéria do Concelho de Reguengos de Monsaraz,
mais conhecido por PIC, tendo como entidade promotora a Camara Municipal,
mas como entidade gestora (com responsabilidade juridica) uma instituicdo par-
ticular local de natureza social, a Fundacdo Maria Inacia Vogado Perdigdo Silva,
uma vez que a autarquia local (por ser uma entidade publica) nao podia assumir
essas funcgoes.

O projecto foi aprovado em Setembro de 1996 as suas actividades tiveram inicio
no ultimo trimestre desse ano. Pretendia abranger cerca de 4500 pessoas de todo
o concelho, que apresentavam caracteristicas de vulnerabilidade a varios niveis:
econoémico, profissional, escolar, habitacional e sociocultural. O seu termo estava
previsto para Dezembro de 1999 mas, com o acordo do Comissariado Regional do
Sul da Luta Contra a Pobreza, foi prolongado até ao final do ano 2000, para poder
concluir as suas accgoes.

11.2. Objectivos e principios de ac¢ao

Em termos gerais, o PIC visava promover o desenvolvimento integrado do
concelho de Reguengos de Monsaraz, nas vertentes econémica, social e cultural,
assentando simultaneamente numa articulacdo ao nivel institucional e na partici-
pacéo da populagdo, como forma de encontrar respostas para as situacfes de po-
breza e exclus&o social detectadas.

Como principais objectivos, pretendia-se:

a) intervir anivel econémico, social e cultural, promovendo a participacdo da po-
pulacdo na definicdo de estratégias para a resolucao dos seus problemas;

b) desenvolver a constituicdo de uma rede de parcerias interinstitucionais e plu-
ridisciplinares, que se traduzissem numa ligacao estreita entre instituicdes e
populagéo a abranger;

c) contribuir para o desenvolvimento local e associativo do concelho, potenciali-
zando e apoiando as iniciativas das diversas entidades locais;

d) promover e reforcar as solidariedades familiares e comunitérias;

e) implementar o método de investigacdo-ac¢do, para uma ligacdo coerente entre
a teoria e a prética, visando a concretizagao das actividades mais adequadas;

f) dinamizar a formag&o profissional e a criagdo de empregos, fortalecendo as fa-
milias carenciadas;

g) elevar a auto-estima das familias e a sua qualidade de vida.

Como principios fundamentais de acco resultantes dos objectivos enunciados,
salientavam-se 0s seguintes:
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promoc¢ao de uma dindmica de desenvolvimento local integrado;
reforco dos processos de participacéo da populacao;
desenvolvimento de uma ldgica de trabalho em parceria;

utilizacdo de um método de investigacdo-ac¢do, para enquadramento das ac-
tividades.

Deles decorriam as metodologias adoptadas que se analisam no ponto 11.4.

11.3. Principais etapas e accoes realizadas

Como ja foi referido, as actividades do projecto principiaram no dltimo tri-
mestre de 1996. Inicialmente foi efectuado um diagnostico de situacao e, em Ou-
tubro de 1996, comecaram as actividades de animagao socioeducativa, cultural e
recreativa, de melhoria das condi¢des de habitacdo e o apoio as familias. Em 1997,
para além das actividades ja em curso, iniciou-se a ac¢do destinada a melhoria das
condicBes de bem-estar prevista pelo projecto.

Também em 1997, em 5 de Novembro, ocorreu uma calamidade no concelho,
em consequéncia de fortes inundagdes. O PIC, com o0 apoio e reforco orgamental
dados pelo Comissariado Regional do Sul do Programa Nacional de Luta Contra
a Pobreza, organizou a ajuda as familias mais atingidas, nomeadamente para que
pudessem restabelecer a sua actividade econdmica. No ambito do apoio as fami-
lias, foi criado um Banco de Medicamentos, que tinha como objectivo a compar-
ticipacdo, total ou parcial, consoante as possibilidades financeiras das familias,
dos medicamentos receitados pelos médicos do Centro de Saude local. Estes, de
acordo com uma lista de pessoas carenciadas, identificadas pelos técnicos de ac¢éo
social, em vez de receitarem medicamentos que elas ndo poderiam comprar, indi-
cavam aqueles que existissem no Banco de Medicamentos, comprados através de
uma verba concedida pelo PIC a Santa Casa da Misericordia de Reguengos de
Monsaraz ou doados pela populacéo.

As acgOes referidas prolongaram-se durante 1998, ano em que se elaborou um
diagndstico sobre a populacdo idosa do concelho e se realizaram alguns encontros
para debate, reflexdo e troca de experiéncias sobre temas suscitados por esta in-
tervencdo e outras semelhantes. O projecto deveria terminar em 1999, dai que, para
além de se assegurar a continuidade das ac¢des em curso, investiu-se no apoio as
familias que ainda ndo tinham sido abordadas. Verificou-se, nessa altura, uma certa
inflexdo estratégica, por se aproximar o termo prazo previsto, tendo as actividades
sido mais direccionadas no sentido da prevencdo e da autonomizacao do que no
das respostas a necessidades detectadas.

Com o prolongamento do PIC por mais um ano prosseguiu, em 2000, a filo-
sofia anterior, desenvolvendo-se sobretudo actividades de formagéo e reforco de
competéncias e encontros de reflexao e avaliagdo, ao mesmo tempo que cessou 0
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apoio directo as familias, que passaram a ser encaminhadas para os servigos pu-
blicos dos dominios competentes, evitando-se, deste modo, a sua dependéncia de
respostas que estavam a terminar. Este foi também o periodo de transi¢do, em que
as acgBes mais importantes a continuar para além do projecto passaram para as
instituicdes locais mais pertinentes, dando sequéncia a légica de trabalho em par-
ceria e assegurando a continuidade pés-projecto (cf. pontos 10.5. e 10.6.). Por outro
lado, a dindmica gerada pelo PIC permitiu que o concelho fosse um dos escolhidos
para o inicio, em 2000, de um projecto-piloto de constituicdo de uma Rede Social
Local (cf. capitulo 5).

Ao longo do seu periodo de vigéncia (1996-2000), o PIC desenvolveu diversas
actividades, que se podem agrupar em cinco areas de intervencao:

a) diagndstico, envolvimento dos parceiros, divulgacao e organizagao;
b) animacao socioeducativa, cultural e recreativa;

¢) melhoria das condicOes de habitacéo;

d) melhoria das condicfes gerais de bem-estar;

e) apoio as familias.

Agrupadas dessa maneira, foram as seguintes as principais actividades rea-
lizadas:

a) Diagnostico, envolvimento dos parceiros, divulgacao e organizacao

Neste &mbito, assinala-se que:

e foi definido e posto em pratica um sistema permanente de diagnostico/ava-
liacdo, que implicou a realizacdo de inquéritos por questionério e de reunides
periddicas da equipa técnica, dos grupos de trabalho e dos parceiros, e a cola-
boracéo da Universidade de Evora (cf. ponto 11.4.);

e foram delimitadas as regras e as condi¢Ges do trabalho em parceria, traduzido
na constituicdo de um Conselho de Parceiros, com reunides ordinarias semes-
trais, e na sua participacdo activa na definicdo dos objectivos e actividades, na
avaliagé@o e na composicao dos grupos de trabalho;

e foram promovidas diversas estratégias de divulgagdo do projecto, através de
reunides com as associac¢des locais, edicdo de folhetos e cartazes, publicagdo
de informag6es na imprensa regional e local e no Boletim Municipal, utili-
zacdo de programas das radios locais e participacdo activa em encontros e
feiras locais;

e foi criada e gerida a estrutura organizativa do projecto, nas suas varias ver-
tentes (técnica, administrativa e contabilistico-financeira), incluindo ainda a
formacdo permanente dos técnicos, nomeadamente mediante a sua partici-
pacdo frequente em seminarios e coléquios de interesse para as areas de inter-
venc¢do do PIC.
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b) Animacéo socioeducativa, cultural e recreativa

Varias foram as actividades realizadas nesta area, dando-se os seguintes exem-
plos:

® dinamizagdo de cursos de ensino recorrente e outros de natureza socioeduca-
tiva (para familias ciganas);

® apoio as escolas e jardins de infancia do concelho, através da participacdo em di-
versas actividades (festas de Natal, festas de Fim de Ano, Dia Mundial da Crianca,
visitas de estudo, col6nias de férias, convivios, jardinagem, olaria, teatro, etc.);

realizacdo de encontros e semindrios sobre temas de educagéo e infancia;

criagdo de ateliers de jogos tradicionais, ceramica, informatica, desporto, gi-
nastica e outras actividades ludicas;

® apoioaactividades locais de natureza cultural e recreativa (Encontro de Grupos
Corais, Festa dos HortelGes, etc.).

¢) Melhoria das condicdes de habitagdo

Foram desenvolvidas varias ac¢des de apoio a melhoria das habitacGes e dos
equipamentos domésticos das familias mais carenciadas, sempre antecedidas de um
atendimento e analise das situacGes (com a colaboracéo dos parceiros do dominio
da accdo social) e de visitas domiciliarias, para caracterizacdo das condi¢des habi-
tacionais. O processo era posteriormente acompanhado e avaliado.

d) Melhoria das condi¢Bes gerais de bem-estar

Procedeu-se também ao atendimento e andlise prévia das situacfes (sempre
com a colaboracao dos parceiros pertinentes), seguida, se necessario, de visitas do-
micilidrias e da concretizagédo de apoios, no &mbito do projecto (ac¢des de formacao
e sensibilizacéo, inser¢do em programas de emprego, criacdo de uma Univa, para
jovens a procura do primeiro emprego, etc.) ou encaminhamento para as respostas
j& existentes nos servicos locais respectivos. S8o exemplos de cursos organizados
nesta area os de desenvolvimento pessoal e iniciacao a informatica para jovens, de-
sempregados de longa duracgéo e idosos das localidades e freguesias mais rurais,
além dos ja referidos no dominio da animagéo socioeducativa.

e) Apoio as familias

Para além dos apoios explicitos resultantes das outras areas, desenvolveram-
se algumas estratégias especificas para familias mais vulneraveis, nomeadamente:
® atendimento integrado, em conjunto com o servigo local do Centro Regional de

Seguranca Social, o Centro de Emprego e o departamento estatal da habitacéo;

® atendimento, visitas domiciliarias e acompanhamento das familias dos meios
rurais mais isolados;
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defini¢do de respostas para satisfagdo das necessidades basicas, em articulacdo
com os servigos da Seguranca Social;

criacdo do Banco de Medicamentos e de um Banco de Leite.

E de referir ainda a realizacao pelo projecto, de forma transversal a todas estas

areas de actividades, de varios encontros e semindrios, para debate e troca de ex-
periéncias com os parceiros, membros da populacgéo e equipas de outros projectos.
Citem-se, a titulo de exemplo:

dois debates sobre «Interven¢des com a Comunidade Cigana» e «Que respostas
para 0s nossos idosos?» (1998);

sessdo de trabalho sobre toxicodependéncias (1998);
sessdo de informacdo sobre «Prevencdo de Acidentes nas Criancas» (1998);
seminario sobre «Intervencao Precoce: que Caminhos?» (1999);

seminario sobre «Os Ciganos na Educacdo: Um Desafio, Uma Mudanca a
Construir» (1999).

11.4. Opcdes metodoldgicas e
condicdes de realizacao

Dos objectivos e principios de ac¢do anteriormente enunciados decorreram es-

sencialmente quatro metodologias de intervencéo.

a) A adopcéo de uma perspectiva de Desenvolvimento Integrado de base local,

concretizada nomeadamente através da:

existéncia de actividades nos diferentes dominios: econdmico, social e cultural
(cf. ac¢des referidas no ponto 11.3.);

colaboracéo entre instituicBes/técnicos e populacéo (cf. alinea b);
articulacéo interinstitucional (cf. alinea c);
complementaridade e colaboracao de saberes interdisciplinares (cf. ponto 11.3.);

conjugacdo de recursos, provenientes fundamentalmente dos parceiros do pro-
jecto (sobretudo técnicos, espacos fisicos e materiais), para além dos recursos fi-
nanceiros atribuidos pelo PNLCP, conforme também se ilustrou no ponto 11.3;
combinacgdo da pesquisa com a ac¢do, para diagnostico e avaliacdo perma-
nentes (cf. alinea d).

b) A participacédo da populacéo foi considerada uma das vertentes mais im-

portantes do PIC, em particular no que se refere a definicao de estratégias para a
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resolucéo dos seus problemas e a mobilizacao de dinamicas associativas do con-
celho. Porém, com o decurso do projecto, a participacao traduziu-se sobretudo nas
accdes relacionadas com a melhoria das habitacdes, tendo a populacédo afectada
colaborado, em grande medida, na escolha das modificacdes e reparac@es a efec-
tuar e com o fornecimento de méao-de-obra.

Também se assinala a participacéo de voluntarios de uma paréquia catodlica,
gue apos a realizacdo de ac¢des de sensibilizagdo sobre a importéancia do volunta-
riado nestes projectos se ofereceram para apoiar alguns beneficiarios do PIC, tendo
para isso recebido formacéo.

Para a elaboracdo de diagnésticos que serviram de base aos planos de acgéo
anuais, o projecto tentou envolver a populagéo, pelo menos representada através
dos presidentes das juntas de freguesia (autarcas locais) ou pelas associacdes e ins-
tituicBes locais. Por outro lado, tendo em conta que o PIC pretendeu ser um pro-
jecto de desenvolvimento local, a presenga dos técnicos, que eram originarios do
concelho, e das associa¢Bes que representavam a populacdo asseguravam, no mi-
nimo de uma forma implicita, a sua participacdo na concretizagdo dos objectivos.

Pode-se entdo dizer que a participacdo da populagédo foi limitada, e mais as-
sente na sua representacdo do que numa participagdo activa, o que ndo deve ser
alheio as resisténcias e inércias culturais a este respeito e ao pouco tempo que ainda
decorreu desde o inicio do projecto, tanto mais que este é um processo de longa e
dificil maturacao.

c) O trabalho em parceria ou articulaco interinstitucional constituiu outro dos
eixos metodologicos nucleares enunciados desde o inicio.
Ela traduziu-se sobretudo:

® na disponibilizagdo conjunta de recursos;

® na constituicdo de um 6rgao deliberativo e de reflexdo estratégica — o Con-
selho de Parceiros;

® na participagdo activa no sistema de avaliacéo.

No que se refere ao primeiro aspecto, concretizou-se na afectacéo de técnicos
(alguns a tempo parcial) ao projecto, integrando a equipa técnica e 0s grupos de
trabalho, na disponibilizacao de espacos para a realizacao de actividades e na ins-
talacdo de servigos e no fornecimento de materiais. Segundo os valores imputados
pelo projecto, o peso destes recursos disponibilizados pelos parceiros em relacao
aos recursos totais utilizados foi sempre aumentando: 9,2% em 1996, 11,2% em
1997, 23,3% em 1998 e 28,8% em 1999.

A constituicdo do Conselho de Parceiros, composto pelos dirigentes ou repre-
sentantes das instituicdes envolvidas no PIC, permitiu, entre outros aspectos, gerir
e enquadrar a disponibilizacéo de recursos ja assinalada, discutir e aprovar os planos
de accdo anuais, proceder a avaliacao estratégica do projecto e deliberar sobre alte-
racdes e reajustamentos nos objectivos e nas actividades, sempre que se revelou ne-
cessario. As suas reunides normais tinham uma periodicidade semestral.
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A participacdo dos parceiros na avaliagdo concretizava-se ndo so através do
Conselho de Parceiros, mas também da presenca de técnicos de diversas institui-
¢des na equipa técnica e nos grupos de trabalho, acompanhando portanto o pro-
cesso ha sua aplicagdo permanente (cf. alinea d). O PIC contou com cerca de 20
parceiros, mas com graus muito diferentes de envolvimento: servigos publicos da
administracéo publica central, de ambito nacional (habitacéo), regional (educacéo
e juventude) e local (ac¢do social e seguranca social, educacdo, emprego e salde);
autarquias locais (Camara Municipal e as cinco juntas de freguesia); instituicoes
particulares locais de natureza social (entre as quais a entidade gestora) e religiosa;
e a universidade da regido (Evora).

d) A adopcao de uma metodologia de investigacdo-accao foi considerada de-
cisiva para o bom funcionamento do projecto, permitindo uma ligacdo coerente
entre a reflexdo tedrica e a ac¢do pratica. Um dos pilares dessa metodologia con-
sistiu na realizagdo de varios diagndsticos, que permitiram identificar com rigor os
problemas e as potencialidades da comunidade. Assentaram normalmente na apli-
cacdo de inquéritos por questionario, na observacdo-participante de técnicos e
parceiros e na colaboracao da populacéo e/ou dos seus representantes. O Depar-
tamento de Sociologia da Universidade de Evora deu, nesta area, um contributo
muito importante.

Os diagndsticos fundamentaram a defini¢do de objectivos, das actividades, dos
grupos a privilegiar e dos métodos a utilizar, sendo essenciais na preparagao e dis-
cussdo dos planos de ac¢do anuais. Foi possivel, deste modo, dispor de um sistema
de avaliagdo permanente das varias actividades realizadas, com vista a sua moni-
torizacdo e consequentes correccdes e reajustamentos, se necessario. Formalmente
este sistema assentava:

® em reunides frequentes (sempre que se justificasse) dos grupos de trabalho (por
actividade), permitindo uma avaliacdo por accao realizada;

® em reunides mensais normais da equipa técnica, viabilizando uma avaliacdo
da coeréncia global do conjunto das intervencdes;

® em reunides semestrais ordinarias do Conselho de Parceiros, no ambito da ava-
liacdo estratégica do projecto;

® noapoio prestado pelo Departamento de Sociologia da Universidade de Evora,
sempre que necessario.

No termo do projecto, foi elaborada uma avaliacao final, que consistiu na apli-
cacao de um inquérito por questionario as familias apoiadas e a todas as institui-
c¢Oes e associacdes do concelho (incluindo os parceiros), mais uma vez com 0 apoio
metodoldgico da Universidade de Evora.

Em sintese, pode-se dizer que, em relacédo a adopcao de uma metodologia geral
de desenvolvimento integrado, algumas vertentes foram mais concretizadas do que
outras. A articulacdo dos parceiros e a aplicagdo de um método de investigacao-
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accao foram os aspectos mais bem sucedidos. Ja a integracao de actividades, o en-
volvimento da populacdo e a mobilizagdo de recursos de outras origens (que ndo
0s parceiros) pareceram mais limitadas.

11.5. Principais resultados obtidos

Como o projecto terminou no final de 2000, ainda € prematura uma avaliacédo
fundamentada dos seus resultados. Mas ja é possivel assinalar alguns dos indicios
mais evidentes. Em relacdo aos principais resultados positivos, pode-se ja referir:

® acontinuidade assegurada pés-projecto do Banco de Medicamentos (previsto
para acabar em 1999), do gabinete itinerante de informatica, para a dinami-
zacao de cursos nas diversas freguesias, e do apoio domiciliario;

® 3 abertura de uma Univa para jovens & procura do primeiro emprego;

® uma certa alteracdo de mentalidades da populacdo em relagdo ao projecto e
aos servicos a que recorre, ndo so6 sentindo-se mais apoiada, como sobretudo
pela proximidade e reciprocidade conquistadas.

Mas o resultado considerado mais importante diz respeito a dinamica de par-
ceria desenvolvida pelo PIC. Anteriormente & sua existéncia, as instituigdes que tra-
balhavam no concelho n&o estavam articuladas, nem trocavam informacdes sobre os
respectivos diagnosticos e ac¢Bes, pois cada uma agia na sua area especifica. Dai que,
no inicio, houvesse uma certa desconfianca e resisténcia a colaboracao, até porque
nado se sentiam envolvidas desde a fase de candidatura e elaboragdo do projecto.

Com o PIC, os representantes das instituicdes comecaram a encontrar-se pelo
menos uma vez por més, o que permitiu desenvolver um maior e melhor conheci-
mento entre si e adoptar uma perspectiva integrada do trabalho com a comuni-
dade. Foi também possivel, desse modo, partilhar, aprofundar e adoptar em comum
conceitos (Desenvolvimento Local Integrado, participacdo, parceria, etc.) e me-
todos (investigagdo-accao) que também enriqueceram o trabalho mais sectorial de
cada instituicdo ou servico.

A implantacédo de um projecto-piloto da Rede Social Local no concelho, na
sua fase de experimentacdo ao nivel nacional, é também um indicador das con-
quistas obtidas neste dominio.

Os aspectos menos positivos, ou respectivos factores, mais apontados dizem
respeito a:

® auséncia, no inicio, de formulacdo de regras e normas no funcionamento de
certas ac¢Bes ou no acesso a determinados servicos, o que fez com que o pro-
jecto fosse, por vezes, encarado como um «supermercado de recursos e apoios»,
a que acorriam individuos, familias e até associagdes, tendo-se procurado cor-
rigir esta lacuna ao longo do tempo: foi o que aconteceu, por exemplo, nas ac-
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¢cdes de melhoria das habitagdes e nalgumas actividades de animacéo socio-
cultural, ao contrario do Banco de Medicamentos, que ndo conheceu estes
problemas (pois desde o principio que estava estipulado quando e como se era
apoiado);

® recurso exclusivo, nas ac¢Bes de melhoria das habitagdes, a profissionais par-
ticulares (pedreiros, por exemplo) quando, dados os objectivos do projecto,
teria sido mais logico utilizar também os servicos de formandos dessas areas,
em processo de qualificagéo e insercdo no mercado de trabalho;

e falta de tempo e de recursos humanos e materiais para se trabalhar mais em
profundidade com a populacéo cigana, dadas as suas especificidades culturais;

® mobilidade (saida e substituicdo) de alguns técnicos afectos ao projecto, pro-
vocando a quebra da relagdo de confianga ja estabelecida com a populagéo,
das informac®8es adquiridas e da continuidade das acces;

e falta de planeamento da colocagdo dos técnicos noutros servicos, na fase de
concluséo do projecto, o que teve como efeito a saida prematura (a meio do
ultimo ano) de trés dos quatro que estavam a tempo inteiro, em busca de se-
guranca de emprego, restando na etapa final uma técnica e uma funcionaria
administrativa;

® aslimitacdes no envolvimento efectivo da populacgéo nas diversas vertentes do
projecto, como ja foi assinalado.

11.6. Perspectivas pos-projecto

O Projecto de Interven¢do Comunitaria do Concelho de Reguengos de Mon-
saraz apareceu nos finais de 1996, e a partir de entdo nada mais ficou na mesma
no concelho. Houve um alertar de consciéncias para os problemas da pobreza e da
exclusdo social que existiam localmente e as institui¢des puderam conhecer-se umas
as outras e comegar a aprender a trabalhar em conjunto para um fim comum: a
melhoria das condic¢Bes de vida da populacéo. A continuidade, ja assegurada, de
algumas accdes e servigos, como 0s assinalados no ponto anterior, é também um
factor positivo no que se refere as perspectivas pos-projecto.

Reguengos de Monsaraz ¢ agora um concelho dotado de infra-estruturas ao
nivel social e as instituicBes trabalham em rede, para além do PIC. Uma perspec-
tiva que esté agora em estudo € a dinamizagéo do trabalho social e da intervencéo
local da autarquia, no sentido de dar continuidade ao trabalho realizado pelo pro-
jecto. A constituicdo experimental da Rede Social Local é um passo importante
nessa direcgéo.

O PIC acabou no fim do ano de 2000, mas deixou sementes que, no futuro, se
bem regadas, poderdo gerar os alicerces para o Desenvolvimento Local desta co-
munidade do concelho de Reguengos de Monsaraz.

167






Parte IV

ANALISE DOS PRINCIPAIS
ENSINAMENTOS, ~
CONCLUSOES E SUGESTOES






Introducéao

Nesta quarta parte pretende-se analisar, de uma forma critica, os principais
ensinamentos que ja seja possivel evidenciar do Programa Nacional de Luta Contra
a Pobreza em Portugal, tendo em conta sobretudo os projectos apresentados na
Parte 111, mas também outros que ndo foram aqui referidos, e a experiéncia em
geral do Programa. No capitulo 12, depois de uma viséo geral desses ensinamentos
e sugestBes, procura-se identificar algumas das suas vertentes mais importantes,
nomeadamente no que se refere:

® adelimitacdo dos conceitos e das situacOes de pobreza e exclusdo social;

® adiscussdo dos conceitos e das estratégias de integracdo social das populac@es
excluidas;

® 3 adopcdo de uma abordagem destas questdes centrada numa perspectiva de
desenvolvimento;

® s principais metodologias de intervencao adoptadas e & sua importancia para
os resultados alcancgados;

® a0 papel dos técnicos e da estrutura organizativa em que o seu trabalho de-
corre;

® as interrogagOes e desafios colocados as politicas publicas com efeitos sociais
e as suas influéncias nestes projectos.

Num udltimo ponto pretende-se apresentar uma sintese conclusiva e discutir as
condigdes de transferibilidade desta experiéncia de Portugal para outros contextos
geograficos, temporais, sociais, econdmicos e culturais. Nao houve, nesta parte, a
pretensdo de proceder a um exercicio exaustivo de avaliacdo e identificacdo das
conclusdes do PNLCP, mas tdo-somente de inventariar os aspectos que tém sur-
gido como mais importantes e decisivos nos resultados (parciais) até agora ja co-
nhecidos. Trata-se, portanto, de uma andlise que exige continuacéo e aprofunda-
mento.
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Capitulo 12 - Principais ensinamentos
e sugestoes do PNLCP

12.1. Principais ensinamentos (visao geral)

Como ja se referiu anteriormente, ndo é objectivo deste estudo proceder a uma
avaliagdo do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza em Portugal. Para isso,
seria necessario alargar o ambito deste trabalho e dispor de mais tempo apés a
concluséo dos projectos, de forma a poder contemplar vertentes como as seguintes:

® niveis de execucao das acgdes previstas;
e eficiéncia na utiliza¢do dos recursos e meios mobilizados;

® adequacdo e coeréncia das metodologias adoptadas em relacdo aos objectivos
enunciados e aos resultados esperados;

eficacia das accdes realizadas, no cumprimento dos objectivos pretendidos;

impacto estrutural das intervenc8es promovidas, em termos de mudanca de
mentalidades, comportamentos, conhecimentos, métodos e préticas, estraté-
gias, modelos de organizacéo, politicas, condicGes de vida e dinamicas de de-
senvolvimento das comunidades locais.

Procurou-se, portanto, identificar e analisar apenas 0s ensinamentos cujo re-
conhecimento seja mais evidente e as condi¢des que lhes séo inerentes, mas de forma
exemplificativa e ndo exaustiva. Convém, no entanto, assinalar que uma das prin-
cipais caracteristicas destes projectos ¢é a extraordinaria diversidade de situagdes de
partida, factores de mobilizagdo, protagonistas, dindmicas de parceria e partici-
pacao, opcdes metodoldgicas e estratégias dominantes, ritmos de intervencao, re-
sultados alcancados, etc., 0 que se torna mais evidente quando se alarga a analise
(para além, portanto, dos estudos de caso apresentados na Parte 111).

Ha também, contudo, muitos pontos em comum, sobretudo na formulacao
de objectivos, no enunciado das metodologias, nas estruturas organizativas e nal-
guns conceitos de referéncia, o que nao deve ser alheio aos principios e filosofia
de orientacéo do proprio PNLCP (cf. parte Il), que servem naturalmente de re-
feréncia as candidaturas, embora também se tenha verificado a «transferéncia»
inversa, ou seja, a inclusdo de principios no Programa a partir de li¢Bes retiradas
dos projectos concretos. Pode-se, alias, dizer que domina a semelhanga na for-
mulacdo dos quadros de referéncia geral (apesar da diversidade de terminologias
e expressdes, como foi assinalado e justificado) e a diferenca na sua concretizacéo
e no seu contedido pratico.
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Dentro destes condicionalismos, este estudo permite dizer que sdo diversos 0s
ensinamentos mais significativos que se podem obter por parte da equipa respon-
savel por esta investigacdo, nomeadamente a partir das informacdes recolhidas
junto das equipas dos projectos e dos técnicos dos comissariados do PNLCP, dos
elementos resultantes da observacdo e da analise dos estudos de caso abordados,
revelando aspectos positivos e negativos.

Quanto aos aspectos positivos, refiram-se os mais importantes, utilizando uma
grelha de analise baseada em vertentes: populagdes envolvidas, instituicdes locais,
Estado central e sociedade em geral. Para as populacdes, verificou-se indubitavel-
mente, nos projectos assinalados:

® uma melhoria das suas condicdes de vida em geral, tornando-se mais amplo o
leque de respostas e de oportunidades (emprego, formacéo profissional, edu-
cacdo, rendimentos, habitacéo, salde, etc.) a que tém acesso;

® uma diminuicdo, em consequéncia, da taxa de incidéncia e de severidade da
pobreza e da exclusdo social e, portanto, do grau de insatisfacdo das necessi-
dades basicas';

® um reforgo das suas competéncias («kempowerments») a varios niveis e das suas
capacidades de participacdo individual e associativa, ou seja, de cidadania;

® uma maior proximidade na relacdo com as institui¢des e 0s técnicos e no seu
entendimento e «apropriacao».

Para as institui¢des locais (incluindo as autarquias locais), ou a trabalhar local-
mente, e seus técnicos salientam-se 0s seguintes aspectos positivos, exemplificados
claramente nos projectos estudados:

® uma melhor compreensao e identificacdo das situacfes de pobreza e exclusdo
social, quer do ponto de vista teérico, quer pratico (aprofundamento e gene-
ralizacao de diagndsticos e de outras formas de avaliacao);

® aadopc¢do de uma perspectiva de desenvolvimento mais integrado e global, na
abordagem daquelas situacdes e de estratégias para a sua erradicagéo, em subs-
tituicdo das perspectivas tradicionais de natureza sectorial (segmentadas) e as-
sistencialistas;

® g utilizacdo de novas metodologias de trabalho e de intervencéo, mais apro-
priadas a natureza dos problemas a enfrentar e a procura de solugdes integra-
doras, implicando por exemplo: a participacdo activa da populagéo, a articu-
lac8o entre parceiros, a conjugacao de recursos e actividades, a utilizacdo do
método de investigacao-acg¢ao, etc.;

® anecessidade de os técnicos trabalharem em contacto intimo e directo com as
populacdes, numa relacéo e proximidade que os protege menos do ponto de
vista burocréatico, mas que é potencialmente geradora de dinamismos mais du-

1 . 2 - e .
Em termos gerais, 0 mesmo se terd passado na sociedade portuguesa, nestes Gltimos cinco anos
(cf. capitulo 5).
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raveis e autonomizadores, exigindo-lhes, por outro lado, que as suas compe-
téncias técnicas sejam enxertadas nas suas competéncias pessoais;

uma territorializac@o das estratégias de intervenc¢do social, que assumem uma
natureza local (comunitaria), a partir das fragilidades e das potencialidades
enddgenas, ou seja, motivando uma «leitura» a partir de dentro (ou de baixo);

uma articulacdo enddgena-exdégena nos recursos (financeiros, humanos, ma-
teriais, informativos, institucionais, etc.) e nos resultados, que pode ser vir-
tuosa e fertilizadora das capacidades locais, € ndo inibidora ou substitutiva;

a «descoberta» de grupos sociais e culturais especificos que, muitas vezes gracas
a estes projectos, puderam emergir da penumbra ou invisibilidade para onde
a Historia e/ou a marginalizacao social os tinham remetido (ciganos; grupos
de imigrantes, nomeadamente africanos; ex-toxicodependentes; individuos
portadores de HIV-sida; etc.).

Para o Estado (estruturas centralizadas), estes projectos tém funcionado no sen-

tido de reduzir a «distancia» que o separava da populagéo, pressionando-o também
a desenvolver medidas de politica e a criar equipamentos, infra-estruturas e ser-
vigos mais adequados e mais eficazes para fazer face aos problemas da pobreza e
da exclusao social. As «mais-valias» introduzidas nos Ultimos anos nas politicas
sociais publicas e na sua articulagdo em Portugal (cf. capitulos 3, 4 e 5), reflectem
também essa «pressdo» e consequentes aprendizagens, a partir das experiéncias
concretas. Tal «pressdo» é de natureza multipla e resulta:

de uma maior visibilidade das situacdes de pobreza e exclusdo social;

de umamaior proximidade entre a populagéo e as institui¢des (desconcentradas
localmente) da administracao publica central,

das reivindicacgdes, reforcadas por estes projectos, das associagdes e institui-
¢Oes particulares de natureza social e das suas estruturas federativas ou equi-
valentes (em Portugal, a Unido das Institui¢cBes Particulares de Solidariedade
Social, a Unido das Mutualidades e a Unido das Misericérdias, entre outras,
passaram, por exemplo, a ter assento nos organismos nacionais de concertacao
e consulta social);

do dinamismo (nalguns casos quase subversivo) introduzido, a partir de baixo,
nas instituicdes e servicos publicos, pelos técnicos, confrontados com a natu-
reza e as exigéncias do trabalho comunitario, que ndo se compadece com as
hierarquias e burocracias tradicionais.

Para a sociedade, os aspectos positivos mais ilustrados nos casos estudados sao:

uma maior visibilidade das situacdes de pobreza e exclusao social, até pelo
papel assumido pelos meios de comunicagao social a este respeito, 0 que trouxe
vantagens (melhor conhecimento, co-responsabilizacao, etc.), mas também in-
convenientes ou riscos (maior exposicao de situacdes, pressao sobre 0s técnicos,
leituras simplistas, etc.);
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® adisponibilizacdo de novas e mais respostas aos problemas da sociedade e um
aumento geral das oportunidades;

® o desenvolvimento de novas actividades (por exemplo, de natureza econémica,
cultural e social).

E claro que todos estes aspectos positivos ndo resultaram apenas do PNLCP,
mas também da existéncia, anterior ou simultanea, de outros programas e me-
didas, quer nacionais (nas areas do emprego, da saude, da educacao, da ac¢éo so-
cial e da habitacéo), quer co-financiados pela UE. Sdo exemplos do primeiro tipo
o0 Mercado Social de Emprego, outros programas de emprego e formacéo profis-
sional e 0 Rendimento Minimo Garantido, e do segundo, o programa Integrar, o
Leader e a Iniciativa Comunitaria Emprego, entre outros (cf. capitulo 5).

Quanto aos aspectos mais negativos que ressaltam dos projectos estudados,
pode-se falar de insuficiéncias, nalguns casos, e/ou de dificuldades ou limitaces,
noutros. Ao nivel das populagdes, assinala-se sobretudo a persisténcia de resistén-
cias e inércias culturais a sua efectiva participacao, sob formas de passividade, re-
signacdo, descrenca, dependéncia dos servicos ou reivindicagdo excessiva (exigir
e ndo assumir iniciativas). Ao nivel das institui¢des e dos técnicos, sublinham-se so-
bretudo:

® a persisténcia de culturas institucionais que resistem ao trabalho em parceria
e a integracdo de actividades, recursos e conhecimentos (interdisciplinaridade);

® aexisténcia de culturas técnicas de distanciamento em relacdo a populacéo, de
assistencialismo e/ou de conservacao de poder, que inibem a sua participacéo
e emancipacao efectivas;

® o recurso, mais facil e ainda mais frequente, aos modelos e as respostas «pronto-
a-vestir», ao invés do investimento na criatividade e na inovacéo, como ja acon-
tece noutros casos;

e afalta de tradicdo e de formacao na utilizacdo de métodos de planeamento es-
tratégico que possam integrar a avaliacdo das actividades na sua adequagéo e
flexibilizagdo perante uma realidade em constante alteragéo, ou seja, as falhas
ainda existentes na aplicacdo dos principios de investigacdo-accao;

® atentacdo do protagonismo excessivo e da lideranga autista na organizacgéo e
gestao de alguns destes processos, inibindo o trabalho de parceria e a partici-
pacdo das populacgbes;

® aincapacidade, ainda muito frequente (apesar de alguns bons exemplos de ex-
cepcdo), das instituicbes do saber (universidades, nomeadamente) centrarem
uma parte importante das suas investigaces na ligacdo aos problemas con-
cretos da sociedade e, neste caso, as questdes da pobreza e da exclusao social;

e a falta de sensibilidade econémica e «<empresarial» (no sentido lato do termo)
de muitas instituicdes da &rea social, o que impede a existéncia de bases de sus-
tentabilidade mais solidas dos projectos.
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Ao nivel do Estado, enquanto administracao central, as principais limitagoes de-
correm, antes de mais, do longo caminho ainda a percorrer no que se refere a ar-
ticulacdo de politicas (entre as varias areas das politicas sociais, em que ja se vao
registando alguns progressos, mas sobretudo entre aquelas e as politicas econo-
micas, que continuam a ignorar-se, sob o dominio destas Ultimas), o que obriga
muitas vezes 0s servicos e técnicos locais a verdadeiros exercicios de imaginacao e
de montagem de «puzzles» complexos, na tentativa de articular as varias areas de
intervencdo e programas.

Também as tentacdes do liberalismo, regressado em forca as sociedades oci-
dentais nos anos 80 e ainda presente, transportam dificuldades acrescidas a estes
projectos, na medida em que se servem, muitas vezes, das capacidades de iniciativa
das populagdes e das suas associagdes como alibi para justificar a diminuicédo da
accao estatal nas areas sociais. Ora, a natureza multidimensional da pobreza e da
exclusdo social e as caracteristicas predominantes das sociedades actuais nao per-
mitem dispensar os apoios publicos e a existéncia de politicas sociais, como ferti-
lizantes fundamentais dos dinamismos locais, ndo numa légica de subsidiacéo,
mas de complementaridade de recursos (ou seja, de Estado-parceiro e ndo de Es-
tado-Providéncia ou de Estado liberal).

Ao nivel da sociedade no seu todo, os principais obstaculos residem no predo-
minio (nalguns casos, refor¢o) do individualismo e do economicismo competitivo,
que impedem o desenvolvimento de uma cultura mais activa e intrinseca de soli-
dariedade e a adopg¢do de uma visdo das diferentes situagdes de pobreza e excluséo
social, ndo como situacBes a margem do mercado, mas como capacidades e re-
cursos desperdicados.

Nos pontos seguintes, procura-se abordar alguns aspectos mais especificos e
sugestdes decorrentes da analise destas questdes.

12.2. Conceitos e dimensdes
da pobreza e excluséo social

Um dos ensinamentos mais importantes do PNLCP é que, juntamente com
outros programas e experiéncias, permitiu delimitar, debater e divulgar melhor os
conceitos de pobreza e excluséo social. Ha, portanto, uma contribui¢do positiva
para a evolugdo do conhecimento sobre estas areas’.

No que se refere ao conceito de pobreza, as experiéncias vividas e reflectidas
por muitos técnicos, instituicdes e populagdo tornaram mais evidente:

® asua associacdo ao conceito de privacdo de recursos e ndo apenas ao de insu-
ficiéncia de rendimentos;

2 A - ~ .
Neste ponto convém relacionar estas reflexdes com as que se apresentaram no capitulo 1.
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a sua multidimensionalidade, exprimindo-se aos niveis econémico, social, cul-
tural, ambiental e politico, implicando abordagens interdisciplinares e respostas
integradas;

a sua ligacdo a auséncia de participacdo nas actividades sociais e culturais da
sociedade onde se vive, 0 que pbs 0 acento tonico no desperdicio de capaci-
dades e ndo sO na insatisfacdo de necessidades.

Ja quanto ao conceito de exclusao social, que nalguns autores aparece umbili-

calmente ligado ao anterior, sendo mesmo como coincidente, surgem como prin-
cipais «aquisi¢Bes» resultantes das varias experiéncias destes projectos:

a sua conotacdo com a perda de vinculos sociais e culturais e com 0 ndo exer-
cicio de direitos e deveres de cidadania;

asua multidimensionalidade, que neste caso se exprime ao nivel pessoal (do ser),
social (do estar), profissional (do fazer), da capacidade de iniciativa (do criar),
da informacao critica (do saber) e dos rendimentos e consumos (do ter);

a sua relacdo intima com o conceito de pobreza, sendo dele distinta, na medida
em que a privacgdo de recursos gera normalmente exclusao social, mas em graus
diferentes conforme os contextos sociais e culturais (meio urbano ou rural;
papel da familia; existéncia de relacdes de vizinhanca; etnias; etc.), e em que a
exclusdo social pode ser compativel com abundancia de alguns recursos (por
exemplo, no caso de alguns idosos, criancas e jovens deixados na sua soliddo
e a margem, nas sociedades economicistas competitivas).

Esta distincdo é relativamente recente em Portugal, como se viu no capitulo 1,

surgindo agora nalguns projectos, com vantagens nao s6 na compreensdo dos pro-
blemas abordados, como sobretudo nas op¢Bes metodoldgicas e estratégias adop-
tadas (cf. também ponto 12.3). Muitos deles, no entanto, utilizam ainda indistin-

tam

ente os dois conceitos. A compreensdo mais aprofundada e alargada dos con-

ceitos em causa teve outras consequéncias importantes, uma vez que permitiu uma

visa
[ ]

0 mais abrangente e integrada:

dos seus factores e causas (pessoais e societais; econdémicos, sociais, culturais,
ambientais e politicos; circunstanciais e estruturais) e da sua interacgdo com-
plexa com as consequéncias, em que as relacdes tradicionais de causa-efeito
sao postas em questao;

dos modos de vida e estratégias de sobrevivéncia associados as situa¢des mais
frequentes de pobreza e exclusdo social;

das respostas e perspectivas de erradica¢ao;
e da grande diversidade de todos estes processos.
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12.3. Conceitos e praticas de integracao social

Uma melhor compreensdo da pobreza e da exclusdo social e dos seus princi-
pais factores, dimensdes e expressdes, ou simplesmente a necessidade de encontrar
respostas concretas a situacdes diversificadas, explicam as inovagdes verificadas
nas estratégias e praticas de intervencéo nestes dominios adoptadas, em geral, nos
projectos de luta contra a pobreza, como se ilustrou na parte Ill. Para além das
metodologias de accdo, de que se falara no ponto 12.5., relativamente aos con-
ceitos implicitos naquelas praticas, assinala-se, antes de mais, a tentativa de arti-
cular e integrar dominios de intervencéo, correspondendo a multidimensionalidade
das situagdes mencionada anteriormente. Mas o0 aspecto mais importante foi a com-
plementaridade que, nos casos mais inovadores, se procurou entre estratégias:

® junto dos individuos e familias em situacdo de excluséo social;
® ¢ junto das instituicdes e da sociedade.

No primeiro caso encontram-se as ac¢des na area do desenvolvimento pessoal
e comunitério, da educacdo, da formacéo profissional e da informacao e sensibi-
lizacdo em geral ou em dominios especificos (como a saude, habitacdo, alimen-
taco, higiene pessoal e familiar, seguranca, planeamento familiar, etc.). Trata-se
de estratégias de reforco de competéncias («<empowerment»), que visam a emanci-
pacédo e autonomizacdo dos referidos individuos e familias, normalmente em mul-
tiplas areas:

e formacdo pessoal (ao nivel do ser);

formacdo comunitaria (ao nivel do estar);
formacao profissional (ao nivel do fazer);
formacdo empresarial (ao nivel do criar);

formacdo informativa/educativa (ao nivel do saber);
formacdo aquisitiva (ao nivel do ter).

No segundo caso, refira-se a criacdo ou reforco de equipamentos, infra-estru-
turas e servicos (ao nivel da educacéo, emprego, habitacéo, salide e seguranca so-
cial), de forma a melhor responder as necessidades basicas néo satisfeitas e a mo-
bilizar as capacidades ndo aproveitadas. Trata-se, neste caso, de estratégias de au-
mento de oportunidades, normalmente a nivel local onde se situam esses individuos
e familias.

Pode-se entdo dizer que, nesta perspectiva, as estratégias de luta contra a po-
breza e exclusdo social tém procurado agir:

® junto dos individuos e familias, capacitando-os melhor para se assumirem
como cidadaos plenos;

® junto das instituicOes e servicos e da sociedade, no seu todo, tornando-a mais
rica em oportunidades e respostas para todos.
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A dupla perspectiva daqui resultante sublinha a importancia de actuar con-
jugadamente a dois niveis: chamemos-lhes da insercao (do individuo para a so-
ciedade) e da inclusdo (da sociedade para o individuo). Esta complementaridade
necessaria entre estratégias de insercéo e estratégias de inclusdo é uma das con-
clusbes mais importantes do trabalho realizado nestes projectos e sugere a defi-
ni¢do do conceito (e das estratégias) de integracao social como a articulacao das
duas vertentes anteriores. Sendo assim, passar-se-ia a utilizar trés conceitos em
vez de um so.

De qualquer forma, ha um aspecto em que 0s projectos ndo tém ido muito
longe, mas que 0 Programa, na sua globalidade, pode ajudar a influenciar (e ja o
tem feito de algum modo): é que as estratégias de inclusdo tém-se traduzido es-
sencialmente no reforco de respostas locais (ao nivel de equipamentos e servigos),
em alteracOes de algumas praticas institucionais (de alguns servigos de Seguranca
Social, centros de salde, centros de emprego, escolas, autarquias e institui¢des par-
ticulares de solidariedade social, por exemplo), tornando-as menos assistencialistas
e/ou distantes e mais emancipadoras e proximas, e na aplicacdo de algumas me-
didas de politicas sociais (ac¢do social, educacéo, emprego, formacéo profissional,
habitacéo, juventude, salde, etc.).

Mas para a inclusdo poder ser mais eficaz, ela tem de alterar muito mais pro-
fundamente a sociedade no seu todo, ou seja, quer ao nivel dos valores (solidarie-
dade versus concorréncia, comunidade versus individualismo, diversidade versus
uniformizacéo; etc.), quer das politicas macro, para além das &areas sociais (no-
meadamente as econdémicas e financeiras, que muitas vezes provocam situacoes de
pobreza e exclusao social), quer ainda das praticas institucionais como regra e nao
COMO excepgao.

12.4. Abordagem numa perspectiva
de desenvolvimento

A abordagem da integracéo social (nas duas vertentes referidas no Gltimo
ponto), numa perspectiva de desenvolvimento ou de promocgéo de bem-estar indi-
vidual, social e ambiental, é uma das inova¢des mais interessantes que estes pro-
jectos (e outros de programas semelhantes) apresentam. Por um lado, abandona-
se a abordagem da pobreza e da exclusdo social numa perspectiva meramente in-
dividual, de satisfacéo de necessidades e de assistencialismo, privilegiando-se antes
o enquadramento social (onde o individuo se insere, sem se diluir) e integrado, a
realizacdo de capacidades e a emancipacao e autonomiza¢do da populagdo. Por
outro, entende-se a luta contra a pobreza e a exclusdo social como um processo de
desenvolvimento da comunidade e este como a melhor estratégia de prevencéo da-
quelas situagdes.
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A abordagem pelo desenvolvimento (reconhecidamente adoptada nos pro-
jectos analisados) representa um salto qualitativo conceptual e pratico (logo, com
consequéncias ao nivel das politicas) de enorme significado, mas que ainda néo
esta totalmente compreendido e assumido pelos cientistas sociais e pelos respon-
saveis politicos.

Ao nivel da experimentacéo dos projectos, estas novas abordagens trouxeram,
para o enunciado de objectivos e estratégias, expressdes como «desenvolvimento
integrado», «desenvolvimento participativo» e «desenvolvimento local» (ou os
equivalentes «desenvolvimento comunitario» e «desenvolvimento enddgeno») ou
ainda (mas menos frequentemente) «desenvolvimento humano» e «desenvolvi-
mento sustentavel»®. Provavelmente, nem sempre estardo bem fundamentadas do
ponto de vista tedrico e das suas implicacdes préaticas, pelo que hd um importante
trabalho a fazer no que se refere a sua clarificacdo, discussdo e confronto, o que
ultrapassa claramente o ambito deste estudo. A sua utiliza¢do significa, no en-
tanto, para além do que ja se referiu, a recusa de entender o desenvolvimento como
mero crescimento econdmico ou de considerar este como a causa automatica e su-
ficiente daquele, como aconteceu no passado.

Ha entretanto dimensdes nos trés conceitos mencionados em primeiro lugar
que se tém revelado estratégicas nestes projectos, como se recordara no ponto sobre
as suas opcdes metodoldgicas (ponto 12.5.), ou seja:

® avisdo integrada;
® 0 enfoque na participacéo das populag6es;
® aterritorializacdo das intervencdes.

No que se refere a esta Ultima vertente, uma das mais frequentes nas formula-
¢Oes dos projectos, propde-se aqui uma definicdo de Desenvolvimento Local que re-
sulta das varias reflexdes ja feitas sobre diversos projectos deste e de outros pro-
gramas similares. O desenvolvimento local pode ser entendido como*:

® um processo de mudanca;

® centrado numa comunidade de pequena dimenséo geografica, onde se possam
construir relaces de identidade e redes de solidariedade;

® que procura responder a necessidades basicas ndo satisfeitas;

® E extraordinaria a diversidade de expressdes utilizadas actualmente, muitas vezes com signifi-
cados equivalentes ou préximos, o que é demonstrativo da transi¢cdo em que se encontra a defini¢do do
conceito de desenvolvimento e da riqueza das contribuicfes e propostas existentes, a carecer, no en-
tanto, de uma sintese clarificadora. As varias terminologias adoptadas pelos projectos (cf. Parte I11)
ilustram bem essa diversidade.

4 AMARO, Rogério Roque (coord.) (1999) — Projecto «LE CHEILE» — Analise das Necessidades
e das Potencialidades da Freguesia de Santa Marinha (Concelho de Vila Nova de Gaia), numa Perspec-
tiva de Criacdo de Emprego e de Desenvolvimento Local, Lisboa: Proact-ISCTE/ Cruz Vermelha Portu-
guesa (Porto), pp. 37 e 38.
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a partir das capacidades locais;
ou seja, implicando uma légica de participac@o e emancipacéo das populaces;

mas com o apoio de recursos exégenos (de diversos tipos), que fertilizem e nao
inibam ou substituam as potencialidades enddgenas;

numa perspectiva integrada;
0 que exige uma estratégia de parceria entre institui¢des e recursos;
traduzindo-se em impactos em toda a comunidade;

e com uma grande diversidade de situac@es iniciais, protagonistas, caminhos,
ritmos e resultados.

Este conceito apresenta as vantagens de:

® seadequar a perspectiva territorial do PNLCP (cf. capitulo 5) e a preocupacgao
subjacente de se partir da comunidade local, das suas especificidades, necessi-
dades e capacidades;

® enquadrar as estratégias de luta contra a pobreza e a exclusédo social num con-
texto de processo de mudanca social, que envolva (de formas diferenciadas)
toda a comunidade que, desse modo, se torna simultaneamente «cumplice» e
beneficiaria daquele processo;

® conter, na sua formulacéo, as op¢des metodoldgicas essenciais do Programa e
adoptadas nos projectos (cf. capitulos 4 a 11 e ponto 12.5.).

Por isso, surge como o conceito que melhor exprime a matriz de referéncia dos
principios de accao e metodolégicos da maioria dos projectos.

12.5. Principais op¢des metodoldgicas

Pode-se dizer que as metodologias adoptadas por um projecto sdo uma das
melhores expressdes da sua filosofia de intervengdo, uma vez que traduzem a per-
cepcdo que se tem da realidade e as férmulas utilizadas para concretizar os objec-
tivos. Nos enunciados, as metodologias apresentadas sdo bastante semelhantes nos
diversos projectos, o que nao é de estranhar, até pela influéncia que os principios
do Programa tém na formulacéo das candidaturas (inclusive na indicacédo dos as-
pectos a considerar).

Mas a sua hierarquizacao, enfatizacdo e aplicacdo apresentam algumas dife-
rencas, o que poderia ser um enriquecimento do Programa se se procedesse a uma
avaliacdo sistematica e comparativa em profundidade (sobre, por exemplo, os di-
ferentes entendimentos dos mesmos conceitos; os diversos obstaculos e resistén-
cias encontrados; a influéncia dos contextos territoriais e culturais; o peso da ins-
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tituicdo promotora, dos protagonistas principais e das suas formac@es discipli-
nares; etc.).

Como metodologias mais frequentemente utilizadas®, decorrentes dos princi-
pios de acgdo que lhes ddo nome®, referem-se as seguintes:

a) A territorializacdo das intervencdes, que ja foi mencionada no ponto 12.4.,
e que pressupde uma leitura da realidade a partir da comunidade, um enraizamento
das instituicdes e dos técnicos, a mobilizacdo das capacidades locais, o envolvi-
mento da comunidade e das suas estruturas associativas, etc.

b) A adopc¢do de uma perspectiva integrada do processo de mudanca, impli-
cando varios niveis metodoldgicos de articulagéo:

® saberes e competéncias no diagnostico, no planeamento e na composi¢do das
equipas (interdisciplinaridade);

® recursos e perspectivas de ac¢do no estabelecimento de parcerias (interinstitu-
cionalidade);

® dimensdes da intervencgdo e actividades (intersectorialidade);

origens e fontes de recursos, sobretudo financeiros (interpenetracdo de pro-
gramas);

reflexdo/investigacdo e pratica/accao (interac¢do avaliativa);
grupos saciais e niveis etarios (interaccdo social e geracional);
grupos culturais e étnicos (interculturalidade);

proximidade entre comunidade e instituicdes/técnicos (interpessoalidade).

Esta integracéo tem-se revelado, contudo, muito dificil de pdr em prética de
modo efectivo, dadas as enormes resisténcias, inércias e obstaculos que encontra,
nomeadamente com origem:

® nas fronteiras e codigos disciplinares;

® nos habitos institucionais de trabalhar dentro dos seus «muros»;
® na especializagdo sectorial das &reas de intervencéo;

® na concepcao segmentada dos programas e politicas;

s Optou-se neste ponto, como o titulo sugere, por referir as metodologias adoptadas mais fre-
guentemente, ndo mencionando outras (porventura inovadoras — cf., por exemplo, o projecto apresen-
tado no capitulo 10), dado que ndo estdo ainda generalizadas e/ou ndo sdo ainda aquisi¢des do PNLCP.

® Ha evidentemente uma relagdo muito initma entre os principios de accéo estratégica e as opgdes
metodoldgicas que os traduzem, sendo frequente referencia-los com a mesma designacéo: os principios
da participagéo e da parceria, por exemplo, concretizam-se através da adopgdo de metodologias parti-
cipativas e do estabelecimento de trabalho em parceria.
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na distancia persistente entre investigacdo (tedrica) e ac¢do (empirica);
nas discriminagdes sociais e no afastamento entre geraces;
nas intolerancias étnicas e culturais;

na superioridade tecnocratica que separa os técnicos das pessoas da comuni-
dade.

Os projectos mostram, no entanto, que o caminho percorrido j& abriu e expe-
rimentou novos horizontes, cujos resultados tém sido, no essencial, positivos.

c) A participacao efectiva dos individuos e familias em situagdo de exclusédo
social € normalmente apresentada como um factor decisivo de emancipagéo e au-
tonomizacéo, ou seja, de cidadania. Se se entender a participacdo como um pro-
cesso individual e colectivo dindmico, que permite o reconhecimento e a validacéo
social das necessidades e capacidades individuais e colectivas e, simultaneamente,
0 acesso individual e colectivo as oportunidades da sociedade (conceito redefinido
aqui, a partir da reflexdo sobre os projectos), facilmente se compreende a dificul-
dade da sua concretizacéo.

S&o inameros os obstaculos e resisténcias que a dificultam: cultura dominante
nao participativa, resisténcia dos poderes dominantes (inclusive dos técnicos),
visdo assistencialista sobretudo da pobreza e da exclusdo social, artificialidade de
alguns processos ditos participativos e, no que se refere a atitudes e caracteristicas
frequentes na prépria comunidade, acomodacdo, passividade, baixa auto-estima,
individualismo, baixos niveis de informacéo, criacdo de expectativas exageradas,
etc.

Apesar das limitacdes e dificuldades que todos os projectos experimentam
neste dominio, em muitos ocorreram progressos significativos, nomeadamente na
eliminacdo ou minimizacao de alguns daqueles obstaculos e resisténcias, como se
analisou.

Serd sempre, contudo, um processo longo e paciente e cheio de sobressaltos,
avangos e recuos.

d) Para viabilizar e promover as capacidades de participacédo, é frequente o0s
projectos adoptarem estratégias e metodologias de reforgo de competéncias («em-
powerment»), no sentido referido no ponto 12.3. (cf. conceito de inserc¢éo), através
de ac¢bes de formacdo, educacdo, informacéo e sensibilizacdo, nas mais diversas
areas, para os individuos e familias em situag¢do de exclusdo social. O mesmo se
aplica, por vezes, no que se refere a formacado dos técnicos e dos parceiros, refor-
cando as suas capacidades de interpretacao e de accao.

e) O estabelecimento de parcerias entre as véarias instituicdes e entidades, pu-
blicas e privadas com intervencéo local, é outra das caracteristicas essenciais nas
estratégias e metodologias destes projectos. Existe uma grande diversidade de
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experiéncias desse ponto de vista, quer quanto a amplitude da parceria quer quanto
ao seu contetdo e intensidade, aos resultados alcangados ou as dificuldades de-
frontadas.

Constata-se que ha parceiros normalmente mais envolvidos do que outros,
como € em geral o caso dos servicos publicos locais de acc¢ao social e educacéo, das
autarquias locais, das associagdes locais de desenvolvimento (por vezes até criadas
no @mbito dos projectos) e de algumas institui¢des particulares de natureza social.
Ha outros mais irregulares, como o0s servigos publicos de emprego e saude e al-
gumas associages e instituigdes locais de natureza cultural, social e recreativa. Ou-
tros ainda tém colaboracdes episddicas muito importantes, mas insuficientes (em
namero), como as universidades e demais instituicdes de ensino superior e investi-
gacdo. E ainda ha os ausentes (com raras excepcfes), COMOo as empresas, as suas
estruturas representativas e as dos trabalhadores.

As principais dificuldades e resisténcias que limitam fortemente o trabalho em
parceria sdo as seguintes: culturas institucionais de caracter sectorial e segmentado;
adesd@o por moda ou obrigacao; formalizacéo excessiva e rigidez; conflito entre a
fidelidade a comunidade ou a instituicdo a que se pertence; logica de «supermer-
cado de recursos»; procura de protagonismo e de reconhecimento face a sua insti-
tuicdo e superiores hierarquicos; etnocentrismo institucional; falta de persisténcia;
utilitarismo oportunista, etc.

Apesar de, nalguns casos, as parcerias terem sido muito parcelares, superfi-
ciais e utilitarias (captacéo de recursos), pode-se considera-las um dos maiores su-
cessos dos projectos, visto que se criaram habitos de partilha e construcdo em
conjunto de diagnosticos e avaliacdes e de articulacao de acgdes. A constituicdo
das Redes Sociais Locais vai poder beneficiar dessas experiéncias e aprofunda-las
(cf. ponto 5.2.).

Finalmente, os varios elementos recolhidos e reflectidos nas anélises deste tipo
de projectos permitem propor a seguinte defini¢cdo de parceria:

Processo de accédo conjunta entre entidades que se mobilizam em funcéo de
objectivos comuns, com vista a partilhar recursos, que Ihes permitem articular es-
tratégias para atingir os referidos objectivos, avaliando constantemente em con-
junto esse processo.

f) Factor importante no alargamento das ac¢des dos projectos foi a possibili-
dade e a capacidade de mobilizar e organizar recursos diversos de varias origens,
para além dos parceiros, nomeadamente de programas nacionais e da Uniao Eu-
ropeia, permitindo articular na pratica as diferentes medidas e politicas sociais exis-
tentes. A montagem desse «puzzle» nem sempre é facil e consome muitas energias,
mais Uteis noutras tarefas, pelo que seria benéfica uma maior articulagédo e com-
patibilizac&o das politicas, ao nivel da sua prépria concepc¢éo e contetdo.

A falta de informacéo sobre as véarias hipoteses existentes de financiamentos
e apoios (alguns ndo convencionais) leva a que, muitas vezes, se desperdicem opor-
tunidades e sinergias entre l6gicas de intervencéo, parceiros e actividades.
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g) A adopcdo de uma metodologia de investigacdo-accéo revelou-se um ele-
mento fundamental nas estratégias praticadas, uma vez que permitiu:

dispor de diagnoésticos mais rigorosos e frequentes;

® montar sistemas de avaliacdo permanente mais eficazes;
® aprender com apratica, ou seja, reforgar, corrigir ou criar indutivamente a teoria;
e fundamentar a accdo, ou seja, manter, reajustar ou inventar as praticas, com

0 apoio da teoria;

e flexibilizar e adaptar os projectos (objectivos e estratégias) a realidade e as suas
alteracdes.

A sua aplicacdo plena exige, no entanto, condi¢des que sdo por vezes dificeis
de assegurar: tempo para reunir, reflectir e avaliar; preparacéo tedrica para siste-
matizar as aprendizagens; disponibilidade para estar no terreno; apoio de organi-
zacBes de investigacdo (universidades, por exemplo); criagdo de fichas de infor-
macao e de outros sistemas pertinentes de registo; etc. Mais uma vez, nos projectos
existem situacBes muito distintas a este respeito, encontrando-se excelentes exem-
plos, e outros em que o método so figura nas intencgdes.

h) A questdo da base econdmica e empresarial dos projectos € um dos pontos
mais importantes e controversos. A sua sustentabilidade e a aplicacdo correcta do
principio de integracdo de areas pressupdem a presenca de actividades econémicas
(criacdo de empregos e rendimentos, satisfacdo de necessidades, valorizagéo de ca-
pacidades, etc.) nos projectos, mas esse foi normalmente um dominio de dificil im-
plantacdo. Parece haver varias razdes para essa dificuldade:

® a presenca de economistas/gestores nas equipas técnicas é, em geral, uma ex-
cepcéo;

® areaccdo (social e ambiental) ao economicismo dominante gerou, por vezes,
um sentimento «primario» anti-economia;

® acriacdo de actividades econdmicas e de empregos sustentaveis néo é facil, so-
bretudo em contextos locais debilitados desses pontos de vista, e com mercados
limitados;

® asempresas e associacdes empresariais raramente colaboram nestes projectos;

® durante muito tempo, considerou-se que o crescimento econdmico, por si so,
elimina a pobreza e a exclusao social e que 0s casos que restam sdo do ambito
social e ndo da economia.

Sublinha-se, no entanto, que 0s projectos que investiram nesta area desenvol-
veram soluc@es interessantes e inovadoras, contribuindo para o que se designa por
«nova economia social», como o conjunto de actividades econémicas, com auto-
nomia face ao Estado, que conseguem conciliar eficiéncia econémica com eficacia
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social (predominio dos objectivos sociais), neste caso no ambito da luta contra a
pobreza e a excluséo social e da promog&o do desenvolvimento local’.

12.6. Papel dos técnicos e estrutura organizativa

A anélise realizada aos projectos revela que ha um novo tipo de técnicos que
esta a emergir destas experiéncias. Ja ndo é o técnico assistencialista, do alto das
suas competéncias profissionais, nem sequer s6 vocacionado para a intervencéo
social. O que se exige aos técnicos nestes projectos é muito mais:

® que tenham uma formagé@o numa area (qualquer) das ciéncias sociais (servigo
social, sociologia, politica social, intervencao social, psicologia, antropologia,
economia, gestdo de empresas ou de outras organizacdes, direito, etc.), mas ao
mesmo tempo uma cultura de interdisciplinaridade;

® (ue combine as capacidades de reflectir (teoria) e de intervir (préatica) e cons-
tantemente as actualize (formacéo continua), implicando a compreensao dos
principios e das op¢Bes metodoldgicas;

que saiba elaborar diagnésticos e sistemas de avaliagao;

gue tenha capacidade de dialogo interinstitucional (incluindo com as associa-
cOes locais);

® (ue saiba gerir a tensdo (que pode chegar a conflito) entre a fidelidade a co-
munidade e a fidelidade as suas hierarquias institucionais;

® ue combine competéncia e rigor (profissionalismo) com empenhamento e mo-
tivagdo (militantismo);

gue ndo tenha, muitas vezes, horarios e que néo receba em conformidade;

gue complemente as suas competéncias técnicas com as competéncias pessoais
e relacionais, cada vez mais decisivas para uma estratégia de proximidade e

" Sobre este tema cf. , entre outros:

— BORZAGA, Carlo,e DEFOURNY, Jacques (2000) — The Emergence of Social Enterprise, New York:
Routledge.

— CIRIEC (2000) — As Empresas e Organizagdes do Terceiro Sistema — Um desafio estratégico para o
emprego, Lisboa: INSCOOP Inscoop — Instituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo.

— ESTIVILL, Jordi, et al. (1997) — Las Empresas Sociales en Europa — Comision europea/Direccion
General V, Barcelona: Hacer Editorial.

— GAZIER, Bernard, et al. (eds.) (1999) — L’Economie Sociale — Formes d’organisation et Institutions,
tome 1 (XIX° Journées de I’A.E.S.), Paris: L’'Harmattan.

— JEANTET, Thierry (1999) — L’Economie Sociale Européenne — ou la tentation de la démocratie en
toutes choses, Paris: CIEM Edition.

— PERRI 6 and VIDAL, Isabel (eds.) (1994) — Delivering Welfare — repositioning non-profit and co-ope-
rative action in western Europe welfare states, Barcelona: CIES.

— VIDAL, Isabel (coord.) (1996) — Insercion Social por el Trabajo - una vision internacional, Barcelona:
CIES.
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enraizamento na comunidade, implicando o desenvolvimento de competén-
cias de empatia, assertividade, mediagdo, intermedia¢do, negociacdo, regu-
lacdo, representacao, etc.

O papel dos técnicos tem sido decisivo nas experiéncias analisadas, mas im-
plica uma exigéncia e uma motivacao que nem sempre tém sido devidamente va-
lorizadas e, também, que nem sempre tém sido conseguidas. De uma forma sinté-
tica, pode-se dizer que os técnicos mais bem sucedidos foram aqueles que souberam
«destecnicizar-se», indo para além das suas capacidades técnicas, para mobilizar
sobretudo as suas competéncias pessoais e relacionais e enxertar nelas as suas com-
peténcias técnicas («retecnicizando-se», em funcao daquelas).

Este processo ndo resulta contudo apenas da intuicdo e da motivacdo pessoal
voluntaria e espontanea do técnico, devendo antes ser reforcado, através da in-
clusdo, na sua formacéo de base e continua (reciclagem), de componentes peda-
gogicas ligadas as competéncias relacionais (autoconfianca; capacidades de dia-
logo, intermediacdo, representacdo e negociacdo; assertividade; criacdo de rela-
cdes de empatia, etc.).

O mesmo se diga das op¢6es metodoldgicas referidas, uma vez que a sua apli-
cacdo exige competéncias que nem sempre estdo presentes, com rigor e aprofun-
damento, nas formacGes convencionais destes técnicos.

Do ponto de vista das estruturas organizativas adoptadas, elas séo bastante
semelhantes nos varios projectos, consistindo:

® numaentidade promotora, eventualmente distinta da entidade gestora (no caso
de aquela ser uma autarquia local ou um servigo publico da Seguranca Social);

numa coordenacao técnica;

numa equipa técnica, nalguns casos dividida em grupos de trabalho ou sube-
quipas, por areas de intervencao;

® numa estrutura de parceria (com formulas diferenciadas) para acompanha-
mento do projecto.

Os varios grupos rednem-se com frequéncias distintas (entre os mais operacio-
nais e envolvidos nas ac¢Oes concretas e 0s dos parceiros), procedendo & discussao,
analise, definicdo de objectivos e actividades, avaliacdo e consequentes reajusta-
mentos, cabendo a equipa técnica a as suas subequipas a execucao das actividades.

A existéncia de planos de ac¢do anuais, aprovados normalmente pela estrutura
de parceria, e de sistemas de avaliagdo permanente permite programar e aferir as
acgdes. Contudo, na maior parte dos casos, a auséncia de um efectivo planeamento
estratégico de natureza flexivel diminui consideravelmente o alcance e os efeitos
daquelas intengdes®.

8 - - . . ..
Nesse sentido, o projecto analisado no capitulo 10 surge como o mais inovador.
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12.7. Politicas publicas de efeitos sociais

O aparecimento do PNLCP deu-se num contexto em que as politicas sociais
estavam a ganhar cada vez mais importancia e contornos inéditos em Portugal. Ele
é, portanto, ja o resultado simultaneo da influéncia das directivas da Uni&o Euro-
peia nestas areas (nomeadamente com o Programa Europeu de Luta Contra a Po-
breza) e das novas orientac6es das politicas publicas em Portugal (cf. capitulos 3,4,e
5). Como se viu, varias iniciativas e medidas tém surgido, nomeadamente na ul-
tima década, nas areas sociais, com particular incidéncia na luta contra a pobreza
e a exclusao social.

Ao nivel da accao social, para além do préprio PNLCP e de outros programas
especificos para grupos sociais desfavorecidos (Integrar), criancas e jovens (Ser
Crianga) e idosos (Programa de Apoio Integrado a 1dosos), assinale-se a aplicacao
em Portugal da medida do Rendimento Minimo Garantido ou o langamento das
Redes Sociais Locais, entre outros exemplos (cf. capitulo 5). Mas também a outros
niveis de politicas sociais se registaram iniciativas e medidas, com reflexo no do-
minio dos projectos aqui analisados, como por exemplo (cf. capitulo 5):

® na educacao, com a criagdo dos «territorios educativos de intervencao priori-
taria» e dos Conselhos Locais de Educacao;

® no emprego e formag&o profissional, com a aprovagdo do Plano Nacional de
Emprego, Mercado Social de Emprego, Programas Ocupacionais e muitos ou-
tros, além da criacdo das Redes Regionais para o Emprego;

® na habitacdo, com a aprovagdo do Plano Especial de Realojamento e outras
medidas de habitacdo social,

® najustica, com a aprovacdo da nova lei de protec¢do de menores e consequente
criacdo das comissdes de proteccdo de criancas e jovens, em articulacdo com
a accao social, a educacgéo e a saude;

® na juventude, com varias medidas de apoio as actividades juvenis, ao associa-
tivismo e ao voluntariado jovem;

® na salde, nomeadamente com a criacdo dos cuidados continuados de salde e
do apoio social ao domicilio integrado (para idosos e outros dependentes), em
conjunto com a ac¢ao social.

Nalguns casos, como se procurou ilustrar, ja existiam preocupac@es de arti-
culacdo entre politicas sectoriais, mas ainda s6 foram dados o0s primeiros passos
nessa direc¢do e ha um longo caminho a percorrer. Um exemplo das desarticu-
lacGes ainda existentes e das sobreposicdes dai decorrentes esta no facto de ac-
tualmente existirem em Portugal véarias parcerias locais, determinadas cada uma
pelo seu sector de intervencéo (ac¢éo social, educacédo, emprego, protec¢do de me-
nores, saude), a que se juntam as decorrentes de programas (como o PNLCP, Ser
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Crianga, Leader, PAII, etc.), ou de dinamicas comunitarias autbnomas, e agora
as novas Redes Sociais Locais, quase sempre com as mesmas instituicdes e 0s
mesmos representantes.

Esta redundancia, que gera excesso e repeticdo de reunides, para além de uma
frequente desarticulacdo de perspectivas, € o resultado do predominio da visdo
sectorial (e dos respectivos «dominios») sobre a visao territorial e s6 podera ser
ultrapassada quando esta Ultima e a respectiva dindmica de desenvolvimento local
for a referéncia fundamental de intervencao e de constituicdo de parcerias. Nesse
sentido, a criacao das Redes Sociais Locais pode ser um bom prendncio, se subs-
tituir e integrar todas as outras comissdes e grupos de parceiros ja existentes.

A ainda incipiente articulacdo das politicas sociais na sua concepcéo e for-
malizacéo tem sido, contudo, ultrapassada em parte, na sua aplicacdo, devido ao
esforco de compatibilizacdo entre medidas e programas que as equipas técnicas
e as parcerias locais tém realizado, como se ilustrou nos projectos analisados.
Mas a auténtica montagem desses «puzzles» fica, por vezes, quase completamente
ao sabor da capacidade de iniciativa, de informacéo e de disponibilizacdo de
tempo e energias que nem sempre existem ou podem ser canalizadas para esse
efeito.

Sem deixar de valorizar e incentivar tais capacidades e os resultados, muitas
vezes excelentes, que delas tém decorrido (como se viu nos estudos de caso), pa-
rece incontestavel que é necessaria uma melhor articulacdo entre as varias politicas
sociais, até para se evitar efeitos de discriminacdo que se verifiquem pelos dife-
rentes condicionalismos em que as equipas técnicas e as parceiras locais operam e
gue podem implicar desigualdade de oportunidades de iniciativa, de informacao,
de tempo e de energias disponiveis.

Mas a grande questao da falta de articulagéo entre as politicas publicas com
efeitos sociais reside na quase inexistente relagédo entre as politicas sociais e outras
de impacto social, como as politicas econémicas (monetérias, cambiais, orcamen-
tais, de crédito, agricolas, industriais, turisticas, etc.) ou a politica ambiental (ao
nivel, por exemplo, da articulagéo entre conservagéo da natureza e desenvolvimento
local). A situacédo mais preocupante é, sem duvida, a das politicas econémicas que,
condicionadas pelas metas (econdmico-monetdrias) da construcdo da Unido Eu-
ropeia, e/ou obcecadas pela competitividade face @ mundializacdo da economia
(cf. capitulos 1, 2 e5), raramente integram preocupacdes sociais (ou ambientais),
deixando-as para as politicas sociais (ou ambientais).

E certo que Portugal, como os outros Estados-membros da Uni&o Europeia,
tem vindo a perder soberania na definicdo de muitas dessas politicas (como s&o o0s
casos das politicas cambial, monetaria, de crédito, agricola, da pesca, entre ou-
tras), mas é possivel e fundamental desenvolver muito mais esforgos na direccéo
daquela integracdo, sob pena de se limitar decisivamente (ou mesmo inverter) as
estratégias de inclusdo, a que se fazia referéncia no ponto 12.3, e que devem com-
pletar as de insercao desenvolvidas no &mbito, por exemplo, destes projectos. Nesse
sentido, parece essencial:
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contribuir para que, na Unido Europeia, os objectivos da coesdo social nédo
fiquem subordinados aos da moeda Unica ou da competitividade (cf. capi-
tulo 1);

desenvolver experiéncias inovadoras de articulacéo entre politicas econémicas
e politicas sociais de ambito nacional, como excepcionalmente ja se verificou
na agricultura (por exemplo, com a criacdo dos centros rurais) e no turismo
(com o turismo em espaco rural);

criar e reforcar condicdes e estimulos para a responsabilizacdo social das em-
presas, ou cidadania empresarial, levando-as a envolver-se em ac¢Bes e projectos
como os analisados;

encarar e apoiar as experiéncias de economia social, também na perspectiva
das politicas econdmicas e ndo apenas das politicas sociais.

Outra vertente importante da articulacéo entre politicas publicas refere-se as

politicas autarquicas, no ambito das competéncias dos municipios (uma vez que
as outras autarquias locais existentes em Portugal, as freguesias, ndo tém prati-
camente qualquer poder nestes dominios). Neste caso, as grandes questdes sdo:

a desarticulacdo de competéncias com a administracdo publica central, ge-
rando conflitos ou vazios entre as politicas publicas locais e as nacionais de
ambito sectorial,

a falta de coincidéncia entre as competéncias do poder local e os meios que,
muitas vezes, Ihe sdo atribuidos, limitando ou inibindo a sua capacidade de in-
tervencao.

Por outro lado, sobretudo nas autarquias maiores (Lisboa e Porto, por

exemplo) existem também, por vezes, desarticulacdes entre os varios departa-
mentos, introduzindo contradi¢des na politica municipal.

Exemplos da falta de articulagé@o a estes niveis (entre politicas nacionais e lo-

cais e/ou no seio das autarquias) sé@o 0s que ocorrem, frequentemente:

nas accdes de realojamento social, em que as solucBes habitacionais ndo sao
acompanhadas pela construcao de infra-estruturas (ao nivel da educacao,
saude, transportes colectivos, comércio, seguranca, etc.) ou pelo enquadra-
mento psicossocial, ou sdo-no de forma completamente descoordenada;

na area da educacédo, nas contradic8es existentes entre as regras (nacionais) de
colocacéo dos professores (nas escolas do primeiro ciclo, nomeadamente) e 0s
critérios (locais) de construcdo e afectacdo de estrutura e de trabalho comuni-
tario, envolvendo as escolas e outros parceiros locais, € que exigiriam maior es-
tabilidade daqueles.
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Alguns dos projectos analisados exemplificam situaces destas. Pode-se, ge-
nericamente, dizer que, também em relacdo a estas situagdes, 0 PNLCP, nos seus
principios, e 0s projectos concretos, nas suas experiéncias e caminhos inovadores,
tém dado contributos muito importantes para novas concepgdes e praticas do
papel do Estado, das politicas publicas nacionais e locais e da sua necessaria ar-
ticulacao.

12.8. Conclusoes finais e condicbes
de transferibilidade

Como se viu, 0s principais aspectos positivos e ensinamentos do PNLCP em
Portugal estéo relacionados com a melhoria das condi¢des de vida dos individuos
e familias que estavam em situac@o de pobreza e exclusdo social e com as novas
aprendizagens, praticas e metodologias que se desenvolveram no seu ambito. Mas
para isso foi decisiva a conjung¢éo de varias condi¢Oes favoraveis, a saber:

a) a existéncia de um Programa com a filosofia de intervencdo, os principios de
accdo inovadores e a flexibilidade de procedimentos e simplificacdo burocra-
tica referidos, permitindo enquadrar, articular e aprender com multiplos pro-
jectos locais, sistematizando e canalizando nomeadamente 0s seus ensinamentos
(através da realizacdo de semindrios e de estudos) para a reflexdo publica na-
cional e para as politicas sociais, 0 que é uma vantagem decisiva em relacdo a
proliferacdo dispersa de projectos;

b) o aparecimento de politicas publicas sociais mais favoraveis e elegendo a luta
contra a pobreza e a excluséo social como uma prioridade;

c) aexisténcia de outros programas e apoios, nomeadamente os que permitiram
canalizar recursos financeiros dos fundos estruturais (Feder, FEOGA e FSE)
da Unido Europeia;

d) aopcéo de territorializacdo destes projectos, baseando-0s na promogéo do de-
senvolvimento local das comunidades, onde vivem os individuos e familias em
exclusao social;

e) aadopcdo de metodologias inovadoras, em que se destacam: uma preocupacéo
de integracgdo, a participacao activa dos préprios excluidos e o seu reforco de
competéncias, o trabalho e o envolvimento dos parceiros, a articulagdo entre a
investigacéo e a ac¢do e a consequente flexibilizacdo e inovacdo de estratégias;

f) o perfil e o trabalho dos técnicos, desenvolvendo novas competéncias, em que
as de nivel pessoal e relacional foram as mais decisivas e valorizaram, de uma
nova forma, as de natureza mais técnica.
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Por outro lado, a continuidade das dinamicas geradas, apds a conclusao dos pro-

jectos, dependeu essencialmente:

da sua autonomizagdo no seio das comunidades locais, atraves do aparecimento
de dindmicas associativas e da participacédo activa da populacéo;

da responsabilizacdo dos servicos publicos locais de administracdo publica cen-
tral por muitos dos equipamentos, infra-estruturas e servicos criados, no &m-
bito, alias, das suas competéncias normais e da aplicacao das politicas sociais;

do papel das autarquias locais, enquanto orgaos de poder local, responsaveis
pela promocdo do desenvolvimento das comunidades que os elegeram e, por
isso, pela aplicacdo de politicas publicas locais que podem assumir um caracter
decisivo naquela continuidade;

da existéncia de outros programas e apoios, que permitiram mobilizar recursos
fundamentais para garantir a continuidade de iniciativas ainda pouco conso-
lidadas ou que resultaram dos projectos anteriores;

da criacao de uma base econdmica e empresarial que fundamentou a sua sus-
tentabilidade;

da divulgacéo, discusséo e aprofundamento destas experiéncias, 0 que releva
do «marketing social», ainda muito pouco utilizado em Portugal e quase ine-
xistente, ao nivel dos projectos analisados.

A transferibilidade destas condi¢des coloca véarias questdes, as mais impor-

tantes das quais se referem ao respeito pela diversidade cultural e pela adequacéo
aos contextos especificos sociais, econdmicos, culturais, politicos, ambientais e his-
toricos. O conhecimento de experiéncias semelhantes noutros paises e continentes
permite afirmar que ha diferentes combinag6es das condices referidas que podem
viabilizar boas préaticas noutros contextos.

Nesse sentido, surgem com mais determinantes e mais facilmente transferiveis

(com as devidas adaptag¢des) para outros contextos as condicOes relativas:

a mobilizagéo de recursos, nomeadamente financeiros, que podem ter varias
origens (programas de ajuda internacional, cooperaces bilaterais, articulacdo
de organizac¢des ndo governamentais nacionais e estrangeiras, programas pu-
blicos nacionais, fundos privados, etc.);

a territorializacao das intervenc@es, baseada numa perspectiva de Desenvolvi-
mento Local;

a adopcédo das metodologias inovadoras referidas, em todas as suas vertentes;

ao perfil e competéncias dos técnicos, o que elege a sua formagdo (nos sentidos
referidos) como uma opc¢édo fundamental;

ao conhecimento, divulgacdo e trocas de experiéncias com outros paises
(aprendizagem e difusdo de boas praticas).

193



A LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL

A existéncia de politicas publicas favoraveis ou, pelo menos, de uma vontade
politica também é muito importante, mas nem sempre se verifica e a sua transferi-
bilidade encontra, por vezes, obstaculos muito dificeis de ultrapassar, relacionados
com a natureza do sistema politico, o0 comportamento dos responsaveis, a dispo-
nibilidade de meios ou a subordinacdo a condi¢Bes impostas pelo exterior (orga-
nizagdes internacionais, por exemplo). E contudo, fundamental que pelo menos
nao haja um bloqueamento politico dessas iniciativas.

Isto também significa que as relacdes entre o Estado (ao nivel central e local),
as instituicOes particulares, associa¢des e outras organiza¢des ndo governamentais
nacionais, as empresas (eventualmente), as organizacfes internacionais e as orga-
nizagdes ndo governamentais estrangeiras, e 0s consequentes protagonismaos nestes
processos, terdo de obedecer, neste dominio, a uma geometria muito variavel e
adaptavel a cada situacéo e contexto particular. Essa é alias uma das ligdes mais
importantes das experiéncias conhecidas nos varios continentes.
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Anexo 1 — Legislacéo sobre
o Programa Nacional de Luta
Contra a Pobreza

Ministério da Solidariedade
e Seguranca Social

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 8/90

O desenvolvimento econdmico e o progresso cientifico e tecnoldgico das sociedades mo-
dernas tém de ser acompanhados por uma preocupagéo crescente na elevacao dos niveis de
bem-estar e da qualidade de vida de todos os estratos da comunidade.

No contexto da evolugdo econdmico-social ocorrem, por vezes, alguns desequilibrios,
gue provocam o aparecimento de grupos de pessoas cujos recursos materiais, culturais e so-
ciais, por ndo acompanharem os niveis médios da comunidade, geram situacdes humanas
inaceitaveis, contra as quais se devem mobilizar os meios colectivos disponiveis.No nosso
pais o Governo vem desenvolvendo um combate persistente e sistematico contra as situa-
¢Oes de caréncia em que se encontram alguns grupos sociais, quer em zonas rurais, quer em
zonas urbanas ou suburbanas.

Acontece que este combate aos focos ou manchas de pobreza é muitas vezes pouco co-
nhecido pelos cidadédos, em geral, e pelos grupos atingidos, em particular, o que nédo bene-
ficia a maximizagdo dos resultados que se perseguem.

Ha pois, que apostar com decisdo num estreitamento da coordenacéo entre os diversos
departamentos do Estado e das iniciativas particulares que se movimentam neste combate,
procurando e conseguindo potenciar a eficacia e eficiéncia dos esforcos e meios nele colo-
cados.

Acrescente-se, por Ultimo, o interesse e as vantagens que esta coordenacgao pode trazer
a0 nosso pais face aos programas comunitarios existentes nesta area.

Pelo exposto, o0 Governo decidiu criar um organismo intersectorial encarregado da pro-
mocao de projectos especiais no dominio do combate a pobreza e, sobretudo, de assegurar
acoordenacao da actividade dos diferentes departamentos e entidades envolvidos neste com-
bate, a par de uma adequada divulgacao, troca de conhecimentos e avaliacdo das ac¢des em-
preendidas.

Assim:

Nos termos das alineas d), e) e g) do artigo 202.° da Constituicdo, o Conselho de Mi-
nistros resolveu:

1 - Criar os Comissariados regionais do Norte e do Sul da Luta Contra a Pobreza, na
dependéncia directa do Ministro do Emprego e Seguranga Social.

2 — Os comisarios serdo nomeados pelo Ministro do Emprego e da Seguranca Social e
exercem as suas fun¢des em regime de acumulag&o, tendo direito a uma gratificagdo mensal
de montante a fixar mediante despacho conjunto dos Ministros das Financas e do Emprego
e da Seguranca Social.
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3 — Compete aos comissariados:

a) A definicdo e enquadramento dos projectos e ac¢Bes que venham a ser integrados no
programa global de luta contra a pobreza, nomeadamente os que se articulam com o se-
gundo programa comunitario de accao-pesquisa da luta contra a pobreza, quer com 0s
programas portugueses que venham a ser incluidos no novo programa comunitario de
apoio a integracdo econdémica e social dos grupos menos favorecidos;

b) O apoio e coordenacdo da accao das entidades promotoras e dos responsaveis pelos pro-
jectos, bem como a avaliacdo dos resultados, tendo em vista a eficacia e eficiéncia atin-
gidas;

c) Assegurar o envolvimento dos diferentes departamentos do Estado e da sociedade civil,
com vista a optimizagdo das condi¢des e a um mais harmonioso funcionamentos das ini-
ciativas;

d) Promover uma participacdo alargada no debate de ideias sobre as causas e extensdo da
pobreza nos seus aspectos materiais, sociais e culturais e sensibilizar a opinido publica
para a importancia e as possibilidades de sucesso das ac¢es empreendidas;

e) Formular recomendac®es sobre politicas, prioridades e estratégias de actuacéo.

4 — O Ministro do Emprego e da Seguranca Social fixara anualmente, por despacho, a
dotacdo para cada um dos comissariados e assegurara o apoio logistico necessario ao seu
funcionamento.

5 — Para cada departamento, cabe aos Ministros do Emprego e da Seguranca Social e
da tutela, por despacho conjunto e sob proposta dos comissarios, determinar quais os in-
terlocutores e respectivos servigos envolvidos.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 22 de Fevereiro de 1990. —
O Primeiro Ministro, Anibal Anténio Cavaco Silva.
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Ministério da Solidariedade
e Seguranca Social

Gabinete do Ministro

Desp. 122/MISSAS/96. — Nos termos dos meus despachos de 2-1-96 e de 13-2-96, pro-
cedeu-se & avaliacdo do Programa nacional de Luta Contra a Pobreza, analisando-se a sua
rentabilidade econdmica/eficacia social em fungéo das verbas dispendidas.

A comissdo nomeada para o efeito, coordenada pela Dra. Maria Lucilia Figueira,
entregou-nos um relatério final exaustivo de avaliagdo social e financeira dos projectos em
curso e ou terminados em 1995 do Programa de Luta Contra a Pobreza.

Concorda-se com a metodologia usada para a analise da estrutura organizacional dos
projectos, dos procedimentos financeiros, equipamentos sociais e intervengdes na area ha-
bitacional.

Considerando que compete aos comissariados regional de luta contra a pobreza
«0 apoio e coordenagdo da accio das entidades e dos responsaveis pelos projectos, bem como
a avaliacdo dos resultados, tendo em vista a eficacia e a eficiéncia atingidas», Al. b) do n.°
3 da Resol. Cons. de Min. 8/90, de 20-2, e nos termos dos resultados e conclusées do men-
cionado relatdrio:

Aprovo o relatério de avaliagéo social e financeiro dos projectos em curso ou ter-
minados em 1995 do Programa de Luta contra a Pobreza;

Determino que todos os projectos em curso ou a efectuar no @mbito do Programa
de Luta contra a Pobreza devem obedecer aos principio e as Normas do regulamento anexo,
que faz parte integrante do presente despacho.

27-8-96 — O Ministro da Solidariedade e Seguranca Social
Eduardo Luis Barreto Ferro Rodrigues

Anexo

Regulamento do Programa de Luta Contra a Pobreza

Artigo 1.°
Entidades Promotoras

1 — As entidades promotoras de projectos a desenvolver no ambito do Programa de
Luta contra a Pobreza deverao reunir as condi¢Ges que Ihe permitam realizar todos os pro-
cedimentos inerentes ao desenvolvimento dos referidos projectos, ndo podendo recorrer a
quaisquer outras entidades para efeitos de aquisicdo de bens e ou servicos.

2 — Serdo aceites como entidades promotoras as autarquias, as associa¢es de munici-
pios, as instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS) e as organiza¢do nao gover-
namentais (ONG).

3 - 0Os centros regionais de seguranga social/servicos sub-regionais s6 excepcionalmente
e com autorizacdo do Ministro da Solidariedade e Seguranga Social podem assumir quali-
dades de entidades promotoras.
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4 — As entidades promotoras devera ser previamente exigido que demonstrem possuir
uma contabilidade organizada e que declarem aceitar ndo imputar quaisquer custos aos
projectos pelo facto de virem a assegurar, no &mbito das respectivas contabilidades, todos
0s movimentos inerentes aqueles.

Awrtigo 2.°
Partenariado

1 — No processo de elaboracé@o de qualquer candidatura no &mbito do Programa de
Luta Contra a Pobreza dever&o ser envolvidos todos os parceiros que se disponibilizem a
participar no desenvolvimento do projecto, pelo que a documentacéo de apoio a candida-
tura, a apresentar ao comissariado, deverd, assim, incluir as declara¢es dos parceiros, dos
guais constem, ainda que em linhas gerais, os contributos que assumem perante o projecto.

2 - As entidades promotoras deverdo responsabilizar-se pela realizagéo de reunides ge-
rais de parceria (conselho de parceiros), com uma periocidade a definir, mas que devera ser
pelo menos semestral, cabendo aos conselhos de parceiros a aprova¢do do plano, do orca-
mento e do relatério de actividades anuais a apresentar, subsequentemente, aos comissa-
riados e, ainda, 0 acompanhamento global dos parceiros.

3 — Os centros regionais de seguranga social/servigos sub-regionais deverdo ser par-
ceiros de cada projecto.

4 — As camaras municipais poderao, se assim o entenderem, integrar o conselho de par-
ceiros dos projectos nos quais néo sejam entidades promotoras.

5 — Relativamente as areas de salde, educacao, desporto, habitacédo, formacao profis-
sional, agricultura e outras, deverao ser definidos, a nivel nacional e a nivel regional, os prin-
cipios enquadradores da participacdo dos diferentes servigcos e ou organismos nos varios
projectos, cabendo aos comissarios dinamizar este processo, alias no ambito das compe-
téncias que, nos termos da Resol. Cons. Min. 8/90, de 22-2, Ihes esta atribuida.

6 — Coma aproximacao possivel, deverdo ser quantificados os contributos dos parceiros,
quando tais contributos néo sdo representados em dinheiro, fazendo constar dos relatérios
respectivos aqueles valores.

Aurtigo 3.°
Recursos Humanos

As candidaturas referentes a projectos de Luta Contra a Pobreza deverdo conter a in-
dicagéo do pessoal:
a) A Contratar no &mbito de cada projecto, com indicagédo das categorias, tipos de contrato
e remuneracdes;
b) A disponibilizar pelos parceiros, incluindo a entidade promotora, sem encargos para 0s
respectivos projectos.

Artigo 4.°
Chefes de Projecto

1 — Para cada projecto existira um chefe de projecto, o qual devera ter o perfil ade-
quado, quer na area social, quer na area administrativa.

2 — A nomeacao de cada chefe de projecto devera depender de aprovacdo do comis-
sario da regido, por proposta da entidade promotora, acompanhada de curriculum do can-
didato, devendo o nivel remuneratério ser definido de acordo com a dimenséo e o grau de
complexidade do projecto.
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3 — Os chefes de projecto assumirdo fungdes que, em projectos anteriores, eram de-
sempenhadas pelos coordenadores de projectos.

Aurtigo 5.°
Contabilidade

Deverdo as entidades promotoras assumir 0s encargos com 0s movimentos contabilis-
ticos inerentes aos respectivos projectos, sem imputagao de qualquer custo a estes, salvo
caso excepcionais, devidamente autorizados pelo comissariado regional.

Aurtigo 6.°
Avaliadores Externos

Néo é permitido que, no ambito de qualquer projecto, sejam contratados avaliadores
externos, podendo, porém, os comissarios, quando considerem insuficientes as avaliagfes
efectuadas através dos seus técnicos, tomar a iniciativa de contratar, em regime de prestacdo
de servicos, uma ou outra entidade, tendo em vista a avaliagdo de projectos que, por fun-
damentadas razdes, devam ser objecto de andlise especial.

Artigo 7.°
Agrupamento de Projectos

1 — N&o deverdo ser aceites quaisquer candidaturas que configurem agrupamentos de
projectos.

2—Em relacdo aos agrupamentos existentes, deverdo 0os mesmos ser desagregados, sendo
que tal processo apenas envolvera:
a) Reparti¢do da dotacgéo global, porventura com alguns ajustamentos;
b) Eventuais reaflectagdes de pessoal.

Awrtigo 8.°
Sedes de Projecto

Na apresentacdo de cada candidatura, deve a respectiva entidade promotora declarar
a forma como se propde fazer instalar os servi¢os de apoio ao projecto e quais os bens e ser-
vicos com que para o efeito podera contribuir, numa optica de reduzir ao minimo indis-
pensavel os cargos imputaveis, nesta area, ao Programa de Luta contra a Pobreza.

Artigo 9.°
Procedimentos Contabilisticos

1 - Quanto ao Centro Regional de Seguranca Social (CRSS) é, excepcionalmente, a en-
tidade promotora, o servico sub-regional integrara na sua contabilidade geral, com a clas-
sificagéo prevista ao PCISS, todos os movimentos inerentes aos projectos, abrindo um centro
de custos para cada projecto.

2 — Quando o CRSS nao é entidade promotora, o servigo sub-regional apenas conta-
bilizara em 6.05.15 as transferéncias efectuadas.

3 — Sempre que, no ambito de algum projecto, um subsidio ou uma parcela desse sub-
sidio seja especificamente destinado a um qualquer investimento, devera 0 mesmo ser mo-
vimentado com «proveito diferido» na conta n.°27.
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4 — Na circunstancia referida no namero anterior, deverdo as entidades anexar balan-
cetes a enviar aos comissarios e aos servigos sub-regionais mapas justificativos das doag¢6es
recebidas, contabilizadas na conta n.°27, e dos investimentos efectuados no mesmo periodo
com suporte financeiro nas referidas dotagdes.

Aurtigo 10.°
Centros de Custos e Subcentros de Custo

1-Devem as entidades promotoras abrir um centro de custo para cada projecto, através
do qual seja possivel efectuar a analise dos proveitos e custos, segundo a natureza dos
mesmos.

2 — Aos centros de custo destinados aos projectos de luta contra a pobreza deverdo cor-
responder subcentros relativos a cada uma das actividades enquadradas em cada projecto, a
fim de que, de uma forma expedita, se obtenham os custos referentes as diversas actividades.

Artigo 11.°
Imputacéo de Custos Comuns

Os custos comuns as diferentes actividades, nomeadamente com pessoal ou com o fun-
cionamento das instalagdes, ndo devem ser considerados como actividades autbnomas, pelo
que devera cada entidade, no ambito do projecto por que é responsavel, definir critérios de
imputacdo, com a aproximagao possivel, dos custos comuns, de forma que 0s mesmos sejam
automaticamente repartidos e imputados as diferentes actividades.

Artigo 12.°
Documentacéo Justificativa

1 - As despesas efectuadas no ambito dos projectos devem ser documentadas nos termos
legais.
2 — Todas as despesas devem ser devidamente fundamentadas e autorizadas.

Artigo 13.°
Gestdo Orcamental e de Tesouraria

1 — As entidades envolvidas no Programa de Luta contra a Pobreza devem efectuar
uma gestdo orcamental e de tesouraria adequada a correcta gestdo dos projectos.

2 — As entidades promotoras devem acompanhar pari passu a execucao orgamental dos
respectivos projectos e, em tempo oportuno, negociar com 0s comissarios os ajustamentos
orgamentais de que, eventualmente, carecam de dotacOes anuais anteriormente fixadas.

Artigo 14.°
Saldos Transitados

1 - Quando num projecto puder ser libertada uma determinada verba x da dotagéo or-
camental y da dotacéo orcamental y fixada para o ano n, mas que se verifique que essa
mesma dotacao devera ser utilizada no ano n - 1, entao:

a) O servigo sub-regional da seguranca social devera contabilizar como custo do projecto,
no ano n, a verba inicial y e fara transitar, em «Outros devedores e credores», a dota¢éo
X ndo utilizada, a receber do servico sub-regional no ano n + 1;
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b) Também a entidade promotora contabilizar4 como proveito, no ano n, a verba inicial y
e fara transitar, «Outros devedores e credores», a parcela x nédo utilizada, a receber do
servico sub-regional no ano n + 1;

2 — Quando, em qualquer projecto, puder ser libertada uma parte da dotacéo orca-
mental fixada para determinado ano, a verba disponibilizada devera ficar orcamentalmente
cativa a ordem do comissariado da regido durante o ano em causa, para refor¢o das dota-
¢Oes afectas a outros projectos ou, porventura, para afeccdo a novos projectos;

3 - No que se refere aos saldos, existentes em 31-12-95, isto é, a diferenca entre as recitas
afectadas a cada projecto — transferéncias do Programa de Luta Contra a Pobreza, juros ban-
carios ou outras — e as despesas processadas no ambito do mesmo processo até 31-12-95, de-
verdo as entidades promotoras apresentar aos respectivos comissariados propostas, devida-
mente fundamentadas, de reutilizagdo daqueles saldos, em prazo a fixar pelos comissarios,
sem o que os comissariados determinardo que os referidos saldos sejam deduzidos as dota-
c¢Oes fixadas para 0 ano de 1996 ou devolvidos ao centro regional de seguranca social/servi¢o
sub-regional.

Artigo 15.°
Contas Bancarias

1 - Salvo decisdo fundamentada dos comissarios, em cada projecto, ainda que ja em
curso devera ser aberta uma conta bancéria especificamente destinada a movimentar os re-
cebimentos e 0s pagamentos ho &mbito do mesmo projecto.

2 — Os juros bancarios a produzir pelas contas abertas nos termos do nimero anterior
deverdo ser creditados a favor dos respectivos projectos.

3 - Conjuntamente com as contas anuais a prestar ao servico sub-regional de seguranca
social e ao comissariado da regido, cada entidade devera apresentar, relativamente a conta
bancaria do projecto, um mapa de conciliacdo bancaria.

Aurtigo 16.°
Outras Fontes de Financiamento

Com a participacao dos parceiros, devem as entidades promotoras proceder, anualmente,
a quantificagdo dos apoios concedidos por aqueles em bens ou servicos, ndo devendo, porém,
os valores calculados ser integrados nas contas do projecto, nem como proveitos nem como
custos, mas deverdo acrescer nos relatorios anuais de actividade, aos custos directamente su-
portados pelas entidades promotoras com financiamento do Programa de Luta Contra a Po-
breza e, eventualmente, com outros financiamento (concedido em numerario).

Avrtigo 17.°
Reembolso de IVA

1 - Verificando-se que, ao nivel das entidades promotoras, ndo estdo devidamente cla-
rificadas as possibilidades de recuperagédo do IVA, deverdo os comissarios de Luta Contra
a Pobreza providenciar no sentido de que o problema seja analisado e emitidos os esclare-
cimentos que se imponham.

2 — Por outro lado, o IVA recuperado devera ser sempre deduzido ao valor investido,
se no mesmo havia sido incluido o IVVA ou acrescido as receitas do ano, se 0 mesmo res-
peitar a investimento realizado em anos anteriores e tiver sido incluido no valor daquele in-
vestimento.
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Artigo 18.°
Clubes de Emprego

Sempre que, no ambito de qualquer projecto, existam clubes de emprego, deverao cons-
tituir proveitos do referido projecto as verbas recebidas do IEFP e igualmente deverao ser
contabilizados como investimentos os custos do mesmo projecto aqueles que forem reali-
zados no &mbito dos clubes de emprego.

Artigo 19.°
Prestacdo de Contas

As IPSS e as ONG, enquanto entidades promotoras, devem prestar contas aos centros
regionais de seguranca social/servigos sub-regionais e aos comissariados, em conformidade
com os respectivos planos de contas e s6 no que respeitar aos movimentos inerentes aos res-
pectivos projectos.

Aurtigo 20.°
Intervencdo na Area Habitacional

N&o deverdo, em principio, ser imputados aos projectos quaisquer novos encargos na
area habitacional para além daqueles que respeitem a conservagao ou remodelacdo de ha-
bitacdes degradadas e ou com respostas insuficientes.

Aurtigo 21.°
A Titularidade das Habitac6es

1 - No ambito de alguns projectos, foram efectuadas construces e casas ou bairros em
terrenos camararios, nao existindo qualquer titulo de cedéncia de propriedade ou mesmo
de direito de superficie, pelo que devem as entidades promotoras tomar medidas no sentido
de que seja claramente definida a titularidade das casas ou bairros assim construidos, quer
sejam ou ndo préfaricados.

2 — Devem 0s comissarios de luta contra a pobreza definir principios orientadores
quanto ao vinculo dos utentes de tais habitacdes e sobre a exigibilidade ou néo de renda.

Aurtigo 23.°
Acompanhamento, Formacao e Inser¢do Social das Familias Beneficiadas

Sempre que um projecto intervenha, de alguma forma, na &rea habitacional, devera o
mesmo integrar um programa de acompanhamento e formacéo doméstica das familias a
beneficiar e de insercéo social, pelo que, da candidatura ao desenvolvimento de um projecto
onde haja a previsdo de tal tipo de interven¢éo, devera constar, obrigatoriamente, o pro-
grama em causa, com indicacdo dos meios necessarios para o efeito.

Artigo 24.°
Articulacdo entre Entidades

Entre os comissarios regionais de luta contra a pobreza, o director-geral de acgéo so-
cial, o gestor da intervencdo operacional integrar, o presidente do conselho directivo do Ins-
tituto da Gestdo Financeira da Segurancga Social deverdo ser institucionalizadas reunides
com periocidade trimestral, tendo em vista a articulagdo que, necessariamente, devera existir
entre as referidas entidades.
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Artigo 25.°
Vigéncia e Produgéo de Efeitos

1 - O Presente regulamento entra imediatamente em vigor.

2 —em relacdo aos projectos em curso e ou em fase de aprovagao devem 0s cOmissarios
e as entidades promotoras efectuar os ajustamentos necessario a sua adequagao as presentes
normas, mas sem que se ponha em causa o desenvolvimento de cada projecto.

Artigo 26.°
Avaliagdo Sistematica

1 — Semestralmente, os comissarios procederdo a avaliacdo de cada projecto, apresen-
tando relatérios globais a tutela.

2 — Sempre que 0s comissarios considerem ser necessario efectuar auditorias aos pro-
jectos, devem propd-las a tutela, nos relatdrios referidos no nimero anterior.
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Anexo 2 — Lista de Projectos
de Luta Contra a Pobreza
(Janeiro 1996 a Dezembro 2001)

Lista de Projectos da Regido Norte

DISTRITO: AVEIRO

Concelho Designacéo do projecto Duracéo
Aveiro Continuar... Santiago/Griné 1995/2001
. Projecto Integrado de Desenvolvimento do
Espinho Concelho de Espinho*** 1995/2002
Estarreja Inovar Estarreja 1997/2001
Oliveira do Bairro | Arco lris 1998/2002
Ovar Desenyolwmento I_ntegrado do Bairro Piscatoério 1996/2001
da Praia de Esmoriz

Santa_ Maria Direitos e Desafios 1997/2001
da Feira

Sever do Vouga Cooperar para Crescer 1997/2002

*** Projectos com Empresas de Insergéo
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DISTRITO: BRAGA

Concelho Designacao do projecto Duragao
Amares Inovar Amares*** 1995/2001
Barcelos Projecto Desenvolvimento Integrado de 1999/2003
Barcelos
Braga Criangas da Rua 1996/2001
Braga PrOJectq Bgvnallzagao e Desenvolvimento 1999/2001
Comunitario
Cabeceiras de PrOJectc_> Desenvolvimento Integrado de 1996/2001
Basto Cabeceiras de Basto
Celorico de Basto | Arriga 2001/2005
Esposende Continuar na Solidariedade*** 2000/2004
Fafe Uma Cultura para o Desenvolvimento 1999/2003
Guimaraes Intervencgéo Socnql nos Bairros Sociais de 1999/2003
Gondar e Atouguia
Pévoa de Lanhoso | Em Dialogo*** 1999/2003
Terras de Bouro Terra Nostra 1999/2004
Vieira do Minho Dgsen\ic’)cymento Integrado de Vieira do 19997/2002
Minho
Vila Nova de .
Famalicio Teia 2000/2004
Vila Verde Entre Margens do Neiva ao Cavado*** 1997/2003
*** Projectos com Empresas de Inser¢ao
DISTRITO: BRAGANCA
Concelho Designacao do projecto Duracgéo
Alfandega da Fé I(:’Que_brar o~lsgiimento Promovendo a 1996/2000
articipacéo
Braganca Mae D'Agua - Direito a Cidadania*** 1996/2002
Carrazeda de Com Dignidade Viver o Futuro 1999/2003
Ansides
Macedo Cavaleiros | Giesta*** 2000/2004
Torre de Moncorvo Mor)carl/f — Integragdo e Desenvolvimento 1998/2001
Social
Vimioso Potenciar o Futuro*** 1999/2003
Vinhais Desenvolvimento Integrado em Mundo Rural 1997/2001

*** Projectos com Empresas de Inser¢édo
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DISTRITO: COIMBRA

Concelho Designacéo do projecto Duragédo
Cantanhede Sol 2000/2003
Coimbra Porta Amiga de Coimbra 1998/2001
Coimbra Trabalho com Criangas e Jovens na Rua 1996/2002
Condeixa-a-Nova | Solidariedade ao Encontro da Cidadania 2001/2004
Gois Intervencdo em Meio Rural Desfavorecido 1996/1999
Lous Projecto de Desenvolvimento Integrado de 1996/1999
ousa <
Lousa
Mira Desenvolver Mira 1996/1999
Miranda do Corvo | Novos Caminhos para a Solidariedade 1998/2002
ggwgllhosa da Gente Serrana Pelo Desafio a Mudancga 1996/2003
Penacova Sopenha 1998/2002
Penela Pela Solidariedade e Integragdo Social 1998/2001
Vila Nova de Apoiar 1997/2001
Poiares
DISTRITO: GUARDA
Concelho Designacéo do projecto Duragéo
Aguiar da Beira Actuar Solidariamente em Aguiar da Beira 2001/2005
Almeida Mundo Rural em Transformagéo 1995/2001
Celorico da Beira Promover para Integrar 1999/2002
Figueira Castelo | 0 1999/2003
Rodrigo
Fornos de Amanho das Terras de Algodres*** 2000/2003
Algodres
Gouveia Gouveia Solidéaria 2000/2004
Guarda Mudanca Participada 1996/2001
Méda Envolver + 2000/2004
pPinhel PQDEPI — Pontes para o Desenvolvimento de 2000/2004
Pinhel
Sabugal Intervir Sabugal 2000/2004
Trancoso Raizes 1999/2003

*** Projectos com Empresas de Inser¢édo
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DISTRITO: PORTO

Concelho Designacéo do projecto Duracéo
Baido Baido em Movimento 1994/2002
Ermesinde Ermesinde Cidade Aberta*** 1999/2003
Gondomar Renascer Gondomar 2000/2004
Matosinhos (Re)Agir Matosinhos*** 1996/2002
Paredes Paredes de Abrigo 1999/2003
Penafiel Novos Caminhos 1996/2001
Penafiel O Sonho 2001/2003
Porto Banco Alimentar Contra a Fome 2000/2001
Porto As Pessoas Sem Abrigo na Cidade do Porto 2001
Porto Projecto Integrado do Bairro do Aleixo 1998/2002
Porto E(;;t;) n(\%r)ili)/ri]rtrﬁ3 e;'f,or céjce)z Cégi Irr:;eg :)al(_j:garte iro 2001/2004
Porto Renovar Paranhos 1999/2002
Valongo Empregar 1999/2002
Vila Nova de Gaia |A Caminho de um Novo Futuro 2001/2003
Vila Nova de Gaia |Requalificar Integrando*** 1999/2002
*** Projectos com Empresas de Insercéo
DISTRITO: VIANA DO CASTELO
Concelho Designacéo do projecto Duragéo
Arcos Valdevez O Social em Acgéo 1996/2002
Caminha Caminhar 2000/2003
Melgago Melgaco Solidario 1996/2002
Mongéo Dar Vida aos Anos 1998/2002
Paredes de Coura | Terras de Coyra 1997/2001
Ponte da Barca Olhar Social em Ponte da Barca 1998/2002
sonte e Lima | oleclo i Desenvolimerto megrado do | 10971203
Valenca Renovar Valenga 1997/2001
Viana do Castelo Viana do Castelo - Municipio Saudavel 1997/2001
Vila Nova Cerveira |Cerveira Fraterna 1997/2002
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DISTRITO: VILA REAL

Concelho Designacéo do projecto Duragédo
Alijo ProLocal 1999/2003
Boticas Projecto Integrado do Calaico 2001/2005
Chaves Aquae Flaviae 1996/2002
Montalegre Terras de Barroso 2001/2005
Murca Integrar para Desenvolver*** 1999/2003
Peso da Régua Despertar(es) 2001/2005
Ribeira de Pena Vento Solidario 2000/2004
Sabrosa Sabrosa Viva 2001/2005
Vila Real Aleu 1999/2003
*** Projectos com Empresas de Inser¢éo
DISTRITO: VISEU
Concelho Designacéo do projecto Duracéo
Moimenta da Beira | Arco da Velha*** 1996/1999
Penalva do Castelo | Solidario 1997/2001
Resende Agirr** 2000/2004
S. Pedro do Sul Serra Nostra*** 1997/2001
Santa Comba D&o | Partilhar 1997/2001
Sernancelhe Dominé 1998/2001
Tondela 2000- Decididamente Solidarios 2000/2004
Vila Nova de Paiva | Crescer em Cidadania*** 1999/2002
Viseu Habitacdo Promocgao Social no Concelho 1996/2001
de Viseu
Vouzela Vouzela...Solidariamente 1999/2003

*** Projectos com Empresas de Inser¢édo
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Lista de Projectos da Regiao Sul

DISTRITO: BEJA

Concelho Designacéo do projecto Duragéao

Beja Desenvolvim® Social de Beja 1995/1998

Ourique Animacao Social Comunitaria de Panoias 1995/1996

. Desenvol® Comunitario da Popul. da Mina de S.

Mértola Domingos 1995/1998

Ferreira do Parque Némada 1995/1999

Alentejo

“« Apoio Social & Recup. E Melhoram® de
Habitacdes no Concelho de Ferreira do Alentejo 1996/2000
“ Dar Vida a Idade do ldoso 1996/200
i p -1 o

Moura Apoio a~Recuperagao e Melhoram® de 1997/2002
Habitacdes - Moura

Odemira Serra Dentro 1997/2002

H 0

Alvito Apo_lo ao Desenvolve Integrado do Concelho do 1999/2001
Alvito

Cuba Projecto Agir para Construir um Futuro Melhor 1999/2001

Moura Novos Rumos 1999/2002
Projecto de Desenvolv® Integrado Do Concelho

Serpa de Serpa 1999/2002

Barrancos Desenvolvimento Integrado para o Concelho de 1999/2002
Barrancos

Mértola Projecto Construir 2000/2003

Castro Verde Projecto Viver Melhor em Castro Verde 2000/2003

Moura Pobreza Um Mal a Superar 2001/2004
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DISTRITO: CASTELO BRANCO

Concelho Designacéo do projecto Duragédo

Fundéo Desenvolv® Integrado do Concelho do Fundao 1995/1999

Castelo Branco Desenvolv® Integrado do Concelho de Castelo 1995/1998
Branco

Idanha a Nova Desenvolv® Integrado do Concelho de Idanha a 1995/1996
Nova

Vila Velha de Desenvolv® Integrado do Concelho de Vila

Rodéao Velha de Rodéo 1995/1996
Desenvolv® Integrado do Concelho de

Penamacor Penamacor 1995/1996

Oleiros Desenvolv® Integrado do Concelho de Oleiros 1996/1996

Castelo Branco Desenvol° Integrado de Zonas Urbanas 1996/1999
Degradadas

Covilh&a Centro Histérico da Covilha 1997/1999

Serta Um Olhar Sobre a Serta 1998/2000

Belmonte Projecto Pessoa Mais 2000/2003

Fundéo Integrar para Desenvolver 2000/2003

Covilha Reagir 2000/2002

Fundéo Inter - Margens 2001/2003

Castelo Branco Porta Aberta 2001/2004

“ Gréo a Gréo 2001/2003
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DISTRITO: EVORA

Concelho do Alandroal

Concelho Designacéo do projecto Duragao

Evora Desenvolv® Integrado da Freguesia da Sé 1992/1996

Alandroal Integragdo Comunitaria do Concelho do 1995/1998
Alandroal

T Accdo Comunitéria de Desenvolv® e Bem-Estar

Vila Vigosa de V. Vicosa *** 1995/1998

Estremoz Desenvolv® Integrado da Cidade de Estreméz 1995/1998

Evora Apoio a MAth_eres Maltratadas e em Situagao 1995/1998
de Emergéncia Social

Evora Intervencdo Comunitaria Intramuros Evora *** | 1996/1999

Mour3o Deserlvolwmento Integrado do Concelho de 1996/2000
Mouréo

Reguengos de Intervencdo Comunitaria de Reguengos de

Monsaraz Monsaraz 1996/2000

Vendas Novas Intervengcdo Comunitaria de Vendas Novas 1997/2000

Arraiolos Effenvolwmento Social Integrado de Arraiolos 1997/2000

Mora Desenvolvimento Comunitario de Mora *** 1997/2000

Portel “Agua Vida em Portel”*** 1998/2001

Redondo Desenvolvimento Social do Concelho do 1999/2002
Redondo

Borba Intervengdo Comunitaria do concelho de Borba | 1999/2001

Montemor - o — Novo | Espiga 1999/2002

Viana do Alentejo Intervengeflo Comunitaria do concelho de Viana 1999/2002
do Alentejo

Evora Rede de Afectos *** 2000/2003

Evora Respeitando o Pas_sqd_o, Construir o Futuro 2000/2003
num Presente Solidario

Evora Viver na Cidade 2000/2003

Montemor-o0-Novo Intervengao Comunltar|a~das Ergggesms de 2000/2003
Santiago de Escoural e Sdo Critovao

Reguengos de Para a Inclusao e Cidadania do Concelho de

Monsaraz Reguengos de Monsaraz 2000/2004
Viver Melhor - Desenv® Integrado de

Estremoz Iniciativas de 4 Freguesias Rurais do Concelho | 2001/2004
de Estremoz

Alandroal Renascer - Projecto de Interv. Comunit. do 2001/2004

*** projectos com Empresas de Inser¢do

218
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ANEXO 2

Concelho Designacéo do projecto Duragédo
Portiméo Integrado de Desenvolv® da Cruz da Parteira 1993/1998
o .
Loulé Integra_do de Desenvo® Comunitério da 1995/1998
Quarteira
0 A I3
Olhio Integrado de Desenvolv® Comunitéario “Al 1996/1999
— Hain
Olh&o Acampamento Azul 1996/1998
- o o L o .
Vlla,RgaI St Dese_nvov Comunitario de St° Antonio de 1996/2000
Antonio Arenilha
5 -
Portimao Effenvolv Integrado do Barranco do Rodrigo 1997/2001
Portiméao Cat de Portimao 1999
Loulé Cat de Loulé 1998/1999
Vila Real de St° . o -
Anténio Cat de Vila Real de St° Antonio 1998
Loulé Integrado de Desenvolv® Comunitério de Loulé 1999/2001
Lagos Desenvolv® Integrado do Bairro do Chinicato 1999/2001
Faro Sol Nascente 1999/2002
Alcoutim, Castro
Marim e Vila Real | Mais Vida Mais Guadiana 2000/2003
de St° Anténio
Vila Real de St° Integrado de Intervencgéo e Desenvolv® 2000/2003
Anténio Comunitario — Areal de Monte Gordo
Portimao Renascer 2000/2004

*** Projectos com Empresas de Inser¢do
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DISTRITO: LISBOA

Concelho Designacéo do projecto Duragéo
Egtki)r?; M. Agrago / E:;a ldosos Sem Abrigo — Comunidade Vida e 1996/1998
Lisboa Sem Abrigo - SCML 1995/1997
Lisboa Integrado da Bica e Bairro Alto - SCML 1996/1999
Lisboa Integrado do Bairro da Boavista - SCML 1996/1999
;ilsrggg/aCascais/ Porta Amiga Olaias/Cascais /Almada 1995/1998
Loures Desenvolv® Comunitério e Social de Loures 1995/1998
Amadora Quinta das Torres — SCM Amadora 1994/1998
Lisboa O Nazareno - Lisboa 1995/1997
Lisboa Integrado do Alto Pina 1996/1998
Loures Em Familia para Crescer — Loures IAC 1996/1998
0 _ a 1TAri

Loures ?sgsth;tloueiga 0 ano 2000 - Qt? da Vitéria 1996/1999
Loures ?gizigizrﬁggi%a de Desenvolvimento 1996/1999
Sintra Hoje Promover a Cidadania - CIVITAS 1997/1999
Lisboa ﬂg;gz Rumos - Freguesia do Condestavel em 1998/2000
Cascais Moinhos D’Al - Cascais 1998/2000
Lisboa g;gg\?fggéo Social na Freguesia dos Anjos e 1997/1999
Lisboa Construir — O Companheiro 1997/1999
Lisboa )C(zgtrre%gs Acolhimento para Sem Abrigo de 1997/2001
Lisboa Banco Alimentar Contra a Fome 1997
Lisboa Ajuda de Mae 1997/1999
Lisboa iz?lseizgei(igsemporéria para Gravidas 1997/1999
Lisboa Renascer - SCML 1999/2001
Lisboa Centro Porta Amiga de Chelas 1999/2002
Loures Pavilhdo Multi — Servicos _ Quinta do Mocho 1999/2002
Lisboa PADI — Apoio ao Desenvolv® Integrado 1999/2002
Ericeira Centro de Acolhimento de Jovens da Ericeira 1999/2001
Carnaxide Eu Sou Capaz 1999/2002
Lisboa Autonomia 2000 1999/2001
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ANEXO 2

Concelho Designacéo do projecto Duragéo

Vila Franca de Xira | Desenvolve Integrado de Vila Franca de Xira 1999/2001
Lisboa Principes do Nada*** 1999/2002
Amadora Desenvov® Comunitario do Bairro do Carenque 1999/2001
Cascais Galiza 1999/2002
Lisboa gjfgff%?a?lﬂg- Educativa e Cultural do B° da 1999/2001
Sintra Feto Rai Timor 2000/2001
Sintra };Z?(I:erzrngor um Novo Projecto de Vida - 2000/2002
Loures Integrar para Desenvolver - Famdes 2000/2002
Lisboa Projecto Ajuda em Casa 2000/2003
Loures Espiral 2000/2003
Lisboa Redescobrir a Bela Flor 2000/2003
Lisboa Orientar (CIC) 2000/2003
Odivelas Jardim de S. José 2000/2003
Lisboa Caminhos 2001/2003
Amadora Interligar 2001/2004
Loures Ser Cidadao em Odivelas 2002/2004

*** Projectos com Empresas de Inser¢édo
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DISTRITO: LEIRIA

Concelho Designacao do projecto Duragao
Fl.guelro dos Aprender para Melhor Viver 1996/1998
Vinhos
Cgstanhelra de Integrado_ de Desgnvolv" Comunitario de 1996/1998
Péra Castanheira de Péra
0
Pedrogo Grande Integrago de Desenvolv® do Concelho de 1996/1998
Pedrogao Grande
Ansizo Integrado de Inte_ryengao Comunitaria no 1996/1998
Concelho de Ansido
Peniche Operacéo Arco Iris 1997/2000
Caldas da Rainha | Ser Solidario 1998/2001
Nazaré J4 é Veréo 1999/2001
Marinha Grande Revitalizar Mudando 1999/2002
ggf;anhewa de Desenvolv® Comunitério Castanheira de Péra 1999/2002
Pedrogado Grande |Luz 2000/2003
Fl.guelro dos Um Concelho em Mudanca 200/2002
Vinhos
Alvaiazare Na Rota do 3° Milénio 2000/2002
Bombarral Desenvolv® Social Econdmico da Freguesia do 2000/2002
Carvalhal
Lieria Vida Plena 2000/2003
Ansido Desenvolver Sem Excluir 2000/2003
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DISTRITO: PORTALEGRE

Concelho Designacéo do projecto Duragédo

Fronteira Desenvolv® Comunitario de Fronteira 1996/1998
Desenvolv® Integrado de Portalegre —

Portalegre B° dos ASSEntos 1995/1997

Elvas Integrado de Apoio a Grupos Desfavorecidos 1993/1996
do Concelho de Elvas

Marvéo Desenvolv® Integrado da Beirad 1997/1999

Crato Uma Comunidade em Mudanga - Crato 1997/1999

Castelo de Vide Viver Melhor em Pévoa e Meadas 1997/1999

Nisa Prazer de Viver no Centro Histérico de Nisa 1997/1999

Ponte de Sor Integrado de Ponte Sor 1997/2000

x Desenvolv® Integrado da Freguesia de
Gavido Comenda e Margem™*** 1997/2000
Portalegre Portalegre Vivo 1998/2000
“ Solidariedade Interactiva na Cidade de 1998/2000

Portalegre

Campo Maior Mobilizar e Desenvolver — Campo Maior 1998/2000

Arronches Solidariedade- Arronches...do Sonho ao Real 1998/2000

Alter do Chao Os Ventos de Mudancga 1998/2001

Sousel Desenvolvimento Integrado do Concelho de 1999/2001
Sousel

~ L o

Marvao Interv~engao Comunitaria para o Desenvolv® de 1998/2001
Marvao

Cabeco de Vide Desenvolv® Comunitério de Cabeco de Vide 1999/2001

Monforte Operagao Realojamento e Reinser¢cédo Monforte 1999/2002
e Vaiamonte

Portalegre Ajudar a Viver*** 1999/2001

5 -

Elvas Integrado de Desenvolv® Social do Concelho de 1999/2002
Elvas

Castelo de Vide Construir o Futuro c/ os Olhos no Passado 2000/2002

Crato Um Concelho em Mudanca - Crato 2000/2003

Avis Gente Solidaria em Avis 2000/2003

Nisa Porta Amiga de Nisa 2001/2004

*** Projectos com Empresas de Inser¢do
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DISTRITO: SANTAREM

Obstaculos

Concelho Designacao do projecto Duragao
Tomar Desenvolv® Integrado de Tomar 1996/1998
Ourém Nova Forma de Viver para Ser 1996/1998
Ferreira do Zézere |Desenvolv® Integrado de Ferreira do Zézere 1995/1997
Tomar ﬁsﬁasgl;gmodelagéo do Lar de N2 Sr2 da 1995/1998
Abrantes Apoiar, Desenvolver, Viver em Solidariedade 1995/1998
Tomar Idoso Maravilhoso 1995/1997
Golega Intervencgdo na Freguesia da Azinhaga*** 1996/1998
Torres Novas De Maos dadas por um Futuro Melhor — Riachos | 1996/1998
Santarém Ser Cidad&o 1996/1999
Almeirim ﬁggii:)alg_gggl a Recuperacédo e Melhoram® de 1996/1999
Coruche Desenvolvimento Integrado de Coruche 1996/1999
Santarém Melhor Viver 1998/2000
Santarém O Primeiro Passo — Cat de Santarém 1998
Ferreira do Zézere |Renascer — Pé ante Pé 1998/1999
Ourém Cat de Ribeira do Farrio 1999
Tomar Cat «<Novo Rumo» 1999
Golega Casas Caiadas™*** 1999/2001
Ferreira do Zézere |ABA/ERA 1999/2001
Magéo Novas Oportunidades em Macao 1999/2001
Tomar Janela Aberta 1999/2001
Rio Maior Percursos de Cidadania 2001 /2004
Alcanena Aprender a Viver 2001/2003
Torres Novas Rosto — Recuperar o Sorriso Transpondo 2001/2004

*** Projectos com Empresas de Inser¢éo
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DISTRITO: SETUBAL

Concelho Designacao do projecto Duragédo

Setubal Uma Comunidade em Mudanca 1995/1997

Montijo Interg. Soc. Familias Desf. do Afonsoeiro 1995/1997

Montijo Integ. Social de Jovens da Baixa da Banheira e 1995/1997
Alhos Vedros
Integracdo de Jovens e Adultos em Risco e

Almada Exclusio Social*** 1994/1998
Desenvolv® Social B° Realoj. Moradores Orla C.

Almada Da Costa da Caparica *** 1996/1998

Alcacer do Sal Int_egr. Soc_|al e Prof. Mulheres Desemp. Apoio 1995/1996
Criangas Risco — Alcacer do Sal

Palmela Sementes de Futuro - Poceirdo e Marateca 1996/1998

. Formacao Sécio- Educativa Familiar na Freg. S.

Settbal Sebastizo - Setibal 1995/1996

Barreiro Apoio Jovens Maes Soltglras e Criangas Jovens 1996/1997
s/ Apoio Familiar - Barreiro

Almada Criagéo Centro Des,. No B® S. Jodo e St* Ant° 1997/1999
- Laranjeiro

Montijo In;lerga.(.) S’?ﬂal para a Mudanca — Afonsoeiro 1997/1999
- Montijo

Almada A_p0|o a Criancas e Familias em Situacéo de 1997/2000
Risco — Cova da Piedade

Almada Apoio Integrado a Idosos - Almada 1998/2001

Grandola Reconstruir para Melhor Servir -Grandola 1998

Seixal Janela Aberta 1998/1999

Setubal O Futuro Também Existe — Questdo de Equilibrio | 1999/2000

Setubal Redes 1999/2001

Grandola (Des)envolver, Revitalizar...”Minas do Lousal 1999/2001

Seixal Intervencgéo Agir - Seixal 1999/2002

Montijo Abrir Caminhos 2000/2002

Almada Interv. Social Fam. B° S, Jodo e Ruas Limitrofes 2000/2002

Almada Int. aut. Igualdade de Oportunidades (ULMAR) 2000/2003

Sines Sinergia 2000 2000/2003

Setubal Desenvolver e Florescer 2000/2002

Palmela Banco Alimentar Contra a Fome 2000/2001

Palmela Aprender para Crescer 2000/2001

Setubal Centro de Apoio ao Desenv® e Integragédo Social 2001/2004

Moita Viver o Vale da Amoreira 2001/2004

*** Projectos com Empresas de Inser¢éo
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DISTRITO: ACORES

Concelho Designacao do projecto Duragao
Angra do Heroismo | Abrigo Amigo — Angra do Heroismo 1996/1997
Angra do Heroismo | Alvorada 1995/1996
Rabo de Peixe Sementes de Mudancga | 1996/1999
Praia da Vitoria Sementes de Mudanga *** 1996/1999
Graciosa Centelha de Esperanca *** 1997/2000
Lagoa Lagoa Vale a Pena *** 1997/1999
Angra do Heroismo | Ventos de Esperanga *** 1997/1999
Ribeira Quente |y o rizqr s 1997/1999
- Povoacgéo
a
PeDelgadae |0 0ancia Criancas em Risco 1997/1999
Angra do Heroismo
Vila do Porto Redt_e de Artes e Oficios de Vila do Porto - St? 1998/1999
Maria
Ponta Delgada Centro de Apoio ao Cidadao Repatriado 1998/2002
Ponta Delgada SOS Habitacdo e Emprego Social *** 1998/2000
Ponta Delgada Centro de Desenvolv® Comunitario da Faja 1998/2000
Faial Apoio Psico-Social as Vitimas do Faial 1998/2000
Vila Franca do Intervengdo Comunitaria de Vila Franca do
Campo Campo 1999/2001
Ribeira Grande Intervengdo Comunitaria de Ribeira Grande *** | 1999/2001
Inter-llhas IDEIA - Iniciativa para o Desenvolv® das 1999/2000
Empresas de Insercdo
Angra do Heroismo | Angra XXI 1999/2001
Ponta Delgada Alternativa 1999/2001
FIore;, S. Miguel e Rede de Suporte Machado Joseph 1999/2001
Terceira
Ponta Delgada Centros de Economia Solidaria *** 2000/2001
Rabo de Peixe Sementes de Mudanca |l - Rabo de Peixe/
/Ribeira Grande Ribeira Grande 200072002
S. Mlguel e Redes de Centros Comunitarios de Apoio ao 2000/2001
Terceira Pescador
Ponta Delgada Intervengdo Comunitaria 2000-2002 2000/2002
Ponta Delgada SOS Cidadéo Sob Sistema de Justica 2000/2002
Ponta Delgada Viver 2001/2003

*** Projectos com Empresas de Insercéo
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DISTRITO: MADEIRA

Concelho Designacéo do projecto Duragéo
(Igslnrlzeht:f S‘égtr?‘r;?é Dese_nv_olv0 Social Comunitario Areas Rurais 1995/1998
de Lobos Deprimidas

Ponta Sol Criagdo do Centro de Apoio na Ponta do Sol 1996/1999
Calheta Desenvolvimento Social no Sitio do Pinheiro 1996/1999
Funchal Associagéo Protectora dos Pobres 1996/1999
Funchal Porta Amiga no Funchal 1996/1998
Ribeira Brava Accéo Social Comunitaria do Ribeiro Gordo 1997/2000
S. Vicente gg?jgdiocial Comunitaria de Lombadas e Ponta 1997/2000
Funchal ggfaegggglérﬁanrtic; Comunitario do Imaculado 1997/2000
Camara de Lobos | Desenvolver e Integrar Camara de Lobos 1998/2000
Machico Lembrar a Bemposta 1999/2002
St2 Cruz Desenvolv® Comunitario do Canigo 1999/2002
S.Vicente Desenvov® Comunitario do Roséario 2000/2003
Funchal Jardim dos llheus pela Coeséo Social 2001/2003

FINANCIAMENTO DO PROGRAMA DE LUTA CONTRA A POBREZA
DE JANEIRO DE 1996 A DEZEMBRO DE 2001

Comissariado Regional do Sul de Luta Contra a Pobreza: 16.826.859 contos
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