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I ntroduction générale

Sratégie : Ensemble d'actions coordonnées, de mancauvres en vue d'une victoire.

Toute stratégie est une hypothése qui repose sur une relation de cause a effet qui sera mise en cauvre
dans un contexte qui reste incertain par nature.
Le Petit Robert

Il faut faire une premiére distinction entre les stratégies, résultats d’ une prise de décision, et le processus qui conduit a prendre ces
décisions stratégiques. Les stratégies retenues dépendent d’ une situation de départ, d' une relation explicite de cause a effet, d’'un
contexte destiné a évoluer, des ambitions retenues en termes de satisfaction des parties prenantes et de réle de I'ingtitution. Il ne

s agit pas dans ce document d’ expliciter les stratégies que tout pays en développement petit ou grand devrait mettre en oauvre pour
conduire le développement de son systéme statistique. |l s agit de présenter un processus de prises de décision conduisant a

I’ adoption de stratégies globales et de plans d' actions couvrant une période de quelques années.

Par statistique publique il est entendu I’ ensemble des données collectives dont le gouvernement et ses partenaires extérieurs, les
administrations et organismes publics, les entreprises et organismes du secteur privé, les médias, les particuliers et |a société
civile, les organisations patronales et syndicales, |es organisations politiques, les citoyens et les élus, ont besoin pour prendre des
décisions efficaces dans les domaines qui leurs sont propres ainsi que pour apprécier les actions menées dans le cadre des mandats
publics. Dans une vision holistique du systéme statistique national sont couvertes toutes les activités nationalesliées ala
production de ces données, depuis son cadre institutionnel et technico-administratif, son financement, ses ressources humaines,
ses méthodes jusgu’ & ses utilisateurs et aux conditions de I’ utilisation des stati stiques pour la prise de décision.

Les statistiques du travail font partie intégrante de la demande adressée au systéme statistique et des productions de ce systéme ; le
dispositif de production des statistiques du travail s appuie sur des mécanismes specifiques et sur une infrastructure commune &
toutes |es statistiques : organi sation institutionnelle de coordination, de normalisation et de programmation, formation initiale et
continue des personnels, bases et répertoires de sondages, infrastructure informatique, gestion des personnels, allocations des
ressources, partenariats, etc.

Un plan stratégique, articulant les stratégies entre elles, ne peut étre un projet sur 4 ou 5 ans qui a un début ou rien n’ existe et une
fin ol tout est fait. Il s agit sur une période de quelques années, sous les contraintes d' un environnement national qui a ses propres
exigences, de modifier structurellement et durablement les relations entre des acteurs nombreux ainsi que le déroulement d’un
grand nombre d’ activités qui sont déja lancées, sur le point del’ étre ou qui ont fait I’ objet d’ un accord de programmation et de
financement avec les partenaires. Les marges de manoauvre sont généralement réduites les deux premiéres années du fait des
décisions déja prises et de I'inertie inhérente aux mécanismes administratifs et réglementaires de prise de décision.

Il est important de distinguer deux périodes consécutives :

- I"éaboration : quelques mois pour décider de ce qui serafait au cours des 4 &5 prochaines années
- lamiseen cauvre: 4 a5 années pour faire ce qui a éé décidé.

L’ élaboration des Stratégies Nationales de Développement de la Statistique.

Il faut étre parfaitement conscient qu’il n'y a pas un seul plan optimum qu’il suffit d’ expliciter et de faire enregistrer. Autrement
ditil n'est pas réaliste de penser pouvoir présenter en fin de parcours un jeu de recommandations a prendre ou a laisser, méme si
ces propositions ont fait I’ objet d’ une large consultation de toutes les parties prenantes dans le cadre d’ un atelier de validation. Le
processus est plus complexe, du type d un arbre de décision dans lequel |e pouvoir politique doit nécessairement arbitrer. Ces
arbitrages doivent Iui étre présentés chaque fois qu'il faut choisir entre plusieurs options techniquement équivalentes mais ayant
des répercussions politiques de natures différentes.

Les phases d’ élaboration des SNDS

Le découpage présenté ci-aprés est imposeé par une contrainte et une rationalité. La contrainte est celle identifiée précédemment, a
savoir le passage obligé par le pouvoir politique chague fois que des choix sont afaire pour le futur. Larationalité est

I’ enchainement logique suivant : éablir un diagnostic et en déduire une vision pour I’ avenir et des résultats a obtenir, arréter les
stratégies pour construire la capacité a produire les résultats attendus, déterminer |’ enchainement temporel des actions a mener.
Voir le tableau synoptique et le calendrier indicatif en fin de document.



Facteursactuels Résultats actuds
Leadership, personnel, Performances,
politiques, ressources, utilisateurs, personnel,
partenariat, processus communauté

STRATEGIES? VISION?

Facteursfuturs? Résultats futurs?
Leadership, personnel, . Performances,
politiques, ressources, utilisateurs, personnel,
partenariat, processus communauté

Les cing phases d' élaboration sont donc : I’ engagement, lafeuille de route, le diagnostic et lavision, les stratégies et enfin les
plans d' action annuels. Chague phase est considérée comme terminée lorsque les propositions formul ées dans un rapport d’ étape
ont regu I’ assentiment formel des autorités. Dans la plupart des cas cet assentiment sera matérialisé par le compte rendu de la
seance du Conseil des Ministres qui a statué sur les propositions.

Phase 0 ou I’engagement :

Toute la période conduisant a la décision d’ élaborer les SNDS constitue un phase préparatoire 0 qui peut aussi étre qualifiée auss
d’ étude d’ opportunité - opportunité ou non de lancer une telle opération de planification stratégique, et si oui selon quelle
démarche et avec quels acteurs.

Phase 1 ou la feuille de route

Il s'agit de s accorder sur les objectifs de I’ exercice, sur les modalités pratiques de la démarche, ainsi que sur les moyens humains,
le calendrier de réalisation et e budget nécessaire et de soumettre I’ ensembl e des propositions d’ organisation aux autorités
politiques. C’est a cette étape que se répartissent explicitement les fonctions de maitre d' ouvrage, de maitre d’ cauvre, de consail,

d’ appuis techniques et financiers en accord avec la réglementation en vigueur.

Phase 2 ou le diagnostic et la vision

Il S agit dans cette phase de s’ accorder sur le diagnostic ¢’ est-a-dire répondre aux deux questions : ou en sommes nous aujourd’ hui
? et pourquoi sommes nous arrivés la ? Puis de s accorder sur la Vision & moyen terme et donc de répondre & deux nouvelles
questions : qui voulons-nous étre ? et ou voulons-nous aler ?

Les analyses conduites doivent permettre d'identifier les @ éments traditionnels (SWOT) forces —faiblesses, menaces —
opportunités et de décrire larelation entre les résultats constatés et les facteurs mis en cauvre. Mais, et ¢’ est tout aussi important,
par le dialogue avec toutes les parties prenantes d’ expliciter les résultats attendus du systéme de production statistique, attendus
par lacommunauté, par les utilisateurs, par les personnels, par ceux qui supporte le colt de cette production, ainsi que les
performances que |’ on attend du systéme de production.

Phase 3 ou les stratégies:

Laphasell a, d une part fixé le présent par |le diagnostic, identifié les forces, les faiblesses, les menaces et les opportunités, et
d’autre part explicité les résultats attendus al” horizon du plan ainsi que la vision de plus long terme. Quelles que soient les
stratégies retenues, elles devront naturellement et au minimum s attacher aréduire les faiblesses, consolider les forces, parer les
menaces, saisir |es opportunités.

La premiére réflexion porte sur la combinaison de facteurs qui, dans le futur permettrade livrer les résultats retenus. |l n’y pas
gu’ une seule combinaison possible et des choix seront donc a effectuer. Parmi ces facteursil y a bien entendu les ressources
financiére et humaine et chacune devrafaire |’ objet de stratégies propres, mais pas indépendantes.

La seconde réflexion porte sur |es stratégies possibles pour faire évoluer chacun des facteurs actuels vers un ensemble intégré de
facteurs suffisants pour permettre, al’ horizon du plan, d’ étre en mesure d' atteindre les résultats que I’ on s'est fixés. Laencore il
peut y avoir des stratégies équivalentes qu’il vaudrait mieux explorer. Par exemple, le recourt al’ emprunt peut faire partie des
stratégies possibles pour le financement.



Phase 4 ou lesplansd actions::

Il S'agit dans cette phase d’ établir le calendrier d’ échelonnement des actions, d’ arréter les mécanismes de mise en ceuvre, de suivi
et d’ évaluation, et ce pour toutes les composantes de ce qui a été défini au début comme le systéme statistique national.

Pour débuter cette phase il est envisageable d’ organiser un atelier présentant les choix du maitre d’ ouvrage - le scénario retenu et
ses stratégies constitutives - et recueillant les premiers avis en matiére de calendrier de mise en oeuvre, de dispositif de suivi et
d évauation.

C'est a ce stade que doit étre pris en considération le passage entre la stratégie et I’ action en s'inspirant des principes suivants :

1 traduire la stratégie en termes opérationnels,

2. mettre |'organisation en adéquation avec la stratégie,

3. faire que la stratégie soit |'affaire quotidienne de tous,

4, transformer la stratégie en un processus continu,

5. mobiliser le changement gréce au leadership des dirigeants.

La mise en cauvre des plans d’ action commence dés |’ adoption des rapports de la derniére étape, au début de la premiere année
budgétaire de la période de planification.

La prise en compte des statistiques du travail.

Il s'agit de I’ ensemble des données coll ectives nécessaires pour prendre des décisions efficaces dans les domaines liés au travail ;
elles ont fait I’ objet de résolutions adoptées par les statisticiens du travail portant sur :

- Population active, emploi, chbmage et sous-emploi - Les statistiques des |ésions professionnelles résultant

- Statistiques de I'emploi dans le secteur informel des accidents du travail

- Lamesure du sous-emploi et des situations d'emploi - Statistiques des conflits du travail : gréves, lock-out et
inadéquat autres actions de revendication

- Lamesuredu revenu lié al'emploi - Conventions collectives

- Heures de travail - Sécurité sociale

- Systéme intégré de statistiques des salaires - Classification internationale type des professions

- Co(t de lamain-d'oeuvre (CITP-88)

- Revenus et dépenses des ménages - Classification internationale d'aprés la situation dans la

- Indices des prix ala consommation profession (CISP)

En ratifiant la convention C 160, |les pays peuvent s engager a‘réguliérement recueillir, compiler et diffuser des statistiques de
base du travail, en tenant compte de ses ressources, ...’

C'est lors de la phase 2, diagnostic et vision que les décisions principales sont prises concernant les statistiques du travail .

Les statistiques du travail, le diagnostic et la vision.

Le niveau de satisfaction des utilisateurs, nationaux et extérieurs, est évalué en terme de données accessibles, des divers aspects de
leur qualité, des usages qui en sont fait, ainsi qu’ en termes de données manquantes. La capacité des utilisateurs atirer partie des
statistiques pour prendre des décisions efficaces fait aussi I’ objet d’ une évaluation.

Les processus de production de ces données fait aussi I’ objet d’ une évaluation pour en apprécier lesforces et les faiblesses. Dans
un systéme décentralisé, les intervenants sont nombreux et I’ on se trouve le plus souvent en présence de plusieurs filieres de
production correspondant a des sous-ensembles de données du travail : emploi desindividus, colt et revenus du travail, conditions
detravail, conflits du travail, sécurités sociale, etc. Les sources de données individuelles servant a élaborer |es statistiques peuvent
étre des individus ou des ménages, des entreprises ou des établissements, des administrations ou des organismes parapubliques ;
les méthodes de collectes sont principal ement |es recensements ou des enquétes par sondages, I’ exploitation des dossiers des
administrations, avec pour les activités informelle une indentification partielle entre individus et entreprise. Le DQAF en cours de
préparation avec le FMI seral’un des outils privilégié pour I’ établissement du diagnostic.

De cediagnostic il faut établir les priorités concernant les statistiques du travail qui seront rendues disponibles dans |’ avenir en
précisant leurs caractéristiques essentielles, compatibles avec les usages qui en seront faits. Il faut aussi prévoir les améliorations a
apporter aux processus existants, sachant que les dispositifs de normalisation et de coordination, ou d’investigation statistiques
seront communs avec d’ autres domaines statistiques - enquéte ménages, enquétes entreprises.

Lavision concerne la place et le devenir du systéme statistique et sa définition ne fait pas intervenir explicitement les statistiques
du travail.

Les statistiques du travail et les stratégies
La phase précédente a établi ' é&at du systéme de production des statistiques du travail et fixé des objectifs de mise a disposition.

En se projetant dansle futur, latoute premiére réflexion porte sur les facteurs qui devront étre mis en place pour rendre
disponibles les statistiques retenues : organisation des filiéres, dispositifs de collecte des données primaires, méthode de traitement
des données, dispositifs de diffusion, capacité d’ analyse, qualifications des personnels, mécanismes de financement, équipements
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informatiques, locaux, partenariats avec les administrations non statistiques et avec les organismes patronaux et syndicaux, etc.
Plusieurs combinaisons sont possibles et leurs avantages et inconvénients respectifs doivent étre explicités et comparés.

La seconde réflexion doit porter sur les synergies possibles avec les dispositifs des autres productions de statistiques : bases et
répertoires de sondages, dispositifs d’ enquétes, traitement archivage et diffusion des données statistiques, compatibilité des
concepts retenus, synchronisation des opérations, formation, analyses multisectorielles dans |e cadre des politiques de
développement et de |utte contre la pauvreté ; enquétes de satisfaction des utilisateurs, etc.

Les stratégies portant sur les facteurs permettant de produire les statistiques du travail feront partie intégrante du jeu de stratégies
retenues pour le dével oppement de I’ ensemble du systéme statistique.

Les statistiques du travail et les plans d’ actions annuels.

C' et lors de cette phase que sont arrétés |es mécani smes de concertation, de normalisation, de mise en ceuvre, de suivi et
d’évaluation ainsi que le programme d’ action détaillé de la premiére année et le calendrier indicatif pour les années suivantes.

Le calendrier des enquétes ménages et entreprises doit préciser chacun des domaines statistiques, dont celui du travail, qui feront
I’ objet de recueils d'information, de maniére autonome ou non. Une attention particuliére doit étre apportée aux actions de
formation aux concepts et aux méthodes propres a chague domaine sans sous-estimer les besoins de compatibilité induits par les
études multisectorielles comme tout naturellement celles de la pauvreté.

Lamiseen cauvre, lesuivi et I’ évaluation

Il ne s'agit pas d’' une phase de la préparation des SNDS. Il est important que |’ ensemble des activités statistiques de la premiére
année soient percues comme faisant partie de la mise en ceuvre des SNDS.

Parmi les instruments du suivi il y a naturellement un rapport annuel sur les activités statistiques, ce rapport est nécessaire pour
argumenter |’ affectation de ressources nouvelles dans | es budgets nationaux ; il est aussi une ressource lors des discussions avec
les partenaires auxquels il faut faire rapport des engagements pris et avec lesquel s discuter de leurs contributions & venir.

L es mécanismes de suivi sont généralement a ancrer dans le dispositif de coordination des activités statistiques que la
réglementation prévoit presque toujours ; si cette réglementation présentait des dysfonctionnements, le plan d’ action lui-méme en
aura recommandé les correctifs permettant le suivi de sa propre mise en ceuvre. La coordination doit permettre d' établir un
calendrier pluriannuel glissant des actions majeures afin d’ en assurer |a préparation dans de bonnes conditions.

L’ évaluation est indispensable a deux titres ; comme appréciation de la justesse des décisions stratégiques et de I’ efficacité des
mesures de mise en cauvre, afin d’ apporter les correctifs nécessaires, mais aussi comme bilan des politiques entreprises, élément
indispensable a I’ élaboration de nouvelles SNDS al’issue de la période de planification. On peut donc programmer deux
évaluations, une premiére |égére a mi-parcours, sous la conduite d’ un organisme ou d' une personnalité n’ ayant pas pris part a

I’ élaboration ; la seconde dans I’ avant derniére année plus compléte dans le cadre d’ une revue par les pairs par exemple.
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