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Structure des ages dans les entreprises — tendances
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Base théorique

Domaine de la
compétence
personnelle
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Source: Wottreng, S. (2001): Handbuch Handlungskompetenz. Aarau. I
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Base théorique
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Echantillon, méthode et conception de I'étude

Types de groupes visés par le projet
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Instruments de I'étude

Gestion du stress I

. Schémas
. motivationnels

» Questionnaire fondés sur:

L'inventaire de gestion proactive (Schwarzer et
coll., 2000)

Inventaire de "Bochum" (Hossiep/Paschen 2003)

_ _ Inventaire des conflits organisationnels de
- Gestion des contlits Rahim (ICOR-II) (Bilsky/Wiilker 2000)

> Libre expression d'idées par écrit

Niveau de l'individu (brainwriting)

Créativité > Nombre d'idées créatives d'un individu

Niveau du groupe o . ..
group ‘ — Nombre d'idées créatives dans un groupe
[
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Instruments de |I'étude

> « Super cerveau »

» Capacité de résoudre les problemes

« Temps nécessaire pour resoudre les
problemes

* Nombre d'erreurs (position et couleur)

Niveau de I'individu‘

Capacité de resoudre les

problemes Jeu de simulation de gestion (Mipps &
2 Wors) (Greimel 2000)

Niveau du groupe « Capacite de résoudre les problemes:
» Temps nécessaire pour résoudre les
roblemes

* Approche de la solution des problemes
(habituelle, nouvelle, mixte)

[ »>Test de mémoire: cinq questions sur
AT « Mipps & Wors »

> I
7
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Traitement expeérimental

Expérience concernant la capacite de
résoudre les problemes au niveau de l'individu
"Super "Super "Super
- cerveau"” cerveau” cerveau"
Expeérience .. .. .. —
concernant la | (Participants | (participants | (participants | Test de Expérience
résoudre les minutes minutes minutes  |2minutes| o 0 0
problemes au | Questionnaire concernant la gestion du 'individu/du
niveau du stress, les schémas motivationnels, la groupe
(' Mipps & gestion des S|tu_at|ons de conflit 40 i)
; minutes
WS )€ 6 participants 12
pgrtlmpants 20 minutes
minutes
'20 '40 '60 70 min
_
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Résultats

‘g’ Capacité de résoudre les problemes au niveau de l'individu

cTemps moyen nécessaire pour trouver la solution correcte
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Résultats

‘ Capaciteé de resoudre les problemes au niveau de l'individu
C Pourcentage de bonnes réponses
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-
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-
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Résultats

Capacité de résoudre les problemes au niveau du groupe
c Temps moyen nécessaire pour résoudre les problemes

900
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Résultats

‘% Capacité de resoudre les problemes au niveau du groupe
C Pourcentage de bonnes réponses
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Résultats

‘% Créativité

average number of creative ideas
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Résultats

Capacité de resoudre les|Les employés agés ont pu résoudre le probleme dans 72%
problemes des cas, contre 92% de solutions correctes pour les jeunes
et mémoire (individus) employés

Les employés agés ont eu besoin de nettement plus de temps
pour trouver la bonne solution et ils ont commis plus d'erreurs
pour y parvenir

Les employés agés ont été moins performants que les jeunes
employés dans le test de mémoire

Capacité de résoudre les|Le groupe des "jeunes" est celui qui a le mieux réussi a
problémes trouver la solution correcte dans le cadre de l'expérience
(groupe) "Mipps & Wors" et — en outre — ils ont eu besoin de moins de
temps pour la trouver

Il n'y a pas eu de différence significative entre le groupe des
employés agés et celui composeé d'individus d'ages divers pour
ce qui est du temps dont ils ont eu besoin pour résoudre le
probléme
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Résultats

Créativité (individus) Les jeunes employés ont fait preuve d'un niveau de créativité
plus élevé par rapport aux employés agés

Créativité (groupe) Les groupes composeés d'individus d'ages divers se sont
montrés plus créatifs que les groupes des employés ages,
mais ils n'étaient pas plus créatifs que les groupes des "jeunes”

Schémas motivationnels Le besoin de pouvoir et d'autorité était une motivation plus
forte chez les jeunes que chez les employés agés

Les besoins de sécurité se sont avérés importants chez les
employés agés

Les jeunes employés ont montré un grand besoin de relations
interpersonnelles étroites
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Résultats

Schémas motivationnels Il n'y avait pas de différence entre les jeunes employés et les
(Suite) employés agés pour ce qui est de leur motivation pour obtenir
des résultats et de leur besoin de réalisation personnelle

Gestion du stress Les employés agés ont tendance a prendre des mesures
préventives lorsqu'ils s'attendent a une situation stressante

Il n'y avait pas de difference entre les jeunes employés et les
employés agés pour ce qui est de gérer le stress d'une
maniére proactive et de rechercher des soutiens
instrumentaux pour gérer le stress

Les employés agés ont plus recours a la planification
stratégique pour gérer le stress et a la gestion réflexive

Gestion des conflits Les jeunes employés ont tendance a éviter de faire face aux
conflits dans leur vie privée et leur vie professionnelle plus
souvent que les employés agés

Le postulat de I'existence d'une corrélation positive entre I"age
propre a l'emploi” et la gestion des conflits n'a pas pu étre
démontré
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Conséquences pour la gestion des ressources humaines

Résultats en partie compatibles avec I'image largement
repandue de déficits dans les effectifs agés

@ Les employes agés exercent une influence potentiellement
conciliatrice dans les groupes (gestion du stress) et gerent
@ le stress d'une maniere stratégique et par la resolution
directe des problemes

Gain_potentiel de créativitée dans les groupes composeés
d'individus d'ages divers par rapport aux groupes
homogenes

Flexibilite inchangée ) _ )
Motivation pour I'obtention de résultats inchangée

- Les entreprises ont beaucoup a gagner du recours aux
forces complémentaires des jeunes employés et des
employés ages

-
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Conséquences pour la gestion des ressources humaines

Analyse des composantes et des exigences essentielles des
emplois dans I'elaboration des familles d'emplois

Le developpement personnel au cceur d'une gestion des
ressources humaines différenciée en fonction des ages:
Compenser les déficits dans la qualification des employés agés

Mesures de formatjon préventives pour tous les niveaux de taches ainsi que
tous les stades du "cycle de vie" des employés

La formule "plus grande est la diversité et mieux cela vaut” n'est pas
d'application géenerale
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Conséquences pour le comportement organisationnel

Il faut (ré)examiner les domaines liés a l'age en ce qui
concerne le comportement organisationnel:

Développement _ )
organisationnel / gestion du Gestion des réseaux
changement

’ i diversité des _ ,
Tandems de tutorat”, Gestion des soins de

carriéres fondées sur des ages santé
projets

Equilibre entre la vie
professionnelle et la vie
privee
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5. Cons etudes
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Projets complémentaires dans le domaine de la gestion de la

diversité des ages

MEX: - DIM Prax:

Analyse des positions

essentielles des experts dans Enquéte sur les principales
le domaine du vieillissement stratégies des entreprises en
des effectifs et de leur matiere de gestion de la
capacité connexe d'exercer un diversité en Allemagne

pouvoir en raison de leurs
connaissances rares et donc
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Pour de plus amples renseignements sur le projet, priere de se

référer a:

Becker, M./Labucay, I./Kownatka, C. (2008): ,,Optimistisch altern.
Theoretische Grundlagen und empirische Befunde demographiefester
Personalarbeit fur altersgemischte Belegschaften*, Rainer Hampp Verlag,
Minchen/Mering.
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ELEMENTS
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Echantillon
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Stichprobe

Distribution des ages
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38
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Stichprobe

Zusammensetzung der Stichprobe nach Beschéaftigungsdauer

Beschaftigungsdauer
100 - 93 91
80 - 65 70 1
60 -
39 36 43 33

28

40 - 19 24 24 25 19
20 -
o il | i AN =t ,

<1 Jahr 1-5 Jahre 6-10 Jahre  11-15Jahre > 15 Jahre

@ Beruf O Organisation O Position
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ELEMENTS
COMPLEMENTAIRES

Tests des hypotheses
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Test des hypotheses

‘Q’Hypothéses concernant la gestion du stress (HGs 1-6)

HGs1l  Lesjeunes employés ont plus tendance a gérer le stress en résolvant les
problémes (gestion réflexive) que les employés agés

HCsZ2 Les employés agés ont tendance a gérer le stress d'une maniére émotionnelle
plus souvent que les jeunes employeés

HCs4 Il n'y a pas de différence entre les jeunes employés et les employés agés pour
ce qui est de prendre des mesures préventives pour gérer le stress

HCs5 Il n'y a pas de différence entre les jeunes employés et les employés agés pour
ce qui est du recours a la planification stratégique

Professor Dr. Manfred Becker/Dipl.-Kfm Inéz Labucay, M. Sc. 37
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Test des hypotheses

‘Q’ Hypotheses concernant les schemas motivationnels (HS
1-5)

HM1 Les jeunes employés font preuve d'un plus grand souci de la performance

HM?2 Le besoin de pouvoir et d'autorité est une motivation plus forte chez les
jeunes par rapport aux employés agés

HM4 Les besoins en matiére de sécurité sont plus importants pour les employés
ageés que pour les jeunes employés

HM5 Le besoin de relations interpersonnelles étroites est plus fort chez les employés
agés que chez les jeunes employés
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_Test des hypotheses

Hypotheses concernant la capacité des individus de résoudre les
‘ problemes (HPi 1-4)

Les employés agés ont besoin de plus de temps pour résoudre le probleme

Les employés ageés sont plus nombreux que les jeunes employés a ne pas
trouver la solution correcte

Les employés agés commettent plus d'erreurs dans la résolution des
problémes

Les employés agés commettent plus d'erreurs dans la résolution des
problémes
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Test des hypotheses

% Hypothéses concernant la capacité de résoudre les problemes au niveau
L du groupe (HPg 5-7)

Les groupes composés d'individus d'ages divers sont différents en ce qui
concerne le temps nécessaire pour résoudre les problemes

Les groupes composeés d'individus d'ages divers sont différents en ce qui

concerne le résultat de leurs activités de résolution des problemes

Les groupes composés d'individus d'ages divers ne sont pas différents en cu
gui concerne leur approche de la résolution des problémes (habituelle,
nouvelle, mixte)
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Test des hypotheses

‘Q’Hypothéses concernant la gestion des conflits (HGc 1-2)

HCcl Gérer les conflits ne dépend pas de I'age correspondant a I'age propre a
I'emploi. Il convient de supprimer la relation entre I'age et les stratégies de

gestion

HCc2 Il existe une relation entre les stratégies de gestion et I'age propre a lI'emploi

Professor Dr. Manfred Becker/Dipl.-Kfm Inéz Labucay, M. Sc. 41

©  MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WITTENBERG




Test des hypotheses

Hypotheses concernant la créativitée (HC 1-2)

‘g‘ HCrl Les jeunes employés ne sont pas plus créatifs que les employeées ages

‘ % HCr2 Les équipes composées d'individus d'ages divers sont plus créatives que les
équipes homogenes du point de vue de I'age, c'est-a-dire gu'elles
produisent le plus d'idées
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COMPLEMENTAIRES

Contexte théorique deétaillé des
Instruments

Gestion du stress
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Gestion du stress

*Modele transactionnel de gestion du stress (Lazarus/Folkman 1984)
Evaluation cognitive d'une situation (stress?)

La gestion du stress se fait au plan des émotions ou par des activités de
résolution directe des problemes

*Utilisation de ressources personnelles et de ressources extérieures a
I'individu

Etat de la recherche:

[l n'y a guere de differences liées a l'age au plan de la gestion du stress,
hormis en ce qui concerne les conséguences sur la santé

*On s'attend a ce qu'il n'y ait pas de différences entre les groupes d'age
résultant du recours a des ressources différentes pour la gestion du

stress
*Ressources personnelles = relativement stables tout au long de la vie
I
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Gestion du stress

Instrument: Inventaire de gestion proactive
(exemples):

1. Niveau de la gestion proactive
par ex.: "Apres avoir atteint un but, j'en cherche un autre, plus ambitieux"

2.Niveau de la gestion réflexive
par ex.: "Je m'attelle a un probleme en pensant a des solutions de rechange

réalistes”

3. Niveau de la planification stratégique
par ex.: "J'élabore un plan et je le suis"
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Gestion du stress

Instrument: Inventaire de gestion proactive (exemples):

4. Niveau de |la gestion préventive
par ex.: "Je me prépare a affronter des événements défavorables”

5. Niveau de larecherche de soutiens instrumentaux
par ex.: "Lorsque je resous mes problemes personnels, les conseils que
me donnent les autres peuvent étre utiles"

6. Niveau de larecherche de soutiens emotionnels
par ex.: "Lorsque je suis déprime, je sors et je parle aux autres”

7. Niveau de la gestion par |'évitement
par ex.: "Sije trouve qu'un probleme est trop difficile, parfois je le mets
de cOté jusqu'a ce que je sois prét a y faire face"
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Contexte théorique deétaillé des
Instruments

Schémas motivationnels
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_Schémas motivationnels

Maslow, 1954 McClelland, 1971
Besoins de réalisation | Besoin de résultats/motivation par
personnelle les résultats

Besoin de pouvoir/besoins d'estime | Besoin de pouvoir (non inclus)

Besoins sociaux et besoins|Besoin d'affiliation (non inclus)
d'affiliation

Besoins de sécurité

Besoins physiologiqgues/besoins
fondamentaux (non inclus,
sSupposes satisfaits)
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Schémas motivationnels

Etat de larecherche:

Le besoin d'étre en compétition avec les autres diminue avec l'age et laisse
place a la motivation intrinseque

Le besoin d'affiliation et les besoins d'estime prennent une importance
grandissante avec l'age

Les aspects a court terme deviennent plus importants avec l'age

Le besoin de pouvoir est important aux premiers stades de la vie, culmine a
I'age intermédiaire et décline par la suite
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Schémas motivationnels

Instrument: Questionnaire fondé sur une échelle nouvellement élaborée
(hiérarchie des besoins de Maslows) (1) ainsi que sur une échelle existante
(inventaire de Bochum) (2)

(1) Exemples (disponible en allemand uniqguement)

Note du traducteur: reprendre la liste des réféerences en allemand

(2) Exemples (disponible en allemand uniguement)

Note du traducteur: reprendre la référence en allemand
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Contexte théorique deétaillé des
Instruments

Gestion des situations de conflit
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_Gestion des situations de conflit

*Grille manageriale: Blake et Mouton (1964)
*Derived conflict strategies: Rahim (1992)
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Gestion des situations de conflit

Instrument: Questionnaire fondé sur l'inventaire des conflits organisationnels de
Rahim (ICOR-II)

Exemples (disponibles en allemand uniquement)

Note du traducteur: reprendre les références en allemand

- Nachgeben: ,Ich komme den Winschen meiner Kollegen/Bekannten
normalerweise entgegen.”

- Vermeiden: ,lch versuche, Meinungsverschiedenheiten mit meinen Kollegen
aus dem Weg zu gehen.”

- Ausgleichen: ,Ich verhandle mit meinen Kollegen/Bekannten, um zu einem
Kompromiss zu kommen.*

- Integrieren: ,Ich arbeite mit meinen Kollegen/Bekannten zusammen, um zu
Entscheidungen zu kommen, die flur uns akzeptabel sind.”

- Dominieren: ,Ich nutze meine Autoritat, um eine Entscheidung zu meinen
Gunsten herbeizufuhren.”
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Contexte théorique deétaillé des
Instruments

Capacite de résoudre les problemes
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Capacité de résoudre les problemes

Théorie de l'intelligence a deux facteurs: Cattell (1963)

Intelligence cristallisée
«Capacité d'utiliser les compeétences, les connaissances
et I'expérience

Intelligence fluide
«Capacité de trouver du sens dans la confusion et de
résoudre de nouveaux problemes

«Capacité de faire des inférences et de comprendre les
relations entre divers concepts, indépendante de la
connaissance acquise, capacité de résoudre les
problemes
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_Capacité de résoudre les problemes

Etat de larecherche:

*Avec l'age, déclin de l'intelligence fluide et hausse de l'intelligence
cristallisée

Plus faible capacité de traitement chez les individus agés de 60 ans
gue chez les individus ages de 40 ans et de 20 ans

Mais:
*Travaux de recherche partiellement obsoletes ("Kohorteneffekte")

Différences au sein du groupe des participants ages plus importantes
gu'entre les differents groupes d'age

L'expérience (intelligence cristallisee) peut compenser les déficits lies
a l'age
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_Capacité de résoudre les problemes

Instrument:
Groupe: "Mipps & Wors"

Individu: Super cerveau
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Contexte théorique deétaillé des
Instruments

Creéativité
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Créativité

Guilford (1959): la créativité en tant que partie intégrante de l'intelligence:

*pensée divergente (fluidité = capacité de produire un grand nombre d'idées ou
de solutions de problémes sur une courte période);
1. Flexibilité (capacité de proposer simultanément diverses
approches d'un probleme spécifique);
2. Originalité (capacité de produire des idées neuves et originales)
3. Elaboration (capacité de systématiser et d'organiser les détails
d'une idée dans sa téte et de I'exécuter)
‘pensée convergente (la plupart des tests d'intelligence, apprentissage comme
al'école)

Etat de la recherche:

sLa créativité dans les groupes dépend de leur diversité

*Beaucoup de scientifiques et d'artistes sont plus créatifs a I'age
intermédiaire ou plus tard

Il y aun déclin de la créativité avec I'age si I'on ne s'entraine pas a étre
créatif
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Créativité

Instrument:

Libre expression d'idées par écrit (brainwriting)
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