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1. Leprocessus deréforme engageé par le Directeur général

Lorsgu'il a pris ses fonctions en mars 1999, le nouveau Directeur général, M. Juan
Somavia, alancé un processus de réforme et de modernisation. Les premiéres étapes de ce
processus, présentées dans I’introduction au Rapport du Directeur général: Activités de
I’OIT, 1998-99, sont les suivantes:

m  établissement d'un solide consensus tripartite autour des priorités fondamentales de
I’Organisation et de I’ @dément principa de chague priorité;

m réaffectation des ressources de maniéere a introduire ces priorités dans le programme
de travail de I’ Organisation;

m  adaptation correspondante des structures de direction et des activités de programme
afin de rendre les priorités opérationnelles.

Un aspect important de cette évolution a été la mise en place d'un processus de
budgétisation stratégique autour de quatre objectifs stratégiques (normes et principes et
droits fondamentaux au travail; emploi; protection socide; dialogue socia) et des objectifs
opérationnels correspondants — chaque objectif stratégique contribuant au but ultime, qui
est d'assurer un travail décent pour tous partout dans le monde. Les propositions de
programme et de budget pour 2000-01, centrées sur ces objectifs, ont éé vigoureusement
appuyées et approuvées par consensus par le Conseil d’ administration et par la Conférence.

A lafin de 1999 et au cours des premiers mois de 2000, ces nouvelles perspectives
ont donné lieu a I'éaboration de nouveaux programmes & au renouvellement des
structures  organisationnelles. Comme il ne pouvait ére rendu compte de tous ces
changements dans le rapport sur les activités qui, en tout état de cause, ne couvre que la
période s achevant alafin del’année 1999, il a é&¢é juge utile de préparer cette bréve mise a
jour a I'intention des délégués a la Conférence. Le présent rapport n’est pas exhaustif et
laisse notamment de c6té un certain nombre d'activités en cours. 1l Sagit plutdt d'un
examen sélectif de certains des domaines qui ont connu des changements dans la période
s achevant au début du mois de mai 2000 et qui pourraient faire I’ objet d’ un débat pendant
la Conférence.

2. Restructuration, fixation des priorités
et réformes au niveau de la direction

De nouvelles structures internes ont été mises en place dans le Bureau de maniére a
refléter le nouveau programme dtratégique, y compris des secteurs techniques
correspondant aux objectifs stratégiques. Pour chague secteur, des programmes de travail
ont &é mis au point autour d'un nouvel ensemble d'indicateurs de performance qui
fournissent le cadre des activités de la période biennale 2000-01. |l s'agit a la fois de la
poursuite de certains programmes — par exemple sur les normes, les activités pour les
employeurs et les activités pour les travailleurs, les activités sectorielles, la séeurité sociae,
etc., dont I’exécution est en cours dans le cadre du secteur technique approprié — et du
lancement de nouveaux programmes, notamment les programmes focaux sur lesquels de
plus amples informations sont fournies ci-apres. En outre, des mesures précises ont été
prises pour renforcer progressvement la coordination entre le siége et la structure
extérieure par le biais de consultations de programmation conjointe auxquelles ont
participé toutes les unités extérieures et tous les départements techniques. Ces réunions
techniques, qui ont démarré en juin 1999 et se sont achevées en mars 2000, constituent une
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innovation majeure en matiere de coordination des travaux entre le siége et les bureaux
extérieurs, |"accent étant mis sur les objectifs stratégiques et opérationnels, les indicateurs
et les cibles. Afin d'améliorer la communication et de renforcer |’esprit d’ ouverture et
I"intégration des activités des différents secteurs du Bureau, le Directeur généra sest
rendu personnellement dans une quinzaine de bureaux extérieurs lors des voyages qu'il a
effectués (deux en Amérique latine, deux en Asie, trois en Afrique et plusieurs en Europe
et en Amérique du Nord). Un examen des mesures tendant a renforcer les services
extérieurs et a développer le processus de réforme actuel en we d améiorer la prestation
des servicesde I’ OIT aux mandants est en cours.

3.  Promotion d’un travail décent

Le rapport du Directeur général a la 87° session (1999) de la Conférence
internationale du Travail, intitulé Un travail décent *, cherchait & canaliser les énergies de
I’ Organisation autour du but fondamental qui est d’ assurer un travail décent aux femmes et
aux hommes partout dans le monde. La notion de travail décent fournit un cadre qui
permet d'intégrer les quatre objectifs dratégiques de I’ Organisation en les rassemblant en
un message unique autour des objectifs a long terme et en offrant un cadre de référence
pour |'éaboration des programmes de I'OIT, tout en tenant compte de la diversité des
besoins et des expériences dans le monde du travail.

Cet objectif globa fournit une vison originae qui transparait de plus en plus dans
I’action de senshbilisation que méne le BIT. Il faut maintenant S employer a rendre
opérationnel le concept du travail décent. Plusieurs activités ont été lancées a cette fin. Une
nouvelle initiative intersectorielle a commencé a développer des applications pratiques de
I’ approche axée sur un travail décent par le biais d' activités de recherche et d’'@aboration
de politiques au niveau national. La recherche d'«un travail décent» a été au centre des
réunions regionales pour les Amériques et pour I’Afrique en 1999. Le programme de
recherche de I’ Ingtitut international d’études sociales a été réorienté de maniére a mettre
I’accent sur I’analyse du travail décent et de sa contribution a la réalisation des objectifs
économiques et sociaux. Un groupe consultatif pour les statistiques du BIT examine, dans
le cadre d'un examen plus général des activités statistiques prioritaires, comment mettre au
point de nouveaux indicateurs et de nouvelles méthodes de collecte de données permettant
de mesurer les progrés accomplis. L’ordre du jour concernant un travail décent constitue
également un point de référence important pour les travaux de I’OIT qui portent sur les
politiques au niveau internationd.

Ces derniers temps, le Directeur généra a fait du travail décent le leitmotiv de
nombre de ses interventions publiques. Il a participé a de multiples réunions de haut niveau
dans lesquelles il a souligné I'importance de I'idée du travail décent pour les débats
mondiaux sur la politique socide et économique. Plusieurs de ces interventions sont
résumées dans la partie suivante. Plus récemment, le I mai 2000, le Directeur généra a
€té invité au jubilé des travailleurs aganisé par le Saint-Siége. Devant 200 000 personnes,
représentant tous les protagonistes du monde du travail, il a proné la formation d'une
coalition mondiale en faveur du travail décent, et cet appel a été repris dans le message du
pape Jean-Paul |1 a cette assemblée.

1 Untravail décent, rapport du Directeur général, Conférence internationale du Travail, 87°session,
Genéve, 1999 (également al’ adresse suivante:
www.ilo.org/public/french/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm).
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4. Faits nouveaux en matiere de politique internationale

Plusieurs dispositions ont été prises pour veiller a ce que les avis et les valeurs de
I’OIT soient représentés dans les débats sur I'évolution de I'économie mondiale et ses
conséquences sociales. Un Groupe des politiques internationales a été créé au sein du
Bureau des relations externes et partenariats pour servir d'appui au Bureau dans ses
travaux sur la politique internationale, et au secrétariat du Groupe de travail du Consel
d adminigtration sur la dimension sociae de la mondidisation. Les éudes par pays sur
I"'impact socid de la mondialisation ont &é achevées et sont mises en forme définitive en
vue d' étre publiées.

Le Directeur général a exposé une analyse des problémes que pose lamondidisation
a I'occasion de pluseurs manifestations de grande ampleur: a Florence, dans une
conférence sur le progressisme au XX|° siécle, a Seattle, dans un document distribué lors
de laréunion minigtéridle de I’ OMC, et dans des discours ala X°® session dela CNUCED a
Bangkok, au Parlement européen, a la Banque mondiale, etc. La conférence de Florence,
qui a eu lieu en novembre 1999, a rassemblé le Premier ministre du Royaume-Uni, M.
Tony Blair, le Président brésilien, M. Fernando Henrique Cardoso, le Président des Etats-
Unis, M. Bill Clinton, le Premier minigtre itaien, M. Massmo D’Alema, le Premier
ministre francais, M. Lionel Jospin, le Chancelier dlemand, M. Gerhard Schroeder, et le
Président de I’Union européenne, M. Romano Prodi. Le Directeur généra a parlé de la
nécessité d'adopter une approche intégrée des enjeux économiques et sociaux de la
mondidisation et de la responsabilité qui incombe au systéme multilatéral de contribuer a
ce que chacun en tire profit.

Dans le discours qu'il a prononcé a la X session de la CNUCED, le Directeur
général a souligné qu'il convient de considérer les problemes du point de vue des gens et
de répondre aux questions fondamentales qui se posent dans leur vie. L’dlocution a la
Banque mondiale sinscrit dans les efforts visant a renforcer la collaboration avec les
organisations économiques internationales. Dans le cas de la Banque mondiae, des
activités conjointes se développent au niveau des pays en vue d' éablir un lien entre le
cadre de développement intégré de la Banque mondiae et le programme de I'OIT sur un
travail décent.

En outre, le BIT a continué de participer activement aux préparatifs de la sesson
extraordinaire de I’ Assemblée générale consacrée a la mise en oauvre des résultats du
Sommet mondia pour le développement socia et a I’examen de nouvelles initiatives. Un
important document de synthese a éé éaboré pour le comité préparatoire, et le BIT
collabore systématiquement avec les autres organismes du systéme des Nations Unies a la
mise au point d'une approche intégrée du suivi du Sommet socid, dans le but de
rassembler les objectifs économiques et les objectifs sociaux dans un cadre de politique
commune.

5. Les programmes focaux

Au coaur du nouveau programme, ont éé placés un certain nombre de programmes
focaux internationaux (INFocus) caractérises par un degré éevé de priorité, d'utilité et de
vighilité, afin de mieux cibler le travail de I'OIT et d' optimiser aing I'impact et la portée
des actions menées. Certains programmes focaux se fondent essentiellement sur des
activités existantes, dont ils visent a renforcer la cohérence et la priorité. D’autres
correspondent a des initiatives nouvelles entreprises pour S attaquer aux questions qui
devraient jouer un role maeur dans la rédisation des quatre objectifs stratégiques de
I’Organisation. La conception de ces programmes a €té achevée a la fin de 1999, et les
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nouveaux programmes étaient tous opérationnels au début de 2000. On trouvera ci-dessous
un bref exposé des premiéres mesures prises dans le cadre de chague programme.

Programme focal pour la promotion de la Déclaration

Le programme focal pour la promotion de la Déclaration de I'OIT relative aux
principes et droits fondamentaux au travail a démarré en octobre 1999. Les activités de
sensibilisation menées au titre de ce programme ont commenceé par des interventions lors
d importantes manifestations organisées a travers le monde: Réunion régionale africaine de
I’OIT a Abidjan; premiere réunion du Réseau de développement mondia organisée aBonn
par la Banque mondiale et d’ autres bailleurs de fonds; réunion parlementaire de I'UIP a
Bangkok lors de la X CNUCED; réunion de la commission tripartite du travail et des
affaires socides de I’OUA; premiere réunion de I'OIE sur le Contrat mondid et la
Déclaration. Le but visé est de sensbiliser les différents acteurs nationaux et
internationaux non seulement aux obligations qui découlent de la Déclaration, mais auss a
la nécessité de procéder a un examen nationa du degré de respect des principes et droits et
de la maniére dont ceux-ci peuvent étre intégrés aux efforts de développement.

Les premiéres activités opérationnelles ont é&é une s&ie datdiers tripartites
organisés en vue de lancer les plans et stratégies d' action nationale visant & promouvoir les
principes et droits de la Déclaration pour I’ Asie et le Pacifique, I’ Afrique, les pays de la
CEl et I’Amérique centrale. Un premier cours de formation sur la Déclaration a éé
organisé pour les Etats du Golfe, des ateliers nationaux ont été organisés au Brésil et en
Ouganda, et des activités de coopération technique approfondie ont été lancées au Bénin.
On examine actuellement les autres besoins de coopération technique aux niveaux national
et sous-régional, et le programme attire un important soutien financier extrabudgétaire.

La premiére série de rapports annuels éablis au titre du suivi de la Déclaration a
représenté un taux de réponse de 55 pour cent de la part des Etats Membres intéresseés. Les
Experts-conselllers sur la Déclaration de I'OIT (ECDO), nouvellement nommés, ont
examine les rapports et ont fait un certain nombre de recommandations pour les prochaines
années, recommandations qui ont éé approuvees par le Consall d adminigtration au mois
de mars. Le premier rapport globa établi en vertu du suivi de la Déclaration (Votre voix au
travail), qui porte sur les principes et les droits relatifs a la liberté syndicale et a la
négociation collective, a éé achevé et sera discuté au cours d' une séance spéciae de la 88°
session ¢k la Conférence (2000). Le lancement du rapport a inclus un dossier multimédia
comprenant un CD-Rom, un communiqué de presse vidéo et des documents d'information
plus générale, tous ééments s intégrant dans une stratégie de communication plus large.

Des activités connexes ont démarré dans le cadre du Programme relatif aux
initiatives privées volontaires, qui traduit les principes sous-tendant les normes et activités
de I'OIT en directives relatives a la gestion et aux pratiques de I’ entreprise susceptibles de
promouvoir le travail décent. La promotion des principes et droits fondamentaux au travail
a éé également stimulée par le lancement en 1999 du Contrat mondia, a I'initiative du
Secrétaire général, et avec la participation de I’ OIT.

Programme focal sur le travail des enfants

Le Programme focd sur le travail des enfants vise a développer les réalisations de
I"IPEC et a améliorer la cohérence de ses différentes fonctions — sengbilisation, recherche
et activités opérationnelles — en vue d'en optimiser I'impact. La campagne de ratification
de la convention (n° 182) sur les pires formes de travail des enfants, 1999, s est accélérée,
et, alami-mai 2000, seize ratifications avaient été enregistrées et nombre de pays avaient
entamé la procédure requise acet effet. Il s'agit [a d un des meilleurs taux de ratification
jamais obtenu pour un instrument de I'OIT. Par ailleurs, le nombre des ratifications de la
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convention (n° 138) sur I’&ge minimum, 1973, est passé de 69 alafin de 1998 a 89 a la mi-
mai 2000.

Le programme de recherche de I'l PEC est maintenant axé autour de deux grands
themes: les initiatives prises par les entreprises pour lutter contre le travail des enfants, et
les aspects économiques de la question de I'dimination du travail des enfants. Dans
chacun de ces deux domaines, des études sont en voie d’ achévement. En ce qui concerne le
soutien gtatistique du programme, le Programme d' information statistique et de suivi sur le
travail des enfants (SIMPOC) a mis au point une nouvelle méthode d’ évaluation rapide qui
permet de détecter les formes cachées de travail des enfants. Ce programme est testé dans
18 pays. Par ailleurs, le SIMPOC participe a une initiative sur les données relatives au
travall des enfants et la collecte de I'information, lancée conjointement par I'OIT,
I"UNICEF et la Banque mondiale.

Au niveau opérationnd, I'lPEC a éabli et lancé un certain nombre de programmes
sectoriels dans différents secteurs — péche, industries extractives, industrie de la chaussure
et agriculture commerciale — ains que des activités axées sur les pires formes de travail des
enfants. Ces dernieres comprennent un projet relatif alatraite des enfants danslarégion du
Meékong, ains que d’ autres projets portant sur des themes comme le travail en servitude et
les services domestiques assurés par des enfants. Les activités opérationnelles de ce
programme continuent a mobiliser d importantes ressources.

Une vérification du programme, menée dans le cadre d’ un développement rapide des
activités, a révélé des forces en méme temps que certains problémes. Pour résoudre ceux-
Ci, on a créé une équipe de travail chargée de faciliter la mise en cauvre des
recommandations d’ici juin 2000 ains qu'un plan d action axé autour de quatre grands
thémes planification; politique; structure et organisation du travail; programmation,
évauation, systémes d'information sur la gestion et opérations financieres. Les résultats
obtenus jusqu’ici comprennent des progres substantiels dans la mise au point d'un systéme
pragmatique de suivi et d'évaluation aind qu’ une base de données relative aux pratiques a
suivre.

Programme focal de promotion de I’'emploi
par le développement des petites entreprises

Ce programme met I'accent sur le fait que la création d emplois dans les micro-
entreprises et les PME est un éément important de la stratégie d’ ensemble tendant a
promouvoir le travail décent. Une équipe de planification, s appuyant sur la participation
de membres du personnd de nombre de départements et de bureaux extérieurs, a éaboré
une stratégie qui concentre les efforts du programme dans les domaines offrant les
meilleures perspectives de succés. aide aux gouvernements en vue de créer un
environnement favorable au développement des petites entreprises, découverte de moyens
permettant d'introduire les petites entreprises sur les nouveaux marchés, et stimulation de
la formation des entrepreneurs locaux. En 2000, Sri Lanka est devenue le plus récent
partenaire du programme de I’ OI T «Démarrez votre entreprise».

En application des valeurs fondamentales de I'OIT, de nouvelles recherches et de
nouvealx outils mettent I'accent sur I'améioration de la qudité de I'emploi,
I’ accroissement des possibilités économiques ouvertes aux femmes et le développement
des associations d employeurs et de travailleurs dans les petites entreprises et le secteur
informel.
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Les efforts accomplis dans le cadre de ces stratégies ont seduit certains grands
partenaires financiers, et les contributions extrabudgétaires au programme ont d§ja atteint
le triple des ressources du budget ordinaire. Une équipe de prés de 20 fonctionnaires de la
catégorie des services organiques se consacre a ce travail a Geneve, et une série d ateliers
de consultation régionaux a été lancée pour planifier la mise en cauvre du programme sur le
terrain. Par ailleurs, ce programme a mis I’ accent sur I’ action de sensibilisation au niveau
international. Les résultats positifs de ces efforts sont apparus lors de la réunion organisée
récemment a Hanoi par le Comité d organismes donateurs pour le développement de la
petite entreprise, qui a chois comme I’ un de ses theémes essentiels le souci de |’ OIT de voir
le dével oppement des petites entreprises créer davantage d’emplois de qualité. L’OIT éait
représentée au sein du groupe de travail en vue d évaluer les éudes de cas et les
interventions.

Programme focal sur les connaissances,
les compétences et I'employabilité

En consultation avec d' autres départements et bureaux extérieurs, on a congu une
stratégie visant a axer les activités de programme sur les domaines dans lesquels I'OIT
peut occuper de nouveaux créneaux ou elle dispose d’ un avantage comparatif. Le nouveau
programme comprend des recherches portant sur des questions nouvelles. employabilité;
formation fondée sur les compétences, agences d’emploi privées, nouvelles approches de
la question du passage de I école a la vie active et de la formation permanente. Des outils
sont en train d'ére mis au point, qui visent a promouvoir I'emploi des jeunes & le
redéploiement des travailleurs victimes de suppressions d emploi, ains qu'a amédiorer la
gestion des handicaps sur les lieux de travail et I'acquisition de compétences par les
travailleurs du secteur informel.

Ces initiatives dans le domaine de la recherche et de I'éaboration de politiques,
actuellement en cours, sont complétées a court terme par des activités de coopération
technique dans les domaines suivants. formation professonnelle, réadaptation
professionnelle, et programmes de renforcement des capacités en faveur des travailleuses
du secteur informel. A titre d’ exemple, les programmes suivants ont éé mis en oaivre: un
programme intégré de formation professionnelle portant sur les besoins de différents
groupes cibles en Bosnie, un programme de requalification flexible en faveur des
chémeurs en Ukraine; un programme de formation pilote axé sur le développement des
connaissances élémentaires en Zambie. Les activités de sensibilisation sont axées autour
du message centra de I'OIT selon lequel I’ égalité d' acces aux compétences et au capital
humain, combinée avec la promotion des posshilités économiques, et essentidle a
I"intégration sociae et économique.

Ce programme a permis de produire une publication importante sur les services
d’emploi publics et d é&ablir le rapport pour la discussion générale a la 88° session (2000)
de la Conférence, intitulé Formation pour I’emploi: inclusion sociale, productivité et
emploi des jeunes. Il faut signder égdement I'importante initiative nouvele qu'est le
Réseau de haut niveau sur I’emploi des jeunes, initiative qui sera lancée officiellement par
le Secrétaire générad de I’ Organisation des Nations Unies lors du Sommet du millénaire.
Les activités relatives a cette initiative ont démarré en collaboration avec la Banque
mondide.
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Programme focal sur laréponse aux crises
et lareconstruction

Ce programme:

i) amisau point sastratégie de mise en cauvre en créant notamment un réseau de crise a
I’échelle du Bureau et un fichier de consultants pour faciliter la mobilisation par le
programme de laréponse de |’ OIT aux différentes situations de crise. Des partenariats
stratégiques externes ont auss été formés avec I’ Unité pour la reconstruction des pays
sortant d’un conflit de la Banque mondiale, le Haut Commissariat des Nations Unies
pour les réfugiés (HCR), le Bureau des services d'appui aux projets des Nations
Unies (UNOPS) et I'Organisation internationale pour les migrations (OIM). Des
efforts ont été déployés pour mobiliser des ressources, sans lesquelles les opérations
du programme seraient tres limitées;

i) acommencé a préparer du matériel de promotion a des fins de sensibilisation et a
lancé plusieurs campagnes, par exemple en ce qui concerne le Timor oriental;

i) a entrepris sx missons dévauation des besoins dans des pays ou territoires
émergeant d'une crise, tels que le Kosovo, le Timor oriental, la Sierra Leone, la
République démocratique du Congo, le Mozambique et le Venezuda. Ces missions
ont permis de mettre au point un certain nombre de programmes reatifs a la
promotion de I’emploi, a latténuation de la pauvreté et a d’ autres thémes, afin de
répondre aux besoins de réinsertion socio-économique des divers groupes touchés par
la crise et de recongtruire les ingtitutions pertinentes et I’ infrastructure endommagée;

iv) ainvesti dans la recherche et le développement d'instruments adaptés, y compris la
préparation de manuels et de documents de recherche, qui portent notamment sur les
problémes que la crise souléve en matiére d’ égalité entre hommes et femmes. Les
projets de deux outils essentiels ont &é mis au point, a savoir le manuel contenant les
principes directeurs de I'OIT pour I’évauation rapide des besoins dans les pays en

crise et les modules sur des réponses génériques de I'OIT aux différents types de
crises.

Programme focal SafeWork

Une consultation interrégionale, qui a eu lieu en décembre 1999 avec la participation
d organismes qui S occupent de la sécurité et de la santé au travail et celle d’ organisations
d employeurs et de travailleurs, a confirmé les priorités du programme focal Safework,
appuyé son orientation et ses diverses composantes et permis de créer des partenariats
précieux.

Une série de produits reflétent les travaux continus du programme, a savoir des
rapports sur la sécurité et la santé dans |'agriculture pour la 88° session (2000) de la
Conférence internationale du Travail; un recueil de directives pratiques sur la sécurité dans
I’ utilisation des laines isolantes en fibres vitreuses synthétiques, |’ extension de la base de
données du centre d'information et I’ organisation d’ un réseau entre six grandes entreprises
européennes sur la prévention de la toxicomanie sur le lieu de travall e dans la
communauté.

Le premier projet des Principes directeurs de I’ OIT sur la gestion de la Sécurité et de
la santé au travail (OSH-MS) a &é préparé en avril 2000. Cette initiative de |’ Organisation
a éé appuyée par la communauté internationale, notamment dans le contexte des travaux
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de I’ Organisation internationale de normalisation (1SO). Cet exercice sera mené a bien sur
la base des consultations avec les mandants de I'OIT et les autres parties intéressees, y
compris|’1SO.

Le programme foca SafeWork aide les Etats Membres, notamment les pays qui sont
dans une période de transition économique, a améliorer I'efficacité des services de
I’inspection du travail en organisant des ateliers régionaux et nationaux et en procédant a
un audit des systémes d'ingpection. Le programme a égaement largement contribué a
I’adoption d'une plate-forme d'action contre le VIH et le SIDA dans le contexte du monde
du travail en Afrique.

Programme focal sur la sécurité socio-economique

Un atelier sur les instruments statistiques, organisé en décembre 1999, a éé a
I’origine de I’ @aboration d’ un ensemble de bangues de données concernant sept aspects de
la séeurité au travail. La collecte de I'information est d§ja en cours. Pour appuyer cette
activité, un réseau mondial (VoiceNet) de spécialistes du travail expérimentés qui exercent
dans des organismes mondialement connus est en train d’ étre créé.

On a congu deux instruments d’ enquéte, a savoir la série d’ enquétes sur la flexibilité
de I'entreprise et I’enquéte sur la sécurité des personnes, qui contribuent également au
développement d' une base de connaissances et qui sont progressivement appliqués. La
premiere série d’ enquétes sur la flexibilité de I’ entreprise a été achevée en Ukraine et une
analyse préliminaire a été publiée. Cette série a auss éé lancée tout récemment aux
Philippines. L’ enquéte sur la sécurité des personnes a été lancée en Inde en oollaboration
avec I’ Association des femmes travaillant a leur compte et dle devrait étre lancée trés
bientdt en Ukraine.

Un Consel consultatif international composé d universitaires éminents, de
praticiens du développement et de penseurs sociaux, chercheurs dans diverses disciplines
et originaires de plusieurs régions du monde, a réexaminé la base conceptuelle du
programme et les priorités stratégiques pour I'exercice 2000-01. Le programme a
commence a préparer les documents les plus actuels sur les programmes de protection-
travail, les services aux personnes et les réformes de I’ assurance-chmage.

Programme focal pour le renforcement du dialogue social

Le point de départ du Programme focal pour le renforcement du dialogue socia a été
la diffuson auprés des mandants de I’ OIT d'informations sur les approches novatrices de
la consultation et de la négociation, qui ont montré notamment comment le dialogue socia
peut promouvoir la démocratie, les droits de I'homme et le développement socio-
économique. Le travail de vulgarisation auprés des mandants comprend une aide aux
diverses parties pour la création ou |’ adaptation des mécanismes ingtitutionnels et des
processus favorisant la conduite d’ un dialogue socia authentique. Par exemple, les travaux
accomplis en Namibie, au Botswana et au Lesotho aident les mandants a créer des
ingtitutions pour la prévention et le réglement des conflits.

Ce programme cauvre avec d’ autres départements du Secteur du dialogue social — les
Bureaux des activités pour les employeurs et pour les travailleurs et le Département de
I’action gouvernementale, de la légidation du travail et de I'adminigtration du travail —
pour favoriser le renforcement des partenaires sociaux, ans gu’ avec les ministéres du
Travail et les indtitutions connexes afin de mieux mettre a profit le dialogue socid. I
collabore avec d'autres unités du BIT au siége et sur le terrain, notamment sur les
questions de fond.
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Les activités de senghilisation ont dga commencé par des présentations aux
mandants a une réunion régionae organisée pour 20 pays d’ Afrique et a une réunion sous-
régionale dans les Caraibes. Ces efforts suscitent une nouvelle prise de conscience et un
regain d'intéré parmi les mandants de I'OIT, qui font des propositions concernant une
assistance de I’ Organisation pour la promotion et le développement d un didogue socid
efficace, notamment au niveau nationa et a celui de I’ entreprise. Le plan de mise en oauvre
du programme dans les mois a venir comprend a la fois une aide aux mandants pour
renforcer leur capacité de s engager dans un dialogue authentique, et un programme de
recherche visant a améiorer la qualité et la comparabilité des informations sur le dialogue
socid.

6. Egalité entre hommes et femmes

Le Directeur général a pris I’engagement de ne ménager aucun effort pour
promouvoir |I’égalité entre hommes et femmes et de diriger |'action visant a favoriser un
consensus sur cet objectif au sein de I’Organisation. L’ engagement et |’approche du
Bureau sont définis dans la circulaire du Directeur généra publiée en décembre 1999 et
dans le Plan d'action pour une politique intégrée de promotion de I’ égalité entre hommes
et femmes. Ces deux documents fondent la démarche soucieuse d’ équité que le BIT entend
intégrer dans toutes ses activités.

Les secteurs techniques ont pris des mesures pour appliquer cette approche a
I'ensemble de leurs travaux tout en conservant dimportants projets spécifiques.
L’intégration transversale de cette démarche est illustrée par exemple par les travaux d'un
certain nombre de groupes intersectoriels sur le VIH/SIDA, les statistiques, |a réponse auix
crises et la politique internationae, qui tous tiennent compte de la problématique hommes
femmes.

Un pourcentage particulierement élevé de femmes qualifiées ont é&é nommees a des
postes de responsabilité créés pour les programmes focaux. Un programme de
renforcement des capacités pour |’application de I’ approche intégrée de I’ égdité entre
hommes et femmes a été mis en route avec la participation des directeurs et du personne
de la catégorie des services organiques de tous les secteurs. Dans les propositions de
programme et de budget pour 2000-01, un effort a été fait pour établir des indicateurs et
des cibles tenant compte de la question de I'égaité. Cela permettra de mesurer plus
facilement les progrés accomplis a tous les niveaux.

Plusieurs publications importantes et le colloque organisé pendant la 277° session du
Consail dadministration: Un travail décent pour les femmes — contribution de I'OIT ala
session extraordinaire de I’ Assemblée générale des Nations Unies sur Beijing + 5 ont mis
en relief lavishilité de I’OIT pour ce qui concerne cette problématique. Le colloque a éé
I’occasion de mettre en lumiére les liens entre |’ objectif de I'OIT qui est de promouvoir un
travail décent pour les femmes et les hommes et |es objectifs stratégiques énoncés dans le
Programme d’ action de Beijing. Une ferme convergence de vues s est dégagée sur lafagon
de mettre les moyens d'action de I'OIT et le didogue socia au service de cette cause, et
des recommandations précieuses ont &é présentées pour que des initiatives soient prises
dans ce sens.

7. Coopération technique et activités de formation

Le Bureau a élaboré un plan de mise en cauvre pour donner suite aux conclusions
adoptées par la Conférence internationale du Travail, a sa 87° session, en juin 1999, a
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I’issue de sa discussion sur la coopération technique. Le plan, qui a été soumis au Conseil
d adminigtration en novembre 1999, vise trois grands objectifs: a) rendre la coopération
technique plus pertinente et plus efficace; b) andiorer la qualité, la vishilité, I’ efficacité et
I’'impact de la coopération technique; c) renforcer les partenariats.

Depuis le début de I'année 2000, d’importants faits nouveaux ont eu lieu dans ces
trois domaines. Premierement, le Bureau a avancé dans I'intégration des programmes
financés par des sources extrabudgétaires et des programmes financés par le budget
ordinaire. A ce titre, les activités de coopération technique clairement liées aux quatre
objectifs stratégiques du programme et budget pour 2000-01 ont été renforcées. Les
consultations, auxquelles ont pris part des fonctionnaires des bureaux extérieurs et du
siege, ont également visé a promouvoir la cohérence de la programmation. Par ailleurs, un
programme de vaste portée qui suscite I’intérét des donateurs a éé établi pour la Rive
occidentale et Gaza.

Deuxiémement, les bureaux extérieurs ont pris d’ autres mesures pour favoriser la
participation tripartite aux programmes de coopération technique. En outre, en mars 2000,
le Conseil dadminigtration a décidé d'organiser dans chague région des examens
tripartites des activités sur le terrain durant la période biennale en cours, donnant ains effet
aux conclusions de la Conférence qui I'invitent a jouer un réle actif dans la surveillance et
I’ évaluation de la coopération technique. Sur le plan interne, on s est attaché a amdliorer le
flux d'informations concernant la coopération technique, et hotamment des directives sur
le programme multi-bilatéral ont été diffusées en avril 2000.

Troisiemement, en ce qui concerne les partenariats, I'OIT et le PNUD, en cherchant
a définir une nouvdle aliance stratégique, se sont employés a renforcer leurs relations de
traval, y compris par I'intermédiaire de consultations de haut niveau entre le Directeur
généra du BIT et I’Administrateur du PNUD. La stratégie de programmation intégrée
susmentionnée a aussi contribué a renforcer les partenariats avec certains donateurs multi-
bilatéraux, ce qui a débouché sur de nouvealx engagements substantiels (récemment, avec
les Pays-Bas et les Etats-Unis et, précédemment, avec la France) liés, en particulier, aux
programmes focaux. Des discussions sur des arrangements similaires sont en cours avec
plusieurs autres partenaires multi-bilatéraux.

A lami-1999, le Centre international de formation de I’OIT a Turin a commencé de
travailler a mieux aligner son organisation, ses ressources e ses programmes sur les
objectifs stratégiques et les programmes focaux du BIT. Il poursuit avec les quatre secteurs
de I’ Organisation des consultations intensifiées qui I'aménent a amdliorer la pertinence de
ses activités de méme que leurs effets potentiels et leur impact. Deux exemples en
témoignent de facon éloquente: le premier est la conception et I exécution, dans le cadre du
suivi de la Déclaration, d'un programme intégré d activités, notamment de formation, qui
vise les mandants tripartites. Le deuxiéme est la consolidation des efforts visant a
promouvoir |’ efficacité et I’ efficience d’ une série d’ expériences récentes d’ enseignement a
distance. Ce faisant, le Centre met au service de la stratégie de I’ Organisation un nouvel
instrument des plus prometteurs.

8. Services d’appui

Des efforts intensifs sont déployés pour résoudre les problémes systémiques que
pose le soutien logistique des programmes techniques, notamment par la création d'un
Service spécia d'aide ala gestion chargé de régler les problemes immédiats. Les services
d appui poursuivent leurs efforts pour améiorer la quaité de leur travail tout en cherchant
a identifier les économies susceptibles d étre réalisées pour oauvrer en faveur des
mandants. Des progrés ont également été réalises en ce qui concerne |’ éablissement de
normes de service, de sorte que les techniques e budgétisation fondées sur les résultats
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s appliquent dans I’ensemble du Bureau. Une attention particuliére a été accordée a la
Stratégie en matiére de ressources humaines, qui est exposée dans les documents dont le
Consell d'administration a €&é sais en novembre 1999 e mars 2000. L’'ancien
Département du personnel a éé restructuré et s appelle désormais le Département du
développement des ressources humaines; il a commencé a réformer les pratiques du
Bureau en matiére de personnel afin de traiter diverses questions relatives au déroulement
de la carriere, a|’administration du personnel et a un appui efficace aux opérations. Parmi
les autres traits marquants de la nouvelle politique, une approche fondée sur le partenariat a
été adoptée e, pour la premiére fois, un accord sur la négociation collective a éé signé
avec le Syndicat du personnel.

9. Lecadre stratégique

Les initiatives de gestion et les réformes structurelles exposées ci-dessus se
poursuivent et seront renforcées pendant la période biennde 2000-01. Par suite de ces
réformes de gestion, I’ Organisation dans son ensemble a pris davantage conscience de son
orientation stratégique. A lafin de la période biennae 1998-99 commencaient a apparéitre
les premiers signes d une rationalisation des opérations, d’ une plus grande transparence du
programme et d’ un nouveau climat d’ ouverture et de participation au sein du Bureau. Ce
climat a éé renforcé par latenue d’ une retraite de la direction au début de mai 2000, qui a
€té I'occasion de passer en revue les progres accomplis, de redéfinir les priorités et
d aborder les problémes de mise en cauvre et d’ exécution.

Les objectifs stratégiques servent auss de point de départ pour la planification a
long terme. Au cours des premiers mois de 2000, les travaux ont démarré sur la préparation
d un cadre stratégique. Ce cadre est tiré du rapport du Directeur général intitulé Un travail
décent et vise a guider I" application des idées et propositions énoncées dans ce document
pour au moins les deux prochaines périodes biennaes. |l s agira de développer une vision a
moyen terme des travaux de I’ Organisation autour de sa capacité institutionnelle de traiter
un certain nombre de questions essentidlles: I'amédioration de la visihilité, de I’ efficacité et
de I’ utilité du systeme normatif de I'OIT; le développement de la base de connaissances
nécessaire pour appuyer et mettre a profit le nouveau programme de I’ Organisation, y
compris le cadre statistique; la mise au point d’ une stratégie efficace de communication et
de partenariat; enfin, I'intégration des différentes dimensions du progrés socia et
économique dans e programme de travail concernant un travail décent.
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