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Prefacio

La presente ponencia para debate ha sido elaborada por la Oficina Internacional del
Trabajo como base para las discusiones del Foro de Diilogo Global sobre el Impacto de la
Crisis Financiera en los Trabajadores del Sector Financiero (Ginebra, 24 y 25 de febrero de

2009), pero por necesidad fue elaborada apenas unos dias antes de la celebraci6n del Foro.
La Comisi6n de Reuniones Sectoriales y T6cnicas y Cuestiones Afines del Consejo de
Administraci6n de la OIT decidi6 en su 303." reuni6n (noviembre 2008) que se celebraria
un foro de di6logo global tripartito sobre el impacto de la crisis financiera en los
trabajadores de dicho sector, en la seman a del 23 al 27 de febrero de 2009. Se propuso que

el Foro estuviera compuesto de diez trabajadores y diez empleadores participantes y que

estuviera abierto a los representantes de todos los gobiernos interesados. Asimismo, otros
participantes interesados de los trabajadores y los empleadores y representantes de
organizaciones internacionales gubernamentales y no gubernamentales podrian asistir.
Posteriormente, los funcionarios del Consejo de Administraci6n decidieron que el Foro
estuviera compuesto de 14 trabajadores y 14 empleadores participantes, seleccionados en
consulta previa con los rcspectivos grupos del Consejo de Administraci6n y que estuviera
abierto a los representantes de todos los gobiernos interesados. El objetivo del Foro es
proponer y evaluar formas de aliviar y mitigar el impacto de la crisis en los ffabajadores
del sector de los servicios financieros. El Foro podria adoptar recomendaciones que
constituirfan la base de acciones subsiguientes de la OIT y sus mandantes.

Dicho Foro forma parte del Programa de Actividades Sectoriales de la OIT, tal como
se define en el Programa y Presupuesto de la OIT, cuya meta es ayudar a los gobiernos y
organizaciones de trabajadores y empleadores a desarrollar sus capacidades para el manejo
efectivo y equitativo de los problemas sociales y laborales en sectores econ6micos
particulares. El Programa tambi6n brinda un medio de alertar a la OIT sobre cuestiones
sociales y laborales en sectores especificos. Junto con los programas de acci6n sectorial
(lanzados en 2004), la cooperaci6n tecnic4 las actividades de asesoria e investigaci6n, el
programa de reuniones tripartitas y los foros tambi6n contribuyen al logro de los objetivos
estratdgicos de la OIT. Tales reuniones rcirnen a una muestra de rcpresentantes de los
gobiernos, de los trabajadores y de los empleadores de paises que ocupan un lugar
prominente o tienen fuertes intereses en sectores determinados. Asimismo, siguiendo la
linea de los objetivos estrat6gicos de la OIT, tales reuniones apuntan a fortalecer el
tripartismo y promover el diilogo social en el nivel internacional.
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lntroducci6n

El objetivo de esta ponencia es llevar a cabo una breve revisi6n de los antecedentes,

causas, caracteristicas y tayectori:i de la crisis financiera y econ6mica en curso; definir el
sector de los servicios financieros, sus ocupaciones y sus exigencias de formaci6n, asi
como importantes tendencias recientes; ofrecer una evaluaci6n preliminar de la incidencia
de la crisis en el empleo del sector financiero; y presentar sugerencias sobre posibles
politicas capaces de enfrentar los efectos de la crisis sobre los trabajadores del sector
financiero.

G6mo ae desencaden6la crisis

La catash6lica situaci6n financiera y econ6mica actual se origina en una aguda
contracci6n del credito cuyos efectos empezaron a sentirse integramente en agosto de

2007. Desde entonces, dicha situaci6n se ha expandido en lo que podrla decirse que es hoy
la m6s seria crisis financiera y econ6mica mundial desde los afros tneinta.

Sin embargo, las raices de la crisis se remontan al estallido de la burbuja tecnol6gica
de la d6cada anterior. Cuando el mercado bursitil declin6 agudamente en el afto 2000 y la
economfa global empez6 a deslizarse hacia una recesi6n, la Reserva Federal de los Estados

Unidos y otros bancos centrales bajaron abruptamente las tasas de inter6s para limitar el
daffo econ6mico. La baja sostenida de las tasas de interes aliment6 un boom de pr6stamos
hipotecarios, al tiempo que impuls6 a millones de propietarios de viviendas a refinanciar
sus hipotecas ya existentes. A esta mezcla se sum6 una innovaci6n financiera que consisti6
en divorciar la creaci6n u origen de las hipotecas de las decisiones de prestamos, con
medio mill6n de agentes hipotecarios independientes americanos a los que se les pagaban

comisiones para buscar posibles compradores de casas en nombre de los prestamistas
hipotecarios. Tales comisiones se basaban finicamente en el ntmero de clientes que los
agentes llevaban a los prestamisas. La capacidad de los consumidores de asumir el pago
de la hipoteca no era tenida en cuenta, debido a otra innovaci6n.

Tradicionalmente, los bancos habian financiado pr6stamos para viviendas
principalmente a travds de los dep6sitos de los clientes, lo cual tenfa un efecto limitante
sobre el monto que prestaban. Sin embargo, en affos recientes la industria financiera habia
desarrollado nuevos modelos comerciales que expandieron enormemente los fondos
disponibles para aumentar espectacularmente los prestamos hipotecarios. [,os prestamistas
hipotecarios podian colocar inmediatamente en bancos de inversi6n los pr6stamos para
viviendas concedidos a los consumidores. A su vez, tales bancos armarian paquetes con
miles de hipotecas, los seccionarian y luego los venderian como bonos respaldados por
hipotecas con grado de inversi6n'a inversores sedientos de productos de inversi6n de alto
rendimiento, en un ambiente de bajos tipos de inter6s. Tales valones, muchos de los cuales
inclufan pr6stamos hipotecarios de alto riesgo (subprime) concedidos a clientes con baja
calificaci6n crediticia, eran a menudo calificados con una <triple A> por las mayores
agencias calificadoras de riesgo, a cambio de una suma por parte de las entidades emisoras.

'N.T.: El <investnent grade> o grado de inversi6n es la calificaci6n de un bono cuyas posibilidades
de cumplimiento de pago se consideran suficientemente seguras oomo para que los bancos inviertan
en ellos.
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Con la ripida expansi6n de tal industri4 la calidad de las hipotecas emitidas empez6 a
deteriorarse, terminando por amrinarse totalmente cuando muchos compradores de
viviendas empezaron a tener un ultra apalancamiento. Como es l6gico, las tasas de
insolvencia explotaron a partir de 2006 sin que se produjera, sin embargo, un
enlentecimiento en el ritmo de pr6stamos. Todos los eslabones de la cadena se habian
vuelto adictos a los altos beneficios extraidos de producir profusamente y vender tales
valores. Incluso los bancos habfan establecido vehfculos de inversi6n estructurada (SIV)
altamente apalancados, fuera de su balance de situaci6n patrimonial, para comprar y
conservar algunos de tales valores por su propia cuenta, con el fin de maximizar los
retornos. Una vez que la era de las tasas de interes bajas toc6 a su frn, y que muchas de las
hipotecas de tasas flotantes - las cuales constitufan el sustento de las hipotecas de alto
riesgo o subprimes - fueron reajustadas a un nivel miis alto, un n0mero cadavez mayor
de deudores se declar6 insolvente y la crisis empez6 a agravarse hasta tornarse desastrosa.

En febrero de 2007, uno de los mayores bancos europeos dio la primera voz de
alarma, al amortizar decenas de miles de millones de d6lares de perdidas producidas por
una compra en 2002 a un prestamista de hipotecas de alto riesgo (subprime) americano.
Cuatro meses miis tarde, dos fondos de inversi6n pertenecientes a un importante banco de
inversi6n y operador de valores ceraron debido a su exposici6n al mercado de la vivienda.
En agosto de 2007, otro gran banco europeo congel6 los retiros en tres de sus fondos de
inversi6n, instalando el prinico entre los clientes preocupados de que si un banco sin
exposici6n evidente al mercado de hipotecas americano podia tomar tal medida de
urgencia, cualquier otro banco podia estar disimulando perdidas no declaradas.

De tal modo, la crisis del cr6dito comenz6 en serio cuando la desconfianza mutua
entre las mayores instituciones financieras del mercado mundial de creditos interbancarios
se expandi6 y cada vez se hizo mis dificil obtener un crddito para cualquier banco. En
septiembre 2007,1a liquidez en el mercado interbancario se habfa evaporado en la medida
en que se multiplicaron los rumores sobre varias instituciones que recibfan la mayor parte
de sus fondos de los mercados monetarios mayoristas. Una de ellas, Northern Rock, una
instituci6n brit6nica de prdstamos para la vivienda se convirti6 en el blanco de la primera
corrida bancaria en el Reino Unido en 150 affos y necesit6 el rescate del Bank of England,
asi como su consecuente total nacionalizaci6n.

Entretanto, los precios de la vivienda en los Estados Unidos continuaron en inexorable
caida, dando como resultado perdidas masivas vinculadas con diferentes tipos de derivados
financieros relacionados con hipotecas detentadas por grandes bancos globales. La primera
ola de tales perdidas se concentr6 en instrumentos y vehiculos de inversi6n con nombres tan
ex6ticos como: RMBS (Bonos respaldados con hipotecas para viviendas), CDO
(Obligaciones garantizadas con deudas), SIV (Vehiculos de Inversi6n Estnrcturada) y CDO
de CDO. Menill Lynch fue la primera instituci6n en informar una amplia perdida de
5,5 miles de millones de d6lares estadounidenses el 5 de octubre de 2007, para volver a
informar tres semanas m6s tarde que las perdidas ascendian a mis de 8 mil millones de
d6lares estadounidenses. Durante el afio 2008, la p6rdida acumulada en bonos
estadounidenses de vivienda - sobre los que se basaban todos los referidos valores
respaldados por hipotecas - totalizfiia 3,3 trillones de d6lares estadounidenses. Desde el
apogeo del mercado de la vivienda en 2006, los bonos de vivienda habfan perdido
aproximadamente la enonne suma de 6,1 trill6n de d6lares estadounidenses. Esto implica
que una alta proporci6n de bonos emitidos con el respaldo de hipotecas se habian vuelto
<ct6xicos> y si su valor debia ser ajustado al precio actual del mercado, el patrimonio neto de
una amplia franja de la industria financiera estadounidense quedaria aniquilado lo mismo que
sus contrapartes en una amplia gama de contratos financieros en la industria global.
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Muchos economistas y otros expertos financieros predicen actualmente que las
p6rdidas crecientes podrian superar con facilidad los activos de las instituciones financieras
de los Estados Unidos asi como el sistema bancario de dicho pais l. Por lo tanto, estin
instando al Gobierno a eliminar los bancos m6s d6biles, inyectar capital en los bancos
sobrevivientes y liquidar los activos de mala calidad. Estas medidas son similares a las que
tuvo que adoptar el Gobierno del Jap6n entre 2001 y 2003 para superar su d6cada de

estancamiento econ6mico en los noventa. De igual modo, el Gobierno de Suecia tuvo
que tomar duras medidas en 1992 y el Gobierno de los Estados Unidos hizo lo mismo en
1987-1989 con el fin de superar la crisis de ahorro y prestamo. Un prominente
economista estima que las p6rdidas totales derivadas de los pr6stamos de las firmas
financieras americanas y la calda del valor de mercado de los activos que poseen
alcanza$n los 3,6 trillones de d6lares, y que la nacionaliz.aci6n, recapitalizaci6n y
eventual reventa pueden ser la 6nica opci6n 2.

Recuadro 1

Para comprender el rol dd apalancaniento o endeudamhnto financiero en la cricis

Un Hor darc que ontibqp a h eldensa debde finarciera frrc d uso diirndido de +danca*mto por

indituciones finarciea para otimer benefuic dura& d pedodo del eboomr; la oha cra - el desapdarcad:nb

- es6 mr6n aentuando los efudos de la deflaiah. Pra onprender el pmceso, bmemos omo ejsnplo un

barco que pide prestdo cf,neo a una taa de 2 por cienb paa invnlir en una carbna de bonc rcspddadm por

hipoecas (MBS), usando dk$a cabra mmo grantia. hngo, d barco usa hs bndc pra expadir su catera de
MBS, b atd dnde 5 por cienb de hsa de inbr6s (po$le det*b a h hipobca de db *lsgo irduirhs bs MBS). La
dihrencia dd 3 pr ciento ente los rlntbs es el lamado magen o espeadr. Por cada 100 d6larcs estdounidenses
inverlidos, d rnagen de gamcia del bam es de 3 d6laes. Esb imdica un imntivo paa onba g€starrcs e
invedir ftb flanb sea positle, una esh*gia de inveniah onocila omo r4darcanienbr. En generd, H
+alatcarienb es seguo €n mercdos sl *a y se onsiJed segum mienfa d mercdo de la vivienda e$aba en

auge (hda pdnd&s de 2000, en esp€xir{, mienfas la cabra de MBS recibiil dta cdificacfunes de o€dib y
los inarryInienlos eran minirnos. Lc barcc de inwmiln, qrc rc lienen h micn6 exfendas de rcserya de
c4itd qrc los bilm @ir, erar palfulamenb divoo, fidiado pe$adm y pegando surnas que

exoediat 30 veces $ pdimonb neh. Por d onfraio, bs bilcos depcitrioo raa vez pedm por m& de 15 veoes

su pdirmio neb. tm dos giga&s de h hhtrca, pdodnadc pr d Got*mo de los Eshdcs Unihs, Fannie illae
y Fmddie Ma, tuviqon cada uno apdatcflrienbs por cerca de 80 wces us pdirmios nebe rcspedivc. Siln

erbago, indsiue 106 bmcos OepogEitr rudiercn dudir el ornplimiatu de las rcstlx*xps legdes paa evif
e)oe$s en bs p6danc, pr medio dd esdlerimixilo, con H po$ib, de \chicubs de im,s$ah esfructurda
(SlV)f,tera dd bdaroe.

B @arcanrienbtreoGemdanenb rcnEleparah ins0hrcionesfinarciore qrc lo rcdizaon, a@ndi*h
deque no hubienapoblanascon hcafure de MBSubyambs. Sin embaqo, Hescabracomenzaon asutir
crecie'rttes mor6 y eieqxiones hipobcaias desde prinddm de 2007, y sn vdor dedin6 predpmarBne. En ese
momenb, bo invemores Eeoarpados erpezaon a pedir h de\du*h de u dhem, lo cr.rd dh orno rcsultado
llandc de reposid6n de mlgenes (necqidd inrrerf,ata de vendatliqukla las catura de MBS a pmcin muy
tekidc)pra pagal€s. En H db g'do de @arcanienb, mudm bams yenlidades hipoecaias stttieron
inrBrcasFdil6, qui($ftF, oseviemn oblgdaafusbnaseoar obains0thrcimespaasobodvir.

Dada la irnpciibilUd de los barcos e inversoles paa wnder*s carbra de trdorcs MBS on raildez,6S0
se han vuelto rbximr (es decir, riliquithsr), y su wlor se ha desplomado. Por lo Erb, h €paddd de 16
indiUciones financieras paa arnBnbr srs bndos por rnedb de bs illBS se tn araporado. Acfudmenb, la crisb se
ha efiendklo a oto lipo de rnercados credilhios, induidos bdc bs fifulos ]espdddos por adirros, la oU[ga*xns
negoddles de e cndimienb, d mercdo inb6acario, las oU[eiones negoci*les a orh plao, bo funfu que

se negocia en el mercdo monetab, d mercdo de opeladones d r$r po6br, los bndos de invemiih de alb
detgo y h economia ed. Lc barcos y oba h$t[rcbnes firmr*rc de bdo d mundo edh arulizado miles de
mitrones de d6laes de Fdidas y bs mercados de h viv*mda dlende los Effi Unklos e$h en calda libte,

induyendo ltlada, Espala y el Rdno Unido, on lo od la qisis se eda bmando t/edaderanenb mundid.

t Steve Lohr, http://www.nytimes.com/200gl02ll3lbusinesVeconomy/l3insolvent.htnl?_rl&hp:
Ailing Banks May Require More Aid to Keep Solvent.

'Nouriel Roubini, profesor de Economia de la Stern School of Business de la New York University,
reconocido oomo uno de los de mayor capacidad predictiva con respecto a los problernas de
adquisici6n de crdditos.

GDFFSW-R-1201 0"00-ool sl l€p.doc



Definici6n del sector de sen icios financieros

En el marco de los objetivos de esta ponencia, el sector de servicios financieros
incluye los siguientes subsectores:

r industria bancaria (bancos minoristas y mayoristas que actrian en el mercado
financiero nacional, regional o global);

r industria de los seguros (seguro de vida, seguro de no-vida- seguro automotor e
inmobiliario, etc.) y reaseguro; y

r intermediarios financieros y de seguros (por ejemplo, fondos de inversi6n, fondos
comunes de inversi6n, compafifas de gesti6n de patrimonio, agentes de seguro y
asesores financieros, etc.).

Wall Stneet en Nueva York es el centno preeminente de las finanzas mundiales, mientras
londres es el centro financiero europeo. Ios mercados financieros han experimentado un
crecimiento explosivo a lo largo de las dos ddcadas precedentes y tanto los bancos como otras
compaflias financie,ras se han convertido en actorcs econ6micos de nivel global. En Europ4
por ejemplq los activos bancarios totales y los prestamos totales se expandieron en l8 y 6 por
ciento respectivamente en los afios 2006 y 20o7, apnas antes del comienzo de la crisis actual.
Del mismo mdq de 1996 a2ffiS,los mercados de seguros de los Estados Unidos y de Europa
duplicarcn su tamaffo; en Asia, el crecimiento correspondiente fue de s6lo 8 por ciento,
principalmente como consecuencia del estancamiento financiero del Jap6n durante ese perfodo.
[.os sectores de seguros de China y de la India empezaron tambien a. expandirse
significativamente, mientnas se esperaba que los grandes gupos financieros de Ausralia
aumentaran su participaci6n en el mercado de la regi6n.

El sector de servicios financieros de la UE27 empleaba 5,6 millones de personas en
2006, de los cuales la banca y los segunos representaban el 75 y 20 por ciento
respectivamente. El cinco por ciento restante de los trabajadores de los servicios
financieros estaban empleados por otros intermediarios financieros. El sector representaba
el2,7 por ciento del total del empleo enlaUE27, un porcentaje mucho mrls pequefio que el
de los Estados Unidos, donde la participaci6n del sector es de 4,7 por ciento del total del
empleo, lo cual representa 4,1 millones de trabajadores, 44 por ciento de los cuales est6n
empleados en la banca y el resto en aseguradoras y servicios asociados.

la expansi6n del empleo en los servicios furancieros ha sido lenta, con un crecimiento
total en la lJE27 de solo 0,5 por ciento entne 1996 y 20[16. Para poner estos datos en
perspectiv4 el aumento de todo el empleo en ofros sectores de servicios durante el periodo fue
de 3 por ciento. I.arazbn de esta disparidad e,n el crecimiento se explica en gran medida por las
numerosas fusiones y adquisiciones que llevaron a la consolidaci6n y restructuraci6n del sector
de servicios financieros a medida que las firmas buscaron economfas de escala y oportunidades
para incrementar su prcductividad y capacidad de competir en los mercados regional y global.
A pesar de la baja tasa promedio de crecimiento en toda Europa, el empleo en los servicios
financiercs aument6 substancialmente en varios paiseg incluida Dinamarca Francia, Grecia,
Irland4 Luxemburgq Esloveni4 Espafia, Suecia y el Reino Unido. Por el contario, el empleo
disminuy6 en Finlandia, Alemania y Portugal y permaneci6 estable en Ausria, B6lgica e ltalia.

La participaci6n de los servicios financieros en la totalidad del empleo varia de
acuerdo con los paises. En el Reino Unido, el sector gozade una posici6n privilegiad4 con
4,8 por ciento del empleo nacional. Los Paises Bajos es el segundo, con 3,9 por ciento,
mientras los sectores financieros de Alemania y Francia tienen cada uno una participaci6n
del3,4 por ciento. Luxemburgo es un caso especial, con un sector de servicios financieros
muy amplio con respecto al empleo nacional (11,9 por ciento). Tomados en forma
conjunta, los empleos en los servicios financieros de Franciq Alemania" Italiq Paises
Bajos, Espafta y Reino Unido representan cerca del 75 por ciento de la fuerua de trabajo en
los servicios financieros delaUEZ7.
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El sector de servicios financieros de los Estados Unidos comprende banca, seguros y
titulos, productos br{sicos y otras inversiones. En 2006, el sector emple6 aproximadamente
8.363 millones de trabajadores, distribuidos de la siguiente forma: alrededor de

1.825 millones en el sector bancario; cerca de 2,3 millones en la rama de seguros y
0,816 millones en titulos, productos b6sicos y otras inversiones, y el resto en actividades
relacionadas con el sector inmobiliario. La proyecci6n de crecimiento del sector antes de la
crisis indicaba que el mismo emplearia 9,57 millones de trabajadores hacia 2016,lo que
implicaba un aumento de 14,4 por ciento con respecto a2006.

Los empleados de oficina y apoyo administrativo cubren dos de cada tres empleos en

el sector bancario y los cajeros, tres de cada diez. Se esperaba que las oportunidades
siguieran abiertas para los cajeros y offos trabajadores de oficina y de apoyo
administrativo, en especial dado el nfimero de trabajadores en tales ocupaciones y la alta
tasa de rotaci6n de personal. Los cuadros I a 4 de la Oficina de Estadisticas del Trabajo
(BLS) de los Estados Unidos brindan cifras de empleo por ocupaci6n, porcentajes de
ocupaci6n por ramas de empleo y porcentajes de cambio estimado entre 2006 y 2016 para
la banca, la rama de seguros y titulog los productos br{sicos y otras inversiones.

Cuadro 1. Empleo de trabajadores asalariados en el sector bancario por ocupaci6n,
2fi16 y cambio estimado, 2006-2016 (en miles)

Ocupaci6n Empleo,2006

Nrimeroe Porcentaie

Porcentale de cambio,

200&2016

Todas las ocupaciones

Ocupaciones de direcci6n, gestkin, comerciales y financieras

Directores generales y gerentes operativos

Directores de ventas y comercializaci6n

Gercntes de servicios financieros

Especialistas en recursos humanos, fomackin
y relaciones laborales

Analistas de gesti6n

Contables y auditores

Analistas de cr6ditos

Analistas financieros

Asesores financieros personales

Oficiales de pdstamos

Ocupaciones profesionales y conexas

Especialistas en computaci6n

Ocupaciones comerciales y conexas

Agentes de ventas de titulos, prcductos b6sicos y servicios
financieros

Ocupaciones de secretaria y apoyo adnrinisfativo

Supervisores de primera linea /directores de secretaria
y trabajadores de apoyo administrativo

Tenedores de libros y auxiliares contables y de auditoda

Cajeros

11

73

15

8

27

15

18

24

133

72

56

82

1.825

449

u

50

1.202

111

63

546

100,0

24,6

1,8

0,6

4,0

2,7

65,9

6,1

3,5

29,9

17,2

2,9

-5,2

't,7

12,1

0,8

0,5

1,5

0,8

1,0

1,3

7,3

4,0

3,0

4,5

4,0

5,4

-8,4

1,9

1,9

5,3

1A

1,7

-8,3

11,4

22,3

12,1

6,9

8,8

11,8
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Ocupaci6n Empleo,2006

l{0meros Porcentaje

Porcentaje de cantt'q
znG2or6

Auxiliares & conetaje

Representantes de servbios para los consumidores

Auxiliales de nuevas cuentas

Recepcionistas y auxiliares de informaci6n

Mensajeros

Secretafus eiecutivos y asistentes administativos

Secretafus, excepto legabs, m6dicos y eiecutiros

Operadores de enbada de datos

Oficinish generdes

Operadores de aparatos y m6quinas de oficina, excepto
odenadorcs

I
106

73

I
6

36

15

I
40

0,5

5,8

4,0

0,5

0,3

2,0

0,8

0,5

2,2

-1,0

12,0

-18.4

1,5

-8,3

1,9

-9,6

-19,6

0,2

-14,90,6

Cuadro 2.

Nota: La columna pueden no crincidir oon los totales debido a la omisi6n de ocupaciorres con bajo nivelde empleo.

Fuente: BLS.

Con anterioridad a la crisis, se preveia que el empleo en la rama de seguros
aumentaria en 7,4 por ciento entre 2006 y 2016 y que dicho crecimiento s6lo se viera
limitado por el redimensionamiento de las empresas, la nueva tecnologfa y un aumento en
las ventas por correo directo, tel6fono e internet. La oferta de trabajo estaria esencialmente
dirigida a reemplazar a los trabajadores que se marcharan o jubilaran. El crecimiento
estaria impulsado tambi6n por los servicios m&icos y los seguros de salud y la constante
expansi6n de las compaftias aseguradoras hacia otras rireas de los servicios financieros,
tales como los titulos y los fondos comunes de inversi6n.

Empleo de trabaiadorc asalariadc en el sector de los seguros,
por ocupaci6n, 2006 y cambio edimado, 2006-2016 (en miles)

Ocupaci6n Empleo,2006 Porcentaie de cambio,
2006-2016N[mero Porcentaje

Todas las ocupaciones

Ocupaciones de direcci6n, gesli6n, comerciales y financierm

Dircctores generales y gaentes operatircs

Dircdores de ventre y comercializaci6n

Dircc{orcs de computaci6n y de sistemas de informaci6n

C'erentes de servfrios financieros

Peritos o ajustadores de seguros, inspectores e investigadores

Valuadores de seguros, autosabotaje

Especialistas en recursos humanos, formaci6n
y relaciones laborales

Analistas de gesti6n

Contables y arditores

Analistas financieros

Aseguradores

2.316

661

41

20

14

24

218

12

28

29

40

16

91

100,0

29,6

1,8

0,9

0,6

1,0

9,4

0,5

1,2

'i',2

1,7

0,7

3,9

10,9

5,4

7,8

16,9

5,6

7,4

8,3

-1,9

7,2

5,9

6,6

10,8

12,0
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Ocupaci6n Empleo,20lb

It0mero Porcentaie

Porcenbie dacmbiq
200s2016

Oaryaciones prcfesionabs y oonexas

Prcgramador de ordenadores

lngeniercs informSticos de softrare

Especialistas en apoyo inform6tico

Analistas de sistemas

Actuafus

Analistm de estudios de mercado

Abogados

Examinadores y buscadorcs de titulos o essifuras

Oarpaciones de venta y conexas

SupeMsores de pdmua linea /dircctores de vendedores
alprmayor

Agentes de ventas de seguros

Ocupaciones de seoetaria y apoyo administrativo

Supervisores de primera linea / direc'tores de secrctaria
y habaladores de apoyo administrativo

Encargados de factunaci6n y envlos y operadores de m6quinas
de oficina

Tenedores de libros y auxiliares contabbs y de auditoria

Representantes de servicios para los consumidorcs

Encargados de ardrivos

Recepcionistas y auxiliares de inbrmaci6n

Seuetarios ejecutivos y asistentes adminisfrativos

Secretarios, excepto legales, m6dicos y ejecutivos

Operadores de entrada dedatos

Auxiliares de rcclanaciones de seguro y procesamiento

de p6lizas

Auxiliares de conespondencia y operadores de mfiuina
de coneo, excepto servicio postd

Oficinistas generales

Fuente: BLS.

258

21

28

19

33

11

12

12

23

367

18

313

1.009

62

18

47

266

15

24

57

62

22

222

1'.|,2

0,9

1,2

0,8

1,4

0,5

0,5

0,5

1,0

15,8

0,8

13,5

43,6

2,7

0,8

2,0

11,5

0,7

1,0

2,4

2,7

0,9

9,6

8,6

-15,1

24,7

6,8

15,5

5,4

6,5

5,6

-5,5

14,4

3,8

15,7

4,0

-6,0

-2,5

8,9

19,2

-45,3

10,0

8,2

-1,5

-13,5

-2,6

-21,0

7,8

0,6

4,6

14

106

Antes de la crisis, se preveia que la rama de titulos y valores, productos b6sicos y
otras inversiones generarfa el mayor incremento en el empleo entre 2006-2016, de 46,1 por
ciento, principalmente debido a las expectativas de aumento de la inversi6n en titulos y
productos bSsicos, junto con la necesidad creciente de asesoramiento para la inversi6n. No
obstante el alto aumento en el empleo anticipado, se prevefa que las altas ganancias de los
exitosos agentes aseguradores y banqueros de inversi6n darfan como resultado una aguda
competencia por tales puestos, lo que requeriria diplomas de aptitud profesional.
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Cuadro 3. Empleo de trabajadores asalariados en el irea de titulos, productos bisicos y otras
inversiones por ocupaci6n, 2006 y cambio estimado, 2005-2016 (empleo en miles)

Ocupaci6n Empleo 2006

N0mero Porcentaje

Cambio estimado,
200&2016

Todas las ocupaciones

Ocupaciones de direcci6n, gesti6n, comerciales y financieras

Directores generales y gerentes operativos

Directores de ventas y comercializmi6n

Director de sistemas informAticos

Gerentes de servkios financieros

Contralor normativo, excepto agricultura, construcci6n,
seguridad y salud y hansporte

Espocialistas en recursos humanos, formaci6n y relaciones laborales

Analistas de gesti6n

Contables y anditores

Analistas financieros

Asesores fi nancieros personales

Ocupaciones profesionales y conexas

Pmgramadores de ordenadores

lngenieros inbrmiticos de soflyvare

Especialistas en apoyo informitico

Analistas de sistemas

Administradores de sistemas y redes inform6ticos

Analistas de estudios de mercado

Abogados

Ocupaciones de venta y conexas

Agentes de ventas de titulos, productos b6sicos,
y servicios financieos

Ocupaciones de secretaria y apoyo administrativo

Supervisores de pdmera linea /directorcs de secretaria
y fabajadores de apoyo administrativo

Tenedores de libros y auxiliares contables y de auditoria

Auxiliares de conetaje

Representantes de seMcios para los consumidores

Recepcionistas y auxiliares de informaci6n

Secretados ejaxtivos y asistentes administrativos

Secretarios, excepto legales, m6dicos y ejecutivos

Oficinistas generales

816

268

15

10

I
33

6

D

6

21

48

72

u
6

21

I
10

6

7

4

184

166

273

18

18

55

u
7

43

N

44

100,0

32,8

1,8

1,2

1,0

4,1

0,7

0,7

0,8

2,6

5,9

8,8

10,3

0,8

2,6

1,0

1,2

0,8

0,9

0.5

22,5

20,4

33,4

2,2

2,2

6,8

4,1

0,8

5,3

2,5

5,4

,f6,1

57,9

30,2

45,6

45,5

45,6

43,6

49,9

44,8

52,2

68,9

78,8

55,7

15,8

72,4

42,8

58,4

58,2

45,1

43,8

35,6

35,2

38,7

35,1

43,7

25,7

68,9

M,',l

44,5

28,0

44,1

Nota: Las columnas pueden no coincidir con loa totales debido a la omisi6n de ocupaciones con bajo nivel de empleo.

Fuente: BLS.
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Cuadro 4. Distribuci6n porcentualdel empleo y establecimientos detitulos, produclos bisicos
y otras invercionee por sec{ores de industria detallados, 2006

Segmento industrial Empleo EstaUedmientoa

Total

lntermediaci6n de contratos y conetaje

Conetaje burs6til

Barrca de inversiones y fansacciones bursStibs

Conetaje de contatos de productos bisicos

Tnansroi6n de conbatos de floductos b&kps

lntercambio de titulos, valores y productos bAsicos

Otras actividades de inversi6n financiera

Asesoramiento en inversiones

Administraci6n de caileras

Todas las otras rctividades de inverci6n fnanciera

lntermedimi6n diversa

Fuente: BLS.

100,0

61,0

36,4

21,6

1,6

1,3

1,1

37,9

14,9

14,7

5,4

3,0

100,0

41,0

25,0

12,2

2,0

1,7

0,3

58,7

32,1

15,7

3,9

7,0

Ocupaciones y niveles de educaci6n

El sector en estudio emplea a un gran ntmero de personal profesional y t6cnico de
alta y media cualificaci6n, especializados en comercio y finanzas, t6cnicos y especialistas
en tecnologia de la informaci6n. Sin embargo, dado que las clasificaciones de ocupaciones
varian segfn las tradiciones y los diferentes sistemas y estructuras de formaci6n, las
comparaciones nacionales pueden resultar engorrosas. Por ejemplo, debido a su sistema de
formaci6n y apmdizaje, los servicios financieros de Alemania emplean un alto nfmero de
personal administrativo, mientras que los servicios financieros franceses emplean gran
ntmero de personal de direcci6n y gerencia. No obstante, en general, en todos los pa{ses el
sector tiene una participaci6n significativamente m6s alta de profesionales y personas de
alta y media cualificaci6n y de empleos de tecnologia de la informaci6n que la media de la
mano de obra considerada en su totalidad.

Adem6s, la base de conocimientos del sector de servicios financieros mejom en los
afios recientes, con el surgimiento de nuevos empleos que requieren mayores aptitudes que
anteriormente. Muehas funciones y ocupaciones nuevas implican tambi6n una mayor
orientaci6n de la clientela y niveles superiores de educaci6n formal. La distinci6n entre los
empleos administrativos, de back-ofice (que previamente no implicaban mucho contacto
con el priblico) y los empleos de direcci6n y comercio, de /ront-ofice (que requieren tal
interacci6n) se estii desdibujando.

Se esperan profundos cambios en la organizaci6n tradicional del trabajo en los
servicios financieros enfre las funciones de direcci6n y comercio (front-ffice), las
funciones de contabilidad, an6lisis y tecnologia de la informaci6n (middle-ffice) y las
actividades de secretaria y de apoyo administrativo (back-ofiice). Se prev6 que el nfimero
de empleos administrativos de back-office disminuya y que la proporci6n entre personal
medianamente cualificado y altamente cualificado cambie a favor de esta tltimq
reflejando las nuevas exigencias para el personal de poseer profundos conocimientos
financieros y de tecnologfa de la informaci6n. Es previsible que se exija a las instituciones
financieras que refuercen el 6rea de empleo llamada middle offrce, donde se llevan a cabo
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funciones clave como contabilidad financierq elaboraci6n de informes, control de cuentas,
control de procesos, gesti6n de riesgo y contabilidad gerencial o de gesti6n. El empleo en
esta 6rea exige elevada cualificaci6n en tecnologias di la informaci6n y un conocimiento
acabado de los procesos financieros, pericia en derecho comercial internacional y
habilidades lingtifsticas dado el canicter crecientemente global de las operaciones de la
mayoria de las firmas. Los empleos directivos y comerciales requieren dominio de
marketing venta directa y servicios de asesoramiento al cliente, profundo conocimiento de
productos financieros, habilidad para el trato con el priblico, incluyendo comunicaci6n
interpersonal y cualificaci6n en tecnologia de la informaci6n.

La teleoperador y recepcionistas son cada vez m6s a menudo empleados con contratos
temporarios y tienen un alto grado de rotaci6n. Adem6s, un nfmero cada vez mayor de
instituciones financieras estil subconfiatando personal para esta 6rea operativa.

La tecnologia de la informaci6n es crucial para todas las operaciones de las
instituciones financieras, tanto en lo relativo a la administraci6n de la relaci6n con los
clientes (CRM en su sigla en ingl6s) como en los procesos administrativos y operativos
diarios. La tecnologia de la informaci6n es clave para la investigaci6n y desarrollo de
nuevos productos, el disefio y gesti6n de bases de datos, la optimizaci6n de redes
organizacionales, marketing, sistemas de seguridad, etc. Habilidades elevadas en
tecnologia de la informaci6n y un intimo conocimiento de los procesos financieros se han
convertido hoy en una cualificaci6n combinada esencial en muchos empleos de los
servicios financieros. Esta industria tambidn emplea a muchos economistas, matemiticos,
actuarios, expertos en marketing y finanzas, analistas de investigaci6n industrial y analistas
y diseffadores de sistemas de tecnologia de la informaci6n. El sector tambi6n demanda
directores ejecutivos, en su mayoria especialistas en finanzas, cuyo rol es similar al de los
otros directores y gerentes en el resto de la economia, para cubrir puestos en la sede, las
sucursales locales y los servicios de apoyo. Los directores o gerentes de sucursales
cumplen un rol comercial y tienen una estrecha comunicaci6n con los clientes.

Contrariamente a la creencia popular, muchos empleos en servicios financieros son
mal remunerados. El sueldo medio anual de los cajeros de banco, en mayo 2006, en los
Estados Unidos, fue de ahededor de22.000 d6lares, segfn el BLS. Es probable que 6stas y
otras funciones de apoyo experimenten extensas redueciones a travds de reestructuraciones
y recortes de personal en respuesta a Ia crisis. Los empleos altamente remunerados estrin
principalmente rclacionados con la banca de inversi6n, la banca corporativa y las empresas
operadoras y agentes de bolsa. Entre enero y octubre 2008, por ejemplo, el gasto promedio
en compensaciones ajustado por tamaffo de mano de obrq en Goldman Sachs, cay6 en
38por ciento hasta 351.000 d6lares de 555.000 d6lares el afio anterior. Para Morgan
Stanley, la compensaci6n pro^medio fue de 231.000 d6lares, una disminuci6n del 17 por
ciento para el mismo periodo'.

Globalizaci6n y crisis financiera

La industria financiera solia estar altamente regulada y compartimentada al interior de
los paises. Como consecuencia de los cambios generados por los avances en la tecnologia
de la informaci6n y la expansi6n espectacular del comercio, resultado de los acuerdos de
acceso a mercados y tratamiento nacional para las empnesas no nacionales, en virtud del
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS) de la Organizacifin Mundial del
Comercio, una amplia y creciente proporci6n de compafiias financieras ahora operan
globalmente. lncluso aquellos que operan solamente en el nivel nacional se ven

3 http://news.efinancialcareers.com/BlogsJTEM/newsltemld- I 5608.
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confrontados cotidianamente a la competencia internacional. En efecto, los mercados
financieros pueden ahora ser definidos como conjuntos de subsistemas estrechamente
interconectados en los cuales una amplia gama de activos basados en elementos tales como
pr6stamos, cr6ditos inter'bancario, bienes inmuebles, tipos de cambio, acciones y
productos brisicos son producidos en un pais pero pueden ser comercializados en cualquier
lugar del mundo. Tal movimiento comercial ha experimentado un crecimiento y unos
beneficios explosivos en los riltimos aflos. El Reino Unido - y la ciudad de Londres en
particular - se han beneficiado enormemente de este crecimiento.

Sin embargo, la globalizaci6n del sector de los servicios financieros significa que

decisiones tomadas en las sedes lejanas de las mayores instituciones financieras tienen
repercusiones substanciales en el empleo en sus remotas filiales. Las reducciones de
empleos por parte de Nomura de Jap6n, Deutsche Bank de Alemania, UBS y Credit Suisse
de Suiza tendr6n incidencia en trabajadores de sus operaciones estadounidenses y
britr{nicas, del mismo modo que las decisiones de American Express, Citigroup, Bank of
America, Morgan Stanley y el UK's Lloyds TSB Group, RBS, y Barclays afectar6n
empleos no solo en esos paises, sino tambi6n en Europa, Asiq Africa, Am6rica Latina,
Europa del Este, etc. Por lo tanto, ya no es posible limitar el examen del impacto de la
crisis en el empleo de los trabajadores del sector financiero de un s6lo pais, dado que las
consecuencias comerciales y de empleo de las decisiones de la direcci6n se extienden mis
all6 de los confines de los paises donde las empresas tienen sus sedes.
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Parte A. El impacto de la crisis sobre el empleo
en los seruicios financieros

Puesto que el sector ha constituido el epicentro de la crisis econ6mica y financiera, no
es sorprendente que el empleo en los servicios financieros a nivel mundial se haya visto
fuertemente afectado, con despidos anunciados que suman 325.000 puestos, entre agosto
de 2407 y el 12 de febrero de 2009. Casi con certez4 dichas cifras subestiman la situaci6n
real, dado que los anuncios de eliminaci6n de puestos de trabajo no siempre salen con
antelaci6n. Es tambi6n improbable que tales cifras incluyan los despidos de agentes
hipotecarios independientes, otros contratistas independientes que suministran servicios
subcontratados a las instituciones financieras, o la miriada de pequeflas firmas financieras
que no habrian tenido los recursos para hacer frente a la crisis y podrian haber cerrado
totalmente. En efecto, los informes de la prensa indican que, para mediados de 2008, Ios
mayores bancos britrinicos empezaron a ofrecer sus tasas mris altas s6lo a los clientes que
se acercaban directamente y restringieron el nirmero y tipo de hipotecas en venta a trav6s
de corredores o. En el Reino Unido, la decisi6n de los bancos de sacarles a los corredores
sus mejores tasas ha asestado un duro golpe al sector de los agentes hipotecarios, el cual
perdi6 15 por ciento de sus miembros entre el comienzo de la crisis del cr6dito en agosto
de 2007 y mediados de 2008. El n0mero de asesores sobre hipotecas declin6 de 30.000 a
26.000 durante el mismo periodo. Previamente, casi tres cuartos de los 15 mil millones de
libras esterlinas en hipotecas en el Reino Unido eran vendidos a trav6s de corredores,
segfin el Consejo Briiinico de Prestamistas Hipotecarios.

La misma tendencia se verifica en los Estados Unidos, donde los corredores de
pr6stamos hipotecarios se inquietan ante las tentativas de los bancos de marginalizarlos,
dado que algunos de los mayores prestamistas del pais han empezado a impedirles que

ofrezcan prdstamos. Los corredores han servido durante mucho tiempo como una
importante fuente de pr€stamos, ofreciendo una amplia gama de productos hipotecarios de
una variedad de instituciones prestamistas.

Los bancos sostienen que su accionar refleja una tendencia de utilizaci6n de pn{cticas
comerciales m6s conservadoras, pero los corredores reclaman que se los ha convertido en
los chivos emisarios de la crisis crediticia y que los consumidores sufrinin las
consecuencias. Algunos legisladores y defensores de consumidores han criticado a los
corredores especialistas en hipoteca.s subprimes - prestamos que se ofrecen comfinmente
a prestatarios con baja calificaci6n crediticia. Acusan a algunos corredores de haber
persuadido a los consumidores de pedir pr6stamos que estaban m6s all6 de sus

posibilidades de pago. Pero los corredores de pr6stamos hipotecarios dicen que han sido
injustamente culpados de los fracasos de esta industria en los fltimos afios. Destacan que
fueron los prestamistas, no los corredores, los que en fltima instancia aprobaron los
cr6ditos de los consumidores'.

El siguiente cuadro presenta una lista de algunos de los 325.000 recortes anunciados
de puestos de trabajo por parte de los bancos, gerentes de cartera y aseguradores de todo el
mundo, entre agosto de2007 y el 12 de febrero de 2009.

n http://www.timesonline.co.uk/toUmoney/property_and_mortgages/article4004332.ece.

5 http ://www.nytimes.com/2 009 / 021 0l I realestate/0 I mort.htrnl?reFtodayspaper.
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Guadro 5. ilrimero de recortes de empleos en bancos, aseguradoras y fondoo
desde agosto de 2fl17 hasta comienzos de febrero de 20(D

Empreea Empleos
rccolhdoe

Totalde empleadoe llHmo recuento Comenbrloe
anteodeagoeto depermnal 2

dem07 t

PNC Financid
Servies

5.800

Bank of America 45.500

Barclays

Bear Stearns

Ciligroup

Commezbank

Cr6dit Suisse

Deutsche Bank

Fi&lity
lnvestments

Fidelity National

Financiallnc

First American

Goldman Sadts

HSBC

ING

JP Morgan

9.050

1.500

75.000

9.000

73n

1.380

4.000

4.100

4.250

4.800

2.8m

M6s de 7.000

16.900

28.054

195,675

1n.700

No dispnible

361.000

35.384

45.600

75.140

No disponible

No disponible

38.000

29.905

312,577

119.097

179.664

59.595

3 de febrero

243.075
31 de diciembre

150.000

15 de enero

No disponibh

323.000

31 de diciembre

42.983

30 de septlembre

50.300

30 de sefliembre

81,308

30 de sefliembre

44.400
12 de noviemhe

No disponible

34.000

30 de octuhe s

30.067
28 de noviemhe

335.000
4de agmto

130.000

27 de enero

224,%1
31 de diciembre

lnduye empleos de la fusi6n con

el NationalCity Corp el31 de
dbiemhe; los recodes de
empleos en el grupofusionado

estarSn cornpletos hacia 201 1

lncluye 30,000-35.000 empleos
que ser5n eliminados en tres afios
despuds de la cunpra del Menill
Lynd y 7.500 empleos que serin
supimidc en dos afioe, despu6s

de la adquisid6n de Countrywide
Financial Corp.

lnduye 3.000 recortes despu6s de
la adquisici6n de las empresas del
Lehman Brothers

Despidos enfe agmto & N7 y

ahilde 2008, atesde la absorci6n
por pafle de JP Moryar

Todos Gpldoo anunciados
despuds de la adquhbiah de
Dresdner Bank

lndup 1.500 supresion€s despnds
de la oornpa de tres aegurdora
de tituloo en dliembre de 2008

Estimaciones

lnduye 7.600 recortes anunciados
despu6s de la compra de Bear

Steams y 9.2@ desddos en la ex
Washington Mutual lnc.,
orprada porJP Morgan
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Empleea Empleoo
recoilados

Total de emdeadoe 0Hmo recuento Gomentarioc
anbsdeagooto depersonal 2

de2fll7 t

Lehman Brothers 12.570 No disponible No disponible lncluye alrededor de 6.000

supresiones de puestos de trabajo

realizadas antes del colapso del

banco, en septiembrc, y

aproximadamente 10.500
pasonas quedaon sin trabajo

despu6s dd colapso - otros

8,000 fueron transferidos a

Nomura y 10.000 a Barclays

No disponible Despidos antes de la absorci6n
por parte del Bank of America, el
1.o de enero

46.964

30 de noviernbre

MerrillLynch

Morgan Stanley

NationalCity
cop

3,300 61.900

45.8458.680

7.400

l.l,omura 1.480

Santander

RBS

UBS 11.000

UniCredit

2.600 135.92

3.950 135.400

81.557

9.000 135.880

32.445 No disponitrle

16.854 26.318

31 de diciemhe

170.961

31 de diciemhe

170.000

14 de noviembre

n.783
31 de diciembre

1n393
30 de septiembre

Despidos antes que National City

Corp se fusionara con PNC el

31 de diciembre

lnduye 1.000 recortes de empleos

despu6s de la adquisbi6n de
unidades de Lehman Bothers

Incluye empleados de ABN-
AMRO, comprado en octubre
de 2007

lncluye personal de Ukrsotsbank,

comprado en enero 20(D

Fuente: http/hrww.reutes.cony'article/fundsFundsNeurs/rdusFlNJOBs20090212; basado en anunclrs y comunicados de la
empr€sa, inbrmes Reuters.

t Estirnaci6n bmada en inforrps de ingresos y declaraciones de la dhecci6n, pero que exduye el recuento de personal de las

firmas adquirilas subsecuentemenb, z Recuento de personal efec'tivo hasta la fedra suminhtrado enfe {cto de 2008 y
febrcode 2009. r Estmaciiln.

Cerca de 130.000 empleos, o 40 por ciento de las perdidas indicadas m6s arriba,
fueron anunciadas entre octubre de 2008 y el 12 de febrero de 2009, indicando una nipida
aceleraci6n en la supresi6n de puestos de trabajo en los servicios financieros. A medida
que la economia global se hunde m6s en la recesi6n, los activos de las instituciones
financieras experimentan un mayor deterioro y se prev6 que las p6rdidas de puestos de
trabajo aumenten atn m6s nipido. En efecto, otras fuentes informan que algunas firmas
financieras estiin considerando realizar una nueva serie de recortes de empleos. No
obstante, como muchas de tales firmas no han confirmado estas noticias, se las excluye de

este cuadro, lo mismo que a las firmas que declaran recortes de puestos en nfimero inferior
a mil; una raz6n mfs para considerar que las reducciones declaradas subestiman
substancialmente las p6rdidas reales en puestos de trabajo.

Las reducciones de personal se prev6n en puestos de direcci6n y comercio (front-
ofice), contabilidad, an6lisis y tecnologia de la informaci6n (niddle-ofice) y
administrativos (back-offrce), y probablemente afectanin a la mayor parte de las

ocupaciones, inclusive las de direcci6n, ventas, recursos humanos, secretaria y apoyo
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administrativo, oficinistas y operadores de mriquinas. Afn los especialistas en tecnologia
de la informaci6n, eximidos de las grandes olas de despidos previas, tal como las

relacionadas con las racionalizaciones resultantes de fusiones y adquisiciones, senln
probablemente objeto de extensos recortes de empleo. Por ejemplo, se espera que la rama
de los bancos de inversi6n experimente miles de supresiones de empleos a medida que las

fusiones se completan y las empresas se preparan para una disminuci6n en los negocios. El
segmento de auxiliares de tecnologia de la informaci6n se veria fuertemente afectado a
medida que las empresas se reduzcan debido a un volumen menor de negocios y las firmas
fusionadas recorten los puestos que se superpongan. En opini6n de un analista, tantos
como 50.000 profesionales de la tecnologia de la informaci6n en los bancos podrian ser
despedidos hacia fines de 2009 u. 

Se presume que el gasto en tecnologla de la informaci6n
para 2009 por parte de los bancos de inversi6n europeos caiga 9 y 15 por ciento para
Europa y los Estados Unidos respectivamente.

Mientras la economfa mundial en su totalidad sentini las consecuencias negativas de
la crisis, se prev6 que centros financieros tales como Nueva York y Londres sufran el peor
golpe. Las quiebras y reestructuraciones resultantes de la actual crisis podrian conducir a
significativas perdidas de empleos financieros en estos centros, dado que incluso las firmas
m6s fuertes reducen personal. El gobernador del estado de Nueva York sugiri6 que las
p6rdidas de puestos de trabajo, solamente de Wall Street, llegar6n a 45.000, mientras otras
estimaciones consideran que tales frrdidas alcanzarfun la cifra de 80.000, o sea la mitad de
las p6rdidas de empleo del sector privado previstas para dicho estado. La incidencia sen{
enorne, en particular si se tiene en cuenta que el empleo en los sectores financiero, de
seguros e inmobiliario de Nueva York representa un tercio de los ingresos personales
obtenidos en la ciudad. Se prev6 que s6lo el 6rea metropolitana de Nueva York pierda
hasta 100.000 empleos en los servicios financieros. Okos mercados regionales, tales como
Boston, que son tambi6n profundamente dependientes de los servicios financieros, podrian
sufrir tambi6n significativas pdrdidas de empleos'. Solamente en enero de 2009, los
servicios financieros de los Estados Unidos eliminaron 42.OOO empleos 8. Como es de
esperar, dado el rol crucial que jug6 el subsector de los titulos en el desencadenamiento de
la crisis, en los Estados Unidos esta rama redujo 17.600 empleos en los irltimos tres meses
de 2008, acerciindose a su rifino de descenso mrls nipido en por lo menos una d6cada e. Las
estadfsticas del BLS muestran que la p6rdida neta de empleos en la rama de los titulos y
valores entre septiembre y noviembre s6lo fue superada una vez en un periodo de tres
meses en los irltimos diez aflos. Este subsector perdi6 18.800 empleos entre noviembre de
2001 y febrero de2002, debido a una recesi6n y a los sucesos del ll de septiembre de
2001. Como parte de la mano de obra del sector, el empleo en la rama de los tftulos se ha
reducido a un rifino aproximado de dos veces el del empleo total en los Estados Unidos y
dos veces mris nlpido que todo el sector financiero.

A medida que la crisis se extiende a todas las otras categorfas del sector del credito,
casi con cerleza las reducciones de empleos aumentanin atn m6s nipido. American
Express, por ejemplq anunci6 que est6 reduciendo su nirmero de empleados en
7.000 (cerca de l0 por ciento) como parte de las rcducciones de costo para ahorrar 1,8 mil

6 http://www.computerweekly.com/Articlesl2008ll2l05123375ll5OO00-it-jobs-could-go-in-global-
banking-sector.htrn.

' http://www.oxan.com/worldnextweek/2008-l l-06/TalkingPointTue-Financialcentresfiscalcrunch.
aspx.

E hnp//www.cepr.net/index.phddaa-byteyjobsbyteVunployme,nt-freofrll-oontinueg-ruremploymenl
ratejumps.toT.Gperoerf/.

' http://news.efinancialcarers.comA.{ewsJTElvl/newsltemld- I 64 I 6.
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millones de d6lares en 2009. Los puestos de direcci6n y gerencia sufrir6n las peores
consecuencias de la reducci6n de empleos y los ejecutivos que permanezcan pueden ver
sus salarios congelados hasta que las condiciones mejoren.

Considerando la posici6n de Londres como uno de los centros lfderes de las finanzas
mundiales, las decisio.nes de reestructuraci6n por parte de instituciones financieras,
incluyendo aquellas cuyas sedes se encuentran en otros lugares, tienen importantes
consecuencias para el empleo en el Reino Unido. Se prev6 que la incidencia en el empleo
del sector financiero britrinico sea tan substancial como en los Estados Unidos. La decisi6n
del Cddit Suisse de reducir su plantilla de personal en 5.300 puestos (l I por ciento de su
personal en todo el mundo) podria significar 650 puestos en Londres. Nomura Holdings
tambi6n recortari 1.000 empleos en Londres, un quinto de su mano de obra local, tres
meses despuds de adquirir la rama europea de Lehman Brothers. Oxford Analytica, una
consultora econ6micq estim6 que las instituciones financieras con sede en Londres
suprimirian 30.000 puestos de trabajo en 2008 y para 2009, las cifras estimadas son al
menos un tercio m6s altas. La hecatombe de la economia de Londres seria arin m6s
importante, con 194.000 empleos perdidos y los empleos totales de la ciudad en
disminuci6n de 4,71 millones, en 2008, a apenas encima de 4,51 millones, en 2010. Las
repercusiones fiscales de la crisis del crddito debido a una economia real en retr@eso,
sen{n probablemente considerables. Al igual que en los Estados Unidos, la perdida de
empleos financieros lucrativos y la dr6stica reducci6n de las primas repercutirian en el
empleo en otros sectores, conduciendo a Ia p6rdida de uno a dos empleos en otros sectores
por cada despido en el sector financiero r0. El agudo aumento de las quiebras corporativas
e individuales, con un 51,6 por ciento de incremento anual en las liquidaciones de
empresas en Inglaterra y Gales, augura mis problemas en el futuro para la industria
financiera britrlnica y su empleo. La integraci6n de HBOS con el Lloyds Banking Group,
debida a la adquisici6n de HBOS por Lloyds apoyada por el gobierno, tambi6n puso

aproximadamente 30.000 empleos en riesgo en la compaflia fusionada, actualmente 43 por
ciento propiedad del gobierno. Se esperan reducciones de empleo como resultado del cierre
de sucursales coincidentes en la misma zona geogrilfica, centros de asistencia telefonica e

integraci6n de sistemas de tecnologfa de la informaci6n. Segrin los informes de la prensq
Lloyds proyecta ahorros de 790 millones de libras esterlinas mediante recortes en las
operaciones minoristas de los bancos fusionados y 235 millones de libras esterlinas gracias
a la agrupaci6n de sus negocios relativos a seguros e inversiones. Los costos en
operaciones mayoristas y bancarias internacionales se reducin{n en 430 millones de libras
esterlinas. Es probable que la p6rdida reciente de m6s de I I mil millones de libras
esterlinas, debida a la absorci6n, aumente la determinaci6n del banco de extraer la mayor
cantidad posible de ahorros de las operaciones de racionalizaci6nrr.

Otras ciudades de los Estados Unidos, el Reino Unido y otros paises con grandes

centros de servicios financieros pueden esperar miles de despidos antes del fin de la crisis.
Dexiq el grupo bancario franco-belga, rescatado por el Gobierno belga en septiembre de

2009, por ejemplo, ha anunciado recortes substanciales de puestos de trabajo en sus

operaciones mundiales. La empresa pretende eliminar entre 700 y 800 puestos de trabajo,
cerca de la mitad de sus operaciones belgas. Su plan de reorganizacifin, anunciado en

noviembre de 2008 prev6 15 por ciento de ahorros en los costos en tres afios. Sin embargo,
Dexia indic6 que las reducciones eviar6n despidos involuntarios y prometi6 consultar a su
comit6 de empresa europeo y a comit6s de empresa en subsidiarias de diferentes paises

europeos sobre las modalidades del plan.

to lbid.

rr http://www.bankingtimes.co.uk/03112008-formation-of-lloyds-banking-group-puts-30000-jobs-
at-risk/.
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Irlanda se cuenta entre los paises europeos cuyo sector bancario se ha visto m6s

afecado por la crisis. El Gobierno ha nacionalizado el banco anglo-irland6s y 4sumido
posiciones accionarias estrat6gicas en otros dos grandes prestamistas, Bank of Ireland y
Allied Irish Banks. Ulster'Bank, una subsidiaria del UK's Royal Bank of Scotland (RBS),
que ahora pertenece en un 70 por ciento al Gobierno britrinico, estii cerrando su subsidiaria
First Active, integrando esa empresa en sus propias operaciones, con el fin de permitir al
grupo la reducci6n de costos a trav6s de la supresi6n de 750 empleos, hasta 550 en la
Repirblica y 200 en Irlanda del Norte. Ctrarenta y cinco ramas de First Active se cerrar6n y
las restantes 15 senin transferidas al Ulster Bank. Se ofrecer6 un paquete de despido
voluntario al personal. Este hecho se considera s6lo el comienzo de lo que senl una
reorganizaci6n radical del sistema bancario irland6s; a pesar del deterioro de las

condiciones comerciales, hasta ahora los bancos habian evitado el recorte de costos
laborales, optando en cambio por congelar la contrataci6n y los salarios asf como
reducci6n de primas. El Bank of Ireland tambi6n anunci6 hasta 600 rcducciones de empleo
en su fuerte mano de obra de 4.000 empleados del Reino Unido, pero arin ninguna entre su
personal residente en lrlanda. Irish Life Permanent, el prestamista hipotecario m6s grande
del Estado y compaflia de seguros de vida, ha ofrecido a su personal hasta 35.000 euros por
hacer intemrpciones en su carrera laboral. La actividad del sistema bancario irland6s ha
disminuido radicalmente, por lo que se espera una reducci6n en el sector, en especial dados
los riesgos crecientes para los contibuyentes derivados de un plan de rescate del banco. El
sector de la banca minorista de Irlanda emplea 41.000 personas sobre 94.000 para la
totalidad de los servicios financieros.

Jap6n ha experimentado la cafda m6s pronunciada en su producci6n econ6mica desde
el shock petrolero de 1974. Asimismo, debido a que los bancos se enfrentan a costos
crecientes derivados de los pr6stamos incobrables y las pesadas perdidas en carteras
accionarias en empresas clientes, las perspectivas para el sector son particularmente
sombrias. Mientras los despidos en la industria financiera japonesa no son atn
comparables a los registrados en los Estados Unidos y el Reino Unido, se ha realizado un
redimensionamiento en 6reas relacionadas con la propiedad y reducciones en la plantilla de
personal de ingresos frjos, dado que los bancos recortan su comercio de titulos de deuda
para reflejar el hecho de que la crisis actual fue en gran medida causada por la falta de
control de riesgo y de crddito en productos de ingreso fijo. Durante la mayor parte del
2008, las instituciones financieras japonesas siguieron concentradas en mejorar su personal
de ventas minoristas, principalmente en los subsectorcs de seguros, gesti6n de inversiones
y banca privada. Airn cuando los activos bajo gesti6n declinaron, la mayor parte de las
firmas se interesaron en mantener niveles suficientes de ventas de primera linea
competentes y profesionales de atenci6n al cliente. La demanda fue igualmente constante
para los controladores financieros y auditores internos con conocimientos en productos del
mercado de capitales, dada la continua atenci6n prestada a cuestiones de regulaci6n 12. Para
2009, analistas del sector esperan una demanda continua de especialistas en gesti6n de
riesgo y conformidad, control financiero y auditoria interna, fusiones y adquisiciones y un
aumento de contratos profesionales y contrataci6n temporaria, con vistas a continuar con
las reshicciones presupuestarias y de costos de personal. Por el contrario, debido a la
atenci6n prestada actualmente a la reducci6n de costos, habni pocas oportunidades de
empleo para los profesionales de los recursos humanos, disminuci6n de la demanda de
conocimientos en derivados financieros y productos financieros asegurados, agentes de
bolsa y especialistas en fondos de inversi6n.

A pesar de la presi6n por el financiamiento de pr6stamos incobrables en alza, las
compafrias financieras australianas siguen siendo altamente rentables, mientras que sus
competidores allende los mares sobreviven solo gracias al apoyo del Gobierno, son

12 http://news.efinancialcareers jp/newsandviews_item/newsltemld- 1669 I .
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nacionalizados o se les permite colapsar. Algunas empresas australianas, sin embargo,
estiin reduciendo personal. En septiembre de 2008, Macquarie necort6 dr6sticamente su
plantilla global de personal en 1.047 empleos hasta llegar a 12.851 empleos, a
consecuencia de dos amortizaciones que totalizaron 2 mil millones de d6lares australianos
y rentabilizaron la mitad de lo esperado. Babcock & Brown anunci6 que para 2010,
pretende haber recortado su personal en dos tercios u 850 empleos, quediindose con s6lo
650 empleados. Entre los cuatro grandes de Australia, el Sindicato del Sector Financiero de
Australia (FSU) inform6 que las p6rdidas de empleos para 2008 incluyeron 1.000 para
N,IZ, 179 en el National Australia Bank (NAB) y 450 en Westpac. Otras compaffias
financieras anunciaron despidos en Australia en 2008 incluido el Insurance Australia
Group (600), UBS (50), Merrill Lynch (20) y Goldman Sachs (10). El FSU estima que
2008 produjo casi 5.000 p6rdidas de empleo en la industria financier4 aunque esto parece
una subestimaci6n, ya que un observador de este sector coloca las p6rdidas cerca de
19.000 sobre la base de reuniones informativas de la compafiia para analistas e informes a
los medios de comunicaci6n 13. Para2009, NAB ya ha anunciado sus planes de recortar
otros 120 miembros de su personal perteneciente a MLC, su rica unidad de gesti6n, con
despidos que afecanin principalmente a empleados administrativos (back-ffice)ln. Los
empleos relacionados oon operaciones inmobiliarias y funciones administrativas
probablemente seguin{n estando en riesgo a lo largo de todo el 2009. Las fusiones y
adquisiciones continuanin probablemente ejerciendo una presi6n hacia abajo sobre el
empleo, en particular en las funciones administrativas y de direcci6n y gerencia. Algunos
analistas creen que la absorci6n de St. George por Westpac daria como rcsultado
2.000 despidos, aunque las cifras atn no han sido confirmadas. las fusiones en medio de
una debacle global pueden predisponer afn m6s a los bancos a reducir sus costos de
personal durante los procesos de adquisici6n.

Inicialmente, se pens6 que Africa seria una de las pocas regiones que quedaria
indemne de la agitaci6n financiera global. Los bancos de la regi6n se concentraban en los
mercados internos, estaban relativamente bien regulados, tenian muy poca exposici6n a las
deudas t6xicas de los sistemas financieros occidentales, ya que el mercado de derivados
financieros era casi inexistente, y los mercados locales secundarios eran muy pequeffos.
Existia optimismo en que el continente podria evitar, en t6rminos generales, la inminente
recesi6n mundial estimulando sus exportaciones de productos brisicos a China, cuyo
apetito por el petr6leo y los minerales africanos se habia expandido radicalmente en los
affos recientes. No obstante, a medida que la crisis se agrav6, qued6 claro que las
economias africanas sufririan serios dafios, obstaculizando los recientes avances del
continente en reducci6n de la pobreza. Aunque actualmente no existe informaci6n sobre
los despidos en los servicios financieros de la regi6n, algunos observadores creen que tales
efectos se producinin y senin mirltiples. En primer lugar, dado que los bancos son
extensamente de propiedad extranjera, podria haber repercusiones dentro del sistema
bancario; si un banco del mismo grupo fuera de la regi6n sufre perdidas, esto podria
afectar a su filial en Africa. El segundo efecto es la disminuci6n potencial de flujos de

capital privado, incluyendo las remesas de la Di6spora africana, que han estado creciendo
m6s n[pido en Africa que en cualquier otra parte del mundo en los riltimos tres afios. El
tercer efecto serfa la reducci6n potencial del precio de los productos b6sicos. Un cuarto
efecto estrl constituido por los desequilibrios macroecon6micos, que son independientes de
la crisis financiera, en algunos paises de Africa; esto podria exigir esfuerzos de ajuste que

la crisis financiera aceleraria. Otro peligro es que la ayuda externa disminuya si, como
consecuencia de la recesi6n en los paises donantes, los gobiernos deciden recortar dicha

13 http://www.smh.com.au/news/opinion/bad-signs-as-the-cbd-ernptiest2008ll2t09tl2285K832867.
html.

'a http://news.efurancialcareers.com.au/newsandviews item/newsltemld-17093.
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ayuda. Todos estos factores afectanin al sector de los servicios financieros africanos y su

capacidad de empleo aunque es dificil pronosticar su incidencia en el empleo del sector.

En los Estados Unidos, las mujeres tienden a estar fuertemente representadas en
sectores que a0n estiin en crecimiento, tales como salud y educaci6n. Sin embargo, puesto
que las mujeres estiin tambi6n sobrerepresentadas en ocupaciones tales como
recepcionistas y oficinistas en sectores que han sufrido grandes reducciones, muchas han
enfrentado niveles de perdida de empleo por encima de la media. En los servicios
financieros estadounidenses, por ejemplo, las mujeres detentan cerca del 59 por ciento de
los empleos, pero representan un desproporcionadamente alto 76 por ciento
(102.000 puestos) de las 134.000 p6rdidas de empleo. En el futuro, podrian sufrir m6s
p6rdidas de empleo a medida que se extienden los despidos juntamente con la crisis 15. No
existen datos sectoriales utilizables para ilustrar la incidencia en el empleo diferenciada por
g6nero en el Reino Unido, pero hay desacuerdo en el Gobierno sebre si las mujeres estiin
perdiendo sus trabajos m6s nlpido que los hombres. Aunque las filtimas estadisticas de
desempleo muestran que el ntmero de mujeres que trabajan a tiempo completo cay6 en
53.000 en el fltimo trimestre de 2008 comparada con una disminuci6n de 36.000 para los
hombres, los funcionarios seflalan el aumento del empleo a tiempo parcial entre las
mujeres y el alto nivel de despidos y de tasas de desempleo entre los hombres. Por lo tanto,
con estos datos es imposible sacar conclusiones sobre el impacto de la recesi6n en el
g6nero y el empleo especffico. Los interlocutores sociales tambi6n insisten en que no hay
evidencias de problemas y la federaci6n de pequefios empresarios advierten al Gobierno
contra los peligros de tomar medidas prematuras. El Congreso de Sindicatos Britrinicos
tambi6n acepta que la mayor participaci6n laboral de las mujeres comparada con otras
recesiones significa que un nirmero mayor de mujeres que antes experimentarian los
efectos de la recesi6n.

15 hup :/lwww.reuters.com/article/domesticNews/idUSTRE 50L lzTzC/|lg} 122,
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Parte B. Politicas posibles en respuesta
a la crisis

Como fue documentado en la Parte A, la crisis estii conduciendo a importantes
p6rdidas de empleos en el sector financiero. Desde una perspectiva de politicas, se pueden
identificar tres desafios diferentes: i) una disminuci6n permanente en la actividad y el
empleo en general despu6s de aftos de expansi6n; ii) estancamiento econ6mico e incluso
desaceleraci6n en el crecimiento del ingreso; y iii) reestructuraci6n dentro del sector
financiero, ya que muchas instituciones financieras, incluyendo sectores enteros de esta
industria, han desaparecido debido a las fusiones y adquisiciones, cerrado o cambiado sus

modelos operativostu. Afin m6s importante, la crisis ha golpeado al sector de manera
desigual, afectando el empleo en algunas actividades m6s que en otras. En particular, el
empleo en bancos de inversi6n se ha reducido fuertemente, mientras que el empleo en
actividades bancarias tradicionales de cr6dito y dep6sito apenas si ha disminuido y el
empleo en fondos e instituciones fiduciarias ha seguido creciendo. Es probable que en el
futuro cercano se produzcan mayores redishibuciones de personal dentro de los
subsectores fi nancieros.

Se consideran dos escenarios diferentes: el primero muestra un panorama positivo con
respecto al empleo en el sector para los pr6ximos dos aflos y el segundo es m6s
preocupante. Sin embargo, ambos escenarios coinciden en que se espera una baja repentina
del empleo durante los pr6ximos afios. Es dificil predecir cu6nto tiempo duranin estos
efectos negativos. Pero que el empleo del sector se acerque m6s al escenario positivo o al
negativo dependeri fuertemente de lo oportuno y del tipo de politicas que adopten los
gobiernos para mitigar los efectos de la crisis. Las siguientes recomendaciones de politicas
apuntan a preparar el terreno para una nipida recuperaci6n del sector y surgimiento de un
escenario positivo de crecimiento del empleo.

{. Adopci6n de una estrategia integral
para responder a la crisis

En gran medidq las perspectivas para el sector financiero dependen de la estrategia
general de politicas adoptada para responder a la crisis. La actual crisis financiera se ha
mundializado y, por lo tanto, requiere un enfoque global de politicas. Los planes de rescate
del sector financiero, a pesar de ser cruciales, son insuficientes. La economia mundial est6
siendo afectada por un circulo vicioso en el que la nipida disminuci6n de la confianza
conduce a una reducci6n de la demand4 el producto y el empleo y esto, a su
vez, contribuye a deprimir airn m6s la confianza. Lo que se necesita es un plan de estimulo,

16 El primer segmento que desapareci6 fue el de creaci6n de hipotecas no bancarias entre los cuales
la empresa m6s destacada fue Countrywide, absorbida por el Bank of America a principios de 2008.
Le siguieron otros segmentos, incluido el de seguros de titulos o bonos <<monoline>. Sin embargo, el
hecho m6s sobresaliente hasta ahora ha sido la desaparici6n de los bancos de inversi6n de Wall
Street, con la quiebra de Lehman Brothers, la fusi6n forzosa de Bear Steams y Merrill y la
conversi6n de los sobrevivientes - Goldman Sachs y Morgan Stanley - en bancos comerciales
con el fin de asegurarse la protecci6n del gobiemo. Y esto es s6lo el comienzo de la restructuraci6n
del sistema financiero (Quiggin, 2008).
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2.

coordinado y global que rompa el circulo vicioso y responda a los actuales problemas

ligados a d6biles mercados de capitales, faltos de cr6ditos y a las perdidas masivas de

empleo 17.

Tal paquete de pollticas deberfa estar sustentado en los siguientes principios
generales:

Un objetivo de politica inmediato es estabilizar el sector financiero y restaurar la
confianza en los mercados de capitales. Asimismo, hace falta un plan de estimulo
macroecon6mico que incentive la demanda total, sosteniendo de este modo la
economia y la creaci6n de empleo.

Con el fin de aliviar los efectos adversos de la crisis sobre los ingresos disponibles y
las desigualdades en el ingreso, es menester fortalecer los sistemas de seguridad
social y proteger los derechos de los trabajadores. La experiencia nos ensefla que el
di6logo social, como parte de la Agenda de Trabajo Decente, puede jugar un papel

decisivo en el diseflo de un conjunto efectivo de medidas.

Finalmente, es necesario mitigar el impacto masivo de la crisis en el sector financiero
a tav6s de politicas sociales que amortigiien los efectos adversos sobre el empleo y el
ingreso disponible y ayuden a quienes han perdido sus puestos en el sector a
reintegrase nipidamente al empleo.

Dichas medidas son esenciales para estabilizar la economia y, de tal modo, tambi6n
ayudar a mejorar la situaci6n del sector financiero. lgualmente, dado que el sector est6 en
un periodo de grandes reestructuraciones, se necesitan politicas efectivas dirigidas a la
estabilizaci6n de las posibilidades futuras de creaci6n de empleo y a la conservaci6n del
empleo. La secci6n siguiente analiza en mayor detalle politicas para afrontar las

consecuencias econ6micas y sociales para el sector financiero.

Asistencia a los trabajadores del sector
financiero para afrontar la crisis

Existe un reconocimiento extendido de que la crisis se debe en parte a una variedad
de pn[cticas e instrumentos en uso en los arlos recientes y a una toma de riesgos
irresponsables en el sector furanciero. Sin embargo, la mayorfa de los trabajadores del
sector no jugaron rol alguno en el surgimiento de la crisis y necesitan apoyo para encontrar
nuevos empleos, adaptar sus habilidades y, en algunos casos, comenzar una nueva carrera.

Consecuentemente, es importante adoptar medidas que: i) ofrezcan prestaciones de
desempleo y protecci6n social adecuadas y bien diseffadas; ii) asistan en la brisqueda de
trabajo y de colocaci6n en nuevos empleos, lo cual, a veces, puede requerir medidas de
desarollo de nuevas habilidades - tanto mis importantes cuanto que, como se destac6
anteriormente, es probable que el sector se reduzc4 conduciendo a una contracci6n
permanente del empleo; por lo tanto, muchas personas que han perdido sus puestos de
trabajo necesitanin emplearse en otros sectores; iii) fortalecer el di6logo social dentro de
las instituciones financieras para morigerar los efectos sociales adversos de la crisis y
preparar el terreno para un sector m6s sano; y iv) garantizar el respeto de los compromisos
contractuales tomados con los trabajadores, en especial para aquellas empresas financieras
que se han visto obligadas a abandonar el mercado (es posible que los empleados tengan
que emprender acciones legales para proteger sus derechos en el trabajo). Asimismo, como

" Instituto Internacional de Estudios Laborales (200Sa).
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se discuti6 anteriormente, ser6 necesario modificar las compensaciones para los ejecutivos
y el personal comercial con el fin de limitar recompensas por correr riesgos excesivos.

Acceso a la prot*ci6n social

Hacen falta politicas que aseguren que los trabajadores del sector financiero
despedidos durante la crisis gocen de adecuada protecci6n frente a la p6rdida sustancial de
ingresos. En particular, los empleados de niveles miis bajos probablemente no reciban
indemnizaciones generosas por fin de servicios y tendnin que apoyarse en las prestaciones
de desempleo. Actualmente, algunos paises estrin adoptando politicas para extender al
mriximo la duraci6n de dichas prestaciones. A medida que la crisis se desarrolla, los
politicos est6n llevados a garantizar que los trabajadores del sector financiero sigan
estando adecuadamente protegidos y asistidos en su bfisqueda de un nuevo trabajo.

Afn aquellos empleados - a menudo especialistas muy cualificados - que tienen
garantias contractuales de indemnizaciones por fin de servicios estiln en riesgo a medida
que la crisis derriba instituciones financieras enteras.

Asimismo, los gobiernos deberian garantizar que los empleados del sector financiero
sigan gozando de servicios sociales pertinentes, tal como los relativos a la salud.
Actualmente, en paises como los Estados Unidos, el seguro de salud est6 intimamente
ligado al empleo, por lo que existe un riesgo acrecido de pdrdida de la cobertura de salud
adecuada asi como del empleo. En Jap6n tambi6n, las crecientes filas de trabajadores
temponarios o a tiempo parcial recientemente desempleados no tienen prestaciones de
desempleo provenientes de la empresa, y hay signos crecientes de incidencia de extrema
pobreza. Las prestaciones de desempleo, protecci6n social y protecci6n del empleo estrin
incluidas en los convenios de la OIT que muchos Estados Miembros han ratificado. Es de
importancia crucial que dichos convenios se apliquen en el contexto actual. Esto
fortalecen[ los estabilizadorcs autom6ticos, permitiendo asi la recuperaci6n econ6mica.

Politicas de activaci6n y servrbios pitblicos
del empleo efectivos

Las politicas de activaci6n econ6mica efectivas pueden jugar un rol crucial en la
promoci6n de perspectivas de reinserci6n de los trabajadores del sector financiero que han
perdido sus empleos. Los principales elementos de estos programas incluyen servicios de
empleo (tales como equiparaci6n de los empleados con el puesto, orientaci6n profesional y
asistencia en la btsqueda de trabajo; administraci6n adecuada de las prestaciones de
desempleo; y conducci6n de los demandantes de empleo a programas de reinserci6n,
despu6s de un periodo de birsqueda de trabajo infructuosa). En algunos casos, los
programas de empleo, como creaci6n directa de empleo o empleos.subsidiados, pueden
jugar tambi6n un rol de utilidad - en especial para evitar la perdida de la motivaci6n entre
los demandantes de empleo. Tales programas, si est6n bien diseflados, han demostrado ser
muy ben6ficos ya que ayudan a morigerar los <shocks> econ6micos sin poner en peligro el
crecimiento cuando comience el periodo de mejoria. Por ejemplo, politicas sociales
universales tales como las utilizadas por los paises n6rdicos (a saber, Dinamarca, Suecia)
han promovido el desarrollo econ6mico al mantener altas tasas de empleo y una fuerte
participaci6n de la fuerza de trabajo mientras conducen, al mismo tiempo, a resultados
sociales favorables (vease Informe sobre el Trabajo en el Mundo 2008 18, capitulo 6).
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Existen poderosas razones para diseftar programas de formaci6n especifica para

desempleados del sector financiero que han estado sin tabajo durante periodos largos.
Como se indic6 anteriormenieo muchos de estos trabajadores que han perdido sus empleos
deberin encontrar trabaJo fuera del sector, lo que implicaria la adquisici6n de nuevas
habilidades.

El que el apoyo del gobierno al sector financiero deba estar condicionado a garantias

de empleo o no es un asunto complejo que necesita ser abordado teniendo en cuenta las

instituciones y las pr6cticas nacionales. Sin embargo, sostener alguno de los empleos
existentes, al menos por un tiempo limitado, puede resultar una politica eftcaz. Claramente,
esto debe estar coordinado con el enfoque de politicas adoptado para otros sectores -donde muchas victimas inocentes de la crisis estr{n tambi6n perdiendo sus empleos.

Uso del diilogo social para un meior maneio
de los efectos de la cdsis

El di6logo social es esencial para equilibrar los conflictos de inter6s y es

especialmente relevante en el contexto de la crisis ". Los trabajadores del sector financiero
podrian estar dispuestos a aceptar la inevitabilidad del redimensionamiento y
reestructuraci6n de las empresas e incluso despidos. Pero los trabajadores tambi6n exigen
que la direcci6n informe y consulte con el personal antes de tomar medidas dr6sticas.
Adem6s, el diilogo social puede ayudar a disefiar programas de formaci6n y de otra indole
que den apoyo a los desempleados y faciliten la recuperaci6n subsiguiente del sector.

Las Conclusiones de la Reuni6n tripartita sobre la incidencia en el empleo de las
fusiones y adquisiciones en el sector de los servicios financieros y de la bancq de febrero
2001, siguen siendo vilidas para la crisis actual. Las mismas sefialan, entre otras cosas, que

todas las medidas posibles, excepto terminaci6n de la relaci6n de trabajo, tales como
traslados internacionales, restricci6n de horas extraordinarias y reducci6n del tiempo de
trabajo normal, deberian ser consideradas en primer lugar en caso de ser necesaria una
racionalizaci6n del personal.

El i mi nac i6n de las soruciones co ntrap roducentes :
jubilaci6n anticipada y contrataci6n etdema

Durante las crisis, cuando los despidos se convierten en las medidas predilectas de
contenci6n de costos en las empresas para poder permanecer en el mercado, existen varias
alternativas a la terminaci6n de la relaci6n de trabajo (retiro anticipado, contrataci6n
externa, dotaci6n de personal y m6todos de trabajo flexibles, etc.), con consecuencias miis
o menos adversas para el funcionamiento a largo plazo del mercado de trabajo. En
particular, los programas de retiro anticipado cuyo uso se generaliz6 en el pasado han
demostrado ser daffinos tanto para la sustentabilidad fiscal como para las perspectivas de
empleo entre los trabajadores mayores. La evidencia sugiere que las politicas y medidas de
retiro gradual que ayudan a los trabajadores a adquirir una nueva carrera deben preferirse a
este respecto, ya que permiten a los empleados permanecer en contacto con el mercado de
trabajo. Por supuesto, podrian tener que gwantizar que tales medidas no perjudiquen
sustancialmente la capacidad de tales empleados de encontrar una forma m6s estable de
empleo.

Durante la crisis asi6tica en Tailandia, por ejemplo, KTB Securities Company
conserv6 en un principio a todo su personal, incluidos aquellos empleados de los bancos

" ott lzoot;.
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adquiridos, pero finalmente reestrucfur6 su operaci6n combinada e introdujo incentivos
que promovieran las jubilaciones anticipadas, lo cual dio como resultado la salida de
2.372 empleados a expensas de los contribuyentes, con consecuencias adversas de largo
plazo para el mercado del trabajo. Esparla ofrece otro ejemplo de los peligros de la
jubilaci6n anticipada obligatoria. De acuerdo con el sindicato del sector financiero, los
empleos en el sector bancario disminuyeron de 180.000 a 129.000 entre 1980 y diciembre
de 1999, principalmente debido a jubilaciones anticipadas vinculadas con fusiones, a veces
ligeramente disimuladas como voluntarias. En tales circunstancias, se recomienda
implementar polfticas que garanticen que las instituciones bancarias y financieras asuman
la totalidad de los costos de su reesffucturaci6n y que no les sea permitido incrementar la
carga de los contribuyentes. En particular, deben evitarse medidas que causen daiios a
largo plazo para el funcionamiento adecuado del mercado de habajo - tales como las
jubilaciones anticipadas forzadas.

3. Politicas para un sector financiero m6s efectivo
al seruicio de la economia real

A los tnabajadores que siguen trabajando en el sector de los servicios financieros el
futuro tambi6n les depara desafios. Aparte de los grandes esfuerzos de restructuraci6n, los
bancos y las instituciones financieras existentes necesitan concentrarse en sus negocios
principales, lo cual requerir6 incentivos para encaminarse hacia actividades menos
riesgosas y evitar correr riesgos excesivos. Esto exige cambios en el gobiemo de empresa
del sector bancario, incluyendo un nuevo enfoque de los convenios salariales de los
ejecutivos y personal comercial. En particular, los paquetes de compensaci6n e
incrcmentos en los ingresos podrian reflejar mejor sus habilidades para cumplir con su rol
de prestamistas de las instituciones que los emplean.

Reajuste del salario de los ej*utivos, politicas
de dividendos y metas corporativas

Se considera que las recompensas por asumir riesgos, antes que el crecimiento
sostenido del valor econ6mico, es uno de los factores causantes de la crisis. En efectq el
sistema de recompensas por asumir riesgos para los directores y ejecutivos bancarios
necesita una adaptaci6n con el objeto de impedir correr riesgos excesivos. El modelo de
remuneraci6n existente conduce a una distribuci6n err6nea del riesgo y coloca las cargas
sobre las espaldas de aquellos que tienen menor capacidad de apuesta.

Para definir los paquetes de compensaci6n de los ejecutivos, los expertos
recomiendan que la recompensa dependa del alto rendimiento logrado a trav6s de la
correcta combinaci6n entne la toma de riesgos y la gesti6n de riesgos. Como parte de este

enfoque, los incentivos individuales se reajustan{n de acuerdo con los resultados de la
empresa a largo plazo. A este respecto, se ha argumentado que tal reajuste de incentivos
requerirla suprimir el valor del capital social como un indicador de 6xito para los paquetes

de compensaci6n de los directivos. Se sostiene que las instituciones financieras, por su
naturaleza empresarial, est6n legalmente obligadas a maximizar los beneficios para los
accionistas y que dependia del Gobierno establecer reglas dentro de las cuales pudieran
operar. No puede haber descuerdo con respecto a esta obligaci6n. Sin embargo, ahora
queda claro que una toma de riesgo excesiva no conduce necesariamente a la
maximizaci6n de los beneficios; antes bien puede conducir a la total reducci6n del valor de
la inversi6n de los accionistas. En todo caso, algunos pafses, tales como el Reino Unido,
han optado por exigir que las decisiones de capital del Gobierno impongan restricciones a
las remuneraciones de los ejecutivos y a las politicas de dividendos. Esto podria utilizarse
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como un posible enfoque para las reformas en otros paises. Otra recomendaci6n de

politica 20 
es redirigir las remuneraciones de los ejecutivos desde el efectivo a corto plazo

hacia los pagos a largo plazo. Retener una porci6n de las compensaciones anuales, segfin
las metas de rendimiento, permite su posterior adaptaci6n a eventuales condiciones
adversas que pueden estar claramente vinculadas con el accionar previo de los ejecutivos.

Revisi6n del gobiemo de empresa

La coordinaci6n de mirltiples participes en las instituciones financieras se podria
mejorar con el fin de garantizar una mejor coordinaci6n e implementaci6n de las normas
internacionalmente acordadas de gobierno de empresa. Supuestamente, los sistemas de
remuneraci6n e incentivo alinean los intereses de los directores ejecutivos con los intereses
a largo plazo de la empresa y los accionistas. Desarrollos relativos a mecanismos de
gobierno de empresa han conducido a un uso creciente de sistemas de pago basados en el
rendimiento para gerentes ejecutivos y directores, pero estudios empiricos demuestran que

tales sistemas tienen poco efecto o ninguno sobre los resultados de las instituciones
financieras. Asimismo, existen amplias variaciones con ejemplos en algunos paises que
virtualmente no muestran relaci6n alguna entre pago segtn rendimiento y beneficios de
empresa. Por el contrario, la evidencia sugiere que los directores estin en una posici6n
dominante en la negociaci6n salarial con respecto a los patrones, en parte como
consecuencia de defectos institucionales. Las distorsiones en estas estructuras son
peligrosas porque pueden llevar a un sesgo de corto plazo hacia una toma de riesgo
adicional, una inquietud especifica de la industria financiera. Algunas voces exigieron la
representaci6n de los empleados en el gobierno de empresa, lo cual podria ayudar a
reajustar los intereses de los distintos participes. Fortalecer el rol de la direcci6n de la
empresa y permitir la participaci6n de otros interesados puede equilibrar el poder de los
directivos y limitar una excesiva toma de riesgo. Esta medida es especialmente importante
en el sector financiero, dado los problemas mencionados anteriormente acerca de las
excesivas compensaciones de los ejecutivos.

20 Ben W. Heineman Jr. (2009).
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Parte C. Gomentarios finales

Actualmente, el sector financiero estri experimentando una profunda y exhaustiva
restructuraci6n y la crisis ha afecado al sector de manera desigual, lo cual podria dar como
resultado movimientos de mano de obra entne los subsectores financieros. Esto fortalecer6
el impulso hacia cambios estructurales similares a los experimentados hasta hoy.

Dicha reestructuraci6n del sector financiero no puede llevarse a cabo sin
consecuencias substanciales tanto para el empleo como para el ingreso de los actuales
empleados en esta industria. En efecto, el sector ya estri experimentando una caida
permanente en la actividad total despu6s de afios de expansi6n, lo cual esti{ provocando
pdrdidas de empleo significativas. Asimismo, la evidencia muestra estancamiento y
desaceleraci6n en el crecimiento del ingreso.

Medidas que asistan a los habajadores a enfrentar la crisis en el sector serian 6tiles
para el logro de metas econ6micas y sociales. Estas tltimas incluyen prestaciones de
desempleo adecuadas y bien disefiadas y protecci6n social, politicas de activaci6n
econ6micay servicios pirblicos de empleo efectivos. Dichas medidas no solo sostendrian el
ingreso de los trabajadores afectados sino que tambidn facilitarian la transici6n a nuevos
empleos y reducirian el riesgo del desempleo y la inactividad a largo plazo. Existen
poderosas razones para lanzar progfttmas de formaci6n dirigidos a los trabajadores del
sector financiero, dado el probable recorte en el empleo total del sector.

Esta ponencia tambi6n considera medidas que fomenten la evoluci6n hacia un sector
financiero mds efectivo concentrado en las necesidades de la economia real. Una de las
opciones propuestas es desarrollar incentivos que conduzcan al sector a un cambio hacia
actividades menos riesgosas mediante una mejor estructura de gobierno de empresa. Esto
podria incluir la racionalizaci6n de las remuneraciones de los ejecutivos y de las politicas
de dividendos.

El diilogo social entne empleadones y sindicatos en el sector puede ser de gran apoyo
en la adopci6n de medidas efectivas y es asimismo esencial para garantizar el con€cto
diseflo de las politicas especificas para el sector.
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lnforme final del Foro de di6logo mundial
sobre el impacto de la crisis financiera
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lnforme sobre los debates

Introducci6n

1. El Foro de di6logo mundial sobre el impacto de la crisis financiera en los trabajadores del
sector financiero tuvo lugar en la Oficina Internacional del Trabajo, en Ginebra, del24 tl
25 de febrero de 2009. El Consejo de Administraci6n de la OIT habia decidido en su

303." reuni6n (noviembre 2008) que se celebrarfa un foro de di6logo mundial tripartito de

dos dias durante la semana del 23 al 27 de febrero de 2009, con el objeto de evaluar la
incidencia de la crisis en los trabajadores del sector financiero y de hacer propuestas

encaminadas a aliviar y mitigar dicho impacto. El Consejo de Administraci6n tambi6n
decidi6 que el Foro podria adoptar conclusiones que sirvieran de guia para la acci6n
subsiguiente de la OIT y sus mandantes.

2. La Oficina habia preparado una Ponencia para debate I que sirviera como base para las
deliberaciones del Foro. Dicha Ponencia presentaba una definici6n del sector financiero,
examinaba los antecedentes, origenes y causas de la crisis, seffalaba las principales
ocupaciones del sector, sus exigencias de formaci6n y capacitaci6n y ofrecfa una
evaluaci6n preliminar de las p6rdidas de puestos de trabajo del sector como consecuencia
de la crisis. Tambidn proponia posibles politicas de respuesta a la crisis, incluyendo el
acceso a la protecci6n social, politicas de mercado de trabajo y servicios de empleo ptblico
m6s efectivos, el di6logo social como medio de manejar los efectos de la crisis y politicas
de largo plazo para un sector financiero en mejores condiciones para servir a la economia
real.

El Foro estuvo presidido por el Embajador Elmiger del Departamento Federal de
Economia de Suiza, Secretaria de Estado de Asuntos Econ6micos. El portavoz del Grupo
de los Empleadores fue el Sr. Ferrara y el del Grupo de los Trabajadores el Sr. Bang. La
Secretaria General del Foro fue la Sra. Tinoco, el Secretario Ejecutivo fue el
Sr. Sendanyoye y el Secretario fue el Sr. Myers, todos ellos pertenecientes al
Departamento de Actividades Sectoriales del Sector de Di6logo Social, Legislaci6n y
Administraci6n del Trabajo.

Asistieron al Foro representantes de los Gobiernos de Austria, Brasil, Ecuador, Francia,
Gab6n, Ghana, Haitf, Jordania, Luxemburgo, Malasia, Marruecos, Mozambique,
Myanmar, Palestina, Panam4 Filipinas, Qatar, Sudr{frica, Suiza, Tailandia, Trinez, Turquia
y la Repfblica Bolivariana de Venezuela. Participaron 16 empleadores y 43 trabajadores,
asi como representantes de la Organizaci6n [nternacional de Empleadores (OIE), la
Confederaci6n Sindical Intemacional (CSI), la Union Network International (uNI) y la
Federaci6n Sindical Mundial (FSM).

Discur€os de apertura

5. El Sr. Dragnich, Director Ejecutivo del Sector de Diilogo Social, dio la bienvenida a los
participantes de parte del Director General de la OIT y present6 al Embajador Elmiger
como Presidente de la reuni6n. El Foro formaba parte de un amplio programa de iniciativas
de la OIT para apoyar a los mandantes en sus esfuerzos para responder a las consecuencias
sociales de la crisis. La cuesti6n examinada era de dificil soluci6n y el tiempo escaso, pero

I Impacto de la Crisis Financiera sobre los Trabajadores del Sector Financiero: Ponencia para
debate, Ginebrq OIT,2009 (vi + 23).

3.

4.
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7.

confi6 en que el amplio conocimiento colectivo sobre el sector y la familiaridad con el
tema les ayudarian a alcanzat un consenso sobre la manera de mitigar los efectos de la
crisis en los trabajadores de dicho sector crucial.

6. El Embajador Elmiger inst6 a los participantes a trabajar por consenso y a participar en los
debates de manera abierta y activa. Dado que toda p6rdida de empleo era una tragedia, era
inevitable una profunda reestructuraci6n encaminada a mejorar el funcionamiento del
sector finanoiero. Por lo tanto, la rcspuesta a la crisis social debia apuntar a salvaguardar el
empleo, tomando en cuenta las necesidades especiales de grupos vulnerables como las
mujeres trabajadoras y los trabajadores atipicos, asi como a gararfiizar a los trabajadores
informaci6n y consultas adecuadas. Tales soluciones debian contribuir a estabilizar y
resucitar el sistema financiero. Se mostr6 complacido por la presencia del Director General
de la OIT, Sr. Juan Somavia" en la reuni6n de apertura y lo invit6 a tomar la palabra ante
el Foro.

El Sr. Somavia dio una calurosa bienvenida a los participantes. Destac6 que la OtT, dada
su organizaci6n tripartita era el lugar l6gico para examinar las consecuencias econ6micas
de la crisis y el conjunto de medidas requeridas para amortiguar sus efectos sobre los
trabajadores y prepaxar la recuperaci6n. La crisis financiera se habia convertido en una
crisis econ6mica que conducia a una recesi6n social, ambas mundiales. Cadavez que las
empresas cerraban o reducian sus actividades y despedfan trabajadores, se producia una
tragedia personal y familiar, asi como una crisis social de grandes proporciones. La
presente crisis se habia originado en el sector financiero aunque su causa profunda
radicaba en un modelo de globalizaci6n en el cual el mercado estaba sobrevaluado, la
regulaci6n y el gobierno subvalorados y la dignidad del fiabajo y la protecci6n del medio
ambiente, devaluadas. Un gran nfmero de mujeres y hombres, que previamente a la crisis,
estaban buscando trabajo decente, como via hacia una mejora econ6mica y social, habfan
visto frustradas sus aspiraciones por la desigualdad creciente y la insuficiencia de
oportunidades. Se necesitaba un mayor equilibrio entre un mercado productivo, el rol
regulador del Estado y la funci6n social de los representantes organizados de la sociedad,
en particular, los trabajadores y empleadores, entre otros aspectos.

El Sr. Somavia opin6 que debia darse prioridad a definir una nueva visi6n del desarrollo
sostenible que integrara las dimensiones econ6mica, social y ambiental al crecimiento
productivo y al progreso social, cuyos beneficios se extendieran a todas las regiones y
paises. El G8, el G20 y el G192, a trav6s de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
debfan contemplar la posibilidad de crear un nuevo modelo de globalizaci6n justa e
inclusiva que promoviera el desarrollo sostenible. La OIT podia contribuir con mucho en
la resoluci6n de la crisis, ayudando, junto con otras organizaciones internacionales, a forjar
un nuevo orden mundial.La reforma y la regulaci6n del sector financiero serian cruciales
en tal esfuerzo. Mediante el di6logo social y reuniones como la presente, se podrian
intercambiar, compamr y confrontar experiencias y puntos de vista para disefiar soluciones
prdcticas. Contaba con que los participantes aportaran propuestas genuinas que la OIT
pudiera promover, mediante su red tripartita, de acuerdo con las necesidades de los paises

individuales y tambi6n globalmente. El Foro harfa una gran contribuci6n politica y de
politicas si lograba esclarecer las causas de la crisis e identificar las principales
responsabilidades, las posibilidades de que el sistema financiero volviera a concentratse en

sus aburridos negocios de prestar dinero a la economia real para invertir, comerciar y
consumir y la manera de recrear la confianza entre y en las instituciones financieras. Al
examinar estos problemas, se tenia a veces la impresi6n de que el sistema financiero
necesitaba un anilisis de sangre o de transparencia comparable a los que se practiiaban en
los seres humanos cuando estaban enfermos, con el fin de orientar el diagn6stico de los
m6dicos. Los ciudadanos tenian derecho a estar informados sobre la salud de sus bancos -o, dicho en la jerga contemponinea, los niveles de sus <<productos t6xicos>r - pero, dado
que airn no existian los m6dicos financieros apropiados o la transparencia financiera

8.
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9.

adecuada, la desconfianza persistia. Deseo a los participantes una reuni6n muy exitosa y
espero con ansias las conclusiones y recomendaciones del Foro.

El portavoz de los empleadores agradeci6 la oportunidad que el Foro ofrecia a los
mandantes tripartitos sectoriales de la OIT de contribuir a la b0squeda de soluciones para
la crisis financiera. Era dificil evaluar apropiadamente las causas y efectos de la crisis,
cuyo impacto se extendia a la economia en su totalidad. Los debates debian centrarse en
los aspectos relacionados con el empleo, en especial en los paises en desarrollo. El di6logo
social, por su naturaleza multifac6tica - que cubrla desde la simple informaci6n y las

consultas hasta la negociaci6n - era una herramienta efectivapalra resolver esta cuesti6n,
ya fuera en el nivel nacional o de la empresa y seria de inmensa ayuda en el desarrollo de
una estrategia integral. Los empleadores estaban dispuestos a discutir e intercambiar
puntos de vista e ideas sobre la crisis con el objeto de contribuir a una recuperaci6n ripida.

El portavoz de los trabajadores felicit6 a la OIT por la iniciativa de organizar el Foro y
apreci6 esta oportunidad para discutir la cuesti6n con los representantes de gobiernos y
empleadores. La crisis era rcal y creciente y sus costos sociales, significativos. No era
accidental sino m6s bien la consecuencia del fracaso de un modelo de negocios y de la
ausencia de regulaci6n y supervisi6n. El Foro debia proponer un mapa de ruta con el fin de
dar a la crisis respuestas que tuvieran en cuenta las dimensiones sociales. La OIT debia,
ente otras cosas, presentar tal mapa de ruta en la pr6xima reuni6n del G20 para que fuera
tenido en cuenta en el diseflo de la nueva arquitectura financiera internacional. Era
menester que dicho mapa de ruta fuera amplio y se basara en valores esenciales y en un
nuevo modelo de negocios para el sector financiero que se apoyara en una regulaci6n
integral. Los gobiernos tenian que respetar los acuerdos y procesos de negociaci6n
colectiva y reconocer el rol de los trabajadores en el desarrollo de medidas de respuesta a
la crisis. Del mismo modo, los sindicatos tenfan un rol que jugar en el disefio de los
programas de rescate de los gobiernos con el fin de proteger a los trabajadores y aliviar el
sufrimiento relacionado con los despidos. Los trabajadores debian tener voz en los
procesos gubernamentales y los bancos debian contemplar la conclusi6n de acuerdos de
marco global con los sindicatos, con el prop6sito de promover modelos de negocio m6s
sostenibles y 6ticos y prever colectivamente un contrato social para el sector financiero.

Al introducir la Ponencia para debate de la Oficina, el Secretario Ejecutivo destac6 que las
conclusiones de la misma eran preliminares y que subestimaban la envergadura de los
despidos. Habia indicios que indicaban que los mismos se estaban acelerando y eran
evidentes en todas las funciones y puestos. Las mujeres y los trabajadores a tiempo parcial
estaban entre los m6s afectados. La Ponencia sugerfa un conjunto de respuestas politicas
cuya discusi6n era de interes para el Foro, incluyendo un mejor acceso a la protecci6n
social, didlogo social y un esfuerzo para evitar las soluciones simplistas.

El Foro apoy6 los siguientes tres puntos sugeridos para el debate:

l. 1,C6mo afect6 la crisis financiera el empleo en las diversas ramas de servicios
financieros en los niveles mundial, regional, nacional y en las empresas?;Cu6l es la
envergadura y duraci6n probable de tales efectos?

2. ;,C6mo pueden los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabajadores
ayudar a los trabajadores del sector financiero a hacer frente a la crisis? 1,C6mo puede
considerarse de manera integral el impacto local de los cambios en las empresas
mundiales? lC6mo pueden el di6logo social y las politicas de mercado de trabajo
ayudar a mitigar el impacto de la crisis y garuntizar la igualdad de g6nero?

3. 6Qu6 lecciones pueden aprenderse de la crisis, qu6 opciones de politicas pueden
responder de manera efectiva y qud rol deberian jugar los gobiernos y las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y la OIT? ;,C6mo puede mejorarse

10.

ll.

t2.
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la coordinaci6n internacional y la coherencia en las politicas para reducir el riesgo de
recurrenoia de tales crisis y promover servicios financieros m6s sustentables?

Punto 1. lmpacto de la crisis en el empleo
en loa servicios financieros

13. Sobre el punto l, los representantes de los trabajadores, empleadores y gobiernos
informaron ac€rca del impacto de la crisis en sus respectivos pafses. Casi todos expresaron
su profunda inquietud por las consocuencias negativas, concretas y latentes, sobre la
situaci6n del empleo en el sector bancario, la industria de seguros y otros servicios
financieros de sus paises, aunque la magnitud de tales efectos variara segtn regiones,
pafses, subsectores e instifuciones. [,a caida del empleo ya era considerable y se estaba
empeorando en algunos paises, mientras que en otros era a6n insignificante. Sin embargo,
algunos participantes consideraron que, en sus propios paises, el problema seguia
radicando mayormente en el estancamiento del empleo antes que en el despido abierto,
aunque una segunda ola de impactos podia resultar en perdidas de puestos de trabajo
significativas. Algunos habajadores tambi6n hicieron notar que los despidos estaban
concenhados en operaciones de instituciones financieras realizadas fuera de sus palses de
origen, y que los mismos eran el resultado de decisiones unilaterales de la direcci6n. En
muchos otros paises, los bancos pequeffos y minoristas en general habian resultado
indemnes o incluso estaban creciendo, mientras que los bancos de inversi6n estaban
pnrfundamente afectados. Dado que las instituciones financieras enfrentaban crecientes
malos cr6ditos y pesadas perdidas originadas en ganancias en caida libre y precios de
acciones decadentes, un nirmero cadavez mayor de trabajadores del sector podia esperar
perder sus empleos.

Punto 2. G6mo ayudar a los trabaiadores del sector
financiero a hacer frente a la crisis

14. Con respecto al punto 2, se identificaron varias herramientas e instumentos para mejorar
las condiciones de los trabajadores del sector financiero. Se puso 6nfasis en la necesidad de
expandir y profundizar el di6logo social tanto sobre las causas subyacentes como sobrc las
consecuencias do la crisis. Asimismo, se puso de relieve la importancia de las medidas
para preservar el empleo, tales como formaci6n, educaci6n permanente y desarrollo de
capacidades. La experiencia de crisis anteriores - por ejemplo, la crisis asi6tica de 1997

- ofrecia valiosas lecciones sobre lo que funcionaba y debfa inspirar las respuestas a la
crisis actual. La asistencia a los habajadores para enfrentar las consecuencias de la crisis
debfa basarse en el reconocimiento de sus derechos b6sicos y dignidad y reflejar los
principios del trabajo decente. El verdadero test de respeto del habajo decente no radicaba
tanto en c6mo los empleadores y los gobiernos trataban a los trabajadores en los tiempos
de bonanza" sino mris bien en c6mo respondian en 6pocas dificiles. Se debia dar la
prioridad a evitar los despidos, permitiendo a los trabajadores que actualizaran su
formaci6n y ayudando a las personas a hallar nuevos puestos de trabajo. Se deblan llevar a
cabo esfuerzos especiales para ofrecer orientaci6n psicopedag6gica a los trabajadorcs que
estuvieran en peligro de perder sus puestos, en particular con respecto al tipo de formaci6n
que pudieran necesitar para facilitar su transici6n a nuevos empleos. Asimismo, cuando los
despidos fueran inevitables, los empleadores y los sindicatos debfan trabajar juntos sobre
los criterios paru garuntizar las obligaciones contractuales y los derechos fundamentales de
los habajadores. Debian aplicarse medidas para mitigar el impacto, tanto en los
trabajadores despedidos como en los que conservaban sus puestos, cuyo estado de 6nimo
se veia invariablemente afectado por los despidos de sus colegas, la inseguridad laboral
constante y una mayor carga de trabajo. Era importante informar a los trabajadores con
mucha anticipaci6n sobre las probabilidades de despidos importantes o planes de reducci6n
de la plantilla. Las politicas y programas activos de mercado de trabajo debian incluir
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asistencia para que los trabajadores actualizaran su formaci6n en consonancia con los
cambios de la demanda del mercado de trabajo y tomar en cuenta las especiales

necesidades de las mujeres trabajadores. Tales politicas y programas debian incluir
asignaciones de recursos para formaci6n, educaci6n general y educaci6n permanente. [,os
gobiernos y los interlocutores sociales debian tambidn trabajar juntos para facilitar la
colocaci6n de trabajadores afectados por la crisis. El di6logo social, incluyendo Ia

negociaci6n colectiva en niveles apropiados, era una herramienta crucial en todos estos
procesos. El mismo debia ser transparcnte e incluir toda consideraci6n de nuevos modelos
de negocios y futuras calificaciones y habilidades y actuar como conducto de informaci6n
acerca de sucesos que afectaran los intereses de los trabajadores. Con el fin de asegurar la
efectividad de tal diilogo social, era importante que las instituciones y procesos del
mercado de trabajo de los paises se vieran fortalecidas. Dado el can{cter global de la crisis,
la Declaraci6n de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
de 1998, la Declaraci6n de la OIT sobre la Justicia Social para una Globalizaci6n
Equitativa de 2008 y la Declaraci6n Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social (Declaraci6n EMN) debian guiar el di6logo e inspirar
las medidas adoptadas para responder a la crisis.

Punto 3. Lecciones de la crisis, opciones de politicas
y rol de los mandantes y de la OIT

15. Con respecto al punto 3, ya se podian sacar varias lecciones de la experiencia en respuestas
a la crisis en diferentes paises. En primer lugar, se destac6 el valor de informaci6n exacta y
fidedigna sobre mercado de habajo en el diseflo de respuestas efectivas y el rol crucial de
un debate bien fundado en tal disefio. En segundo lugar, en particular donde se preveian
recortes de puestos de trabajo, los gobiernos y los interlocutores sociales debfan precisar
los medios previstos para asegurar una protecci6n social adecuada a los trabajadorcs
afectados. Los interlocutores tripartitos necesitaban reunirse con regularidad para hacer
balances de situaci6n y compartir informaci6n. Era esencial determinax una serie de
herramientas que ofrecieran asistencia a los trabajadores que debian cambiar de empleo.
Estaba claro que el canicter del marco regulatorio en vigor en diferentes paises y el grado
de integraci6n de sus sectores financieros en el sistema financiero internacional estaban
relacionados con la magnitud del impacto de la crisis. A pesar de que la manera en que la
crisis se habia manifestado variaba de acuerdo con las diferentes regiones y pafses, el
canicter integrado del sector y la necesidad de aprender de los dem6s en lo relativo a las
respuestas miis efeetivas sugeria que, ademis de las medidas especificas a cada pais, se

necesitaba una respuesta coordinada global. El di6logo social, que reunia a gobiernos,
trabajadores y empleadores y cubria una amplia gama de cuestiones, podia ayud4r a crear
un sistema financiero intemacional que minimizaralas probabilidades de crisis recurrentes
o que incluso las eliminara. Tales cambios debian reconocer el enorme fracaso de
regulaci6n que contribuy6 a la crisis, considerar c6mo se podia evitar la crisis e introducir
un enfoque m6s proactivo para eludir o resolver problemas similares en el futuro. Esto
implicaba voluntad politica y la superaci6n de la inercia por parte de las autoridades.
Tambidn dependia de un control mds efectivo y de la supervisi6n de bancos, aseguradoras
y otras empresas financieras. Tal control y supervisi6n necesitaban tener en cuenta el
car6cter crecientemente global de las mayores instituciones financieras. Era imperativo
escuchar a la OIT y sus mandantes tripartitos en el debate para reformar el sistema
financiero internacional, con el fin de que las consideraciones de trabajo decente fueran
tenidas totalmente en cuenta. La OIT y sus mandantes tenian un rol legftimo en el control y
asesoramiento en lo relativo a las dimensiones sociales de la reforma del sistema financiero
internacional. En los siguientes 12 meses, la OIT debia centrarse en este sector, recogiendo
datos sobre la manera en que los trabajadores y sus familias en todo el mundo estaban
siendo afectados y tambi6n asistir a los mandantes en los niveles nacional y regional para
desarrollar planes de acci6n que abordaran las consecuencias de la crisis sobre el empleo.
Asimismo, era necesario incluir la cuesti6n en la agenda de la pr6xima reuni6n del Consejo
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de Administraci6n de la OIT y de la Conferencia Intemacional del Trabajo. Los programas
de rescate nacionales haclan faltay era necesario apoyarlos pero los paises debian evitar
que se convirtieran en herramientas proteccionistas.

Gonsideraci6n y adopci6n de las conclusiones

16. Al final de la segundajornada, el Foro adopt6 un conjunto de conclusiones, tomando como
base el debate sobre los puntos I y 3 y varios de los aspectos que se desarrollaron durante
el mismo.
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Conclusiones del Foro 2

1. EI mundo enfrenta una profunda y grave crisis financiera y econ6mica, la cual, en algunos
paises, ya estri teniendo una incidencia directa en el empleo y medios de vida y creando un
clima de incertidumbre. El grado y alcance del impacto variar6 de acuerdo con los paises y
segmentos industriales. La OIT y sus mandantes tripartitos necesitan observar la evoluci6n
de la crisis y anticipar su impacto social y laboral m6s all6 de los paises y segmentos
actualmente afectados. Restaurar la confianza en los bancos y encontrar una soluci6n para
los problemas actuales en el sistema financiero seria un primer paso en el relanzamiento
del proceso de recuperaci6n de la economia global.

Parte 1. Permitir a la OIT y a sus mandantes expresar
sus opinaones en debates sobre la crisis financiera

Estabilizar y reformar el sistema financiero no es s6lo una cuesti6n econ6mica y
regulatoria. El cambio afeptaril tambi6n y sen{ influenciado por la dimensi6n laboral y
social (impacto sobre los empleos, el empleo, procedimientos de funcionamiento interno y
condiciones y pricticas de trabajo, exigencias de calificaci6n, protecci6n social y otros
aspectos) en bancos, compaff(as aseguradoras y otros servicios financieros.

El Foro de estabilidad financiera, el G20 y otros foros estiin debatiendo activamente
formas de mejorar la regulaci6n y de estabilizar los mercados financieros para evitar los
problemas que condujeron a la crisis actual. Es probable que dichas reformas sean de gran
alcance e internacionales. Las mismas afectanin la manera en que operan las instituciones y
trabajadores en los servicios financieros. La OtT deberia participar activamente en dichos
foros y asegurar que las conclusiones de este Foro de di6logo global sean tenidas en
cuenta.

En los niveles mundial, regional o nacional, la OIT deberia organizar actividades para
promover la cooperaci6n tripartita acerca de la manera de abordar el impacto de la crisis
financiera sobre el empleo. Entre las instituciones internacionales, la OIT posee la
estructurq composici6n y competencias necesarias para ocuparse de este tema en el debate
intemacional, con el fin de asegurar que tanto la organizaci6n como sus mandantes
participen plenamente. Asimismo, la OIT examinar6 la incidencia social y laboral de la
crisis financiera y econ6mica en otros sectores.

Organizar la respuesta de la OIT

Deberia ponerse en marcha un proceso continuo - que incluya a los interlocutores
sociales del sector financiero - de seguimiento y observaci6n del impacto de la crisis y las
reformas relativas al empleo y a los aspectos social y laboral del sector.

La OIT deberia recoger informaci6n, observar y analizar las tendencias en el empleo en el
sector financiero y prestar asesoramiento sobre las dimensiones de empleo, social
y laboral de las propuestas relativas a la crisis financiera, presentadas por las instituciones

2 Estas conclusiones han sido aprobadas por el Consejo de Adminisfaci6n de la OIT en su
304." reuni6n (marzo de 2009); vCase el documento GB.304ll2,p6gs. 13-14.

2.

3.

4.

Parte 2.

5.

6.
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Parte 3.

9.

7.

8.

10.

11.

internacionales. Los mandantes de la OIT pertenecientes al sector financiero deberian
participar plenamente en tales tareas y la OtT deberia difundir los resultados
oportunamente.

La OIT deberfa dar prioridad absoluta a las actividades encaminadas a enfrentar el impacto
social y laboral de la crisis financiera durante el presente y el pr6ximo bienio 3 y a
desarrollar un plan de acci6n especifico sobre estos temas en cooperaci6n con los
gobiernos y los interlocutores sociales.

La OIT deberia ofrecer asistencia a escala regional y nacional para que los gobiernos y los
interlocutores sociales aborden las dimensiones social y laboral de la crisis financiera y el
proceso de reforma.

Politicas efectivas en respuesta a la crisie

Con el fin de estabilizar la crisis, el proceso de reforma - incluidos ayuda estatal y
rescates gubernamentales - deberia tomar debida cuenta de la Declaraci6n de la OIT
rclativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de 1998, incluyendo
libertad sindical, protecci6n del derecho de sindicaci6n y negociaci6n colectiva. El proceso
deberia tambi6n incluir a los interlocutores sociales cuando se traten las dimensiones
laboral y social. Esto deberia abarcar el amplio espectro de las instituciones financieras, de
la microfinanza a las multinacionales y de las empresas pirblicas a las privadas.

El di6logo social juega un rol esencial en mitigar los efectos de la crisis y hallar soluciones
posibles. La informaci6n y consultas son tambi6n importantes en el imbito de las empresas
multinacionales y los Acuerdos Marco Globales elaborados de manera voluntaria podrian
jugar un rol. La reestnrcturaci6n deberia basarse en el di6logo entre la direcci6n de la
empresa, los sindicatos y los representantes de los trabajadores 4, en los niveles adecuados.
La informaci6n sobre reestrucfuraci6n deberia estar disponible para ellos, en el momento
oportuno para su consulta.

Deberian llevarse a cabo todos los esfuerzos necesarios para explorar alternativas a los
despidos, a los cuales solo se deberia recurrir en fltima instancia. Deberian respetarse los
compromisos contractuales con los trabajadores.

3 
Se refiere a los bienios de la OIT, es decir,2008-2009 y 2010-2011.

a En todo el texto, la expresi6n <<representantes de los trabajadores> se refiere a la definici6n del
artlculo 3 del Convenio sobne los representantes de los trabajadores, 1971 (nrlm. 135):

A los efectos de este Convenio, la expnesi6n (eprescntantes de los trabajadoresD comprende las
pe$onas rcconocidas como tales en virtud de la legislaci6n o la pr6ctica nacionales, ya s€ trate:

a) de representantes sindicales, es decir, representantes nombrados o elegidos por los sindicatos o
por los afiliados a ellos; o

b) de representantes electos, es decir, representantes libremente elegidos por los trabajadores de
la empresa, de conformidad con las disposiciones de la legislaci6n nacional o de los contratos
colectivos, y cuyas funciones no se extiendan a actividades que sean reconocidas en el pals
como prerrogativas exclusivas de los sindicatos.
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t2. Los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y de empleadores deberian, mediante el
di6logo social, entre otras cosas, garantizlu- la empleabilidad s de los trabajadores por
medio del mejoramiento de las competencias, la formaci6n permanente y politicas activas
de mercado de trabajo para apoyar el ajuste. Deberia mejorarse la formaci6n y
reconversi6n profesional para hacer frente a la p6rdida de empleo y ofrecer una formaci6n
que est6 de acuerdo con las exigencias del mercado de trabajo y accesible a todos. Podrian
explorarse enfoques innovadores de la formaci6n y su financiamiento.

Dada la alta proporci6n de mujeres empleadas en funciones que estaban m6s en riesgo
durante la reestructuraci6n actual de los servicios financieros, deberia prestarse especial
atenci6n a garantizar que no se socaven los logros alcanzados en lo relativo a las politicas
de equidad. De igual modo, los trabajadores en empleos atipicos deberian ser justamente

tratados.

La ayuda estatal y los rescates gubernamentales deberian estar orientados al mercado y a
asegurar que existan reglas del juego equitativas dentro del sector, subsectores y paises,

dentro del respeto de la autonomia de los interlocutores sociales en el 6rea de las relaciones
laborales.

Mayor coherencia en las politicas y en la coordinaci6n regional e internacional podrian
ayudar a evitar politicas proteccionistas que agravarfan la crisis.

La Declaraci6n tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social (OIT, Declaraci6n EMN), la Declaraci6n de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, y la Declaraci6n sobre la justicia social para una
globalizaci6n equitativa de 2008 ofrecen principios esenciales acerca de los aspectos sobre
los que la OIT puede desarrollar su contribuci6n sobre las politicas para responder a la
crisis. Las conclusiones de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2A07 relativas a la
promoci6n de empresas sustentables son tambi6n importantes.

' El tdrmino empleabilidad se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educaci6n y de
formaci6n que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la
empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la evoluci6n de la tecnologia y de las condiciones del
mercado de trabajo.

13.

14.

15.

16.
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Cuestionario de evaluaci6n
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Antes de terminar el Foro se distribuy6 un cuestionario a quienes habian participado

en 6l a fin de que opinaran sobre sus diversos aspectos.

1. aC6mo valora el Foro en lo referente a los puntos siguientes?

54
Excelente Buena

3

Satisfactoria
2 1 Promedio

Deficienb lnsdiafac{oda

Elecci6n del punto incluido en elorden
del dia (temas del Foto)

Fondo de los debates

Cdidad de los debates

Benefcios potenciales para el sector

Las conclusbnes

Posibilidad de hacer contactos

13

4

6

5

5

3

7

12

I
5

3

4

1

1

1

I

4,65

4,05

3,80

3,60

3,69

3,50

2. eQu6 opina deltiempo dedicado a los debate6?

Demasiado Suficiente

Sesiones plenadas

Reuniones de los Grupos

19

17

1

3

2,C6mo valora los aspectos pricticos y administrativos (secretaria, servicios de documentaci6n,
traducci6n, interpretaci6n?

32
Sdisfac{orios lnsatisfe{odos

Prcmedio1

Ddicientee
5

Excelentes
4

Buenoo

4,2412

4. N0mero de respuestas

Goblemoo Empleadorea Trabaiadores Totrl % de reapueetc

17,8

Participantes en el Foro (incluidos los consejeros t6cnicos)

Gobiemos Empleadorec Trabajadores Observadores Total

1184316

6. Participaci6nfemenina

Gobiemoo Empleadorec Trabajadorer Total 7o de mujeree

1110 18,64
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