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Seccidén 1: Introduccidén

1. Prélogo

Dan Cunniah, Director, Oficina de Actividades para los Trabajadores
(ACTRAV)

«E] tripartismo y el didlogo social son la base de los Programas de
Trabajo Decente por Pais»

Las bases histéricas de las relaciones laborales son el tripartismo y el dialogo social, que se
ven reflejados en la estructura y las funciones de la OIT. El tripartismo y el dialogo social no
son fines en si mismos ni un «agregado» al margen: se ubican en el centro de la
Organizaci6n y son medios para lograr los objetivos de ésta tal como han sido definidos en la
Constitucién y la Declaracién de Filadelfia. El reflejo del tripartismo y las opiniones de los
mandantes dentro de la OIT son factores clave para el cumplimiento efectivo del mandato
de la OIT.

La Resolucién de la CIT de 2002 destacaba que el dialogo social y el tripartismo habian
demostrado ser medios valiosos y democraticos para abordar los problemas sociales,
construir el consenso, ayudar en la formulacién de las normas internacionales del trabajo y
analizar una amplia gama de cuestiones laborales en las cuales los actores sociales
desempefian un papel directo, legitimo e irreemplazable.

Los mismos principios sustentan la Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacién equitativay la resolucién que la acompania, aprobadas por aclamacién por los
Estados Miembros, los trabajadores y los empleadores que asistieron a la 97.a Conferencia
Internacional del Trabajo en 2008. «No solo representa un gran cambio hacia politicas
socioeconémicas mas equilibradas sino que también le otorga a la OIT una herramienta
formidable para promover una globalizacién equitativa basada en el trabajo decente»,
sefialé el Director General de la OIT, Juan Somavia.

A través de la Declaracién, los gobiernos, los empleadores y los trabajadores de todos los Esta-
dos Miembros hacen un llamamiento para que se adopte una nueva estrategia para sostener
economias y sociedades abiertas con base en la justicia social, el empleo pleno y productivo,
empresas sostenibles y la cohesién social. La Declaracién reconoce los beneficios de la globa-
lizacién, pero ademas llama a que se realicen nuevos esfuerzos para implementar politicas de
trabajo decente como medios para lograr resultados mejores y mas equitativos para todas las
personas.

Especificamente, la Declaracidon sienta una nueva base a partir de la cual la OIT puede
respaldar, de manera eficaz, los esfuerzos de sus mandantes dirigidos a promover y lograr el
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progreso y la justicia social mediante los cuatro objetivos estratégicos planteados en el
Programa de Trabajo Decente de la OIT: empleo; proteccidén social; dialogo social y
tripartismo, y principios y derechos fundamentales en el trabajo. La Declaracion también
subraya que la imposibilidad de promover alguno de estos objetivos impediria avanzar hacia
la promocidn de los restantes, haciendo hincapié en el hecho de que son interdependientes
y se apoyan entre si.

El tripartismo y el didlogo social son instrumentos esenciales para cumplir con el Programa
de Trabajo Decente y deberian transversalizarse a toda la Oficina, en particular en el
contexto del proceso de los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP), que es una
herramienta de implementacién de la Declaracién sobre la justicia social y el Pacto Mundial
para el Empleo. Todos los mandantes de la OIT deberian estar involucradas en la
planificacién, la implementacién, el seguimiento y la evaluacién de las actividades en
materia de trabajo decente que se lleven a cabo en cada pais.

En tanto, uno de los cuatro objetivos estratégicos, el tripartismo y el didlogo social constituyen
el marco normativo para el proceso de los PTDP en su totalidad y un instrumento para
operacionalizar los demas objetivos estratégicos. El tripartismo y el dialogo social son
elementos centrales del Marco de Politica y Estrategias de 2010-2015 y pueden ayudar a las
estructuras de la OIT de todos los niveles a poner en practica este propdsito con éxito.

Los actores sociales y los gobiernos como beneficiarios y protagonistas
de los PTDP

Las organizaciones de trabajadores y de empleadores legitimas, independientes y
democraticas, que participan en instancias de didlogo y negociacién colectiva, aportan una
tradicién de paz social basada en negociaciones libres y en la adaptacién de intereses
contrapuestos. Este proceso hace del didlogo social un elemento central de las sociedades
democréticas y garantiza un pluralismo permanente de puntos de vista en lugar de una Unica
voz, lo cual ayuda a crear sociedades dindmicas y saludables. Junto con los gobiernos, los
actores sociales desempefian un papel esencial en el desarrollo socioeconémico estable y
participativo y en la democratizacién. La consolidacion de la implementacion de las Normas
Internacionales del Trabajo (NIT), la erradicacién de la pobreza y la promocién del empleo
pleno y productivo y el Trabajo Decente aseguran la existencia de cohesién social en los
paises.

Los actores sociales no son solo los principales beneficiarios de los PTDP sino también
protagonistas en todo el proceso. Los PTDP deberian utilizarse, mayormente, para ayudar a
los gobiernos a establecer las condiciones previas que resultan necesarias para que exista un
dialogo social, incluidos el respeto de los principios fundamentales y el derecho de libertad
sindical y negociacién colectiva, la igualdad de género y otras normas fundamentales del
trabajo, asi como todo el espectro de las demas normas internacionales del trabajo
actualizadas. Tanto los gobiernos como las organizaciones de trabajadores y de empleadores
deben construir un ambito de relaciones laborales sélidas en el que se respete el papel de
los actores sociales. Tanto los gobiernos como las organizaciones de trabajadores y
empleadores deberian sacar provecho de los PTDP para promover y aumentar el tripartismo
y el dialogo social, sobre todo en sectores en los que éstos estan ausentes o apenas existen'y
donde se vulneran los derechos laborales.
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La administracion del trabajo y los actores sociales en el proceso
consultivo de los PTDP

Los PTDP son utiles para ampliar la capacidad de las administraciones del trabajo y de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores para participar en un proceso consultivo
significativo en cuestiones relativas a reformas laborales. Esto puede incluir abordar los
convenios fundamentales y otras leyes relacionadas con el trabajo, promover la creacion de
puestos de trabajo productivos decentes y ampliar la proteccion social a todos. Pueden tener
un papel decisivo en el desarrollo ulterior de programas de cooperacién técnica y otros
mecanismos con los actores sociales y los gobiernos a fin de ayudar a fortalecer sus
capacidades, servicios y representacion.

Como garantizar que los PTDP tengan un mandato y refiejen a los mandantes

Los mandantes de la OIT deben asegurarse de que sus caracteristicas y puntos de vista
particulares sean tenidos en cuenta en el proceso de desarrollo de los PTDP, de la misma
manera en que se ven «reflejados» en la Oficina. Esto es fundamental para el éxito del
proceso, que depende de cuan reflejadas se vean las prioridades de los mandantes y de
coémo éstos participan en todas las etapas de disefio e implementacién.

Los equipos de Trabajo Decente de la OIT estan formados por especialistas en cuestiones
relativas a los trabajadores y a los empleadores y tienen injerencia en varias actividades de la
Oficina. Estos especialistas representan nexos clave entre los mandantes de los trabajadores
y de los empleadores y la Oficina de la OIT y debe fomentarse una mayor interaccién entre
ellos.

La funcién de los expertos en Dialogo Social es también muy importante. Las extensas redes
de trabajadores y de empleadores organizados aportan a los especialistas de ACTRAV y
ACT/EMP una perspectiva singular que los obliga a mantenerse cerca de la realidad del
mundo del trabajo. Pueden facilitar el acceso y la interaccién entre mandantes y actuar
como puentes que conectan a un «mundo real», que a menudo es cruel. Toda la gama de
programas de la OIT son de interés para las organizaciones de trabajadores y de empleadores
y no deben limitarse a las preocupaciones relacionadas con el desarrollo de la capacidad. En
las primeras etapas del proceso de disefio de los PTDP, todas las unidades deberfan
contemplar las inquietudes y las prioridades de los mandantes de los trabajadores y de los
empleadores en el area técnica especifica de la que son responsables.

Gestion Estratégica Basada en Resultados (GBR)'

Los PTDP deberfan estar respaldados por recursos de cooperacién técnica tanto regulares como
extrapresupuestarios, administrados de manera estratégica y sobre la base de sus resultados.
Los recursos de cooperacién técnica extrapresupuestarios deberfan ser considerados como
oportunidades para brindar una perspectiva mas sustentable y de mas largo plazo a las
actividades realizadas con y por los mandantes en el terreno. El trabajo realizado por la OIT a
escala nacional en respaldo de las actividades de los interlocutores sociales a menudo solo es
posible a través de la asistencia prestada por determinados donantes a ACTRAV y ACT/EMP o
directamente a organizaciones de trabajadores y de empleadores.

1

Results-based management in the International Labour Organization ISBN 978-92-2-121220-1
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Cuando las prioridades identificadas por los PTDP no reflejan los puntos de vista de los
interlocutores sociales que participan en la OIT o incluso en los paises donantes, no puede
esperarse que los programas resultantes sean congruentes con las necesidades y las
expectativas reales de los mandantes o de los donantes. Deberia prestarse la debida
atencién a la dimension sectorial de los PTDP.

Dan Cunniah

Director, Oficina de Actividades para los
Trabajadores de la OIT (ACTRAV)

cunniah@ilo.org
Ginebra
Diciembre de 2010
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2. Propésito

P Ayudar a los especialistas en actividades para los trabajadores de ACTRAV y

a los sindicatos a participar plenamente y sacar provecho de los Programas
de Trabajo Decente por Pais (PTDP)? de la OIT.

Este paquete de recursos brinda informacién, materiales y recursos de formacién accesibles
que complementan otros programas y documentos pertinentes de la OIT y que son capaces
de estimular un debate estructurado entre el personal de ACTRAV y los representantes de los

sindicatos.

Este paquete de recursos se divide en secciones para que los usuarios puedan seleccionar la
informacién y los materiales que les resulten adecuados para las distintas etapas, teniendo
en cuenta que algunas organizaciones tienen mayor experiencia que otras.

Las diferentes etapas de los PTDP:

Se ha propuesto un PTDP, pero no se ha comenzado a trabajar o todavia no
existe una propuesta.

La etapa de disefio estd en marcha y se estan realizando consultas con los
mandantes para preparar todos los documentos necesarios para la
aprobacion.

Se ha acordado y aprobado el disefio del PTDP, pero la etapa de
implementacién no ha comenzado.

La implementacién esta en marcha y podria continuar durante tres o cuatro
anos.

El paquete reconoce:

>

>

La necesidad de que las organizaciones de trabajadores participen
plenamente en todas las etapas de un PTDP. En algunos paises los
sindicatos participan plenamente en todas las etapas, mientras que en otros
pueden comenzar a participar durante el proceso.

La importancia de tener en cuenta el impacto de la crisis sociceconémica
que ha generado preocupacién, tragedias humanas y desolacién en todas las
economias y sociedades. Un PTDP puede ser una respuesta importante a la
crisis, en especial en situaciones en las que se prevé que entre 20 y 50
millones de personas perderan sus puestos de trabajo, cientos de millones
lucharan para alimentar a sus familias y los jubilados sufriran una
disminucion drastica de sus prestaciones jubilatorias.

Que los cuatro principios del Marco de Politicas y Estrategias de la OIT
(MPE)? se aplican a todos los PTDP y que los PTDP més eficaces se
concentran en los Resultados de los Programas por Pais (RPP).

Que el papel del tripartismo, el dialogo social y las normas internacionales
del trabajo es fundamental en la planificacién y la implementacién de un

http://www.ilo.org/intranet/english/bureau/program/dwcp/
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wems_102562.pdf
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programa coherente e integrado de la OIT para brindar asistencia a los
mandantes de los Estados Miembros.

P Que los PTDP deben estar intimamente alineados con las estrategias de
desarrollo nacionales, como los Documentos de Estrategia de Lucha contra
la Pobreza (DELP) y los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD)*.

P Que el contenido temético de los PTDP varia de un pafs a otro y se basa en
las circunstancias nacionales y los compromisos globales de la OIT. Al
mismo tiempo, los PTDP deben incorporar las prioridades establecidas en el
MPE, la Declaracién de la OIT sobre la Justicia Social para una globalizacién
equitativa (DJS)®, el Programa y Presupuesto (PyP), y el Programa de Trabajo
Decente (PTD) regional.

P Que un PTDP constituye un aporte pertinente y operativo para el desarrollo
nacional y esta vinculado con el marco nacional de politicas y los mandantes
de la OIT del pais.

Cémo enfocar las Contribuciones de la OIT a nivel pais: Guia para desarrollar e implementar los Programas de Trabajo
Decente por Pais, Versién 2, 2008 http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/program/dwcp/download/guiav2. pdf
Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacidn equitativa aprobada por la 97.a Reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo (2008) ISBN 978-92-2-321617-7
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@dgreports/@cabinet/documents/publication/wems_099768. pdf
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3. Coémo utilizar este paquete de recursos

Este paquete de recursos constituye un conjunto amplio de principios, politicas, directrices
e instrucciones practicas, dirigido a los sindicatos y a los especialistas de ACTRAV, que:

P plantea una gran cantidad de cuestiones capaces de estimular y estructurar
los debates al interior de ACTRAV y entre el personal de ACTRAV y los
sindicatos dentro y fuera del contexto del proceso de los PTDP;

P> constituye un documento dindmico que ha de actualizarse en funcion de las
necesidades especificas que surjan y los acontecimientos mas recientes que
se produzcan en el movimiento sindical y la OIT;

P reconoce la gran variedad de experiencias, conocimientos y calificaciones
que poseen los grupos destinatarios de cada pais en relacion con el disefio y
la implementacién de los PTDP;

P esta organizado de forma tal de ayudar a los grupos destinatarios a
seleccionar con facilidad las areas en las cuales necesitan orientacién en
forma inmediata o desean ampliar conocimientos o calificaciones, y

P explica la funcién de las diferentes estructuras y niveles de la OIT en un
PTDP y examina alternativas para que los sindicatos puedan participar mas
plenamente en todas las etapas de un PTDP.

Este paquete de recursos se divide en seis secciones; el cuadro que
figura a continuacién resume los principales componentes de cada
seccion:

® Presenta el propdsito general e identifica los principios
fundamentales.

® Explica como utilizar este paquete de recursos.

® |ncluye un prélogo de Dan Cunniah, Director de la Oficina de
Actividades para los Trabajadores de la OIT (ACTRAV).

® Presenta los conceptos y los cuatro objetivos estratégicos del
Trabajo Decente (TD).

® Relaciona el Programa de Trabajo Decente (PTD) con la crisis
social y econémica internacional.

® |dentifica las funciones internacionales clave para la
implementacién del PTD, en especial el papel de las Naciones
Unidas.

® Analiza los contenidos del Pacto Mundial para el Empleo
(PME)® y su relacién con el TD, incluso desde la perspectiva
sindical.

8 Para recuperarse de la crisis: Un Pacto Mundial para el Empleo aprobado en la 98.a Reunién de la Conferencia

Internacional del Trabajo (2009) ISBN 978-92-2-120671-2 (versi6n en inglés)
www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2009/109B09_101_span.pdf

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




® |dentifica los componentes del «<Empleo Decente» y los
problemas esenciales del TD en relacién con: las Normas
Internacionales del Trabajo, el fortalecimiento de capacidades
de los sindicatos, la relacién de trabajo, la igualdad de género,
el PTD en las zonas rurales, la seguridad y la salud en el
trabajo, los trabajadores migrantes, la economia informal y las
zonas francas industriales.

® Describe la politica de ACTRAV sobre «<empleos verdes» y su
aplicacién al TD.

® | a primera parte explica y describe el propésito y los objetivos
de los PTDP y los relaciona con la politica y los principios de la
OIT.

® Describe de qué modo los PTDP contribuyen a la formulacién
de politicas coherentes y la integracién de los recursos
mediante una lista de verificacién de areas de politica.

2. Disefio e ® Explica como transversalizar las Normas Internacionales del
implementaci Trabajo en un PTDP.’
6n de los ® Describe de qué modo un PTDP se inserta en el marco general
Programas de de las politicas de desarrollo de un pais a partir del analisis de
Trabajo la Declaracion sobre la justicia social.
Decente por ® |ndica de qué modo puede lograrse el TD mediante la
Pais aplicacién del Marco de Politicas y Estrategias de 2010-2015

de la OIT y los 19 resultados y Planes de Trabajo Basados en
los Resultados (PBR).

® Plantea el debate sobre la implementacién de la reforma de las
Naciones Unidas y el papel de la OIT, y la importancia de la
participacién de los sindicatos.

® | a segunda parte resume las instrucciones y la informacion
contenida en la guia de la OIT para desarrollar e implementar
los PTDP y explica el marco politico.

® Explica las funciones y responsabilidades de las diferentes
estructuras de la OIT y el respaldo disponible para los sindicatos.

® Describe brevemente los conceptos de los resultados y describe
el «ciclo de seis pasos» de los PTDP asi como el papel que
desempefian los sindicatos en cada paso con una serie de
preguntas que deben formularse, incluida una breve
descripcién de cédmo debe presentarse el documento final del
PTDP.

® Presenta un listado de los PTDP de cada region y la etapa en

que se encuentran.

Describe el concepto y la politica del proceso de Gestion Basada

en Resultados (GBR) de la OIT y cédmo este proceso respalda la

implementacion y la medicién del avance de los PTDP.

Este apartado se basa en Las Reglas del Juego, Una breve introduccién a las Normas Internacionales del Trabajo
Edicién Revisada 2009
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/pubtic/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_108409.pdf y en Mejora
del impacto de las Normas Internacionales del Trabajo mediante la cooperacién técnica — Una guia practica,
disponible en
http://www.ilo.orgiwemsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_100382.pdf.
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® Esta seccidn presenta competencias e informaciones Utiles
para apoyar y colaborar con el enfoque holistico de los PTDP,
asi como proyectos especificos de cooperacién técnica
individuales que pueden estar vinculados de modo directo o
indirecto con los PTDP. La metodologia es la misma en ambos
casos.

Resume los distintos documentos de la OIT referidos al
disefio, la implementacién y la evaluacién de los proyectos de
cooperacién técnica e identifica los distintos pasos y etapas
tal como se cumplen en el enfoque del marco légico.
Describe la formulacion de objetivos, resultados, indicadores,
productos y actividades y se refiere brevemente a situaciones
hipotéticas y gestién de riesgos.

Explica como preparar un plan de implementacién y un plan
de trabajo y las diferentes funciones y responsabilidades de |a
Oficina y los mandantes de la OIT.

Explica y describe los principios, la politica, las clases y las
directrices de evaluacién y cémo prepararse para una
evaluacion.

Incorpora las politicas y los problemas relacionados con la
transversalizacion de la perspectiva de género al disefioy a la
evaluacion de proyectos.

Analiza y describe de qué modo el desarrollo de la capacidad
puede sustentar la participacion de los sindicatos en los PTDP y
contribuir al PTD.

La primera parte describe la planificacion de los mddulos de
capacitacion desarrollados por el Centro Internacional de
Formacién de la OIT en Turin (CIF Turin).

Estos modulos estan divididos en diferentes niveles y ofrecen
asesoramiento en materia de planes de estudio para personas
dedicadas a la planificaciéon e implementacién de instancias
de formacién sindical sobre la participacion en los PTDP, con
descripciones de objetivos y contenidos.

La segunda parte describe de qué modo un marco de
desarrollo de la capacidad puede servir de apoyo a los
sindicatos de cada pais antes o durante el desarrolloy la
implementacién de un PTDP.

Se explican las etapas y pasos para desarrollar un marco,
incluidas las etapas de preparacién, implementacion y
evaluacion.

Explica de manera resumida los beneficios de desarroltlar un
marco para los sindicatos y la OIT y describe de qué modo el
desarrollo de la capacidad puede vincularse especificamente
con los PTDP y las necesidades de los sindicatos y respaldar
las ventajas comparativas de la OIT.
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~ Seccién 6 Lecturas complementarias.
Documentos de Glosario.
apoyoy anexos - Anexos que brindan mas detalles sobre los siguientes cuatro

- temas:

® E| grado de desarrollo de los PTDP en los paises de las cuatro
regiones (Anexo 1)

® | 0s mecanismos de garantia de la calidad de los PTDP de la
OIT, incluida la ayuda para acceder a los documentos sobre
PTDP disponibles en el sitio Web (Anexo 2)

® | as estadisticas pertinentes de SST (Anexo 3)

® E| Programa de Trabajo Decente en las zonas rurales (Anexo 4)

4. Agradecimientos

Este paquete de recursos es el resultado de valiosas contribuciones
de los siguientes Departamentos/Oficinas de la OIT:

Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV)

ACTRAV en el Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin (CIF)
Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP)

Oficina de Relaciones y Asociaciones Exteriores (EXREL)

Oficina para la Igualdad de Género (GENDER)

Oficina de Programacién y Gestion (PROGRAM)

Departamento de Asociaciones y Cooperacién para el Desarrollo (PARDEV)
Departamento de Integracién de Politicas (INTEGRATION)

Cooperacion para el Desarrollo (CODEV)

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
(SAFEWORK)

Departamento de Seguridad Social (SEC/SOC).
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Seccion 2: El trabajo decente
y la crisis econdmica y social
mundial

El trabajo decente significa contar con oportunidades para que los
hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo productivo en
condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.

El Programa de Trabajo Decente de la OIT requiere de una estrategia de
desarrollo que reconozca el papel central del trabajo en la vida de las
personas.

1. Introduccion

El trabajo decente resume las aspiraciones de las personas durante
su vida laboral en cuanto a:

B derechos;

B representacién y reconocimiento;

B oportunidades e ingresos;

B estabilidad familiar y desarrollo personal, y

B justicia e igualdad de género.

Refleja las preocupaciones de los gobiernos, los trabajadores y los empleadores, que, en
conjunto, confieren a la OIT su singular identidad tripartita.

El trabajo decente significa que toda persona tiene derecho a:

B elegir un empleo libremente;

B que se respeten sus derechos fundamentales en el trabajo, incluido el
derecho a afiliarse a un sindicato y a participar en negociaciones colectivas;
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B percibir un ingreso que cubra sus necesidades econémicas, sociales y
familiares;

M tener un nivel adecuado de proteccion social para ellay su familia, y

B exigir la igualdad entre hombres y mujeres.

El piso social: la proteccion social como salvaguarda frente a la
pobreza

El Trabajo Decente es méas que un conjunto de normas fundamentales del trabajo. La mera
ausencia de esclavitud, de trabajo infantil abusivo y de las formas mas basicas de
discriminacion no son condiciones suficientes para que el trabajo sea considerado
«decente». Un piso social - o, en otras palabras, un nivel por debajo del cual no deberia vivir
ningun trabajador — debe incluir salarios justos, condiciones de empleo razonables y un nivel
adecuado de seguridad social. Los sindicatos son fundamentales para lograr que los
trabajadores alcancen ese piso social basico.

En los esfuerzos por reducir la pobreza, contar con mas y mejores servicios educativos y
sanitarios reviste una alta prioridad. La UNESCO estima que alrededor de 115 millones de
nifios no asisten a la escuela. Aplicando una proporcién conservadora de un docente por
cada 40 nifios, podrian crearse 2.900.000 puestos docentes si se asignaran recursos a
cubrir esta prioridad. En cambio, diversas olas de privatizacién dejaron a los paises tanto
desarrollados como en desarrollo con sistemas educativos y de salud considerablemente
subfinanciados y con una dotacién de personal insuficiente.

Por qué el trabajo decente es esencial para el comercio justo’

Informe sobre la situacion social en el mundo 2005: el dilema de la desigualdad. Naciones
Unidas, agosto de 2005

«El proceso de liberalizacién econémica se caracteriza, por lo general, por una mayor
«flexibilidad» salarial y la erosion de los salarios minimos asi como por una reduccién de las
leyes y reglamentaciones en materia de empleo en el sector publico. EI deseo de los paises
en desarrollo de atraer la inversion extranjera y expandir sus exportaciones a menudo
conduce a una degradacion de la proteccion de los trabajadores».

En ningun otro lugar esto es mas evidente que en las condiciones a las que son sometidos los
trabajadores de zonas francas industriales (ZF!). Esos trabajadores, 80 por ciento de los
cuales son mujeres, suelen cumplir extensas jornadas y carecen de derecho a formar un
sindicato o a representarse a si mismos.

El trabajo decente y las normas sociales no son instrumentos proteccionistas creados por el
norte contra el sur pobre, sino que constituyen una reivindicacién legitima de la dignidad
humanay la equidad social. EI comercio y el aumento en la cantidad de empleos no bastan
para sacar a la gente de la pobreza. Al tener acceso al trabajo decente, las personas podrén
tener acceso a calificaciones transferibles, a proteccién social y a la capacidad de generar
capital social y enviar a sus hijos a la escuela. Para escapar de la pobreza y lograr un
desarrollo sostenible, sobre todo en la situacién de crisis imperante, los pobres del mundo
necesitan trabajo decente y no un sistema basado en la ley del mas fuerte.

7

El dilema de la desigualdad. Informe sobre la situacion social mundial 2005 - Naciones Unidas
http://www.ilo.org/public/english/region/ampro/cinterfor/news/inf_05.pdf
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2.

Los cuatro objetivos estratégicos del trabajo
decente

El Trabajo Decente, tal como lo postula la OIT, abarca cuatro objetivos estratégicos. Dichos
objetivos son vélidos para todos los trabajadores, tanto hombres como mujeres, de la
economia formal o informal, asalariados en relacién de dependencia o cuentapropistas, en
el campo, en las fabricas o en oficinas, en su hogar o en la comunidad.

(1)

(2)

(3)

Respetar, promover y poner en practica los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, que revisten particular
importancia no solo como derechos sino también como
condiciones propicias, necesarias para la plena realizacion de
todos los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta:

P que la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva son particularmente importantes para permitir el logro
de los cuatro objetivos estratégicos, y

P que la vulneracion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo
no puede invocarse ni utilizarse de modo alguno como ventaja comparativa
legitima y que las normas del trabajo no deberian utilizarse con fines
comerciales proteccionistas.

Promover el empleo mediante la creacion de un contexto
institucional y econémico sostenible en cuyo marco:

P las personas puedan adquirir y actualizar las capacidades y las competencias
que necesitan para poder trabajar de manera productiva en aras de su
realizacién personal y el bienestar comun;

P todas las empresas, tanto pablicas como privadas, sean sostenibles para
hacer posible el crecimiento y la generacién de mayores oportunidades y
perspectivas de empleo e ingresos para todos, y

P las sociedades puedan conseguir sus objetivos de desarrollo econémico y de
progreso social, asi como alcanzar un buen nivel de vida.

Desarrollar y ampliar medidas de proteccion social, seguridad
social y proteccion de los trabajadores que sean sostenibles y
estén adaptadas a las circunstancias nacionales, con inclusién
de:

P la extension de la seguridad social a todas las personas, incluidas medidas
para proporcionar ingresos basicos a quienes necesiten esa proteccion y la
adaptacién de su alcance y cobertura para responder a las nuevas
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(4)

necesidades e incertidumbres generadas por la rapidez de los cambios
tecnolégicos, sociales, demograficos y econémicos;

condiciones de trabajo saludables y seguras, y

politicas en materia de salarios y ganancias, jornada laboral y otras
condiciones de trabajo, destinadas a garantizar una distribucion justa de los
frutos del progreso entre todos y un salario minimo vital para todos los que
tengan empleo y necesiten esa clase de proteccioén.

Promover el dialogo social y el tripartismo como los métodos
mas adecuados para:

>

>

adaptar la aplicacién de los objetivos estratégicos a las necesidades y
circunstancias de cada pais;

traducir el desarrollo econémico en progreso social y el progreso social en
desarrollo econémico;

facilitar la creacién de consenso respecto de las politicas nacionales e
internacionales que inciden en el empleo y en las estrategias y los programas
de Trabajo Decente;

fomentar la eficacia de la legislacion y las instituciones del ambito del
trabajo, en particular respecto del reconocimiento de la relacién de trabajo,
la promocién de buenas relaciones laborales y el establecimiento de
sistemas eficaces de inspeccién del trabajo.

«Los cuatro objetivos estratégicos son inseparables, estan interrelacionados y se refuerzan

mutuamente. La falta de promocién de cualquiera de ellos menoscabaria el logro de los demas. Para
obtener un maximo de impacto, los esfuerzos encaminados a promoverlos deberian formar parte de
una estrategia global e integrada de la O!IT en pro del trabajo decente. La igualdad de género y la no
discriminacién deben considerarse cuestiones transversales en el marco de los objetivos estratégicos
antes mencionados».

(Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa).

Lo que se necesita, sobre la base del Programa Global de Empleo® de la OIT, son politicas
macroecondmicas que ubiquen al empleo pleno y decente en el centro de las politicas
econdémicas y sociales; eso es lo mas importante a la luz de la crisis social y econémica
mundial actual.

Puesta en practica del Programa Global de Empleo: Estrategias de empleo en apoyo al trabajo decente, Documento
de «vision», Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, 2006 ISBN 92-2-318841-5
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wems_140849.pdf
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3. Trabajo decente: la ruptura del ciclo de la
pobreza y el logro del desarrollo sostenible

Introduccidn

Antes de la crisis social y econémica mundial, la desigualdad de los ingresos habia
aumentado tanto dentro de los paises como entre ellos. Los incrementos salariales habian
quedado muy rezagados respecto de las tasas de crecimiento mas amplias de la
productividad en dos tercios de los paises méas ricos que componen la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrolio Econémicos (OCDE), y la participacion de los salarios en la renta
nacional habia caido en todos los paises para los que existen datos disponibles. En las
naciones en desarrollo, incluso antes de que se produjera la crisis de los precios de los
alimentos de 2007-2008 y la crisis actual, el Banco Mundial (BM) sefialé que en 46 de 59
paises analizados, la inequidad habia aumentado durante la década anterior. El
empeoramiento de la situacion econdmica, sumado a la crisis del sistema alimentario
mundial, exacerba las desigualdades existentes.

Los paises en desarrollo y emergentes son los mas afectados por la crisis. Segln las
proyecciones, su crecimiento caeria entre un 1 por ciento y un 6 por ciento en 2009 de la
tasa de 8,3 por ciento registrada en 2008 (Fondo Monetario Internacional (FMI) 2009). Un
crecimiento interno lento implica una menor recaudacién impositiva y menor inversién para
la consecucidén de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Asimismo, una economia
mundial desacelerada significa que las comunidades de los paises en desarrollo recibiran
menos remesas de los trabajadores migrantes que residen en el exterior, que serén los
primeros en padecer los efectos de la crisis.

La crisis actual ha dejado al descubierto serias falencias en los mecanismos de gobernanza
de la economia mundial. Sus efectos son brutales para los trabajadores; su impacto esta
revirtiendo afios de beneficios econémicos muy modestos y empujando a muchos a sumarse
a las largas filas de la pobreza. Esta crisis representa el desafio mas importante para el
empleo que hayamos visto jamas.

Aumentar los ingresos de los trabajadores y ampliar la proteccién social es particularmente
importante para la recuperacion de las economias emergentes que habian alcanzado altos
niveles de crecimiento a través del desarrollo basado en las exportaciones pero que ahora
son testigos del colapso de sus principales mercados exportadores.

La recuperacién econémica en estos paises, al igual que la consecucién de un crecimiento
sostenible a méas largo plazo, dependerd de su capacidad para construir una base de
demanda interna mas sélida. Para ello sera necesario mejorar el respeto de los derechos de
los trabajadores de modo que los sindicatos puedan negociar aumentos salariales acordes al
aumento de productividad y una proteccién social mas integral a través de programas, como
la pensién a la vejez y la asistencia sanitaria. Dichas estrategias ayudaran a corregir los
«desequilibrios mundiales» que existen en los flujos comerciales y financieros y a revertir la
creciente desigualdad de ingresos que estan padeciendo los trabajadores en muchos de
estos paises.

Durante la década de los noventa, las economias de América Latina y el Caribe crecieron sin
generar empleo. Los trabajadores ingresaron a la crisis con grandes déficits de Trabajo
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Decente y ahora existe el riesgo de que esos déficits se profundicen si las economias vuelven
a entrar en una recesion. Si bien no existe un Unico plan de gobernanza mundial éptima, los
gobiernos pueden comenzar por identificar o que se requiere para que haya coherencia a
escala mundial en areas tales como medio ambiente, finanzas, ayuda al desarrollo, derechos
de los trabajadores, migracion, salud y energia, donde resuita evidente que la gobernanza
nacional por si sola es deficiente y que es preciso contar con una nueva arquitectura
institucional mundial en un «gran pacto mundial».

lLa necesidad de contar con una nueva instancia de
decision sobre politicas econdmicas y sociales

Un punto de partida posible es la carta de principios (o0 instrumento juridico) sobre
gobernanza econémica y social mundial propuesta por la Canciller Alemana y el Ministro de
Finanzas de ltalia basada en los instrumentos de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), del Fondo Monetario Internacional (FMI) y del
Banco Mundial (BM). Dicha Carta proporcionaria una sintesis de los principios rectores de
estos organismos, con referencias a las normas fundamentales del trabajo de la OIT y a las
Directrices para empresas multinacionales, la Convencién Anti-Soborno y los Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE. De esta forma se combinarian las reglas sobre al
comportamiento del mercado con los «elementos complementarios relativos al empleo y el
desarrollo de las empresas, la proteccién social, las condiciones de trabajo humanas, las
relaciones laborales sélidas y los derechos en el trabajo» del Programa de Trabajo Decente
de la OIT®.

La creacién de empleos y la inversion publica deben ser una parte esencial de todas las
estrategias de recuperacion econdémica. La reforma de los sistemas de gobernanza
internacional es esencial para asegurar que la economia mundial continle siendo sostenible
después de la crisis. En vista de que los pedidos de larga data de una reforma del sistema de
gobernanza de las Instituciones Financieras Internacionales (IF1) siguen desatendidos, la
Confederacién Sindical Internacional (CS1) insta tanto al BM como al FMI a aumentar, con
rapidez y contundencia, la representacién de los paises en desarrollo en sus estructuras de
decision. Asimismo, sugiere que el FMI efectle un seguimiento de los programas de
recuperacién y abogue por medidas de estimulo fiscal en caso de que los planes de
expansion actuales resultaran insuficientes.

Las Instituciones Financieras Internacionales (IFl) deberian:

B buscar una solucion a los desequilibrios de los Gltimos afios — entre ellos, la
creciente desigualdad de los ingresos — que condujeron a la crisis;

B incluir a los sindicatos y a la sociedad civil en sus debates y trabajar con
otras instituciones internacionales a medida que avanzan, sin dejar los
procesos de recuperacion y reforma en manos de los Ministros de Economia,

Y,
W confirmar una clara ruptura con los programas de ajuste econémico fallidos

que defendieron en el pasado y que atentaban contra el crecimiento y el
empleo. En América Latina, el Consenso de Washington se centré en estos

°  http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/lang—es/index.htm
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programas de ajuste ortodoxos, lo que provocd la crisis de 2001 en la
Argentina y condujo a mayores desequilibrios estructurales en otros paises.

Funciones clave en el ambito internacional

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

El Sistema de la ONU asumi6 un papel clave frente a la crisis. Apenas unos pocos dias antes
de la reunién que se llevd a cabo en Londres en marzo de 2009, bajo la coordinacion del
Profesor Joseph Stiglitz, la Comisién de Expertos sobre Economia Mundial y Crisis
Financiera present6 una propuesta en junio de 2009 ante la Asamblea General de la ONU
en Nueva York. El enfoque se destaca por la propuesta de creacién de un Consejo de
Coordinacién Econémica Mundial (CEM), de rango equivalente al Consejo de Seguridad, y
como alternativa al G-20.

Como parte de la ONU, esta nueva entidad se reuniria anualmente a nivel de jefes de
gobierno para evaluar el desarrollo y constituir una «alternativa al G-20 democraticamente
representativaa fin de garantizar la uniformidad y la coherencia en las politicas de los
organismos internacionales (FMI, BM, OMC, OIT)».

La propuesta hacia hincapié en la situacién de los paises en desarrollo y planteaba destinar
el 1 por ciento del PBI mundial a apoyarlos. Asimismo, analizaba la creacion de una moneda
de reserva mundial: el délar combinado con otras monedas.

Los interlocutores sociales: la base del consenso

Algunas de las medidas que deben tomarse son la base para lograr consenso entre los
interlocutores sociales (organizaciones de empleadores y de trabajadores) tal como se
describié en la Declaracién de la Mesa del Consejo de Administracién de la OIT de
noviembre de 2008, a saber:

P Utilizar medidas fiscales y salariales para estimular la demanda interna a fin
de lograr un efecto rapido y garantizar el flujo de crédito al consumo, el
comercio y la inversion.

P Extender la proteccion social y las prestaciones de desempleo, incluida la
ampliacién de la seguridad social a todas las personas asi como un salario
minimo vital para todos los que tengan empleo y necesiten esa clase de
proteccion.

P Apoyar a las empresas productivas, rentables y sostenibles, junto con una
economia social sélida y un sector publico viable, a fin de potenciar al
maximo el empleo y el Trabajo Decente.

P Poner en practica los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
incluidos la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva.

10 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_100693. pdf
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P Practicar el tripartismo y el didlogo social, tanto en el plano nacional como
en el internacional, como elementos sumamente pertinentes para lograr
soluciones y fortalecer la cohesién social.

P Mantener la ayuda al desarrollo y proporcionar apoyo y lineas de crédito

adicionales para permitir que los paises de bajos ingresos puedan amortiguar
los efectos de la crisis.

Ademas de estas areas de consenso, es necesario abordar otros
aspectos de la crisis:

P Politicas econdmicas equilibradas que incluyan la expansién del consumo

interno, en particular en «paises con superavit», y politicas de
industrializacién interior, que satisfagan las necesidades basicas como motor
central del crecimiento econémico, que combinen crecimiento con equidad
social y que consideren los ingresos como una fuente de crecimiento y no
simplemente como una consecuencia de éste. Al principio de la discusion ya
se habian escuchado reclamos de mayor desarrollo empresarial, pero el
hecho de que exista una empresa no significa que habra actividad
econdmica. Es, mas bien, la demanda la que genera actividad econémica,
donde los trabajadores tienen salarios decentes con los cuales pueden
adquirir bienes y servicios.

Reorientar nuestras economias hacia un desarrollo sostenible y con bajos
niveles de emisiones de carbono a través de la inversién en empleos
«decentes» y «verdes».

Reconocer el papel legitimo, valido y vital del Estado en las politicas
industriales y sectoriales, asi como reconocer el uso cuidadoso y equilibrado
de medidas de politica comercial e industrial con el fin de construiry
brindar apoyo a nuevas industrias y al empleo.

Invertir en educacion, salud y otros servicios pablicos asi como en
infraestructura publica que cubra las necesidades basicas, cree empleos y
construya sociedades en las que haya igualdad de oportunidades.

Reestructurar el sector financiero a fin de asegurar que desempefie su
funcién como servicio publico de canalizar los ahorros hacia inversiones
productivas de manera confiable y segura.

Reconocer las importantes brechas que existen en materia de regulacién, en
particular en los mercados financieros, y abordarlas para incluir limites a la
actividad de inversién especulativa, las remuneraciones excesivas y los
sistemas de primas que fomentan conductas riesgosas e imprudentes.

Garantizar un nuevo marco para el mercado de trabajo basado en derechos
en el que se pongan en practica las normas internacionales del trabajo y se
coordinen la negociacion colectiva y la negociacién por rama de actividad.
Estos son los medios clave para combinar el crecimiento con resultados
sociales equitativos, fortalecer el papel de los salarios minimos como piso
basico para fijar salarios minimos vitales adecuados en todos los paises. De
este modo se reconoce la necesidad de globalizar el sistema de relaciones
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laborales y la negociacién colectiva a fin de promover un desarrollo
equilibrado y abordar las desigualidades globales.

Garantizar que la nueva arquitectura financiera se complemente con una
fuerte arquitectura social, en la cual la OIT desempefia un papel clave en la
promocién y el disefio de este componente social faltante de las economias
abiertas, y asegurar que el sistema multilateral en su totalidad promueva
resultados de trabajo decente a través de las areas dentro de su mandato.

El Pacto Mundial para el Empleo: la respuesta de los
trabajadores ante la crisis

En junio de 2009, la Conferencia Internacional del Trabajo aprobé un Pacto Mundial para el
Empleo (PME). Dicho pacto hace un llamamiento para que se formulen politicas integrales y
coordinadas a nivel internacional para hacer frente a la crisis financiera, econémica, social y
de empleo que afecta a todo el mundo. El vicepresidente de la conferencia en
representacion de los trabajadores, el sefior J. Zellhoefer!!, resalté los puntos mas
importantes del pacto:

Proveer una respuesta de politica coordinada a nivel mundial para lograr el
trabajo decente sobre la base de la Declaracion sobre la justicia social.

Regular los mercados financieros internacionales para asegurar que sirvan a
la economia real.

Crear empleos de calidad a través de inversiones en servicios publicos e
infraestructura.

Ofrecer un ambiente propicio para la creaciéon de empleos a través de
empresas sustentables, cooperativas y una economia social mas amplia.

Aumentar la demanda total mundial a través de una recuperacién centrada
en los salarios, la negociacién colectiva y los salarios minimos.

Obtener el compromiso de los empleadores y los trabajadores de entablar
negociaciones colectivas.

Establecer un papel proactivo de los gobiernos como empleadores,
proveedores y reguladores a fin de que se respeten y promuevan la
negociacion colectiva y el dialogo social.

Crear una proteccion social adecuada para todo aquello que, como primera
prioridad, apunte a brindar un piso de proteccién social basica y universal.

Crear un paradigma mundial de comercio y desarrolio que brinde a los paises
en desarrollo el espacio legal, fiscal y normativo que necesitan para construir
su propia base industrial diversificada.

Utilizar las Normas Internacionales del Trabajo, incluidos los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, para evitar una nivelacién hacia abajo
de las condiciones de trabajo.

' Del 22 al 19 de junio 2009:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-—-ed_norm/—relconf/documents/meetingdocument/wcms_108688.pdf
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En su intervencion al momento de aprobar el Pacto Mundial para el
Empleo, Sir Roy Trotman, Presidente del grupo de los trabajadores,
explicé resumidamente una serie de temas prioritarios:

Coherencia de las politicas en el plano internacional y esfuerzos
coordinados para mantener y crear empleo

P Ningln pais puede encontrar soluciones por si solo. Es imperativo que haya
coordinacién y reglas mundiales. EI PME respalda la adopcién de medidas
gubernamentales coordinadas, incluidos los paquetes de estimulo
macroecondémico expansionarios dirigidos a asegurar la continuidad de los
puestos de trabajo existentes y a crear nuevo empleo de calidad a través de
la inversion en servicios publicos, infraestructura, salud, educacion,
seguridad social y empleos verdes asi como la aplicacién de una amplia
gama de instrumentos de politica laboral activos para responder a la crisis
del empleo.

Regulacion eficiente de los mercados financieros y el comercio

P Los mercados financieros mundiales deben estar regulados de manera
eficiente a fin de servir a Ia economia real, financiar las inversiones reales y
generar empleo. Desde la perspectiva del grupo de trabajadores, esto debe
incluir:

® un sistema cambiario mas estable;

@ la prohibicién de productos financieros téxicos y servicios bancarios
offshore;

@ el cierre de los paraisos fiscales, y
® medidas eficaces contra todas las formas de evasién impositiva.

P Nunca mas los especuladores ni los bancos deberfan poder extorsionar a los
gobiernos con el argumento de que son «demasiado grandes para fracasar».
Es preciso regular el comercio de manera eficiente para evitar el
proteccionismo, pero las reglas del comercio deben tener en cuenta los
diversos niveles de desarrollo de los paises a la hora de intentar levantar
barreras a los mercados tanto internos como extranjeros.

Mantener los niveles salariales y garantizar un salario minimo

P Es preciso detener la espiral descendente global que nivela hacia abajo los
salarios y las condiciones de trabajo. Para salir de la crisis mundial es
necesario lograr un aumento de la demanda total a través de los salarios. El
dialogo social, la negociacién colectiva y los salarios minimos deben
fortalecerse y aplicarse de manera contundente a fin de mantener los niveles
salariales y prevenir la deflacién del salario. EI Estado tiene la
responsabilidad particular de estabilizar y proteger los niveles salariales a
través de inversiones y compras supeditadas la existencia de un respeto total
por las condiciones de trabajo y la negociacién colectiva.
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P Los salarios minimos obligatorios establecen un piso salarial, lo que permite

que los trabajadores ya no se vean forzados a aceptar salarios de miseria. La
aplicacién universal del Convenio de la OIT sobre la fijacion de salarios
minimos seria un paso importante para evitar una carrera de nivelacién a la
baja (el Convenio sobre los métodos para la fijacién de salarios minimos,
1928 (nim. 26); el Convenio sobre los métodos para la fijacion de salarios
minimos (agricultura), 1951 (ndm. 99), y el Convenio sobre la fijacién de
salarios minimos, 1970 (nim. 131)).%?

Extender la proteccién social a todos

P La proteccion social protege a las personas vulnerables de la pobreza y

estabiliza la demanda total. Debe ser un elemento clave de la estrategia de
recuperacién. La extension de la duracién y de la cobertura de las
prestaciones de desempleo — también para los trabajadores temporarios y
ocasionales — es una parte inmediata de la visién del Pacto.

Mas alla de la urgencia de mejorar las disposiciones relativas al desempleo,
el PME Hama a construir un piso de proteccion social basica para todos que
incluya: acceso a la asistencia sanitaria, seguridad de los ingresos para la
tercera edad y las personas con discapacidad, prestaciones por hijos y
seguridad de los ingresos en combinacién con regimenes publicos de
garantia del empleo para los desempleados y los trabajadores pobres.

En este sentido, la comunidad internacional deberia brindar ayuda para el
desarrollo y apoyo presupuestario. Ya es hora de que la solidaridad traspase
las fronteras nacionales. Los regimenes publicos de garantia del empleo para
los desocupados o los trabajadores pobres son un instrumento normativo
fundamental para asegurar el acceso de los trabajadores de la economia
informal a salarios minimos.

Aplicar las Normas Internacionales del Trabajo (NIT)

P El respeto a los principios y derechos fundamentales en el trabajo resulta

critico para la dignidad humana. También es critico para la recuperacién y el
desarrollo. Las Normas Internacionales del Trabajo de la OIT son
instrumentos de politica internacionales y las principales herramientas de la
OIT para coordinar y orientar las politicas laborales y sociales. Pueden evitar
una espiral descendente de las condiciones de trabajo y apoyar el proceso de
recuperacién.

El PME subraya el valor especifico de los instrumentos de la OIT
relacionados con la politica de empleo, los salarios, la seguridad social, la
relacion de trabajo, la cesacion del empleo, la administracion y la inspeccién
del trabajo, los trabajadores migrantes, las condiciones de trabajo
establecidas en los contratos publicos, y la salud y seguridad en el trabajo.

12

http:/www.ilo.org/ilolex/spanish/convdispl.htm, (Convenios)
http/www.ilo.org/ilolex/spanish/recdisp.1.htm (Recomendaciones)
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Reducir los desequilibrios mundiales y apoyar el desarrollo

P Después de esta crisis mundial social y econdmica, el mundo debe ser
diferente; debe ser mejor. La recuperacién debe basarse en los salarios de
manera tal que se refuerce la demanda interna en todos los paises. El
comercio solo puede ser libre si, a la vez, es justo. Los paises en desarrollo
deben contar con el espacio de politica necesario para desarrollar su propia
base industrial. La comunidad internacional, en la que se incluyen las
instituciones financieras internacionales, debe poner a disposicién los
recursos necesarios para llevar adelante una accién anticiclica en aquellos
paises que enfrentan limitaciones fiscales y normativas.

P La desigualdad dentro de los paises y entre paises debe reducirse
sustancialmente si pretendemos vivir juntos en libertad y en paz en este
planeta. La comunidad mundial debe apoyar al mundo en desarrollo y, en
particular, a los 50 Paises Menos Adelantados (PMA), para asegurar que el
trabajo decente no sea un suefio imposible de alcanzar para millones de
trabajadores, muchos de los cuales trabajan en la economia informal sin
derechos ni proteccién.

La respuesta de la Confederacidon Sindical
Internacional (CSI) al Pacto Mundial para el Empleo

El PME pone el énfasis en la necesidad de entablar un dialogo social. Para ello, el primer
paso en su implementacién debe ser una discusion tripartita sobre su papel en las
respuestas nacionales a la crisis. Un proceso de consulta de esa naturaleza también requiere
de la participacién de todos los ministerios pertinentes que de una u otra manera tratan la
crisis, de modo de garantizar la coherencia normativa en sus respuestas a ella.

La CSl insiste en que el PME identifica claramente la falta de demanda agregada como una
de las principales causas y riesgos de la crisis de empleo que se profundiza y ofrece una
serie de instrumentos de politica concebidos para aumentar la demanda agregada y
combatir la deflacién salarial.

Las politicas propugnada por el PME para la accion inmediata
incluyen, en particular:

Impulsar la demanda efectiva, inclusive mediante el uso de paquetes de
estimulo
® En la actualidad, se estan asignando numerosos recursos al salvataje del

sistema financiero solamente, pero es importante que los paquetes de
estimulo contribuyan a la creacién de empleo decente (por ejemplo,
esquemas de generacion de puestos de trabajo en el sector plblico, mayor
inversién en infraestructura, investigacién y desarrollo, servicios puablicos, y
produccion y servicios «verdes») o conduzcan directamente a mantener o
incrementar la demanda a través del otorgamiento de prestaciones por
desempleo o bien prestaciones parciales por desempleo en el caso de
sistemas de tiempo de trabajo reducido.
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Mantener los niveles salariales y evitar las espirales salariales
deflacionarias

® Los recortes salariales conduciran a una demanda total menor, lo cual debe

evitarse a fin de impedir que se profundice la crisis. Para evitar las espirales
salariales deflacionarias, los afiliados pueden recurrir al diadlogo social
tripartito para exponer los riesgos de la deflacién, entablar negociaciones
colectivas con el objeto de contrarrestar la deflacién, contribuir a fijar
salarios minimos vitales de modo de incorporar un piso salarial minimo al
sistema y trabajar para reducir la brecha salarial por género.

Mantener a los hombres y las mujeres en sus empleos debe ser la
principal prioridad
® Al mismo tiempo, toda reduccién del tiempo de trabajo o del salario debe

ser compensada con prestaciones parciales por desempleo de modo de
mantener el nivel de demanda total. Asimismo, los acuerdos de tiempo de
trabajo reducido podrian emplearse para brindar capacitacién y desarrollo
de calificaciones.

Ampliar la proteccion social
® Tanto para brindar una respuesta inmediata como para proporcionar

estabilizadores automaticos de cara al futuro, es necesario construir un piso
de proteccién social basico en todas partes y extender la cobertura de la
seguridad social en aquellos lugares donde ese piso ya exista. El llamado del
PME a establecer un piso social basico y a extender la seguridad social a
todas las personas constituye un importante paso adelante en la promocién
de dichas prioridades sindicales.

En los reclamos sindicales debera asegurarse, como minimo, que todas las
personas cuenten con proteccién contra los riesgos de salud, desempleo,
vejez y discapacidad, y que se otorguen prestaciones por hijos. Es
importante incluir a los trabajadores temporarios y ocasionales en esos
regimenes.

Seguridad en la vejez
@ Dado que los fondos de pensién han sufrido pérdidas en algunos paises, es

necesario que los gobiernos adopten medidas para otorgar garantias de
prestaciones mfnimas y que se incorporen salvaguardas a los regimenes
previsionales actuales y futuros de modo de asegurar una mejor proteccion
de los ahorros de los trabajadores.

La CSI hace hincapié en que la respuesta debe abordar las causas
fundamentales de la crisis. Aquellos que tengan intereses creados sin duda
defenderan el sistema actual, pero solo es posible lograr una economia
mundial justa y sostenible si se introducen cambios sistémicos profundos,
con un énfasis particular en el PME.

El importante papel del Estado quedd claramente demostrado por los
fracasos que dieron lugar a la crisis asi como a través del importante rol
desempefiado por los gobiernos en las diversas respuestas. Esto resulta
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esencial para refrenar los excesos y las inestabilidades inherentes de los
mercados libres no regulados asi como para garantizar una distribucion
equitativa de los costos y los beneficios y lograr buenas condiciones de
trabajo e ingresos adecuados para todos.

El PME reconoce este importante papel que le cabe al Estado, que en el
caso de los paises en desarrollo también implica la participacién activa del
Estado en el proceso de desarrollo. Los sindicatos pueden desempefiar una
funcién importante en la promocién del papel, la responsabilidad y la
transparencia del Estado en respuesta a la crisis y mas alla de ella.

La necesidad de reducir la desigualdad y de proveer recursos adecuados
para la proteccién social.

La transformacién en una economia sostenible y verde con «empleos
verdes».

Un sector financiero puesto al servicio de la economia real. El PME deberia
utilizarse para entablar conversaciones tripartitas sobre cémo hacer que el
sector financiero rinda cuentas y responda a la economia real. Para ello,
sera necesario que haya un sector financiero regulado, transparencia, un
régimen ftributario apropiado e incentivos para invertir en capacidad
productiva mas que en instrumentos especulativos.

Una reformulacién del modelo de crecimiento basado en las exportaciones,
que ha conducido a una situacién de vulnerabilidad de las economias y de
los trabajadores y a la especializacién en la produccién de bajo valor
agregado en muchos paises en desarrollo. Por el contrario, es preciso poner
en practica una estrategia orientada al crecimiento interno y basada en el
consumo interno, en la producciéon nacional diversificada y de valor
agregado y en la industrializacién para impulsar la demanday el desarrollo a
nivel local.

El PME claramente afirma que «a /a hora de suprimir los obstaculos a los
mercados nacionales y extranjeros hay que tomar en consideracion los
diferentes niveles de desarrollo de los paises» y que, por lo tanto, la
liberalizacion del comercio debe llevarse a cabo con cuidado y respetando
los niveles de desarrollo y las necesidades de espacio de politica. Al mismo
tiempo, un nuevo modelo de desarrollo requiere un acceso asequible de los
paises en desarrollo a la tecnologia verde para construir industrias para el
futuro.

Programas multidimensionales para hacer realidad el trabajo decente y el
desarrollo en los Paises Menos Adelantados (PMA). Este reconocimiento
debe concretarse a través de pedidos tripartitos de asistencia para dichos
planes integrales que las organizaciones sindicales de los PMA puedan
proponer.

Respetar los compromisos asumidos en el plano internacional tales como la
ayuda para el desarrollo, la asistencia presupuestaria a los paises en
desarrollo para la prestacién de proteccion social y el gasto anticiclico, el
compromiso reafirmado con los ODM y no mas acumulacion de deuda.
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El papel de los sindicatos

P En lacrisis, se corre el riesgo de que se erosionen los derechos de los
trabajadores y las normas del trabajo. En particular, es preciso mantener y
reforzar la libertad sindical, el derecho de organizarse y el derecho de
negociacion colectiva. Deberia presionarse para que se adopten medidas
tendientes a promover el respeto de estas normas fundamentales como
componente central de la respuesta a la crisis.

P Asimismo, se insta a los sindicatos a utilizar el Programa de Trabajo Decente
por Pais (PTDP) de la OIT y, en caso de que sus paises ya cuenten con uno,
a reevaluar las prioridades de dichos programas de manera de responder a la
crisis con diferentes elementos del PME. Es importante ejercer mayor
presién sobre los gobiernos para que adopten un modelo econémico mas
sostenible e incluyan el respeto por la libertad sindical y el derecho de
negociacion colectiva como base en todos sus programas.

» EI PME incluye un conjunto de normas de! trabajo que son particularmente
pertinentes en épocas de crisis y que merecen ser ratificadas e
implementadas. Ese conjunto de normas se relaciona con la politica de
empleo, los salarios, la seguridad social, la relacién de trabajo, la
terminacién de la relacion de trabajo, la administracién y la inspeccién del
trabajo, los trabajadores migrantes, las condiciones de trabajo en el marco
de los contratos publicos, la seguridad y la salud en el trabajo, la jornada
laboral y los mecanismos de dialogo social.

P Los sindicatos deberian promover la ratificacién y la implementacién de
dichas normas, inclusive utilizando los mecanismos previstos en el Convenio
sobre la consulta tripartita (Normas Internacionales del Trabajo), 1976 nim.
144, en aquellos paises que lo hayan ratificado. El PME propugna, ademas,
el fortalecimiento de la inspeccién del trabajo.

» EI PME recomienda el uso de la Declaracién tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social (Declaracién sobre EMN) para
‘ responder a la crisis. Esto implica trabajar con las empresas multinacionales
para garantizar practicas socialmente responsables, trabajo decente en las
cadenas de suministro, transferencia de tecnologia a los paises en desarrollo
y respeto por la libertad sindical y la negociacion colectiva.

ACTRAV recomienda divulgar y promover ampliamente el uso del PME, incluso en instancias
en las que participen otras organizaciones tales como Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), oficinas exteriores de organizaciones internacionales y seglin sea pertinente al
concepto «Unidos en la Accién» de la ONU, en programas e iniciativas.
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4. Los componentes de un «trabajo y empleo decente»

El simple hecho de tener un empleo no garantiza un ingreso para vivir. Ademas de los
desempleados, hay muchos trabajadores en todo el mundo que estan subempleados, a
veces desempefiandose en diferentes empleos irregulares u ocasionales. Esos trabajadores
no tienen estabilidad laboral. Solamente en Asia, mil millones de personas ganan menos de
2 délares de los Estados Unidos por dia. Se los denomina «trabajadores pobres» porque a
pesar de tener un empleo, no ganan lo suficiente para vivir. Las mujeres representan
aproximadamente el 60 por ciento de los trabajadores pobres en el mundo. A menudo son
las mas subempleadas y las méas explotadas.

Ademas de no ganar lo suficiente para vivir, los trabajadores suelen trabajar en condiciones
inseguras, son discriminados o, en el peor de los casos, sometidos a condiciones de
esclavitud o de trabajo infantil. Mas de 2 millones de trabajadores mueren cada afio por
enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. Al menos 12.300.000 personas se
encuentran atrapadas en condiciones de trabajo forzoso en todo el mundo, de las cuales
aproximadamente 2.400.000 llegaron a esa situacion como producto de la trata de
personas. Existen 250 millones de nifios trabajadores y esta cifra solo incluye a los nifios a
los que se les paga por el trabajo que realizan en contraposicién con aquellos que trabajan
con sus familias, como suele ocurrir en la industria agricola. Son los trabajadores de los
paises en desarrollo quienes estan mas afectados por estas practicas de trabajo crueles, ya
que su condicion de pobres les deja poca o ninguna alternativa. Dentro de este grupo, las
mujeres suelen ser las mas afectadas.

Normas Internacionales del Trabajo (NIT)

Desde 1919, la OIT ha mantenido y desarrollado un sistema de Normas Internacionales del
Trabajo cuya finalidad es promover oportunidades para que tanto hombres como mujeres
obtengan un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad. En la economia globalizada actual, las normas internacionales del trabajo
constituyen un componente esencial del marco internacional para asegurar que el
crecimiento de la economia mundial traiga aparejados beneficios para todas las personas.

La Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa afirmo la
pertinencia del mandato de la OIT en lo concerniente a promover la justicia social a través de
todos los medios disponibles para tal fin, incluida la promocion de las normas
internacionales del trabajo. Subrayé que, a fin de alcanzar estos objetivos, la Organizacion
debe «promover la politica normativa de la OIT como piedra angular de sus actividades
realzando su pertinencia para el mundo del trabajo y garantizar la funcién de las normas
como medio Gtil para alcanzar los objetivos constitucionales de la Organizacion».

Las Normas Internacionales del Trabajo no solo son un camino hacia el trabajo decente sino
que también constituyen un medio valido para mejorar el desempefio econdémico y social. De
hecho, un mercado regido por un conjunto equitativo de reglas e instituciones es mas
eficiente y beneficia a todos. El mercado de trabajo no es diferente. Las practicas de trabajo
leales expuestas en las NIT y aplicadas a través de un sistema juridico nacional garantizan
un mercado de trabajo eficiente y estable para los trabajadores y los empleadores por igual.
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Las Normas Internacionales del Trabajo y la economia informal

P Las normas internacionales del trabajo son instrumentos eficaces en todos
los ambitos laborales, incluso en la economia informal, donde ahora se
encuentra una gran cantidad de trabajadores, sobre todo en las economias
en desarrollo y en aquellas en transicién,

P La mayoria de las normas se aplican a todo el conjunto de los trabajadores,
no solo a aquellos que se desempefian bajo acuerdos de trabajo formales;
algunas normas, como las que se refieren a los trabajadores domésticos, los
trabajadores migrantes y los trabajadores rurales y los pueblos indigenas y
tribales, tratan especificamente con areas de la economia informal.

P La ampliacién de la libertad sindical, la proteccién social, la salud y la
seguridad en el trabajo, la formacién profesional y otras medidas exigidas
por las normas internacionales del trabajo han resultado ser estrategias
eficaces para reducir la pobreza e incorporar a los trabajadores en la
economia formal.

» En combinacién con un conjunto de derechos y reglas definidos, las
instituciones juridicas establecidas pueden ayudar a formalizar la economia
y crear un clima de confianza y orden, que es esencial para el crecimiento y
el desarrollo econémico.

La actual crisis econémica y social mundial tiene consecuencias trascendentales para todos
los sectores de las sociedades. Tanto los empleadores como los trabajadores y sus familias
se ven afectados, y la pobreza masiva y la creciente desigualdad social estan extendiéndose
més alla de las fronteras nacionales y de los grupos sociales. Existe el riesgo real de que la
crisis no solo impida el progreso sino que también ponga en peligro las conquistas que ya se
han alcanzado en el campo de los derechos laborales en los paises pobres.

La falta de ratificacién de los Convenios y las vulneraciones de las normas del trabajo no solo
otorgan a los paises infractores una ventaja injusta en el sistema de comercio mundial sino
que, lo que es mas importante adn, agravan la crisis humana para los grupos mas
vulnerables.

El Programa de Trabajo Decente'® se apoya en la promocién y la materializacién de las
normas de aplicacién universal y de los principios y derechos fundamentales en el trabajo
como uno de sus cuatro pilares. Ni las normas del trabajo ni la proteccién social y ni el
didlogo social deben verse socavados en la crisis y en las acciones adoptadas en respuesta a
ellas. Por el contrario, esos valores fundamentales de |la OIT deben ser el motor central de la
busqueda de un modelo de crecimiento para contrarrestar la crisis, caracterizado por altos
niveles de empleo, reduccion de la pobreza y bajo nivel de emisiones de carbono.

3 hitp:/iwww.ilo.org/global/About_the_ILO/Mainpillars/WhatisDecentWork/lang--en/index.htm
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La capacidad de los sindicatos: una condicién previa
para un Programa de Trabajo Decente exitoso

Este apartado se basa en el documento «EI papel de los sindicatos en la educacion obrera: la
clave para el aumento de la capacidad de los sindicatos»**. Documento de trabajo, Simposio
Internacional de los Trabajadores, Ginebra, del 8 al 12 de octubre de 2007.

La globalizacién ha traido aparejados cambios abruptos en el mundo del trabajo y los
sindicalistas en todas partes del mundo enfrentan a diario nuevos desafios y asumen nuevas
responsabilidades. En la actualidad, los patrones desequilibrados que se observan en las
inversiones, el comercio y los mercados de trabajo son las principales fuentes de turbulencia
politica. Los representantes de los trabajadores estan siendo llamados cada vez mas a
participar en el desarrollo de politicas econémicas, sociales y culturales a escala nacional,
regional e internacional.

Para manejar con éxito estos nuevos problemas, los sindicatos necesitan contar con una
gama cada vez mayor de conocimientos y calificaciones profesionales y técnicas que
complementen sus competencias tradicionales, dado que las funciones sindicales para la
organizacidn, la negociacién colectiva y el manejo de reclamaciones se han vuelto mas
complicadas.

14 hitp:/iwww.ilo.orgiwcmsp5/groups/public/—ed_dialogue/—actrav/documents/meetingdocument/wems_112434.pdf

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




P Existen nuevas y fuertes exigencias en lo que atafie a la educacién obrera
(que es una clase de educacién que se distingue de las demas porque es
impartida para, a través de y, en general, por los propios sindicatos). Ante la
necesidad de los sindicatos de hacer frente a la globalizacién con el
surgimiento de las economias basadas en el conocimiento, asi como de la
economia informal, la educacién obrera para afiliados, dirigentes y
empleados nunca ha sido tan importante como ahora.

P La clave para dar continuidad al crecimiento del movimiento sindical reside
en aprender cémo abordar estas y otras cuestiones de manera eficaz. Por lo
tanto, ampliar la afiliacién y la cobertura sindical pasa a ser esencial para
que el Programa de Trabajo Decente sea exitoso.

P Para poder ayudar al movimiento obrero a aprender a acrecentar sus
conocimientos y calificaciones a fin de poder hacer frente a los retos futuros,
sera preciso mejorar el financiamiento destinado a la formacién de los
trabajadores. La educacion obrera debe vincularse a la investigacion laboral
y los problemas en el trabajo y estar dirigida a un espectro mas amplio de
gente trabajadora; sus metodologias deben actualizarse y los profesionales
deben capacitarse mas.

P El trabajo decente deberia ubicarse en el centro de las estrategias globales,
nacionales y locales que apuntan a lograr el progreso econémico y social.
Resulta primordial para los esfuerzos dirigidos a reducir la pobreza y es un
medio para lograr el desarrollo sostenible, inclusivo y equitativo. Por lo tanto,
el Programa de Trabajo Decente y los principios consagrados en la
Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién
equitativa deberia apuntalar todas las actividades disefiadas para desarrollar
las capacidades de los trabajadores y, por su parte, las normas fundamentales
del trabajo deberian, por encima de todas las demas NIT,-ubicarse en el
centro del trabajo sobre el desarrollo de la capacidad de los trabajadores.

La puesta en practica del Programa de Trabajo Decente: el papel
fundamental de las estructuras sindicales sostenibles

Desde hace varios afios el grupo de los trabajadores del Consejo de Administracion (CA) de
la OIT se ha abocado a tratar la cuestion clave de elaborar, dentro de la OIT, una estrategia
para reforzar las capacidades de los trabajadores sobre la base de la educacién obrera. EI CA
ha definido el desarrollo de la capacidad de la siguiente manera:

Aquello que realiza |la Organizacion, en el marco de su mandato institucional, con el
fin de fortalecer la capacidad de sus mandantes e interlocutores para concebir, planificar,
implementar y consolidar un Programa de Trabajo Decente consensuado a nivel local,
nacional, regional y mundial. Aquello que realiza la Organizacién, en este marco, debe
apuntar a garantizar — hasta donde se lo permitan sus medios — la coherencia entre las
politicas de desarrollo (econémico, social, comercial, financiero, etc.).

OIT noviembre de 20009.

Un elemento esencial para promover el Programa de Trabajo Decente de la OIT es el
respaldo al fortalecimiento institucional de las organizaciones de trabajadores. Para brindar
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un mejor servicio a sus mandantes y, en particular, a las organizaciones de trabajadores, la
OIT necesita desarrollar una politica en materia de desarrollo de la capacidad y una visién
mas focalizada en el fortalecimiento institucional.

Para las organizaciones de trabajadores, esto significa organizar las secretarias de
educacion, ofreciendo una mayor variedad de funciones y servicios con vistas al
fortalecimiento de las estructuras sindicales.

El papel de la formacion sindical en las acciones vinculadas al
trabajo decente

Los educadores del ambito sindical pueden desempefiar un papel decisivo al ayudar a
respaldar el Programa de Trabajo Decente mediante la adopcién de un abordaje de
«organizacion de los organizados».

También pueden aprovechar cada oportunidad que se presente para informar a los
trabajadores acerca del Programa de Trabajo Decente y sus objetivos.

Esto podria impulsar la educacién obrera internacional, aumentar su perfil entre los
dirigentes sindicales y atraer a los jévenes no solo para que participen en la educacién
obrera sino también para que se transformen en educadores ellos mismos. Los
organizadores de una campafa educativa en apoyo al Programa de Trabajo Decente deben
considerar las ideas y las estrategias que los educadores sindicales han desarrollado en los
ltimos afios.

Estas incluyen:

@ desarrollar un catalogo de materiales sobre trabajo decente que pueda
entregarse a los educadores sindicales y, de ser necesario, crear materiales
nuevos y accesibles;

® asegurar que todas las vias de difusiéon de la informacion, tales como
periédicos y sitios Web de los sindicatos, reciban informacion sobre Ia
campafa de trabajo decente;

® proveer material conciso y de facil lectura en numerosos idiomas para su
distribucién en escuelas sindicales y durante actividades y programas de
formacion sindical;

® buscar fondos, administrados por sindicalistas gerentes de proyecto
capacitados, para focalizarse directamente en la campanfa;

® complementar las actividades de campafia presenciales con la educacion a
distancia;

® organizar iniciativas basadas en campafias para los trabajadores que se
desempefian en las economias informales y las zonas francas industriales
(ZFD), y

® establecer coaliciones con las organizaciones de la sociedad civil que
respetan el Programa de Trabajo Decente y aceptan que la funcion de los
sindicatos es la de representar a la clase trabajadora.
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Salarios

Este apartado se basa en las conclusiones de la 91.a Reunién (junio de 2003) de la
Conferencia Internacional del Trabajo relativas al 4mbito de la relacion de trabajo*®.

El empleo asalariado y los salarios son fundamentales para el mundo del trabajo.
Aproximadamente la mitad de la fuerza de trabajo mundial trabaja por un salario. Los
niveles de vida y la subsistencia de los asalariados y de sus familias dependen del nivel de
salarios y de cuando y cémo se ajustan y pagan. Los salarios son un importante componente
de! consumo global y un factor clave del desempefio econdmico de los paises. En general,
los salarios han tendido a aumentar a un ritmo considerablemente menor que el PBI per
capita. Un nimero mayoritario de Estados Miembros de la OIT registraron una baja en la
participacién del ingreso nacional destinada a los salarios, lo que sugiere un retraso entre el
aumento de la productividad y el incremento de los salarios.

La legitimidad de la globalizacién y de las economias y las sociedades abiertas depende, de
manera critica, de una mayor equidad en los resultados. Para lograr tal equidad, la
capacidad de los hombres y mujeres trabajadores resulta esencial para obtener una porcién
justa de la riqueza que crean.

La Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa respalda
«medidas en materia de salarios y ganancias y de horas y otras condiciones de trabajo
destinadas a garantizar a todos una justa distribucién de los frutos del progreso y un salario
minimo vital para todos los que tengan empleo y necesiten esa clase de proteccion».

Cabe esperar tiempos dificiles para muchos trabajadores. El crecimiento econémico lento o
negativo combinado con precios sumamente volatiles erosionard los salarios reales de
muchos trabajadores, en particular de los hogares mas pobres y de mas bajos ingresos. En
muchos paises, es probable que también las clases medias se vean afectadas. En
consecuencia, las tensiones sobre los salarios se intensificaran y es posible que el lugar de
trabajo se torne mas vulnerable a los conflictos relacionados con los salarios.

Acciones y soluciones posibles

A corto plazo, se alienta a los gobiernos a demostrar un fuerte compromiso en proteger el
poder adquisitivo de sus poblaciones y, por lo tanto, a estimular el consumo interno.

Esto requiere una combinacion coherente de politicas salariales:

® En primer lugar, deberia promocionarse la negociacién colectiva y deberia
alentarse a los interlocutores sociales a negociar maneras de evitar un
deterioro mayor de la participaciéon salarial y del crecimiento de las
diferencias salariales al tiempo que se tienen en cuenta las condiciones
especificas en su sector o empresa.

@ Deberian mantenerse los niveles de salarios minimos para proteger a los
trabajadores mas vulnerables. No seria ni justo ni econémicamente
deseable considerar los salarios como la Unica variable de ajuste. Si los
salarios soportan una parte desproporcionada de la carga, el resultado sera

15 E| 4mbito de la relacién de trabajo ISBN 92-2-312879-X
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/iic91/pdf/rep-v.pdf
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una caida mayor de la participacion de los salarios en relacién con la
participacion de las utilidades en el PBI.

@ Este énfasis en los salarios minimos y la negociacién salarial deberfa
complementarse con la intervencion piblica a través de medidas de apoyo a
fos ingresos para beneficiar a l0os hogares mas pobres.

® La mayoria de los asalariados en el mundo no estan sindicalizados ni
cubiertos por convenios colectivos. Ademas, es probable que los recientes
acontecimientos macroeconémicos dificulten adin mas la negociacién
salarial, ya que las presiones sobre las empresas estan aumentando.

Es necesario:

® reiterar el principio de que la negociacién colectiva y la negociacién en
general son los métodos mas eficaces para determinar los salarios, dado que
reflejan las necesidades y los intereses tanto de los trabajadores como de
los empleadores;

® rever los salarios minimos, dado el aporte que éstos podrian hacer al nuevo
contexto mundial;

® reforzar la coherencia entre las politicas salariales y otras politicas de
caracter social y econdmico, con miras a contribuir al objetivo de asegurar
salarios decentes y justicia social para los trabajadores de paises tanto
desarrollados como en desarrollo, e

® investigar en forma mas exhaustiva la diferencia de remuneracién entre los
géneros, con especial atencién en el mundo en desarrollo. Deberian
identificarse la magnitud y el cambio de la brecha salarial entre los géneros
y los factores subyacentes y esa informacién deberia utilizarse como base
para la toma de decisiones de politica.

La diversificacion de la fuerza de trabajo y de los patrones de empleo
tendra implicancias en los salarios

Vale la pena explorar con mayor profundidad los esquemas de remuneracion segln
rendimiento y de participacion en los beneficios, que vinculan los salarios con las utilidades
u otros indicadores del desempefio empresarial. Asimismo, resultaria Gtil estudiar en mayor
detalle como el desarrollo de estos esquemas podria ayudar a preservar la participacion
salarial de los trabajadores y, al mismo tiempo, responder a las preocupaciones de los
empleadores de que los salarios estén alineados con los niveles de productividad.

Otro aspecto que preocupa a muchos paises y que requiere un analisis profundo es cémo
reformar los salarios del sector publico de manera que los niveles de remuneracion estén a la
par de los del sector privado y cémo asegurar politicas salariales nacionales coherentes. Un
desafio particularmente importante es analizar las alternativas para extender los convenios
colectivos sobre salarios a los trabajadores no afiliados a un sindicato, en especial a aquellos
en empleos no convencionales o informales.
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La relacion de trabajo

Este apartado se basa en las conclusiones de la 91.a Reunion (junio de 2003) de la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo relativas al ambito de la
relacién de trabajo.

La OIT deberia asignar recursos a un programa de cooperacién técnica, asistencia y
orientacién a los Estados Miembros sobre el alcance y la aplicacidn de larelacién de trabajo,
a fin de abordar:

B el alcance de la ley;

B los aspectos generales de la relacion de trabajo;
B el acceso a los tribunales de justicia, y
]

los lineamientos de politica y el desarrollo de la capacidad para fortalecer la
accién administrativa y judicial con el fin de promover el cumplimiento. ‘

La proteccion de los trabajadores esté en el centro del mandato de la OIT. Dentro del marco
del Programa de Trabajo Decente, todos los trabajadores, independientemente de su
situacién ocupacional, deberian trabajar en condiciones decentes y dignas. Existen
derechos y permisos consagrados en las leyes, las reglamentaciones y los convenios
colectivos que se vinculan o son especificos a los trabajadores que se desempefian dentro
del contexto de una relacién de trabajo.

La relacién de trabajo es una nocién que crea un vinculo juridico entre una persona,
denominada «empleado», y otra persona, denominada «empleador», a quien el primero
presta servicios o realiza tareas bajo ciertas condiciones a cambio de una remuneracién.

Una de las consecuencias asociadas con los cambios en la estructura del mercado de

trabajo, la organizacién del trabajo y la aplicacién deficiente de las leyes es el creciente

fenémeno de los trabajadores que efectivamente se encuentran en una relacién de

dependencia pero no gozan de la proteccion de tal relacién. Esta forma «aparente de empleo
independiente es mas comin en las economias menos formales. Sin embargo, muchos

paises con mercados de trabajo bien estructurados también registran un aumento de este .
fenémeno.

Condicion legal

Tanto los empleadores como los trabajadores deberian saber cual es su condicién y sus
respectivos derechos y obligaciones ante Ia ley.

P Las leyes deberian formularse de manera de adaptarse al contexto nacional y
ofrecer un nivel adecuado de seguridad y flexibilidad para hacer frente a las
realidades del mercado de trabajo y aportarle beneficios.

P Si bien las leyes nunca pueden prever por completo cada situacion que surja
en el mercado de trabajo, de todos modos es importante que no se creen ni
se mantengan vacios legales.

P Las leyes y su interpretaciéon deberian ser compatibles con los objetivos del
trabajo decente y mejorar la cantidad y la calidad del empleo y también ser
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lo suficientemente flexibles para no impedir formas innovadoras de empleo
decente.

P El dialogo social con participacion tripartita es un medio clave para asegurar
que la reforma legislativa conduzca a la claridad y la previsibilidad.

El empleo encubierto se produce cuando un empleador trata a un empleado como si no lo
fuera, de modo de ocultar su verdadera situacion juridica. Esto puede darse a través del uso
indebido de acuerdos civiles o comerciales. Es perjudicial para los intereses de los
trabajadores y de los empleadores, y constituye un abuso que atenta contra el trabajo
decente y no deberia ser tolerado.

Proteccién del empleo

Las relaciones de trabajo triangulares, en las que el trabajador realiza tareas o presta
servicios a un tercero (el usuario), deben ser analizadas dado que pueden redundar en la
falta de proteccién en perjuicio del empleado.

Los principales problemas consisten en determinar quién es el empleador, qué derechos
tiene el trabajador y quién es responsable de hacerlos respetar. Se requieren mecanismos
para aclarar la relacion entre las diversas partes a fin de poder asignar responsabilidades
entre ellas. En este sentido, cabe sefialar que una forma particular de relacién de trabajo
triangular vinculada con la provisién de mano de obra o servicios a través de agencias de
empleo temporario ya ha sido tratada en el Convenio sobre las agencias de empleo privadas,
1997 (nim. 181) y la Recomendacién que lo acompafia (nim. 188).

Cumplimiento de la ley

El respeto por la ley es un principio fundamental y deberia haber un fuerte compromiso
politico por parte del Estado en asegurar su cumplimiento, para lo cual deberia apoyar todos
los mecanismos que lo faciliten y hacer participes a los interlocutores sociales cuando
corresponda.

Incluye:

P la cooperaci6n entre los distintos organismos gubernamentales de aplicacién
de la ley, en particular el cuerpo de inspectores del trabajo, la
administracién de la seguridad social y las autoridades en materia tributaria,
con mayor coordinacién con la policia y la aduana;

P la combinacién y un uso mas eficiente de los recursos y datos para luchar
contra los abusos que se producen como resultado de arreglos de empleo
encubierto;

P un sistema de inspeccién del trabajo, el Convenio sobre la inspeccién del
trabajo, 1947 (nam. 81) para garantizar la aplicacién de las disposiciones
legales relativas a las condiciones de trabajo y la proteccién de los
trabajadores mientras desempefian sus tareas, y

P el suministro de materiales de capacitacién, incluidas las guias elaboradas
por los interlocutores sociales, que pueden ser de gran ayuda para mejorar
las calificaciones del personal y su capacidad para tratar de manera eficaz
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los problemas relacionados con las relaciones de trabajo encubiertas y
ambiguas.

P En consonancia con el papel que les asigna el Convenio sobre la
administraciéon del trabajo, 1978 (nam. 150), las administraciones del
trabajo también pueden desempefiar un papel importante en las primeras
etapas de la formulacion de leyes y reglamentaciones. Estas tienen la
finalidad de abordar los problemas relacionados con el alcance de la relacién
de trabajo. Las organizaciones de empleadores y de trabajadores necesitan
vincularse estrechamente con el proceso y los mecanismos de formulacion
de normas.

Proteccion del empleo e igualdad de género

P Existen pruebas de que la falta de proteccion laboral de los trabajadores
dependientes exacerba las desigualdades de género en el mercado de

trabajo. '

P Los datos disponibles a nivel mundial confirman una mayor presencia
femenina en la fuerza de trabajo, en particular en la economia informal,
donde existe una alta prevalencia de relaciones de trabajo encubierto o
ambiguo.

P La dimension de género del problema se ve reforzada por el predominio de
las mujeres trabajadoras en determinadas ocupaciones y sectores en los que
la proporcién de relaciones de trabajo encubierto y ambiguo es relativamente
alta.

P Algunos ejemplos son el trabajo dméstico, la industria textil y de la
confeccidn, los puestos de ventas y de supermercados, la enfermeria y las
profesiones vinculadas con la atencién de la salud y el trabajo a domicilio.

P Las exclusiones o restricciones en relacion con determinados derechos, por
ejemplo en algunas zonas francas industriales, tienen un impacto
claramente desproporcionado sobre las mujeres. ’

P Existe la necesidad de contar con politicas més claras sobre igualdad de
género y una mejor aplicacioén de las leyes y los acuerdos a nivel nacional de
manera que la dimensién de género de este problema pueda abordarse con
eficacia.

P A nivel internacional, el Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951
(nam. 100), y el Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién),
1958 (nim. 111) se refieren claramente a todos los trabajadores, mientras
que el Convenio sobre la proteccién de la maternidad, 2000 (nim. 183),
especifica que «se aplica a todas las mujeres en relacion de dependencia,
incluso a aquellas que realizan formas atipicas de trabajo dependiente».
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lgualdad de género

Este apartado se basa en el articulo «La igualdad de género en el corazén del trabajo
decente», Revista Trabajo de la OIT, num. 65, abril de 2009

La igualdad de género en el mundo del trabajo fue consagrada en la Constitucién de la OIT
desde el primer diay ha sido plasmada en las normas internacionales del trabajo pertinentes
gue se aprobaron desde entonces.

Los cuatro Convenios clave de la OIT sobre la igualdad de género son:
B el Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (nim. 100)
B el Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (ndm. 111)

B el Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981
(ndm. 156)

B el Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 2000 (nim. 183)

A fines de 2009 el nimero de mujeres desempleadas aumenté en 22 millones. En términos
generales, las mujeres y los hombres se han visto afectados de distinta manera desde el
comienzo de la desaceleracién econémica como resultado de las diferencias en la situacion
de empleo de ambos grupos que ya existian antes de la crisis. Las crisis exacerban los
problemas de los mercados de trabajo débiles. Durante la primera etapa de la crisis actual,
en las economias desarrolladas fueron mas los hombres que las mujeres los que perdieron
su empleo debido a que los sectores en los que se produjeron la mayoria de los despidos —
manufactura y construccién, por ejemplo — son sectores dominados por hombres. Sin
embargo, se prevé que la «punta del iceberg» serd superada por la pérdida de empleos
femeninos con la llegada de la préxima ola de quiebras, cierres y reducciones de personal.

El Director General de la OIT, Juan Somavia, sefialé que la igualdad de género deberia ser un
principio fundamental en toda politica formulada en respuesta a la crisis, ya que los efectos
de la debacle econémica y financiera trascienden el ambito de las mujeres en el mundo del
trabajo e impactan en la estabilidad general de la sociedad, teniendo en cuenta las diversas
funciones que desempefian las mujeres. Resalt6 lo siguiente:

La desigualdad de género en el &mbito laboral lleva mucho tiempo entre nosotros,
pero es probable que se vea exacerbada por la crisis. En tiempos de perturbacién econémica,
las mujeres suelen experimentar las consecuencias negativas mas rapidamente y tardan més
en gozar de los beneficios de la recuperacion. Y ya antes de la crisis la mayoria de las mujeres
trabajadoras se encontraba en la economia informal con ingresos inferiores y menor
proteccién social.

Declaracién emitida en ocasién del Dia Internacional de la Mujer'®,

Es necesario:

B reequilibrar la carga que soportan las mujeres y abordar los efectos de la
globalizacién, como la oferta de empleos sostenibles y de calidad accesibles
para hombres y mujeres;

16
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B ampliar la proteccion social, incluidas las prestaciones por desempleo y los
regimenes de seguro que reconozcan la posicién vulnerable de la mujer en el
mercado de trabajo;

W incluir activamente a las mujeres en los procesos de toma de decisiones y de
dialogo social.

Los Convenios de la OIT, en especial los textos fundamentales sobre no discriminacion e
igualdad de remuneracién, son el punto de partida, ya que proporcionan el marco juridico
para la igualdad de género en el ambito del trabajo. La OIT continGa abogando por la
ratificacion de estos convenios.

En lo que atafie a la vida diaria, contintia habiendo muchas situaciones de discriminacién
por motivos del sexo en el &mbito del trabajo, ya sea en términos de igualdad de
oportunidades de empleo, condiciones de trabajo o remuneracion. Mediante la asistencia a
los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabajadores, los proyectos de
cooperacién técnica y la labor de formacion y comunicacion, la Oficina para la Igualdad de
Género de la OIT contribuye a que se produzcan las transformaciones sociales y de
comportamiento necesarias. Sin embargo, éste es un proceso a largo plazo, dado que los
estereotipos tradicionales de género estan muy arraigados.

El debate sobre el tema de la Igualdad de Género en la CIT de 2009"

[...] Era preciso adoptar medidas urgentes en épocas de crisis para hacer frente a las
persistentes desventajas acumuladas de la mujer trabajadora. Los debates de la Comisién de
la Igualdad de Género habian puesto en evidencia que la eliminacién de la discriminacion
sexual en el trabajo no promovia necesariamente la igualdad. Se necesitaba una ayuda més
proactiva y condiciones propicias para avanzar en la igualdad. Las medidas de caracter
inmediato deberian combinar esfuerzos para atajar (sic) las causas profundas de la
desigualdad y para satisfacer las necesidades de las mujeres trabajadoras. Con respecto a la
crisis, la Comision [...] consideraba que era necesario aplicar una perspectiva de género para
coadyuvar a corregir los efectos diferenciales de la crisis ya sea en los hombres y en las
mujeres centrando la atencién en la vuinerabilidad especifica de las mujeres.

En los esfuerzos para responder a la crisis, los mensajes de la Comisién de la |gualdad de
Género coincidieron con aquellos de la Comision sobre respuestas a la crisis de la CIT de
20009.

Debe haber:

P creacion de empleos decentes con un mayor apoyo plblico a las mujeres
trabajadoras;

P inversion en infraestructura social, incluso en establecimientos para el
cuidado de nifios y personas dependientes, que generarian empleos y
ayudarian a las mujeres a mantener el empleo;

P establecimiento de un piso de seguridad social basica para todos;

P introduccion de salarios minimos vitales;

' http:/mww.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_108442.pdf
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P promocién de negociaciones colectivas y didlogo social con perspectiva de
género, y

P promocién de relaciones de trabajo estables.

La igualdad es un estabilizador automatico que ayudaria a impulsar la demanda mediante la
mejora de los ingresos de las mujeres. Las medidas de corto plazo deben ser congruentes
con el objetivo de lograr la igualdad de género. La convergencia de medidas de corto y largo
plazo deberia conducir de |a igualdad de oportunidades a la igualdad de resultados. Deberia
haber mas empleo estable y decente tanto para hombres como para mujeres, y las mujeres
trabajadoras deben recibir igual remuneracién por trabajo de igual valor.

El Programa de Trabajo Decente en las zonas rurales

Este apartado se basa en el Informe sobre «La promocién del empleo rural para reducir la
pobreza» presentado ante la 97.a Reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo
(2008)*®

La complejidad de la pobreza rural y de los mercados de trabajo
rurales

P Tres cuartas partes de los pobres del mundo viven en zonas rurales, por lo
tanto, la promocion del empleo rural como via para la reduccién de la
pobreza se convierte en un factor fundamental, tanto en lo que atarie al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo del Milenio de reducir a la mitad la
indigencia y el hambre para el afio 2015 como a la concrecién del trabajo
decente para todos. Ahora bien, las nociones de poblacién rural pobre y
zonas rurales son categorias heterogéneas. Las economias rurales tienen, en
general, un caracter mixto, lo que implica que las familias rurales suelen
llevar a cabo simultdneamente actividades agropecuarias y no agropecuarias
y las oportunidades de trabajo dependen de multiples factores sociales y
econémicos, incluidos las normas sociales, la estacionalidad y los patrones
migratorios.

P Pese a la diversidad de los mercados de trabajo rurales, éstos habitualmente
comprenden un gran nimero de puestos de trabajo agricola poco calificados
y mal remunerados, con empleo no agricola independiente o asalariado, de
subsistencia y con una productividad que, a menudo, es relativamente baja.
Por otra parte, hay una variedad mucho menor de puestos de trabajo de alta
calificacion con remuneracién y productividad relativamente elevadas.

El equilibrio entre estos dos segmentos del empleo depende del nivel de
desarrollo y de otras condiciones especificas de cada pais. Ademas, sobre
todo en los paises en desarrollo, las zonas rurales confrontan diversos
problemas en el &mbito de la gobernanza, los mercados de trabajo tienden a
estar insuficientemente regulados y los déficits de trabajo decente son, por
lo general, graves.

18 http://www.ilo.org/ilc/ReportsavailableinArabic/WCMS_092056/lang--es/index.htm
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Desafios para la formulacién y la puesta en practica de politicas

P Los resultados de las politicas suelen ser multifactoriales y, en ocasiones,

dificiles de predecir. Las politicas concebidas especificamente para luchar
contra la pobreza pueden conllevar resultados benéficos para algunas
personas pobres de las zonas rurales y perjudiciales para otras. Tal es el caso
cuando suben los precios de los alimentos basicos, lo que perjudica a los
compradores netos de alimentos (los cuales constituyen el mayor grupo de
poblacién rural pobre en algunos paises), pero redunda en beneficios para
los vendedores netos de alimentos (quienes constituyen el grupo mayoritario
de la poblacién rural pobre en otros paises).

E! aumento de la migracién desde las zonas rurales puede permitirles a
algunas personas salir de la pobreza y sumir a otras en la miseria de los
barrios marginales urbanos. Estos ejemplos muestran claramente que las
politicas dirigidas a hacer frente a la pobreza rural no pueden tratarse en
forma aislada. La pobreza se experimenta de diferentes maneras, incluso en .
el seno de los hogares rurales, por 1o que las politicas deben ser disefiadas
teniendo en cuenta, por ejemplo, las normas de género predominantes, ya
que la experiencia de la pobreza es vivida de manera diferente por los
hombres y las mujeres. No existen soluciones prefabricadas para promover el
empleo y reducir la pobreza en las zonas rurales. Si se pretende tener alguna
posibilidad de éxito, las politicas deben determinarse en funcién de cada
contexto especifico.

Crecimiento sostenible y respuestas integradas basadas en el
Programa de Trabajo Decente

P El crecimiento es fundamental para el desarrollo, y el sector privado es el

principal impulsor del crecimiento, tanto en las zonas rurales como en las

urbanas. El crecimiento debe ser econémica, social y ambientalmente

sostenible. El crecimiento es una condicién necesaria pero no suficiente

para la reduccién de la pobreza. El patrén de crecimiento, su distribucién vy,

en particular, el grado en que crea puestos de trabajo determinaran si el ‘
crecimiento es o no favorable a los pobres. La instauracién de una politica

macroecondmica sélida y estable y la buena gestién de la economia

presuponen la aplicacion de politicas monetarias, fiscales y cambiarias que

garanticen condiciones econdémicas estables y previsibles.

Toda gestién econémica sélida debe buscar un equilibrio entre, por una
parte, el objetivo de crear mas y mejores empleos y, por otra parte, la lucha
contra la inflacion. El establecimiento de politicas y reglamentaciones
estimulara las inversiones productivas a largo plazo en las zonas rurales.
También se debe prestar atencidn al aumento de la demanda total como
fuente de crecimiento econémico en las zonas rurales. En el caso de los
paises en desarrollo, el crecimiento suele requerir el apoyo de la comunidad
internacional a través de mecanismos como las medidas de alivio de la
deuda, la ayuda oficial para el desarrollo (AOD) y un mejor acceso a los
mercados de los paises desarrollados. A los gobiernos les corresponde un
papel crucial en el apuntalamiento del crecimiento de las zonas rurales por
medio de diversas intervenciones.
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P La agricultura cumple una funcién esencial en el crecimiento y la

transformacidn estructural de las economias. El crecimiento generado por la
agricultura es particularmente eficaz para reducir la pobreza debido a que
una gran proporcion de las personas pobres vive en zonas rurales. La
productividad agricola es un factor determinante de los precios de los
alimentos e influye considerablemente en los ingresos y los costos salariales
en el ambito rural. Muchos paises en desarrollo mantienen ventajas
comparativas en las actividades primarias (agricultura y explotacién de los
recursos naturales) y consiguen efectos multiplicadores importantes a partir
del crecimiento de la produccién agricola. Histéricamente, el crecimiento de
la agricultura ha sido el precursor del crecimiento en todos los demas
sectores de la economia, y si bien las condiciones actuales no son las
mismas que experimentaron en otra época los paises desarrollados, la
naturaleza de la agricultura como pilar de la etapa inicial del crecimiento
estda ampliamente reconocida.

A raiz del rapido crecimiento de las poblaciones rurales, que supera el ritmo
de aumento de las oportunidades de empleo agricola, la creacién de empleo
y la reduccidén de la pobreza en las zonas rurales exigen hoy que las
economias de estas zonas alcancen una mayor profundidad y diversidad.
Esto implica que los programas y las politicas deben estimular aquellas
actividades que, como la agroindustria y el turismo, hacen uso de los
recursos existentes en las zonas rurales. No obstante, dado que los ambitos
rural y urbano estan cada vez mas interconectados, es probable que en las
economias rurales se produzca una mayor diversificacién de las actividades y
medios de vida al alcance de la poblacién.

La buena gobernanza y la fortaleza de las instituciones de gobierno y de la
sociedad definen el marco en el que se basa la generacion de mas y mejores
empleos mediante el crecimiento en las zonas rurales. Para aumentar la
cantidad y la calidad de la oferta de empleo y reducir la pobreza en las
zonas rurales, se requiere una mejor gestién de la economia politica
subyacente en las politicas agricolas. Esto ayudara a superar los sesgos de
las politicas que redundan en situaciones de perjuicio para las zonas rurales,
como la insuficiencia o el desacierto de las inversiones. La buena
gobernanza requiere el fortalecimiento de la capacidad del Estado y de |a
sociedad civil; el fomento de fa democracia, del derecho a expresarse y de la
representacion para hacer efectivos la libertad sindical y el didlogo social;
una mejor prestacion de servicios a través de enfoques descentralizados,
territoriales y centrados en la comunidad, y la introduccion de reformas
comerciales a nivel internacional.

La pobreza rural no se puede reducir simplemente por efecto del cambio
estructural y de las migraciones hacia las zonas urbanas metropolitanas, ya
que el traslado de las personas pobres no preparadas desemboca en el
desplazamiento de la pobreza mas que en su disminucion. Por consiguiente,
son necesarios enfoques territoriales que creen ventajas competitivas a nivel
local y se centren en el logro de una competitividad sistémica. Las ventajas
competitivas no se heredan, sino que se crean, y el dinamismo de los
empresarios, la intensidad de la competencia local y la capacidad de los
actores locales para tomar parte en movilizaciones colectivas eficaces son
tan importantes como los recursos naturales y otras ventajas comparativas
similares.
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P El enfoque territorial es una via importante para el fomento del desarrollo
rural. Este abordaje favorece el avance de todas las actividades econ6micas
en los territorios rurales y no solo de |a agricultura, promueve la
participacion de la poblacién local y el fortalecimiento de las instituciones
locales, y adopta una metodologia de planificacién estratégica basada en la
identificacion de los posibles ejes de desarrollo para el territorio, lo que
permite una utilizacién econémica racional de los distintos activos
territoriales y la promocion de las instituciones de coordinacién econémica
que operan en el territorio, asi como el aprovechamiento de la identidad
territorial como activo de desarrollo.

Objetivos estratégicos y orientaciones de politica

P Los mercados rurales estan caracterizados por importantes deficiencias, que
generan resultados ineficientes e injustos. La heterogeneidad y la
segmentacion de los mercados de trabajo rurales coartan los beneficios
potenciales del crecimiento y el desarrollo. El crecimiento econdmico es
necesario para reducir la pobreza, pero no conduce necesariamente al
crecimiento del empleo, y cuando lo hace, éste no siempre se traduce en
empleos decentes. Ademas de |a tasa de crecimiento, el patrény la
distribucion del crecimiento son también factores importantes para la
reduccién de la pobreza. En las zonas rurales, el reto es casi siempre el
mismo: crear mas empleos productivos tanto en la agricultura como en las
actividades econémicas no agropecuarias y asegurar que los puestos creados
se ajusten a los criterios del trabajo decente.

Los principios y derechos fundamentales en el trabajo

P Se aplican a todos los participantes del mundo del trabajo; garantizan la
libertad sindical, el derecho de negociacioén colectiva, la eliminacion del
trabajo infantil, la abolicién del trabajo forzoso y la no discriminacion en el
mundo del trabajo. Sin embargo, en el &mbito rural, con frecuencia no se
reconocen siquiera los derechos fundamentales. Prueba de ello son los actos
de violencia cometidos contra aquellos que organizan y representan a los
pobres de las zonas rurales, los altos niveles de trabajo infantil en la
agricultura (que, segtn las estimaciones, representa el 70 por ciento del
total mundial), la perpetuacién de las practicas de servidumbre por deudas y
la desigualdad de trato ante la ley. En la actualidad, una gran proporcién del
trabajo rural no se rige por las leyes nacionales del trabajo. El hecho de no
contar con un contrato de trabajo excluye a los trabajadores de la proteccion
del codigo del trabajo. La inexistencia de salarios minimos y la competencia
por encontrar un trabajo remunerado bajo cualquier condicién empobrecen
aln mas a los trabajadores rurales pobres.

El trabajo decente en el ambito rural

El trabajo decente ofrece un concepto o marco organizativo para abordar las multiples
dificultades con que se ve confrontado el empleo rural en favor de los pobres. En si mismo,
el trabajo decente no trae consigo un conjunto de mecanismos, politicas o metas de
cumplimiento obligatorio; mas bien, ofrece un marco general respecto del cual es posible
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evaluar las diversas politicas, reformas, programas de desarrolio o iniciativas normativas
en la materia.

Asi, la utilizacién del concepto «trabajo decente» como parte de los procesos de elaboracién
de politicas plantea varias preguntas basicas en torno a las intervenciones propuestas para
promover el empleo rural y la reduccién de la pobreza.

En este sentido, es importante poner el énfasis en el hecho de que el trabajo decente es un
todo integrado y mostrar la interdependencia que existe entre sus pilares. Si bien desde un
punto conceptual se destaca el caracter unitario del concepto, en la practica, como lo
demuestran los PTDP, algunas metas cobran preeminencia sobre las deméas en funcién de
las necesidades locales. Esa priorizacién surge de la determinacién de la escala relativa de
déficits de trabajo decente en las zonas rurales asi como de la identificacion de las
limitaciones y las intervenciones de politica mas eficaces para el logro de determinados
objetivos.

El hecho de que el trabajo decente sea un concepto universal no implica uniformidad, sino
mas bien que habra variaciones en los enfoques de politica que se adopten para hacerlo
realidad atendiendo a las circunstancias nacionales, locales y sectoriales. Por lo tanto, es
inevitable que diferentes elementos del Programa de Trabajo Decente pasen a un primer
plano en funcién de la naturaleza de la cuestién que se esté tratando.

Sin embargo, poner el énfasis en una parte del Programa no significa que se vayan a ignorar
otros aspectos. La validez del marco integrado general puede seguir manteniéndose. El
Programa de Trabajo Decente, aplicado al reto de la promocién del empleo rural como medio
para reducir la pobreza, actia como tema unificador que combina la competitividad
econdmica y la justicia social dentro de un marco de desarrollo.

El trabajo decente en las zonas rurales debe anclarse en un paradigma de desarrollo
sostenible. La promocién del empleo rural y la reduccién de la pobreza en las zonas rurales
son desafios multidimensionales cuya resolucion requiere de politicas capaces de abordar
los pilares econémico, social y ambiental del desarrollo sostenible. Existe una
interdependencia mutua entre el crecimiento y desarrollo de las comunidades rurales y la
administracién sensata del medio ambiente natural del que dependen la mayoria de los
medios de subsistencia rurales. El crecimiento ejerce una fuerte presion sobre los recursos
naturales esenciales y, mas fundamentalmente, sobre los recursos hidricos y de la tierra.

El cambio climatico y las presiones demograficas exacerban esta tendencia, pero, a nivel
mundial, la agricultura es el mayor usuario de recursos hidricos y la principal causa de la
degradacion de los ecosistemas a raiz de la utilizaciéon de la tierra. Asi, la agricultura
sostenible y el desarrollo rural no son una opcién, sino una necesidad fundamental para el
futuro del planeta.

Objetivos estratégicos y orientaciones de politica para abordar los
déficits de trabajo decente

La naturaleza compleja y variable de los mercados de trabajo rurales dificulta la formulacién

de mensajes de politica genéricos. No obstante, el Anexo 4 pretende resaltar objetivos
estratégicos y orientaciones de politica.
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Un plan de accidn integrado para la puesta en practica de la
estrategia

Con la atencién puesta en los paises en desarrollo en particular, un plan de accién integrado
para la OIT deberfa comprender una serie de actividades desarrolladas en el contexto de los
PTDP. Deberia centrarse en la creacion de empleo para reducir la pobreza, la ampliacién de
la proteccién social, una mejor implementacion de las normas internacionales del trabajo y
una mejor gobernanza y fortaleza institucional sustentadas en el dialogo social.

Dicho plan de accién deberia basarse en las ventajas comparativas de la OIT y en los trabajos
ya existentes e incorporar, donde sea posible, un componente rural a las actuales redes de
investigacién y de gestién del conocimiento, creando sinergias con proyectos de cooperacion
técnica en curso o previstos y complementando las actividades conexas de desarrollo de la
capacidad.

Un plan de accién podria incluir:

Empleo: generar mas y mejores empleos a través de un crecimiento
sostenible en las zonas rurales

P Dar apoyo a la promoci6én de un clima de negocios propicio para el
funcionamiento de empresas sostenibles, incluidas las cooperativas de las
zonas rurales; la integracién de la problematica de las zonas rurales en las
politicas y procesos del ambito nacional, como los Documentos de Estrategia
de Lucha contra la Pobreza (DELP) y los planes nacionales de empleo, y el
fortalecimiento de las capacidades de los mandantes para participar en la
formulacién de las politicas destinadas a las zonas rurales.

P Fomentar un enfoque de Desarrollo Econémico Local (DEL) basado en
sectores y cadenas de valor especificos, tanto agricolas como no agricolas,
caracterizados por tener fuertes efectos multiplicadores de empleo, como el
turismo o el procesamiento de productos agricolas.

P Ofrecer actividades de desarrollo de calificaciones en las zonas rurales a
través de servicios de extensioén agricola y rural, programas de formacion
técnica y profesional, y metodologias de capacitacién con base comunitaria.

» Fomentar el empleo por medio de programas de inversion e infraestructura,
que incluyan enfoques centrados en el uso de mano de obra; programas de
garantia del empleo, y servicios financieros tales como el microcrédito y el
microleasing.

D Apuntar a programas orientados a la creacién de empleo, incluido el
desarrollo de la capacidad empresarial, para los jovenes y las mujeres de las
zonas rurales.

Proteccion social: ampliar la cobertura en las zonas rurales

P Fomentar la introduccién de un conjunto basico de prestaciones de
seguridad social para toda la poblacién, entre las cuales podrian figurar las
siguientes: subsidio universal por hijos; acceso universal a los servicios
basicos de salud; ayuda financiera de pequefia cuantia para los trabajadores
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pobres, y pensiones basicas, financiadas por impuestos, para los ancianos,
las personas con discapacidad y las familias que han perdido a su principal
sostén econémico.

Promover la proteccién de la maternidad para las mujeres de las zonas
rurales.

Promover la adopcién de metodologias simples y de bajo costo para abordar
los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo en las comunidades
rurales.

Desarrollar nuevos métodos de transferencia social para la poblacién activa
que potencien vinculos fuertes, multiples y positivos en el mercado laboral
sobre la base de una mejor empleabilidad y un mayor acceso a puestos de
trabajo y servicios sociales, incluidos los servicios de guarderia infantil.

Normas Internacionales del Trabajo: cerrar la brecha para los
trabajadores rurales

>

>

Respetar, promover y poner en practica los principios y derechos
fundamentales en el trabajo de los trabajadores rurales.

Promover la ratificacién y la aplicacién efectiva de los Convenios
fundamentales, asi como del Convenio sobre la politica del empleo, 1964
(nam. 122); el Convenio sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), 1969
(nam. 129); el Convenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales,
1975 (ndm. 141), y el Convenio sobre la seguridad y la salud en la
agricultura, 2001 (num. 184).

Fomentar |a extensién de la legislacion laboral nacional a los trabajadores
rurales, en particular a los trabajadores agricolas, asi como su aplicacién
efectiva a través de un programa de incidencia, desarrollo de la capacidad y
asistencia técnica.

Dialogo social: promover una mejora en la gobernanza, el

>

empoderamiento y las instituciones

Apoyar el crecimiento y el desarrollo de organizaciones de empleadores y de
trabajadores de las zonas rurales, en particular en el sector agricola, y
fomentar su vinculacién con organizaciones nacionales de empleadores y de
trabajadores.

Apoyar la participacién de los mandantes tripartitos de la OIT y, en
particular, de las organizaciones rurales de empleadores y de trabajadores,
en los debates sobre politica nacional en materia de empleo, desarrollo rural,
agriculturay DELP.

Fomentar la participacién tripartita en la planificacién y ejecucién de
proyectos de DEL y alentar la participacion de los organismos gubernamentales
en la prestacién de servicios esenciales para las zonas rurales.

Fomentar la colaboracién interministerial y la coherencia de las politicas con
respecto a los temas de desarrollo rural.
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

En este apartado se utilizan elementos del sitio Web SafeWork'® de la OIT y las Directrices
relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo®®

Accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo

P El derecho a la vida es el derecho mas fundamental. Sin embargo, cada afio,
mas de 2.200.000 hombres y mujeres se ven privados de ejercer este
derecho a causa de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo.
Segun calculos conservadores, los trabajadores padecen mas de 270 millones
de accidentes de trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales por
afio. Las muertes y lesiones cobran un nimero particularmente elevado de
victimas en los paises en desarrollo, donde se concentra una gran cantidad de
trabajadores en algunas de las industrias mas peligrosas del mundo, por
ejemplo, las actividades de extraccién y del sector primario, tales como la
agricultura, la industria maderera, la pesca y la mineria. ‘

P Esta carga social y econdémica no estd distribuida equitativamente. Las tasas
de mortalidad de algunos paises europeos duplican las de otros paises, y en
algunas zonas de Medio Oriente y Asia estas tasas son cuatro veces mas altas
que en los paises industrializados que ostentan los mejores registros. Algunos
empleos peligrosos conllevan un riesgo entre 10 y 100 veces mas alto.

Cobertura de seguro relacionado con la seguridad y la salud en el
trabajo

P La cobertura de los seguros relacionados con la seguridad y la salud en el
trabajo varia ampliamente de un lugar a otro: los trabajadores de los paises
nordicos cuentan con una cobertura casi universal, mientras que solo el 10
por ciento o menos de la fuerza laboral de muchos paises en desarrollo tiene
posibilidades de acceder a algln tipo de cobertura bésica. Incluso en
muchos paises desarrollados, la cobertura contra lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo se extiende sélo a la mitad de la fuerza laboral. .

La SST y el trabajo decente

P La OIT fue fundada para garantizar a todas las personas el derecho a ganarse
la vida en condiciones de libertad, dignidad y seguridad, es decir, el derecho
al trabajo decente. En el transcurso de este siglo, los paises industrializados
han visto reducirse considerablemente las lesiones graves, ello debido en
gran parte a los avances reales conseguidos en hacer del lugar de trabajo un
sitio mas saludable y seguro. El desafio es lograr extender esta experiencia
positiva a todo el mundo del trabajo.

P Las enfermedades y las lesiones no vienen con el puesto de trabajo y
tampoco la pobreza puede justificar que se ignore la seguridad y la salud de
los trabajadores. La finalidad primordial de la OIT es promover

19 http://www.ilo.org/safework/lang--en/index.htm

2 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/-—-ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wems_1
12582.pdf
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oportunidades para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un
trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad
y dignidad humana. Esta finalidad se ha resumido en el concepto de
«trabajo decente», que es trabajo seguro. El trabajo seguro es también un
factor positivo para la productividad y el crecimiento econdémico.

La prevencion de accidentes y enfermedades en el trabajo

Hoy en dia, los avances tecnoldgicos y las fuertes presiones competitivas han producido
cambios rapidos en las condiciones de trabajo, los procesos y la organizacién del trabajo. La
legislacion es esencial, pero insuficiente por si sola para abordar estos cambios o seguir el
ritmo de los nuevos peligros y riesgos. Las organizaciones también deben ser capaces de
afrontar los continuos retos de la seguridad y la salud en el trabajo y desarrollar respuestas
eficaces en forma de estrategias de gestién dinamicas.

Directrices sobre la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

P El efecto positivo resultante de la introduccion de los sistemas de gestion de
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SST) en el nivel de la organizacion,
tanto en términos de la reduccion de los peligros y los riesgos como de la
productividad, es ahora reconocido por los gobiernos, los empleadores y los
trabajadores. La OIT elaboré una serie de directrices sobre los sistemas de
gestion de la SST con arreglo a principios acordados a nivel internacional
definidos por los mandantes tripartitos.

P Este enfoque tripartito proporciona la fortaleza, la flexibilidad y las bases
adecuadas para el desarrollo de una cultura sostenible de seguridad y salud
de caracter preventivo. Por esta razén, la OIT ha elaborado guias practicas
voluntarias sobre |os sistemas de gestién de la SST que reflejan los valores e
instrumentos pertinentes de la OIT para la proteccién de la seguridad y la
salud de los trabajadores.

P Estas directrices constituyen un instrumento practico para ayudar a las
organizaciones y las instituciones competentes a mejorar continuamente la
eficacia de la SST.

Convenio num. 187 de la OIT sobre el marco promocional para la
seguridad y salud en el trabajo, 2006

P El empleador tiene la obligacién de rendir cuentas y el deber de organizar la
seguridad y la salud en el trabajo. La puesta en practica de un sistema de
gestién de la SST ofrece un enfoque atil para cumplir este cometido. En su
91.a Reunién (2003), la Conferencia Internacional del Trabajo aprobé una
estrategia global en materia de SST?, que fue disefada para mejorar en
forma progresiva la SST en el mundo laboral. En respuesta a esta estrategia,
la Conferencia Internacional del Trabajo adopt6 el Convenio sobre el marco
promocional para la seguridad y la salud en el trabajo (num. 187) y la
Recomendacion pertinente (nim. 197) en 2006.

a http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc91/pdf/rep-vi.pdf ISBN 92-2-112883-0
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El principal objetivo del Convenio nam. 187 es asegurar que se dé mayor prioridad a la SST
en los programas nacionales y fomentar el compromiso politico en un contexto tripartito para
mejorar las condiciones y el ambiente de trabajo.

Su contenido es mé&s promocional que prescriptivo y se basa en dos conceptos
fundamentales esbozados en la estrategia global mencionada mas arriba, a saber: el
desarrollo de una cultura de prevencién en materia de seguridad y salud y la introduccion de
un sistema para la gestioén de la SST en el ambito nacional.

Esto supone una permanente supervisién, evaluaciéon y mejora de los distintos
«componentes basicos» que conforman el sistema nacional de SST. El Convenio define los
elementos y la funcién de la politica nacional y del sistema y el programa nacionales. Las
areas especificas de accion, los detalles y los mecanismos operativos tales como el
desarrollo y el mantenimiento de un perfil nacional de la SST estan descritos en la
Recomendacién.

Una cultura nacional de prevencién en materia de seguridad y salud implica el respeto del
derecho a un ambiente de trabajo seguro y saludable en todos los niveles. También es una
cultura en la cual los gobiernos, los empleadores, los trabajadores y otras partes interesadas
participan activamente en la creacién de un ambiente de trabajo seguro y saludable a través
de un sistema de derechos, responsabilidades y deberes definidos; y en la cual se le atribuye
maxima prioridad al principio de la prevencién.

Seguridad social

Este apartado se basa en materiales tomados de la pagina Web del Departamento de
Seguridad Social de la OIT#

La seguridad social es un elemento esencial para la creacion de cohesién social, la
promocion de la inclusion social y el desarrollo de la democracia. Constituye un importante
instrumento para prevenir y aliviar la pobreza a través de la redistribucién y el mejoramiento
de la productividad. En combinacioén con una economia en crecimiento y politicas activas
del mercado laboral, la seguridad social es un instrumento de desarrollo social y econémico
sostenible.®

Solo una de cada cinco personas en el mundo tiene una cobertura de seguridad social
adecuada. Las otras cuatro también necesitan dicha cobertura, pero de algiin modo deben
arreglarselas sin ella. Los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y de empleadores
consideraron que debia darse maxima prioridad a «/as politicas e iniciativas que brindan la
seguridad social a aquellos que no estan cubiertos por los sistemas actuales». En la 89.a
Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo celebrada en junio de 2001, solicitaron
a la OIT que lanzara una campafia mundial dirigida a lograr «seguridad y cobertura social
para todos»2*.

2 hitp://www.ilo.org/public/english/protection/secsoc/

http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc89/pdf/pr-16.pdf - Resolucion y conclusiones relativas a la
seguridad social, 89.a Reuni6n de la Conferencia Internacional del Trabajo, 2001
http://www.ilo.org/public/english/protection/socsec/pol/campagne/
http://www.ilo.org/public/english/protection/secsoc/downloads/policy/guide.pdf
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La seguridad social resulta esencial para el bienestar de las personas y la sociedad. Es un
derecho humano béasico y su cumplimiento contribuira a alcanzar los diversos Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Asimismo, ayudara a bajar la mortalidad materno-infantil y a reducir
a la mitad, para el afio 2015, la cantidad de personas con un ingreso diario menor a un
délar. La seguridad social ayuda a asegurar un nivel de vida decente y saca a muchas
personas de la pobreza. Guarda una estrecha relacién con el empleo y a menudo ofrece
apoyo a aquellos que no pueden trabajar. Con el desarrollo del trabajo decente, la seguridad
social puede ampliarse progresivamente a todas las personas. No existe un instrumento
mejor y mas eficiente para garantizar un crecimiento equitativo que un sistema de seguridad
social universal, eficiente y bien disefiado.

La seguridad social es la proteccion que brinda una sociedad a sus integrantes y hogares
para asegurar el acceso a la asistencia sanitaria y garantizar la seguridad de los ingresos, en
particular en casos de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, lesi6on profesional,
maternidad o pérdida del sostén de familia.

Definida en términos amplios como un sistema de proteccién de la salud, la jubilacién y el
desempleo basado en cotizaciones, junto con las prestaciones sociales financiadas con
impuestos, la seguridad social ha pasado a ser un desafio universal en un mundo que se
globaliza.

La seguridad social se consolidé como un derecho humano basico en la Declaracién de
Filadelfia de la OIT (1944) y la Recomendacidn sobre la seguridad de los medios de vida,
1944 (nim. 67). Este derecho esta confirmado en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de 1948 y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de 1966.

La formulacién de normas de la OIT en el ambito de la seguridad social

Las normas relativas a la seguridad social pueden clasificarse en tres grupos o generaciones
de normas diferentes, de acuerdo con el enfoque de seguridad social que expresaban al
momento de su aprobacién. La primera generacidon de normas corresponde a los
instrumentos aprobados desde la creacién de la OIT hasta el final de la Segunda Guerra
Mundial. La mayoria de estas normas conciben al seguro social como el instrumento para su
aplicacion. Apuntan a establecer sistemas de seguridad social obligatorios para ramas
especificas y a cubrir los principales sectores de actividad y las principales categorias de
trabajadores. Abarcan los aspectos considerados mas urgentes y apropiados para la accién
internacional al momento de su aprobacién (maternidad, lesiones profesionales,
enfermedad, etc.).

La segunda generacién de normas corresponde a [a era de la seguridad social. Si bien no se
aprobaron Convenios de la OIT entre 1940y 1945, éstos fueron afios de intensa creacién en
el campo de Ia seguridad social moderna, en los que las actividades de elaboracién de
normas tenian en cuenta una concepcioén mas amplia y mas global de la seguridad social. El
nuevo enfoque consistié en unificar y coordinar los diversos regimenes de proteccién social
dentro de un Unico sistema de seguridad social que cubriera todas las contingencias y
ampliara la cobertura de seguridad social a todos los trabajadores.

Dos importantes Recomendaciones, aprobadas en 1944, establecieron esta nueva nocién:
la Recomendacién sobre la seguridad de los medios de vida, 1944 (nam. 67) y la
Recomendacién sobre la asistencia médica, 1944 (nam. 69). Estas Recomendaciones
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allanaron el camino para la aprobacién del Convenio sobre la seguridad social (normas
minimas), 1952 (ndm. 102), que es el Convenio que marcé un hito en el campo de la
seguridad social.

La tercera generacién de normas corresponde a los instrumentos adoptados después del
Convenio ndm. 102. Tomando este Gltimo como modelo, ofrecen mayor proteccion en
cuanto a la poblacion cubierta y el nivel de prestaciones y revisan las normas de la primera
generacion.

Desde la creacidn de la OIT, la Conferencia Internacional del Trabajo aprobé 31 Conveniosy
23 Recomendaciones en materia de seguridad social. EI primer Convenio internacional
sobre seguridad social (sobre la proteccién de la maternidad) fue aprobado en la 1.a
Reunién de la Conferencia en 1919, mientras que el mas reciente, que revé las normas
anteriores sobre la proteccién de la maternidad, fue aprobado en 2000. En 2002, el
Consejo de Administracién de la OIT confirmé seis de estos 31 Convenios actualizados sobre
seguridad social. Estos son:

P el Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (nim.102);

P el Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, 1964 (nim. 121);

P el Convenio sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes, 1967
(nGm. 128);

P el Convenio sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de
enfermedad, 1969 (ndm. 130);

P el Convenio sobre el fomento del empleo y la proteccién contra el
desempleo, 1988 (nim. 168), y

P el Convenio sobre la proteccién de la maternidad, 2000 (nam. 183).

Asimismo, cabe mencionar los dos Convenios relativos a los derechos de seguridad social de
los trabajadores migrantes confirmados como actualizados por el Consejo de Administracion
de la OIT, a saber: el Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), 1962
(nim. 118) y el Convenio sobre la conservacién de los derechos en materia de seguridad
social, 1982 (num. 157).

Aspectos principales del Convenio nam. 102

El Convenio nim. 102 es el convenio bandera de los seis sobre seguridad social
actualizados. Es el Gnico Convenio internacional que define /as nueve ramas clésicas de la
seguridad social y establece las normas minimas para cada una de ellas:

P Asistencia médica: Las contingencias cubiertas incluyen todo estado
morbido, cualquiera fuere su causa, y la atencién médica necesaria para
ello, asi como la asistencia médica requerida para el embarazo, el partoy
sus consecuencias. También esta cubierta la asistencia médica de caracter
preventivo.
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B Prestaciones de enfermedad: La contingencia cubierta incluye la
incapacidad para trabajar resultante de un estado mérbido, que entrafie la
suspension de ganancias.

P Prestaciones de desempleo: La contingencia cubierta incluye la suspensién
o pérdida de ganancias ocasionada por la imposibilidad de obtener un
empleo apropiado.

P Prestaciones de vejez: La contingencia cubierta es la supervivencia mas alla
de una edad prescrita (que normalmente no superara los 65 afios).

P Prestaciones en caso de accidente del trabajo y de enfermedad profesional:
Las contingencias cubiertas incluyen un estado mérbido, incapacidad para
trabajar, invalidez o incapacidad ocasionada por un accidente del trabajo o
una enfermedad profesional prescrita.

P Prestaciones familiares: La contingencia cubierta es la responsabilidad del
mantenimiento de los hijos en edad de escolaridad obligatoria 0 menores de
15 afios.

» Prestaciones de maternidad: Las contingencias cubiertas son la atencién
médica que requiere el embarazo, el parto y sus consecuencias y la
suspension de ganancias resultante.

P Prestaciones de invalidez: La contingencia cubierta es la incapacidad de
ejercer una actividad profesional remunerada cuando es probable que esta
incapacidad sea de caracter permanente o subsista mas alla del periodo
durante el cual el beneficiario tiene derecho a recibir las prestaciones por
incapacidad temporaria.

P> Prestaciones de sobrevivientes: La contingencia cubierta es la pérdida de la
fuente de ingresos sufrida por la viuda o los hijos como consecuencia de la
muerte del sostén de la familia.

Aspectos principales de otras normas de la OIT actualizadas sobre
seguridad social

Los otros Convenios actualizados que rigen en el campo de la seguridad social fijan normas
maés altas para las distintas ramas de la seguridad social, en particular en lo que atafie al
ambito personal de la cobertura y el nivel minimo de prestaciones que se brindara.

P Convenio sobre prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, 1964 (num. 121) - |la contingencia cubierta
por el Convenio nim. 121 incluye: un estado moérbido, incapacidad para
trabajar, invalidez o pérdida de facultades debido a un accidente del trabajo
o una enfermedad profesional prescrita, y la pérdida de la fuente de ingresos
sufrida como consecuencia del fallecimiento del sostén de la familia a raiz
de un accidente del trabajo. Corresponde a los Estados ratificantes definir la
nocion de «accidente del trabajo», incluyendo las condiciones en las cuales
dicha nocién se aplica a los accidentes sufridos en el trayecto hacia o desde
el trabajo (in itinere). El Convenio nim. 121 describe los casos en los que
los accidentes deberan ser considerados por la legislacién nacional como
accidentes del trabajo y las condiciones en las que debera suponerse el
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origen profesional de las enfermedades. La lista nacional de enfermedades
relacionadas con el trabajo debe incluir, como minimo, las enfermedades
que figuran en el Cuadro 1 del Convenio. EI Convenio niam. 121 prevé que
todos los asalariados, incluidos los aprendices, de los sectores publico y
privado y de cooperativas deben contar con proteccién. Mas aun, el Convenio
describe tres tipos de prestaciones: asistencia médica, prestaciones
monetarias en caso de incapacidad para trabajar y pérdida de la capacidad
para ganar (invalidez), asi como prestaciones monetarias en caso de
fallecimiento del sostén de la familia.

Convenio sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes, 1967
(nam. 128) - El Convenio nim. 128 abarca a todos los asalariados,
incluidos los aprendices, 0 a no menos del 75 por ciento del total de la
poblacién econémicamente activa, o todos los residentes cuyos medios
durante la contingencia no superen determinados limites. La tasa de
sustitucion periédica correspondiente a las prestaciones por invalidez deberé
ser, como minimo, del 50 por ciento del salario de referencia. Mas aun, el
Convenio prevé la adopcion de medidas para servicios de rehabilitacién. El
monto minimo de las prestaciones de vejez y de sobrevivientes debera
corresponder, como minimo, al 45 por ciento del salario de referencia.

Convenio sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad,
1969 (num. 130) - Este Convenio cubre tanto la contingencia de
prestaciones de asistencia médica como las prestaciones monetarias por
enfermedad. Todos los asalariados, incluidos los aprendices, ¢ por lo menos
el 75 por ciento del total de la poblacién econémicamente activa, o bien
todos los residentes cuyos medios no superen determinados limites deberan
estar cubiertos para ambas contingencias. En relacién con la asistencia
médica, las esposas y los hijos de los asalariados también estan cubiertos.
Ademas de la asistencia médica requerida en virtud del Convenio nim. 102,
el Convenio nim. 130 prevé la asistencia odontolégica y la rehabilitacion
médica, incluido la provisién, el mantenimiento y la renovacién de prétesis y
aparatos ortopédicos. Prevé, ademas, el derecho a una prestacion durante
toda la contingencia asi como una posibilidad menor de limitar la duracién
de las prestaciones por enfermedad: una limitacién correspondiente a 26
semanas solo se autoriza cuando el beneficiario deja de pertenecer a las
categorias de personas protegidas y en caso de que el inicio de la
enfermedad se haya producido mientras el beneficiario ain pertenecia a
dichas categorias.

Convenio sobre el fomento del empleo y la proteccidn contra el desempleo,
1988 (ndm. 168) - El Convenio nim. 168 tiene un doble propésito: la
proteccion de las personas desempleadas a través de prestaciones brindadas
en forma de pagos periddicos y la promocion del empleo. La tasa de
sustitucién minima de las prestaciones otorgadas en caso de desempleo
debera ser del 50 por ciento del salario de referencia. Los Estados
ratificantes deben tomar las medidas que corresponda para coordinar su
sistema de proteccién contra el desempleo y su politica de empleo. El
sistema de proteccién contra el desempleo y, en particular, los métodos para
otorgar la prestacion de desempleo deben contribuir a la promocion del
empleo pleno, productivo y elegido libremente y no deben ser tales que
desalienten a los empleadores a ofrecer y a los trabajadores a buscar un
empleo productivo. Las personas protegidas deben incluir las clases
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prescritas de asalariados, que deberan constituir como minimo el 85 por
ciento del conjunto de asalariados, incluidos los empleados publicos y los
aprendices, 0 bien todos los residentes cuyos recursos durante las
contingencias no superen los limites prescritos.

P Convenio sobre la proteccién de la maternidad, 2000 (ndm. 183) - Segln el
Convenio nam. 183, las personas protegidas deben ser todas las mujeres
empleadas, incluidas las que desempefian formas atipicas de trabajo
dependiente. EI Convenio exige también un periodo minimo de derecho a las
prestaciones por maternidad de 14 semanas (incluidas seis semanas de
licencia obligatoria después del parto). Las mujeres que se ausentan a su
trabajo debido a una licencia vinculada con su maternidad tienen derecho a
recibir una prestaciéon monetaria que, en general, no debe ser inferior a dos
tercios de sus ganancias anteriores. Las prestaciones médicas brindadas a
las personas protegidas deben incluir la asistencia antes, durante y después
del parto. EI Convenio nim. 183 también establece el derecho a hacer
pausas durante el trabajo para la lactancia asi como disposiciones relativas a
la proteccién de la salud, la proteccion del empleo y la no discriminacién.

La seguridad social en la 89.” Reunion (2001) de la Conferencia
Internacional del Trabajo

En 2001, la Conferencia Internacional del Trabajo aprobé la Resolucién y las conclusiones
relativas a la seguridad social. En particular, los mandantes tripartitos de la OIT acordaron lo
siguiente:

P Se debera dar mayor prioridad a las politicas y las iniciativas dirigidas a
extender la seguridad social a aquellos que no la tienen.

P La seguridad social no sélo es muy importante para el bienestar de los
trabajadores, sus familias y la comunidad en su conjunto sino que, si se
administra de manera adecuada, también mejora la productividad y respalda
el desarrollo econémico.

P El envejecimiento de la poblacion afecta los sistemas previsionales tanto
financiados como de reparto: deben buscarse soluciones, sobre todo, a
través de medidas para aumentar las tasas de empleo.

P Los interlocutores sociales tienen un importante papel que desempefiar en el
gerenciamiento de la seguridad social.

La Conferencia hizo hincapié en que la seguridad social deberia promover, y basarse en, el

principio de igualdad de género. Eso implica no sélo igual trato para hombres y mujeres en |
situaciones iguales o similares, sino también medidas para asegurar resultados equitativos

para las mujeres. La sociedad se beneficia considerablemente con el cuidado no

remunerado que las mujeres en particular dan a sus hijos, sus padres y sus familiares

ancianos o enfermos. Las mujeres no deben quedar sistematicamente en desventaja méas

adelante en sus vidas por haber hecho este aporte durante los afios de trabajo. En la mayoria

de las sociedades, las constantes desigualdades entre lo que ganan los hombres y lo que

ganan las mujeres por lo general influyen en el tipo de prestaciones de seguridad social que

se les brinda a las mujeres.
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Esto pone de relieve la necesidad de realizar un esfuerzo permanente para combatir la
discriminacion salarial y considerar la conveniencia de introducir un salario minimo donde
no lo hay. En aquellos casos en los que cualquiera de los padres tenga hijos a cargo, deberan
ponerse a disposicion de aquél las prestaciones de seguridad social para el cuidado de los
nifios.

La Conferencia llamé a emprender una campafia de gran envergadura en pos de la
ampliacion de la seguridad social y solicité a la OIT que inste a los gobiernos a asignar una
prioridad mayor a la seguridad social. La cooperacidn técnica de la OIT con los gobiernos y
los interlocutores sociales deberia incluir un amplio espectro de medidas, en particular:

P ampliar y mejorar la cobertura de seguridad social;

P desarrollar propuestas innovadoras en el area de la seguridad social con el
fin de ayudar a las personas a pasar de la economia informal a la formal;

P mejorar la gobernanza, la financiacion y la administracion de los regimenes
de seguridad social;

P apoyar y capacitar a los interlocutores sociales para que participen en el
desarrotlo de politicas y para que actien con eficacia en los organismos
rectores tripartitos o conjuntos de las instituciones de la seguridad social;

P mejorar y adaptar los sistemas de seguridad social en respuesta a las
condiciones sociales cambiantes, demograficas y econémicas, e

P introducir medios para superar la discriminacion en los resultados de la
seguridad social.

El grupo de los trabajadores de la Conferencia de 2001 afirm6 que apoyaria toda iniciativa
gue condujera a mejores resultados en relacién con la seguridad social para la mayoria
excluida, pero no respaldaria enfoques en los que se solicitara que los pobres se procurasen
su propia seguridad social a partir de sus propios recursos limitados.

En lo que concierne al desempleo, el grupo de los trabajadores consider6 que la asistencia
mas necesitada era la provisién de un empleo seguro, la formacién continua y/o la
reconversion laboral asi como subsidios para el empleo, donde se necesitaran. Asimismo,
opind que era preciso atender las necesidades de los trabajadores que lievan mucho tiempo
desempleados, tanto j6venes como de mayor edad. Expresé que el envejecimiento de la
poblacién tenia implicancias para los sistemas de seguridad social a la luz de la cambiante
proporcién de trabajadores que pasan a ser econémicamente inactivos, la necesidad de
asistencia médica adicional y gastos en pensiones jubilatorias. Sin embargo, consider6 que
no era necesario introducir cambios radicales a la edad jubilatoria o los niveles de
prestaciones.

Las medidas de politica social y econémica, las respuestas adecuadas del mercado de
trabajo y la mejora en la productividad podrian ayudar a hacer frente al desafio de una
poblacién gue envejece. Podrian explorarse diversas opciones: una mejor formacion y
reconversion laboral de los trabajadores de méas edad, una mayor participaciéon de las
mujeres en el mercado laboral, regimenes de jubilacién flexibles o introducidos en forma
gradual, la adaptacién de la jornada laboral y esquemas laborales que no afecten a la
familia. Se deberian conservar las normas relativas a prestaciones ya existentes y proteger el
derecho a percibir un beneficio previsional.
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mismo tiempo, elevar las disposiciones sobre seguridad social a las normas minimas
establecidas por el Convenio nam. 102.

La extension horizontal de la cobertura significa el aumento cuantitativo del ndmero de
personas cubiertas por los regimenes de proteccién social, incluidas las de la economia
informal, mediante la aplicacién y la expansion de un conjunto de politicas publicas basicas
dirigidas a brindar una seguridad basica del ingreso a toda la poblacién en edad de trabajar,
servicios basicos de atencién médica para todos, prestaciones a la nifiez relacionadas con
los ingresos y coordinadas con un conjunto de politicas en materia de
educacién/salud/mercado laboral y familia, y pensiones basicas para las personas de edad
avanzada y con discapacidad.

Este conjunto de politicas publicas basicas representa una parte del piso de proteccidn
social y deberia ser visto como el primer escaldn de una «escalera» hacia la universalizacién
y la profundizacién de la cobertura. Este conjunto es concebido con la finalidad de definir
un contenido minimo central del derecho humano relativo a la universalidad de la
proteccién social.

Cdémo y cual sera la secuencia para lograr los cuatro elementos del piso de proteccién social
son aspectos que deberdn resolverse a nivel local en funcién de las necesidades y
capacidades de cada pails. El espacio fiscal debe ser constituido mediante politicas
nacionales. La experiencia de los distintos continentes ha puesto de manifiesto que tales
politicas son asequibles y que diferentes combinaciones de instrumentos podrian adaptarse
mejor a la situacién especifica de cada pais.

Una segunda parte de |a estrategia seria la extensién vertical de la cobertura, que estd muy
relacionada con la aplicacion de las normas relativas a la cobertura del seguro social tal y
como se definen en los Convenios y en las Recomendaciones vigentes. EI Convenio mas
importante en este sentido es el Convenio nim. 102.

Ambas dimensiones de la estrategia --extensién horizontal y vertical de la cobertura--
pueden ser perseguidas en paralelo y estabieciendo sinergias. Recientemente, varios paises
han demostrado que la extension de la cobertura de los regimenes formales de seguro puede
llevarse a cabo en paralelo a la ejecucién de programas que representan el piso de
proteccion social. El enfoque bidimensional es importante para ampliar la cobertura basica
de la seguridad social de modo tal que prevea el aumento de las disposiciones sobre
seguridad social a medida que las sociedades se desarrollan y crecen. Los trabajadores
rechazan toda idea que limite la seguridad social a la asistencia social basica. La seguridad
social debe tener un papel mas abarcativo a fin de reducir la pobreza relativa y construir
sociedades inclusivas.

Debate en la CIT de 2011

Dentro del marco de la Declaracién sobre la justicia social, la 100.a Reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo de 2011 llevara adelante una revision ciclica de la
proteccién social. Analizara el debate internacional y las iniciativas de politica de caracter
tanto nacional como internacional, entre las que se incluye el trabajo de la OIT, en cuanto a
la mejor manera de lograr una cobertura de seguridad social universal en el menor tiempo
posible. La discusién sobre la ratificacion y la puesta en practica de las normas de la OIT
existentes asf como el desarrollo de nuevos instrumentos debe ocupar un lugar prominente
en este debate. Desde la perspectiva de los trabajadores, |a elaboracién de una nueva norma
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significard un contundente apoyo a la rapida ampliacion de la cobertura de la seguridad
social. Deberia respaldar una propuesta de politica dirigida a lograr tasas de sustitucion y
disposiciones abarcativas sobre la seguridad social tal como se prevé en el Convenio
num. 102. Las discusiones podran tomar como base la reciente ampliacién masiva de la
cobertura de la seguridad social realizada en paises como Brasil, India y Sudafrica. Estos
ejemplos muestran que si se moviliza la voluntad politica, el cambio es posible y asequible.
Los sindicatos pueden y deben abogar por el piso de seguridad social, ya que es un
instrumento clave para formalizar el empleo y fortalecer la posicién de los trabajadores en el
lugar de trabajo y en la sociedad.

Trabajadores migrantes

Este apartado se basa en la Resolucién relativa a un compromiso equitativo para los
trabajadores migrantes en la economia globalizada?®, Conferencia Internacional del Trabajo
de 2004, y el manual de la OIT/ACTRAV para sindicalistas «En busca de trabajo decente: los
derechos de los trabajadores y trabajadoras migrantes»?°.

Desde su fundacion, la OIT se ha preocupado por la situacion de los trabajadores migrantes.
El predmbulo de la Constitucion de la OIT hace referencia a la necesidad de brindar
«proteccion de los intereses de los trabajadores ocupados en el extranjero».

La segunda Recomendacién de la OIT, aprobada en 1919, versaba sobre trabajadores
migrantes. La Declaracién de Filadelfia (1944), que forma parte de la Constitucién de la
OIT, demuestra la preocupacién constante por los trabajadores migrantes. Ademas, dos
Convenios clave de la OIT, el Convenio nim. 97 (1949) y el Convenio nim. 143 (1975), se
refieren especificamente a la proteccion de los trabajadores migrantes.

En la actualidad, casi todos los paises estan interesados en tratar las cuestiones vinculadas
con la migracién internacional, ya sea como paises de origen, de transito o de destinoy, en
muchos casos, en las tres funciones. La creciente movilidad de las personas en busca de
oportunidades, trabajo decente y seguridad humana ha venido acaparando la atencién de
los responsables de la formulacién de politicas y ha propiciado un dialogo con miras a la
cooperacion multilateral practicamente en todas las regiones del mundo.

El mandato de la OIT en el mundo del trabajo, asi como sus competencias y su singular
estructura tripartita, le confieren una responsabilidad especial respecto de los trabajadores
migrantes y el trabajo decente estéa en el corazén de la cuestion. La OIT puede desempefiar
una funcién central en la promocién de politicas que eleven al maximo los beneficios y
reduzcan al minimo los riesgos de la migracién por motivos laborales.

El principal motivo por el que los trabajadores deciden trasladarse de un pais a otro para
trabajar es la bisqueda de trabajo decente, debido a la falta de oportunidades en ese
sentido en su pais de origen. La globalizacién dej6 relegados a demasiados trabajadores.

Si bien la globalizacién ha traido aparejados numerosos beneficios, éstos no han sido
distribuidos de manera uniforme ni equitativa. Las disparidades entre y dentro de los paises van
en aumento. La desigualdad y la injusticia son temas que preocupan a los sindicatos, y el papel
histérico de éstos en la lucha contra la pobreza en todas partes constituye una importante
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contribucion para reducir 1as presiones que conducen a la migracién y garantizar que, cuando se
produzca la migracion, ésta sea por eleccién y no por la mera necesidad de sobrevivir.

Sin embargo, la escasez de mano de obra en la mayoria de los paises industrializados
combinada con el desempleo y el crecimiento demografico en los paises en desarrollo
continuara impulsando la migracién de trabajadores y siendo una de las principales causas
del crecimiento de la economia mundial.

Promover el trabajo decente y evitar la situacién que lleva a los gobiernos y a los
empleadores a recurrir a la migraciéon como fuente de mano de obra barata, 0 como medio
para regular los mercados de trabajo sin otorgar derechos a los trabajadores, o bien en un
intento por socavar los derechos que estdn vigentes para todos los trabajadores, son
cuestiones a las que el movimiento sindical deberé seguir prestando especial atencion.

B En 2009, alrededor de 200 millones de personas — es decir,
aproximadamente el 3 por ciento de la poblacién mundial — vivian en otro
pais que no era el de origen; 100 millones de ellos eran trabajadores
migrantes y de éstos, el 50 por ciento eran mujeres.

B Las proyecciones indican que esta cifra esta aumentando, incluso aunque en
relacion con la poblacién mundial el fenémeno se mantiene estable. Las
proyecciones que indican que para 2050 la poblacién mundial ascendera a
9 mil millones de habitantes sugieren que el nimero de migrantes se elevara
a 230 millones (es decir, 2,6 por ciento del total).

B Los trabajadores migrantes realizan un aporte econémico y social
considerable a las economias de los paises de destino y de sus paises de
origen. Gastan la mayor parte de sus ingresos en los paises receptores, son
consumidores y pagan impuestos y aportes a la seguridad social cuando se
les permite trabajar legalmente.

B Los trabajadores migrantes envian a sus paises de origen, en promedio, el
13 por ciento de sus ingresos en remesas, pero gastan el 87 por ciento en
los paises de destino. La migracién crea empleos. Los trabajadores
migrantes también son consumidores. Muchos paises serian mucho més
pobres si no tuvieran trabajadores migrantes.

Un enfoque basado en derechos

En 2004, se llev6 a cabo una discusién sobre los trabajadores migrantes en la Conferencia
Internacional del Trabajo (CIT). En la conferencia, la OIT propuso un enfoque de la
migracion laboral basado en derechos, fundado en el respeto elemental por los derechos
humanos, las normas y los principios, y la aplicacién de normas laborales basadas en los
principios de igualdad de trato y no discriminacién. En esencia, la politica sobre migracion
de la OIT focalizada en los derechos se basa en los siguientes elementos:

P Las politicas migratorias deberian formularse a partir de un consenso
tripartito no sélo en el orden nacional sino también a escala regional y
mundial, promoviendo |a cooperacién entre los mismos actores en los paises
de origen y los paises de destino.

P A fin de evitar una presién indebida sobre los salarios y las condiciones
actuales, deberian respetarse los derechos de los trabajadores migrantes a
recibir un trato igualitario. La OIT tiene dos Convenios internacionales que
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estipulan disposiciones en ese sentido. Estos deberian ser promovidos
activamente, dado que mas alla de asegurar la proteccion de fos
trabajadores migrantes y no migrantes por igual, prevén politicas de
migracién sélidas.

P Gradualmente deberian ofrecerse vias legales a los posibles trabajadores
migrantes reconociendo las necesidades actuales del mercado de trabajo.
Ello contribuiria a reducir la migracién irregular y la trata de personas.

La tarea de los sindicatos

La migracién por trabajo, o migracion laboral, es una cuestiéon que atafie a los sindicatos
porque es parte del mundo del trabajo. La migracion laboral tiene que ver con los derechos,
la igualdad, la igualdad de oportunidades y de trato, como asi también con la salud y la
seguridad en el trabajo, los empleos, la seguridad social y la sindicalizacion. Esta vinculada
con la trata de personas, el trabajo infantil y la explotacién. La migracién laboral tiene que
ver con la discriminacién y la formacién profesional.

Todas estas son cuestiones sindicales. Para los sindicatos la migracién es una cuestion
primordial que no pueden ignorar. Los gobiernos ya estan planteando politicas y
promoviendo leyes relativas a los trabajadores migrantes. Si quieren ser escuchados, l0s
sindicatos deberan elevar su voz. Es una cuestién propia del mercado laboral e incide en
diversos aspectos del mundo del trabajo y se utiliza para dividir a los trabajadores.

Los sindicatos se dedican a proteger a todos los trabajadores y no Unicamente a sus
afiliados. Por este motivo, luchan contra el trabajo infantil y el trabajo forzoso, aun cuando
estos trabajadores jamas se afiliaran a sus sindicatos. Al ser un asunto propio del mercado
de trabajo, los sindicatos —y las organizaciones de empleadores — tienen todo el derecho de
involucrarse y de que sus opiniones sean escuchadas. No se trata de una cuestién de la ley y
el orden ni del control de fronteras, ya que los trabajadores migrantes son trabajadores.

Los sindicatos pueden:

P Involucrarse en el debate sobre politicas para abordar el tema de la
migracién a fin de maximizar los beneficios para todos. Esto puede lograrse
a través de una campania activa para promover la ratificacién de los
Convenios de la OIT (nam. 97 y nam. 143) y su inclusién en los Programas
de Trabajo Decente por Pais a nivel nacional.

P Llevar adelante campafias de informacion y de sensibilizacion para los
trabajadores y el publico en general en el plano nacional. El racismo y el
origen étnico suelen utilizarse para dividir a los trabajadores. Los sindicatos
deben acercarse a sus afiliados y a los trabajadores e informarles sobre los
hechos y desterrar los mitos y las mentiras que difunden las organizaciones
racistas, con la ayuda y el apoyo de los medios de comunicacién.

P Cooperar con sindicatos de otros paises, con la participacion de sindicatos
tanto de los paises «emisores» como «receptores». La solidaridad
internacional no es una opcién ni un deber para los sindicatos; en un mundo
globalizado, es una necesidad. ACTRAV ha desarrollado un acuerdo modelo
de cooperacion sindical junto con la CSl y las organizaciones sindicales
regionales.
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P Sindicalizar a los trabajadores migrantes, dado que ésa es la mejor manera
de protegerlos. La sindicalizacién es fundamental para mejorar las
condiciones de trabajo. Realizar campafias en pos de 1a ratificacién y la
aplicacién del Convenio de la OIT sobre los trabajadores migrantes y
asegurar su inclusién en los Programas de Trabajo Decente por Pais es una
de las claves para alentar a los trabajadores migrantes a sumarse al
movimiento sindical.

La economia informal

Este apartado se basa en la Resolucién relativa al trabajo decente y la economia informal de
la 90.a Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo celebrada en 2002.

La promocion del trabajo decente para todos los trabajadores, mujeres y hombres,
independientemente de dénde trabajen, requiere una estrategia general tal como se
describe en la Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién
equitativa. Estas dimensiones del trabajo decente se refuerzan entre si y constituyen una
estrategia integrada de reduccién de la pobreza.

La dificultad de reducir los déficits de trabajo decente es mucho mayor cuando el trabajo
realizado estd fuera del &mbito o campo de aplicaciéon de los marcos juridicos e
institucionales. Hoy dia, son muchas las personas que trabajan en la economia informal
porque en su mayoria no pueden encontrar trabajo en el sector formal o iniciar un
emprendimiento en la economia formal.

El trabajo en la economia informal

P Entre los trabajadores de la economia informal hay trabajadores asalariados y
trabajadores por cuenta propia. La mayoria de los trabajadores por cuenta
propia se encuentran en condiciones tan inseguras y vulnerables como las de
los trabajadores asalariados y pasan de una situacion a otra debido a que
carecen de proteccién, derechos y representacion y suelen quedar atrapados
en la pobreza.

P La mayoria de las personas no se incorporan a la economia informal por
eleccién, sino por la necesidad de sobrevivir. Sobre todo cuando se dan altas
tasas de desempleo, subempleo y pobreza, la economia informal tiene un
importante potencial para crear trabajo y generar ingresos porque es
relativamente facil acceder a ella y los niveles de exigencia en materia de
educacioén, calificaciones, tecnologia y capital son muy bajos. Los empleos
creados de este modo a menudo no retdnen los requisitos del trabajo
decente. La economia informal también contribuye a satisfacer las
necesidades de los consumidores pobres, al proporcionar bienes y servicios
que se pueden conseguir facilmente y a precios bajos.

La falta de condiciones decentes y derechos

P Los déficits de trabajo decente son mas pronunciados en la economia
informal y los aspectos negativos de esta clase de trabajo superan con creces
los aspectos positivos. Los trabajadores de la economia informal no estan
reconocidos, ni registrados, ni reglamentados ni protegidos en virtud de la
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legislacién laboral y la proteccién social. Por ejemplo, cuando su situacion
de empleo es ambigua no pueden disfrutar de sus derechos fundamentales,
ni ejercerlos ni defenderlos.

Como generalmente no estan organizados, la representacién colectiva ante
tos empleadores o las autoridades publicas es insuficiente o inexistente. A
menudo, el trabajo de la economia informal se caracteriza por lugares de
trabajo pequefios o no definidos, condiciones de trabajo inseguras e
insalubres, bajos niveles de calificaciones y productividad, ingresos bajos o
irregulares, largas jornadas laborales y falta de acceso a la informacioén, los
mercados, los recursos financieros, la formacion y la tecnologia. Los
trabajadores de la economia informal pueden caracterizarse segln diferentes
niveles de dependencia y vulnerabilidad.

La promocién y la aplicacién del trabajo decente

P Sélo se podra avanzar de manera continua hacia el trabajo decente,

reconocido y protegido, si se determinan y abordan las causas subyacentes
de la informalidad y las barreras que impiden la incorporacion de los
trabajadores en las actividades econémicas y sociales generales. Es
necesario eliminar los aspectos negativos de la informalidad al tiempo que
se vela por que las oportunidades de subsistencia y desarrollo empresarial no
se destruyan. Asimismo, es importante fomentar la proteccion y la
incorporacién de los trabajadores y las unidades econémicas de la economia
informal a la formal.

Dado que los trabajadores y las empresas de la economia informal a menudo
no estan reconocidos, ni regulados ni protegidos por la ley, ios marcos
juridicos e institucionales de un pafs son fundamentales para crear trabajo
decente. La Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y las normas fundamentales del trabajo se
aplican tanto a la economia informal como a la formal.

Algunos trabajadores se encuentran en la economia informal porque la
legislacién laboral nacional no los contempla adecuadamente o no se aplica
de manera eficaz. Esto se debe, a menudo, a las dificultades préacticas de la
inspeccién del trabajo, que muchas veces no tiene en cuenta las realidades
de la organizacién moderna del trabajo. Las definiciones inadecuadas de
empleado y trabajador pueden tener el efecto adverso de tratar a un trabajador
como independiente y ajeno a la proteccion de la legislacién laboral.

Trabajadores vulnerables

P La feminizacion de la pobrezay la discriminaciéon por motivos de género,

edad, origen étnico o discapacidad también significa que los grupos mas
vulnerables y marginados tienden a acabar en la economia informal.
Normalmente, las mujeres tienen que conciliar la triple responsabilidad de
ganarse el sustento, ocuparse de las tareas del hogar y cuidar a los ancianos
y a los nifios. También se las discrimina en relacién con el acceso a la
educacién y la formacién y a otros recursos econémicos. Consecuentemente,
las mujeres tienen mas probabilidades de estar en la economia informal que
los hombres.
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Representacion y apoyo

Un objetivo importante de las organizaciones de empleadores y de trabajadores es extender
su representacion a la economia informal. Cabe la posibilidad de que los trabajadores y los
empleadores que ejercen actividades informales deseen afiliarse a los sindicatos y a las
organizaciones de empleadores existentes o que quieran constituir sus propias
organizaciones.

Tanto las organizaciones de empleadores como las de trabajadores pueden:

P Desempefiar un papel fundamental en cuanto a extender la afiliacion y los
servicios a los empleadores y los trabajadores de la economia informal.
Pueden alentar y apoyar la creacién y el desarrollo de nuevas organizaciones
basadas en la afiliaciéon de nuevos miembros. Pueden ayudarlas a ser
organizaciones representativas, accesibles, transparentes, responsables y
gestionadas democraticamente, e incluso integrarlas a los procesos de
dialogo social.

P Desempefiar una importante funcién de incidencia que consiga centrar la
atencion en las causas subyacentes de la informalidad. La accién
contundente de los aliados tripartitos para tratarlas puede ayudar a eliminar
las barreras de ingreso a las actividades econémicas y sociales generales.

P Ejercer presion sobre las autoridades publicas para que se creen
instituciones transparentes y se establezcan mecanismos que suministren
servicios y sirvan de nexo a la economia informal.

Existen organizaciones de empleadores y sindicatos en distintas partes del mundo que han
implementado estrategias innovadoras y eficaces y buenas practicas para acercarse,
sindicalizar o asistir a los trabajadores y las empresas de la economia informal. Estas
deberian difundirse y compartirse de forma mas generalizada.

Los sindicatos pueden:

P sensibilizar a los trabajadores de la economia informal sobre la importancia
de tener representacion colectiva a través de programas de difusion y
educacion;

P hacer todo lo posible por incluir a los trabajadores de la economia informal
en los convenios colectivos;

P crear o adaptar estructuras internas que promuevan la participacion y la
representacion de las mujeres y tengan en cuenta sus necesidades
especificas, y

P proporcionar servicios especiales a los trabajadores de la economia informal,
tales como informacién sobre sus derechos legales, proyectos de formacion e
incidencia, asistencia juridica, seguro médico, sistemas de créditos y
préstamos, y establecimiento de cooperativas.

No obstante, estos servicios no deberian considerarse ni un substituto de la negociacion
colectiva ni una forma de eximir a los gobiernos de sus responsabilidades. Asimismo, es
necesario desarrollar y promover estrategias positivas para luchar contra toda forma de
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discriminacién, aspecto al que los trabajadores de la economia informal son particularmente
vulnerables.

Zonas francas industriales (ZFI)

Este apartado se basa en el informe «Detras de la etiqueta: Las condiciones de trabajo y los
derechos sindicales en las zonas francas industriales», CIOSL, 2004 .

En su afan por competir, las empresas obligan a sus empleados a trabajar més, durante mas
tiempoy por menos dinero, y utilizan medidas inaceptables de represién, como la violenciay
la intimidacion, para que los sindicatos se mantengan alejados del lugar de trabajo.

Esto se hace muy evidente en las condiciones que experimentan los trabajadores de las
Zonas Francas Industriales. Este grupo de trabajadores, compuesto en un 80 por ciento por
mujeres, suele trabajar durante muchas horas y no tiene derecho a formar sindicatos ni a
representarse a si mismo.

La cantidad de ZF| ha aumentado con rapidez en los ultimos tres decenios, de unas pocas
en 1970 a mas de 3.000 en 2002. Al mismo tiempo, el empleo en estas zonas ha crecido
exponencialmente en pocas décadas: de unos pocos miles en 1970 ha pasado a algo menos
de 42 millones. A menudo, las ZFl se promocionan como medios para que los paises
desarrollen sus economias, generen empleo y obtengan los vitales ingresos generados por las
exportaciones. Sin embargo, surgen serias dudas respecto de los verdaderos beneficios para
el desarrollo que se pueden obtener a través de las ZFl. Por su misma naturaleza, las
inversiones en las ZF| son precarias y tienden a abandonar el pafs sin previo aviso si surgen
condiciones mas favorables de produccién, incluidos sueldos mas bajos, en otro lugar.

Los bajos costos laborales y la flexibilidad de los trabajadores son los motivos clave por los
cuales las empresas extranjeras invierten en las ZFl. Ademas de los incentivos financieros,
como exenciones temporarias de impuestos o importaciones de materias primas libres de
derechos aduaneros, los gobiernos también procuran atraer a los inversores extranjeros a las
ZF| ofreciéndoles marcos reglamentarios laxos en lo que respecta a derechos sociales y
laborales. En muchos paises estos marcos simplemente reflejan las leyes y las practicas de
los demas sectores de la economia. En otros paises, las normas del trabajo en las ZFI son
menos estrictas y los derechos laborales mas endebles.

Los motivos de esta situacién son:

P Las exenciones de las leyes laborales: algunos gobiernos, en su empefio por
atraer inversores, excluyen las ZF| del alcance de las leyes nacionaies.

P No se hacen cumplir las leyes nacionales: los gobiernos a menudo no exigen
el cumplimiento de las leyes nacionales en estas zonas. Las inspecciones de
trabajo suelen ser infrecuentes y/o el sistema judicial a menudo carece de
los recursos necesarios.

P Se prohibe la entrada de los sindicatos a las ZFI: los sindicatos ven
obstaculizado su ingreso a muchas zonas y, por consiguiente, los intentos de
organizacion son limitados.

27 hitp:/fwww.icftu.org/www/PDF/EPZreportS.pdf
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Esto da como resultado violaciones generalizadas de los derechos de los trabajadores, en
particular de la libertad sindical, el derecho a la negociacién colectiva y el derecho de
huelga. Como la presencia sindical en estas zonas es casi inexistente, los trabajadores no
gozan de una representacién adecuada, las condiciones de trabajo suelen ser rigurosas y no
se verifica la explotacién de la fuerza laboral.

Un informe reciente de la ONU muestra que las ZF| exitosas son aquellas en las que los
gobiernos aplican estrategias para fomentar la inversidén extranjera de mayor calidad y
productos y servicios de mayor valor. Los componentes esenciales de este enfoque son el
dialogo social y la mejora de las calificaciones y las condiciones de trabajo.

«Empleos verdes»: la politica de ACTRAV

Este apartado se basa en la iniciativa «Empleos Verdes — hacia el trabajo decente en un
mundo sostenible con bajas emisiones de carbono»®®, una iniciativa conjunta del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la Organizacion Internacional del Trabajo, la
Organizacién Internacional de Empleadores (OIE) y la Confederacién Sindical Internacional.

Antecedentes

En 2007, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), 1aOITy la
CSl establecieron la «Iniciativa Empleos Verdes», a la que se sumé la Organizacion
Internacional de Empleadores (OIE) en 2008. La Iniciativa fue lanzada para promover las
oportunidades, la igualdad y las transiciones justas, y para movilizar a los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores para que entablaran un didlogo sobre politicas coherentes y
programas eficaces que condujeran a una economia favorable al medio ambiente con
empleos verdes y trabajo decente para todos. El trabajo de la OIT sobre «<empleos verdes» ha
despertado gran interés en los mandantes y los actores vinculados al desarrollo y esta
cobrando impulso.

Recientemente, el desarrollo de una economia mas favorable al medio ambiente también ha
sido avalado por muchos gobiernos e interlocutores sociales como componente de los
paquetes de estimulo adoptados en respuesta a la crisis.

Durante las discusiones del Consejo de Administracién de la OIT sobre la crisis econdémicay
social mundial que tuvieron lugar en marzo de 2009 (304.a Reunién), el Secretario General
de la CSI destacé la importancia de garantizar que todas las medidas relacionadas con la
crisis se adopten «de manera tal que se fomente una transicién justa hacia un futuro
sostenible con bajas emisiones de carbono y se contribuya a lograr una conclusion exitosa de
las negociaciones sobre cambio climéatico que se llevardn a cabo en Copenhague en
diciembre». Agregb que «estos temas no pueden caer en el olvido en este momento de crisis;
son temas que no pueden postergarse».

Los «empleos verdes» también han sido reconocidos como un elemento importante de la
respuesta a la actual crisis financiera y econdémica por el Secretario General de la ONU, en
su llamado a un «Nuevo Acuerdo Verde Mundial»?, la tltima cumbre del G20 y la OIT.

%8 http://www.ilo.org/global/resources/WCMS_098489/lang—es/index.htm
® http://www.unep.org/greeneconomy/
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Con una perspectiva a mas largo plazo, el Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015
de la OIT considera que los empleos verdes son componentes clave de las empresas, las
sociedades y las economias sostenibles. En el Programa y Presupuesto para 2010-2011, los
empleos verdes figuran como una de las tres areas «para el desarrollo de productos y
conocimientos en nuevos dmbitos a fin de prepararse para los programas de cooperacion
técnica».

El cambio climatico, los nuevos sistemas de produccion y los empleos
verdes

ACTRAV considera que el trabajo de la OIT en relacién con los empleos verdes forma parte
de su tarea de abordar las cuestiones relativas al empleo y al mercado de trabajo teniendo en
cuenta los cambios climaticos y las nuevas formas de produccién. Los efectos directos del
cambio climético, asi como los efectos indirectos de las medidas de adaptacién y mitigacion
para abordarlo, tienen un enorme impacto sobre el empleo y el mercado de trabajo.

En una definicién amplia de «<empleos verdes», podriamos decir que todos los empleos que
contribuyen a un desarrollo sostenible desde el punto de vista ambiental son «verdes». Los
empleos verdes pueden encontrarse en todos los sectores e industrias e incluir a todos los
trabajadores, puesto que no sélo se estan desarrollando nuevos empleos en el sector de la
energia «limpia», sino que otros sectores se estan tornando «mas verdes». En el proceso de
transicién hacia una sociedad con bajas emisiones de carbono es importante recordar la
dimensién social del desarrollo sostenible.

El avance hacia una economia «mas verde» es un paso positivo para lograr un planeta mas
limpio. En presencia de un marco adecuado de politicas sociales también deberia generar
una economia que funcione para todos: una economia en la que el Trabajo Decente y los
derechos de los trabajadores sean requisitos internacionales dentro de un régimen mundial
de cambio climatico.

Las prioridades de ACTRAV para el trabajo de la OIT en relacién con
los empleos verdes

P Su Programa de Trabajo Decente

P Su estructura tripartita y la cuestion de la gobernanza

P Su foco en la «transicién equitativa»

P Sus actividades de cooperacién técnica en relacion con el desarrollo de la

capacidad.

El Programa de Trabajo Decente

El Programa de Trabajo Decente de la OIT es crucial en lo que atafe a transiciones y
cambios en el mercado de trabajo derivados del cambio climatico y del nuevo modelo de
crecimiento.

ACTRAV promueve la importancia de analizar la cuestion de los «<empleos verdes» con un
enfoque integral. Todas las actividades de la Oficina relacionadas con el empleo pueden
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incluir un elemento de «empleos verdes» o un componente ambiental sostenible, que
contribuya al desarrollo sostenible en general.

Sin embargo, para la OIT lo importante es el componente social de los empleos verdes. La
OIT debe garantizar que los empleos verdes sean empleos decentes, es decir, que sean
seguros, que provean ingresos suficientes, que estén basados en los derechos y que brinden
proteccion social y oportunidades de formacién. No se debe olvidar el aspecto social de la
creacion de empleos verdes. Para ser sostenibles, no s6lo deben considerar las inquietudes
ambientales y aquellas relativas al crecimiento econémico, sino también la dimensién
social. Esto constituye el corazon del trabajo de la OIT.

Dado que en los «empleos verdes» no necesariamente se ofrecen salarios altos ni se
respetan las buenas practicas laborales o el derecho a organizarse, ACTRAV:

P promovera el dialogo social y la sindicalizacién de quienes tienen empleos
verdes con el fin de mejorar las negociaciones para conseguir buenos
salarios y condiciones de trabajo;

P> se ocupara de las practicas ambientales sostenibles y los empleos verdes en
relacién con el Resultado 10 del Programa y Presupuesto para el bienio
2010-2011, «Los trabajadores tienen organizaciones sélidas,
independientes y representativas», e

P informara el nimero de organizaciones de trabajadores que, con el apoyo de
la OIT, incluyen el Programa de Trabajo Decente en su planificacién
estratégica y en los programas de formacion referidos a empleos verdes
decentes.

La estructura tripartita de la OIT y la cuestion de la gobernanza

Nos encontramos en un periodo de transicién, en busca de politicas y de un liderazgo que
nos guie por la via del desarrollo sostenible, en el que las dimensiones social y ambiental de
la globalizacién formen parte integrante de la formulacién de politicas econémicas.

Las transiciones en las estructuras del empleoy los lugares de trabajo son esenciales en este
proceso. Para hacer frente al desafio del cambio climéatico es indispensable contar con la
participacién de un amplio espectro de instituciones del mercado de trabajo y con
intervenciones en las que se reconoce la experiencia de la OIT.

Una de las ventajas comparativas de la OIT en el tratamiento de la cuestién del cambio
climatico y los empleos verdes es su estructura tripartita y su trabajo de promocién del
didlogo social y la negociacion colectiva.

Muchos de los efectos del cambio climéatico son el resultado de modelos de produccién y
consumo no sostenibles, a menudo generados dentro de sectores industriales y de
empresas. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores tienen un papel critico que
desempefiar en el tratamiento de los efectos negativos de la produccion.

El hecho de que haya cooperacién y una organizacion y una representacién razonables en el
lugar de trabajo los convierte en aliados valiosos de las iniciativas relacionadas con los
empleos verdes, especialmente en relacién con el refuerzo de la eficiencia en el uso de la
energia y las materias primas a través de una mejor organizacién del trabajo, y con la
reconversién laboral y el reequipamiento de la fuerza de trabajo mundial para aprovechar las
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nuevas oportunidades y guiar la transicién hacia una produccién y un consumo mas
favorables al medio ambiente.

ACTRAV promueve:

P la inclusion de temas relacionados con el cambio climético en los érganos
tripartitos existentes, como las comisiones de seguridad y salud en el
trabajo, asi como el uso de las normas del trabajo nacionales e
internacionales y los convenios colectivos de trabajo (en el dmbito
empresarial, sectorial y nacional) para la accion a favor del medio ambiente;

P la participacion de los interiocutores sociales en la toma de decisiones sobre
estrategias y politicas relacionadas con los empleos verdes en todos los
niveles y el trabajo dirigido a lograr un mayor indice de ratificacién de las
normas de gobernanza, como el Convenio sobre la libertad sindical y |a
proteccion del derecho de sindicacién, 1948 (nim.87) y el Convenio sobre
el derecho de sindicacion y de negociacién colectiva, 1949 (nim.98), asi
como en la promocion de los mecanismos establecidos en el Convenio sobre
la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim.144)
en los paises que lo han ratificado;

P la continuidad del compromiso de la OIT con los procesos politicos,
incluidas las inquietudes sobre el Trabajo Decente en las negociaciones
sobre el cambio climético y el marco posterior a 2012, asi como en la
respuesta al cambio climatico del sistema de Naciones Unidas, y

P la participacion de los sindicatos, con el apoyo de la OIT, en estos foros.

Una transicion justa

No existe duda alguna acerca del hecho de que el cambio climético afectarg en gran medida
el empleo y el mercado de trabajo. Es importante que el desarrollo de las medidas de
adaptacién y mitigacién asegure el trabajo decente.

Para encontrar soluciones a las consecuencias sociales negativas que podrian tener las
politicas relativas al cambio climatico sobre las personas y sus ingresos, es necesario
plantear una serie de preguntas e incluirlas en las discusiones sobre politicas y en las
decisiones que se tomen sobre ellas:

P ;Qué sucedera con los trabajadores y los lugares de trabajo situados en
sectores sensibles a las condiciones meteorolégicas de las diferentes
regiones del mundo?

P ;Qué empleos alternativos existen para los trabajadores que han sido
despedidos?

P ;Cuales son las condiciones de trabajo (por ejemplo, salarios, salud y
seguridad, jornada laboral, etc.) de los nuevos empleos creados? ;Seran
empleos decentes?

P ;Qué clase de prestaciones por desempleo recibiran los trabajadores
despedidos y aquellos en transicion entre empleos?
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P ;Qué clase de iniciativas de educacion y formacion se ofrecen a los
frabajadores que desean cambiar?

P ;Qué sucedera con los trabajadores que deben migrar porque sus empleos 0
incluso la tierra ya no existe?

P ;Quién financiara los costos sociales del cambio ambiental y de qué modo?

Es importante ocuparse de los desafios y las respuestas que suponen estas preguntas, ya
que podrian aportar herramientas para una «transicién justa» desde el punto de vista social.
ACTRAV promovera la inclusién de estas inquietudes en todas las actividades de la OIT, asi
como la participacion de los interlocutores sociales en las decisiones sobre politicas y en
érganos de decision de todos los niveles (lugar de trabajo, nacional, mundial) para un mejor
abordaje de las referidas inquietudes.

Existen pruebas contundentes de que la transicién ambiental ocurre con mayor
rapidez y eficiencia cuando los trabajadores estan involucrados, de modo que quienes se ven
afectados por las politicas ambientales tienen la certidumbre de que sus opiniones y
necesidades estan siendo plenamente consideradas y atendidas. La participacién de los
representantes de los trabajadores, como los sindicatos, en la planificaciéon de las medidas
ambientales, seglin lo propugna «Una transicion justa», es una forma de aprovechar a los
empleados como motores impulsores del cambio ambiental.

(A green and fair future for a just transition to a low carbon economy,
Trade Union Congress, Londres, 2008%)

Desarrollo de la capacidad

El desarrollo de calificaciones para los empleos verdes y una transicién justa serda muy
importante y estara vinculado a la sensibilizacién y el fortalecimiento de las capacidades de
los mandantes.

El informe Building a Green Economy del World Watch Institute del 12 de noviembre de 2008
indica que «/a falta de mano de obra calificada podria frenar la expansion verde». Luego
subraya: «Tanto en los paises en desarrollo como en los industrializados existe una creciente
necesidad de lo que algunos han llamado capacitacion de «trabajadores verdes». Esto reviste
especial importancia para quienes viven en comunidades desfavorecidas, ya que ofrece la
posibilidad de salir de la pobreza y conectar los empleos verdes con la equidad social.®!

La OIT debera prestar atencién al hecho de que el mundo en desarrollo necesita asistencia
especifica y desarrollo de calificaciones, asi como transferencia de tecnologia desde los
paises desarrollados a los paises en desarrollo para hacer frente a los problemas del cambio
climatico. Asimismo, es importante que la OIT examine la dimensién de género del cambio
climéatico. Cada vez mas se considera que las mujeres son mas vulnerables que los hombres
ante los efectos negativos del cambio climatico, pues constituyen la mayorfa de las personas
pobres del mundo y, en proporcién, dependen mas de los recursos naturales amenazados.
Ademas, tienden a cumplir un papel mas importante que los hombres en la gesti6n de los
recursos naturales, como cultivar, sembrar, proteger y cuidar plantulas y arboles pequefios.
Ademas de asegurar el alimento, cuidan de sus familias. Sin embargo, a la larga, ni las

30 https://www.tuc.org.uk/touchstone/Justtransition/greenfuture.pdf

31 http://www.worldwatch.org/node/5935
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mujeres ni los hombres, ni los ricos ni los pobres, pueden permanecer inmunes a los
desafios y los peligros que el cambio climatico acarrea.

ACTRAV realizara las siguientes acciones:

B A través de sus programas de cooperacion técnica, subrayara la necesidad de
brindar asistencia a los paises en desarrollo y a los grupos vulnerables y
cooperara estrechamente con su unidad del Centro Internacional de Formacién
de Turin para desarrollar cursos especificos dirigidos a sindicatos sobre
desarrollo de la capacidad en materia de empleos verdes y componentes de
temas de empleos verdes que puedan incorporarse en otros cursos generales.

B A través de la Red Sindical Mundial de Investigacion (GURN)®2, seguira
facilitando el acceso a redes de investigacién, permitiendo el desarrollo, por
parte de los sindicatos, de capacidad analitica para los debates publicos y Ia
formulacién de politicas, incluidas las referentes a empleos verdes.

M Insistird en la promocién de los empleos verdes en todos los PTDP en
cooperacion con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD) y con otros actores para promover el Programa de
Trabajo Decente a fin de resaltar la creacién de nuevos empleos verdes y la
transicion desde los empleos «viejos» hacia los «nuevos».

M Facilitard la educacion y la formacién necesarias para enfrentar los desafios
del cambio climatico y promovera la aplicacion del Convenio nim. 142
sobre desarrollo de los recursos humanos (1975) y el Convenio ndm. 140
sobre la licencia pagada de estudios (1974), especialmente en relacién con
la formacion profesional y los dias libres para poder asistir a cursos y
actividades relacionadas con la adquisicién de nuevas calificaciones.

32 www.gurn.info/es/
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Seccion 3 (1): Los Programas
de Trabajo Decente por Pais

1. Introduccion

La OIT ha decidido centrar su asistencia a los Estados Miembros en la consecucion de los
objetivos del Trabajo Decente a través de vehiculos de duracién determinada y con cierta
cantidad de recursos denominados «Programas de Trabajo Decente por Pais» (PTDP).

Se espera que cada PTDP refleje el Programa de Trabajo Decente (PTD) segln lo expresado
en las decisiones de la Conferencia Internacional del Trabajo y el Consejo de
Administracién, en el contexto de la Declaracién sobre la justicia social (DJS) y el Pacto
Mundial para el Empleo (PME), que son dos documentos clave que tienen su correlacién en
el Marco de Politicas y Estrategias 2010-2015 (MPE).

El Programay Presupuesto 2008-2009 (PyP) identific6 cinco principios de accién comunes
que definen el enfoque de la OIT respecto del tratamiento de las cuestiones sociales,
laborales y de empleo vinculadas con su mandato.

Toda accion de la OIT

B contribuye a una globalizacién justa;

B contribuye a reducir la pobreza;

MW fomenta la igualdad de género;

B promueve y se ajusta a las normas internacionales del trabajo, e

B involucra a los mandantes en el dialogo social y en el didlogo tripartito, si
corresponde.

En consonancia con dichos principios comunes, el tripartismo y el dialogo social son
herramientas disefiadas para reforzar la asistencia a los mandantes de la OIT asi como su
participacion en la promocién del trabajo decente.

Los PTDP deberan tener en cuenta la perspectiva de género e incluir en la seccién sobre el
contexto nacional un andlisis de las necesidades y preocupaciones especificas tanto de los
hombres como de las mujeres. Este analisis se reflejara en los resultados, los indicadores y
tas estrategias de los Programas por Pais (PP), a fin de mostrar como se abordaran tales
necesidades y preocupaciones.
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Los compromisos de cada Estado Miembro que surgen del hecho de haber ratificado los
Convenios de la OIT, de las brechas en la implementacién de tales obligaciones y de
cualquier observacion efectuada por los érganos de supervisién se incorporaran al PTDP de
ese Estado Miembro.

2.

Coherencia en las politicas e integracion de
recursos

Los PTDP son documentos de gobernanza de la OIT que:

B Especifican los resultados que la Oficina espera obtener durante un periodo
de tiempo especifico en un pais especifico (resultados del PP).

M Son elaborados en conformidad con el compromiso de la OIT con el
tripartismo y el didlogo social y en consulta con los mandantes para
contribuir al establecimiento de las prioridades del PP.

B Son ejecutados con la participacién de los mandantes.

B Constituyen un vehiculo para que la Oficina gestione su colaboracién con
otros organismos e interlocutores de las Naciones Unidas a través de los
Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD),
que también incluyen a los mandantes de la OIT.

M Tienen por objetivo producir resultados a través de estrategias coherentes y
eficaces coordinadas por los esfuerzos de la OIT y los mandantes, y estan
enfocados a lograr resultados bien definidos a partir de una cantidad
limitada de prioridades del PP de un Estado Miembro.

Componentes esenciales de las politicas

(1)

Acciones en diversas areas técnicas

Los mandantes solicitan la cooperacién de la OIT para abordar los temas que
podrian requerir politicas y acciones coherentes en diversas areas para lograr los
resultados previstos del PP.

Por ejemplo, la eliminacién de las peores formas de trabajo infantil podria requerir
medidas para crear empleos para padres y el fortalecimiento de cuerpos de
inspectores del trabajo. Se puede promover la igualdad de género a través de la
formaciéon profesional, el apoyo al emprendimiento, la eliminacién de la
discriminacion en los servicios de seguridad social o el fortalecimiento de las leyes
laborales.

Las Normas Internacionales del Trabajo (NIT), el tripartismo y el dialogo social son
esenciales para la respuesta de la OIT en todos los paises.
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(3)

(4)

Diversos medios de accion

Las metas de los PTDP especificos muchas veces combinan la incidencia y el
asesoramiento técnico, el desarrollo de la capacidad y los servicios, asi como las
alianzas estratégicas, los proyectos de demostracién directa y la investigacion. La
combinacién adecuada varia segtn la situacién.

Contribuciones de las oficinas exteriores y de las unidades de
la Sede de la OIT

Los PTDP fomentan un mayor enfoque en los resultados de los PPy las estrategias
disefiadas para contribuir a su realizacién brindan a las unidades de la Sede una
base mas clara para comprometer recursos.

Si el Director responsable de una Oficina de la OIT logra demostrar cémo el PTDP
contribuye a la obtencién de resultados inmediatos e inmediatos conjuntos del
PyP bienal de la OIT, asi como al logro de una década del PTD regional, podra
tener una mayor influencia en los programas y recursos de la Sede.

Apoyo de diversas fuentes de financiamiento

Las actividades de la OIT se financian cada vez mas con una variedad de recursos
que pueden ser combinados eficazmente en un programa coherente y especifico.
El eje estratégico de un PTDP y su vinculacién con el plan de desarrollo nacional
puede proporcionar un argumento convincente para la movilizaciéon adicional de
recursos externos en el ambito local y global.

La identificacion de las brechas de recursos es importante en términos de las
posibles asignaciones de la Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario
(CSPO) y como base para dialogar con los donantes, especialmente donde existen
oportunidades claras para acelerar el avance de los resultados de los PP.

El proceso de los PTDP alienta a las organizaciones de empleadores, a las
organizaciones de trabajadores y a los gobiernos a trabajar juntos para determinar
las prioridades y resultados de los PP, contribuir a su logro y evaluar su avance.
Este hecho resalta la importancia del apoyo que brinda |a Oficina para fortalecer la
capacidad de los mandantes en el cumplimiento de sus roles.

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




Prioridades de los trabajadores

Capacidad y
mandato de
la OIT

El tripartismo y el dialogo social

El tripartismo y el didlogo social conforman el marco politico de todo el proceso de los PTDP
y constituyen uno de los cuatro objetivos estratégicos de la OIT. Son una herramienta para
poner en practica los demas objetivos estratégicos.

La OIT define el diadlogo social como el conjunto de todos los tipos de negociacién, consultas
e intercambio de informacién entre representantes de gobiernos, empleadores y
trabajadores sobre temas de interés comun.

El funcionamiento real del didlogo social varia de un pais a otro y de una regién a otra. La
eficacia del dialogo social depende:

M del respeto por los derechos fundamentales de libertad sindical y
negociacidn colectiva;

B de la existencia de organizaciones de empleadores y trabajadores sélidas e
independientes con la capacidad y el conocimiento técnico necesarios para
participar en el didlogo social, y

W de la voluntad y el compromiso politico de todas las partes para participar en
instancias de dialogo social.

Apoyo Institucional

El objetivo principal del didlogo social es promover el consenso y la participacion
democrética entre las partes interesadas del mundo del trabajo. Las estructuras y los
procesos de dialogo social que resultan exitosos pueden resolver problemas
socioeconémicos importantes, alentar la buena gobernanza, promover la paz y la estabilidad
social y laboral e impulsar el progreso econémico.
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Lista de verificacidén de areas de politica clave

;_° Areade
|{ politica

| El tripartismo

PTDP en los cuatro sectores de la OIT deben sustentarse en

)s,oizli:llil:ri(:) el tripartismo y el diélogo social. '

) ® [ os PTDP deben responder a los intereses de los mandantes
impulsores de la OIT.

del proceso ® | as negociaciones sobre PTDP relacionadas con politicas

de los PTDP y nacionales de desarrollo deben incluir a todos los mandantes
marco de nacionales de la OIT y utilizar mecanismos y procedimientos
politica en la de tripartismo y didlogo social y las Normas Internacionales

Oficina y en la del Trabajo (NIT) para desarrollar una base de consenso.

® Los PTDP deben procurar reflejar una o mas de las
prioridades compartidas por todos los mandantes que
reflejen las necesidades especificas de cada uno de ellos.

® | 0s PTDP deben incluir elementos para el desarrollo de la
capacidad e instituciones que beneficien a los tres
mandantes.

® Los PTDP deben promover relaciones laborales solidas
basadas en las NIT para fortalecer a todas las partes
interesadas. i

® | as organizaciones de trabajadores y de empleadores deben
recibir asistencia a través de los PTDP en el ambito de la
negociacién colectiva.

® En los casos que asi lo permitan y a pedido de los
mandantes, los PTDP deberan abordar temas sectoriales.

‘ Organizacion

Il Derechos ® Los PTDP deben promover los principios y derechos
fundamentales fundamentales en el trabajo consagrados en la Declaracion,
en el trabajo con el apoyo pleno de_Ios mandantes de_ la OIT.

‘ ® Se debe prestar especial atencién a la libertad sindical y el

derecho a la negociacién colectiva.

® Los PTDP deben promover el desarrollo y la reduccién de la
pobreza basandose en los derechos.

® | os PTDP deben contribuir a promover los instrumentos
actualizados de la OIT.

® Entre las prioridades de los PTDP deben esta el
fortalecimiento de la administracion del trabajo, el
mejoramiento de las leyes laborales y su aplicacidn.
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Il Empleo ® | os PTDP deben promover la creacion de empleos decentes y
de empleo pleno y productivo para todos los hombres y
mujeres, que provean los ingresos necesarios para satisfacer
las necesidades sociales y econdmicas basicas de los
ciudadanos.

® E| componente de empleo de los PTDP debe contribuir a un
desarrollo nacional sostenible que comprenda una dimension
social y ambiental a fin de reducir la pobreza, la desigualdad
de género y la exclusion social.

® |La ejecucion del Programa de lgualdad de Género debe ser
considerada una prioridad y debe involucrar a todos los
interlocutores sociales.

productivo
elegido
libremente

IV  Proteccién ® Los PTDP deben involucrar eficazmente a los interlocutores

sociales en el desarrollo de politicas relativas a la Seguridad y

la Salud en el Trabajo (SST), el VIH/SIDA y los regimenes de

seguridad social. '
® | os interlocutores sociales de los PTDP deben participar en

el proceso de reforma de la seguridad social.
® Participacion eficaz de todos los interlocutores sociales en

campafias nacionales sobre «Proteccién social para todos».

social

v Igualdad de  ® Los PTDP deben hacer un uso extendido del tripartismo y el
dialogo social para combatir la desigualdad de géneroy la

énero e ) P .
& discriminacion en el &mbito nacional.

El foco en los aportes de la OIT y de los interlocutores

P En todos los Estados Miembros la OIT promueve el trabajo decente como un
objetivo nacional y apoya a los mandantes en la consecucion de dicho
objetivo. EI PTDP es el principal instrumento mediante el cual la OIT
colabora con un pais especifico durante un periodo de cuatro a seis afos.

P El contenido de los PTDP varia de un pafs a otro segin la coyuntura ‘
nacional, los compromisos globales de la OIT y las prioridades establecidas
en el MPE, el PyP y el Programa/la Década regional de TD.

P Los mejores PTDP se enfocan y priorizan en funcién de los resultados del PP
y reconocen que el tripartismo, el dialogo social y las NIT son fundamentales
en la planificacién y la ejecucién de un programa coherente e integrado de
asistencia de la OIT a los mandantes de los Estados Miembros. Estan
intimamente alineados con las estrategias de desarrollo nacional, incluidos
los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD) y las Estrategias de Lucha contra la Pobreza (ELP).

P Los PTDP orientan el uso de recursos humanos y financieros de la manera
mas eficaz y eficiente, para lograr los mejores resultados en consonancia con
las prioridades del PP. Dichos documentos fomentan las alianzas
estratégicas y el aprovechamiento y la movilizacion de los recursos.

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




El dinamismo: una necesidad

P Como se menciond anteriormente, los PTDP refiejan las circunstancias en
las cuales se desarrollan. Por ejemplo, el primer PTDP de un pais puede
tener un alcance limitado. No obstante, a medida que el PTDP adquiere
credibilidad y avanza en forma clara hacia los resultados previstos del PP, y
a medida que las capacidades de los mandantes aumentan, deberia ser
posible ampliar, posteriormente, el alcance del PTDP.

Las politicas y los planes nacionales de desarrollo

P Muchos paises han elaborado planes nacionales de desarrollo o conjuntos de
politicas sociales y econdmicas que abordan temas de relevancia para el
mandato de la OIT, tales como el empleo para los jévenes, la formacion
profesional y la promocién de la igualdad de género.

P Muchos de esos planes actualmente se refieren a los objetivos consensuados
por la comunidad internacional, tales como los ODM y las ELP. Las
prioridades de dichos planes o politicas pueden proporcionar una base para
centrar el apoyo en la cooperacion técnica bilateral y multilateral.

P Los mandantes y los funcionarios de la OIT deben tomarlos en consideracion
al definir las prioridades y resultados del PP. Por lo general, es posible
identificar donde la ventaja comparativa de la OIT puede contribuir mejor al
logro de los objetivos nacionales.

3. Incorporacion de las Normas Internacionales del
Trabajo

Las Normas Internacionales del Trabajo (NIT) son un componente integral de los PTDP, pero
la realidad muestra que su importancia no siempre se ve reflejada en dichos programas y
que, a menudo, suelen estar ausentes en ellos. Como minimo, las normas fundamentales
del trabajo deberian estar incorporadas a los PTDP.

Dada la prioridad absoluta que el grupo de los trabajadores y ACTRAV les asignan a las NIT,
queda mucho por hacer para garantizar que dichas normas sean tomadas debidamente en
cuenta a la hora de disefiar los PTDP e implementar las actividades.

La plena aplicaciéon de las Normas a nivel de pais es un proceso de largo plazo, que incluye
las etapas de promocion, ratificacién e implementacién. Un ndmero considerable de
trabajadores en todo el mundo afirma que existe una gran brecha entre la cantidad de
Convenios ratificados y los que realmente se cumplen en sus paises.
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Asistencia técnica

Las actividades de cooperacion y asistencia técnica deben ofrecerse
en el marco de un PTDP para respaldar las siguientes etapas:

>

>

>

Promocioén: estudios, investigacion y recoleccién de datos, capacitacion,
intercambio de experiencias y de mejores practicas

Ratificacion: asistencia técnico-juridica, desarrollo de la capacidad a nivel
institucional, capacitacién

Aplicacién: asistencia técnica y asesoria legal, fortalecimiento de la
capacidad de recoleccién de datos y elaboracién de informes, intercambio y
difusion de informacién, capacitacioén y desarrollo de la capacidad,
recopilacion de las lecciones aprendidas y las mejores practicas.

Los especialistas en normas de la O!T desempefian un papel decisivo en la preparacién y el
disefio de los PTDP para garantizar que las NIT se aborden de manera adecuada a lo largo
del proceso de anélisis de problema y contexto, identificacién de prioridades, definicion de
resultados y productos, e implementacidn, asi como seguimiento y evaluacion.

La funcién de los especialistas de ACTRAV es:

>

>

sumarse al proceso desde el principio y tener en cuenta la importante
contribucion de las actividades bipartitas y tripartitas;

incluir a los jueces y parlamentarios, ya que pueden contribuir a la
implementacion practica de los Convenios tanto ratificados como no
ratificados;

preparar de manera adecuada a los dirigentes sindicales y equiparlos con
herramientas apropiadas para defender la inclusion de las NIT en los PTDP;

utilizar las Normas como referencia para brindar orientacién en materia de
politicas de implementacién, o bien como objetivo (por ejemplo, la
ratificacién o implementacion plena de un Convenio), o como indicador de
progreso;

discutir los elementos de la Estrategia y Plan de Accién de 2007 del
Consejo de Administracion (298.a Reunién, marzo de 2007)% con los
sindicatos para aumentar el impacto del sistema de normas en el ambito
nacional a nivel de pais a fin de identificar prioridades. La estrategia
estipula que las conclusiones del Grupo Cartier y los comentarios de los
drganos de supervision seran las principales fuentes de informacion para
identificar las prioridades en relacién con la promocién y la implementacién
de las NIT.

Estas tareas se ven facilitadas por el hecho de que todos los temas del mundo del trabajo
estan tratados en un Convenio o Recomendacidn internacional del trabajo.
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La prioridad serd asegurar la promocion, ratificacion y aplicacion de las Normas
Fundamentales del Trabajo.

Desde una perspectiva tematica, el foco deberia centrarse en la promocion de los Convenios
prioritarios, considerados como mas importantes desde el punto de vista de la gobernanza:

P Convenio sobre la inspeccidon del trabajo, 1947 (nam. 81)
P Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122)
P Convenio sobre la inspeccidn del trabajo (agricultura), 1969 (ndm. 129)

P Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo),
1976 (ndm. 144)

Ademas, el trabajo deberia centrase en las normas de mas reciente aprobacion:

P Convenio sobre los documentos de identidad de la gente de mar (revisado),
2003 (nim. 185)

P Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo,
2006 (nam. 187)

P Convenio sobre el trabajo maritimo, 2007 (nGm. 188)

A nivel nacional, estas prioridades deben coordinarse con las necesidades y prioridades
especificas de cada pais que hayan sido identificadas por los mandantes y los 6rganos de
supervision. A fin de enriquecer el dialogo con los mandantes sobre las prioridades para los
PTDP, resulta crucial comunicar la informacién pertinente de manera proactiva y oportuna.

Mecanismos de garantia de calidad

Los mecanismos de garantia de calidad se utilizan para asegurar que, una vez establecidas
las prioridades de los PTDP, se tengan en cuenta todas las normas pertinentes y se
presupuesten actividades que:

P promuevan la ratificacion de las normas actualizadas vinculadas con una
prioridad de PTDP;

P promuevan la aplicacién de una norma ratificada;

P promuevan, si corresponde, la denuncia de normas desactualizadas
vinculadas con una prioridad de PTDP y la ratificacion de los Convenios
actualizados relacionados;

P aseguren la consulta tripartita sobre Convenios recientemente aprobados;

P aseguren una adecuada elaboracion de informes sobre un Convenio
ratificado, con aportes de los interlocutores sociales:

P respondan a los comentarios de los 6rganos de supervision, incluidas las
revisiones de las leyes y la practica, y
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P fortalezcan la capacidad de los interlocutores sociales para utilizar, de
manera constructiva, los procedimientos para la presentaciéon de quejas.

La sede de ACTRAV participa en el grupo del mecanismo de garantia de calidad que elabora
evaluaciones y comentarios sobre todos los PTDP. Los especialistas de ACTRAV en el terreno
deben verificar, en estrecha cooperacién con los sindicatos, que estos puntos estén
incluidos y, de no ser asi, informarlo a la sede.

(Para obtener informacion mas detallada, véase el Anexo num. 2)
4. EIl marco de politicas de desarrollo

La Declaracion sobre la justicia social

La Declaracion representa una contribucién clave para la ejecucién del PTD dentro del
marco de las politicas y las practicas de desarrollo. La Declaracién refleja un compromiso
comun para construir un mundo basado en la justicia social:

4 )
Declaracion sobre la justicia social para una globalizacion equitativa

* Resonante programa confirmado mediante I T
la Declaracién sobre la justicia social _.~g"' EMPLEO
para una globalizacién equitativa ’ ’
(junio de 2008)

* Brinda fuerte apoyo al Programa
de Trabajo Decente

* Plantea, para la Oficina, el desafio de
prestar un mejor servicio a los mandantes

.

* Enfasis en la colaboracién y el trabajo en equipo, *-...
tanto en el ambito interno como externo
o J

«La Declaracién habla de la necesidad de hacer posible una realidad diferente», sefal6 el
Secretario General de la CSl. «En contraposicién a nuestro mundo con ingresos desiguales,
altos niveles de desempleo y pobreza y aumento del trabajo no protegido, la adopcién de
esta Declaracion refleja un compromiso comun para construir un mundo basado en la
justicia social>».

La Declaracion sobre la justicia social establece el siguiente

mandato para la OIT:

P Revisar, a intervalos regulares, los componentes del trabajo decente e
implementar los PTDP para ejecutar el PTD.

P Examinar todas las politicas econdmicas, financieras y comerciales, puesto
que todas ellas repercuten sobre el empleo.
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P Evaluar el impacto sobre el empleo, con miras a que el empleo y el trabajo
decente pasen a ser elementos fundamentales de las politicas econémicas.

P Lograr un impacto firme y eficaz sobre las actividades y las politicas
propuestas por el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial
(BM) y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

P Poner un claro énfasis en la igualdad de género y la no discriminacion.

P Desarrollar un nuevo conjunto de normas internacionales del trabajo para
promoverlas en todo el mundo, en particular las normas de «gobernanza»,
referentes al tripartismo, la politica de empleo y la inspeccion del trabajo,
ademas de las Normas Fundamentales del Trabajo.

P Procurar extender la seguridad social a toda la poblacién y garantizar
ingresos basicos a los necesitados, un salario minimo vital y condiciones de
trabajo saludables y seguras.

«La Declaracién exige coherencia en las politicas, basada en los resultados de la justicia
social», afirmé el Secretario General de la CSl, «y confirma que el trabajo decente es un
objetivo transversal de la comunidad mundial».

A través de la Declaracién, los gobiernos, los empleadores y los trabajadores de todos los
Estados Miembros reclaman una estrategia nueva que sustente economias y sociedades
abiertas, basadas en la justicia social, el empleo pleno y productivo, las empresas
sostenibles y la cohesidn social. La Declaracién reconoce los beneficios de la globalizacién,
pero insta a renovar los esfuerzos para ejecutar las politicas de Trabajo Decente como
medios para obtener resultados mejores y justos para todos.

La Declaracion

P Asigna a los mandantes de la OIT la responsabilidad clave de contribuir,
mediante su politica econémica y social, a lograr la formulacién de una
estrategia global e integrada para poner en practica el PTD.

P Solicita a la OIT que invite a otras organizaciones internacionales y
regionales a promover el trabajo decente y agrega que «en vista de que la
politica comercial y la politica de los mercados financieros repercuten en el
empleo, la funcién de la OIT es evaluar esos efectos con miras a que el
empleo pase a ser un elemento fundamental de las politicas econémicas».

Los principios fundamentales de la libertad sindical

La Declaracién hace hincapié en que el derecho a la negociacién colectiva, la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, la abolicién efectiva del trabajo infantil y
la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién son principios
medulares de la Organizacion. La Declaracion resalta la especial importancia que revisten
estos derechos como condiciones necesarias para la consecucién de los cuatro objetivos
estratégicos de la OIT.

En consonancia con el mandato establecido en la Declaracion, la OiT debe estar en el centro
de una nueva arquitectura multilateral capaz de responder con eficacia a la crisis actual de
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la globalizacién impulsada por los mercados, colocando el empleo, las prioridades sociales y
la promocién del trabajo decente en el centro del proceso de toma de decisiones.

El Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015°:
Hacer realidad el trabajo decente

La Declaracién y su correspondiente resolucion tienen amplias repercusiones para los
mandantes, la Oficina y la Organizacién en su totalidad. Reclaman medidas para «hacer e/
mejor uso posible de todos los medios de accién disponibles en virtud de la Constitucion de
la OIT para cumplir su mandato», asi como la reforma de las précticas institucionales y la
gobernanza de la Organizacién. La Conferencia hizo un llamamiento claro y firme a ampliar
la capacidad de la OIT tan pronto como sea posible.

El plan de puesta en practica de la Declaracién se complementa con el Marco de Politicas y
Estrategias para 2010-2015 (MPE) y el Programa y Presupuesto (PyP) para 2010-2011, y
resulta critico garantizar que estos documentos formen un todo coherente. Se
implementaran a través de los PyP, los programas y presupuestos sucesivos y los
mecanismos de gobierno de la Conferencia Internacional del Trabajo, el Consejo de
Administracién y las Reuniones Regionales.

Los PTDP juegan un papel importante en el reconocimiento de las prioridades de los
mandantes, al igual que las Reuniones Regionales y los acuerdos y planes de accién, y
guiaran la implementacién de las actividades de la OIT a nivel de pais.

M E! MPE se ocupa de los desafios a mediano plazo de la Organizacién
identificados por la Declaracioén y traza el camino estratégico a seguir en los
préximos seis afios.

MW EI PyP para el bienio 2010-2011 indica tas principales medidas y los
recursos correspondientes que son necesarios para la puesta en practica.

B La propuesta hace realidad el [lamado a introducir nuevos métodos de
trabajo y fortalecer la capacidad de prestar servicios a los mandantes.

Los 19 resultados

Tanto el MPE 2010-2015 como el PyP 2010-2011 se basan en un conjunto integral de 19
Resultados que estan interrelacionados y se refuerzan mutuamente.

Dadas las consecuencias de la crisis econémica y social, hoy en dia es mas urgente que
nunca cumplir con el PTD y poner en practica la Declaracién. El grupo de trabajadores apoy6
la iniciativa del MPE y el PyP 2010-2011, pero insisti6 en que los documentos no hacian
suficiente hincapié en la funcién normativa de la Organizacién ni en su importancia como
piedra angular de las actividades de la OIT, segln lo descrito en la Declaraciéon sobre la
Justicia Social (DJS).

B http://www.ilo.org/iwcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wems_102562. pdf
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La ejecucion de los 19 resultados mencionados y su incorporacion a los resultados de los
PTDP deberian contrarrestar esta debilidad.

1 Fomento del empleo
2 Desarrollo de las competencias profesionales
3 Empresas sostenibles
4 Seguridad social
5 Condiciones de trabajo
6  Seguridad y salud en el trabajo
7 Migracién laboral
8  VIH/SIDA
9  Organizaciones de empleadores
® 10 Organizaciones de trabajadores
11 Administracion del trabajo y derecho laboral
12 Dialogo social y relaciones laborales
13 Trabajo decente en los sectores de la economia
14 Libertad sindical y de asociacién y negociacién colectiva
15 Trabajo forzoso
16  Trabajo infantil
17 Discriminacién en el trabajo
18  Normas internacionales del trabajo
19

Incorporacién del trabajo decente

Cada resultado tiene un enunciado de resultado que describe la
situacion que debe alcanzarse para 2015.

Como ejemplo, podemos citar el enunciado de resultado para las organizaciones de
trabajadores:
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Planes de Trabajo Basados en Resultados (PBR)*

Sobre la base de lo establecido en el PyP para el bienio 2010-2011, la OIT esta
introduciendo los Planes de Trabajo basados en Resultados (PBR), que deberan ser
elaborados antes del comienzo del bienio como parte de la planificacién y la ejecucién
correspondiente a 2010-2011.

Antecedentes:

® La Declaracion requiere que la Oficina logre avances significativos en
términos de eficacia y eficiencia, principalmente a través de la
determinacién de prioridades, la atencién centrada en los resultados y la
consolidacién de estructuras y procesos.

® Como elemento principal, los PBR «fomentardn la coherencia, la
coordinacion y la colaboracién dentro de la OIT» e «incentivaran la accién
| conjunta en toda la Oficina». Asimismo, los PBR respaldaran los cambios ‘
| constantes en los procesos de gestion.

® Los PBR fomentan y recompensan de manera transparente los esfuerzos de
colaboracion entre la sede de la OIT, las oficinas exteriores y el CIF de Turin,
y estan dirigidos a lograr los resultados del PyP y a prestar mejores servicios
a los mandantes.

Fundamentos:

® Fortalecer el marco de recursos integrado asignando todas las fuentes de
fondos a la consecucién de los resultados del PyP.

@ Alentar a todas las unidades de la Organizacién a contribuir al logro de
multiples resultados del PyP.

® Estimar las necesidades de recursos, planificar el uso de los recursos
disponibles e identificar las brechas, lo que a su vez guia la movilizacion de
recursos y la asignacion futura de los mismos.

® Dar apoyo al ciclo de programacion completo: planificacion, .
implementacion y elaboracién de informes, utilizando las herramientas de
la OIT existentes (IRIS/SM).

® En los planes de trabajo generales, los gerentes son responsables de
administrar las unidades y las oficinas en funcién de su aporte a los
resultados de los PP.

® Los gerentes de todos los niveles deben asegurarse de contribuir a los
planes de trabajo generales y, al mismo tiempo, son responsables de hacer
aportes especificos a los resultados de los PyP.

Diseiio:
® Toma como base la experiencia y las herramientas de programacién para
efectuar cambios incrementales para el bienio 2010-2011 y afios
subsiguientes, en linea con los avances logrados en términos de capacidad
de programacién e implementacion de IRIS en el terreno.

3 http://www.ilo.int/public/english/bureau/pardev/development/index.htm
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® Reconoce que la calidad y el foco de atencién de los PTDP estan mejorando
en forma gradual.

@ Alienta, facilita y recompensa el trabajo conjunto mediante la combinacién
de recursos dirigidos a los resultados y, al mismo tiempo, asegura el
reconocimiento del aporte realizado por cada unidad.

Resultados de los PTDP

Cada PBR incluira una versién ampliada de la estrategia contenida en el PyP, adaptada a
acontecimientos tales como la crisis. Mostrara cobmo y dénde se lograran los resultados de
los PTDP y qué productos globales producira la sede.

Los planes de trabajo orientaran las partidas del presupuesto ordinario, de la Cuenta
Suplementaria del Presupuesto Ordinario (CSPO) y de los recursos extrapresupuestarios
hacia las prioridades identificadas en un proceso de dialogo entre los sectores, las regiones,
GENDER, CIF Turin y el Instituto de la OIT.

Los Directores Ejecutivos y Regionales supervisaran el proceso, y PROGRAM y PARDEV
brindaran apoyo y orientacién en las diversas etapas.

La minuta (PROG/PB 2010-11) enviada en forma conjunta por PROGRAM y PARDEV el 4
de agosto de 2009 a todos los Directores Ejecutivos y Regionales de la OIT insiste en que
«se espera que ACT/EMP, ACTRAV, GENDER y el Centro Internacional de Formacion de la
OIT en Turin participen en la elaboracién de todos los PBR».

El personal de ACTRAV, tanto de la sede como de las oficinas exteriores, deberia aprovechar
plenamente esta oportunidad para disefiar e implementar los PTDP con mayor eficacia.

Incorporacién del Pacto Mundial para el Empleo (PME)

Como hemos mencionado, el PME es un conjunto de politicas equilibradas y realistas que
pueden adoptar los paises, con el apoyo de las instituciones regionales y multilaterales, para
aliviar el impacto de la crisis y acelerar la recuperacién en materia de empleo.

El documento, aprobado en la 98.a Reunién de la CIT en junio de 2009, insta a los Estados
Miembros a poner las oportunidades de trabajo decente en el centro de su respuesta a la
crisis. Se refiere al impacto social de la crisis mundial sobre el empleo y propone politicas
enfocadas en el empleo para que los paises las adapten seglin sus necesidades nacionales.

Tomando como guia el PTD y los compromisos asumidos por los mandantes de la OIT en la
Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa de 2008, el
PME recuerda que el respeto de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, el
fortalecimiento de la proteccién social, la promocién de la igualdad de género y el fomento
de la participacion y el didlogo social son criticos para la recuperacion y el desarrollo.
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El PME propone una cartera de politicas para:

P generar empleo;

» ampliar la proteccion social;

P respetar las normas del trabajo;

» promover el dialogo social, y

P dar forma a una globalizacion equitativa.

En sintesis, el PME busca promover el empleo y proteger a las personas, respondiendo tanto
a las necesidades de la gente como a las de la economia real.

5. Lareforma de la ONUyla OIT

Existe un creciente nimero de instancias de colaboracion de la OIT con otras organizaciones
multilaterales. Resulta de particular interés la inclusién y aprobacion de las politicas y los
programas de la OIT por parte de otras instituciones. EI PTD de la OIT y el recientemente
aprobado PME ocupan un lugar importante en muchas de las resoluciones y conclusiones
aprobadas por las organizaciones multilaterales, en particular en las que ofrecen respuestas
a la actual crisis social y econdmica mundial.

El PME, sustentado por el PTD de la OIT, es considerado una respuesta practica de las
organizaciones multilaterales a la crisis actual y es un ejemplo de coherencia en las politicas
de estas organizaciones.

P EIPTDy el PME se incluyen en la mayor parte de las decisiones, politicas y
resoluciones de las organizaciones multilaterales.

Por ejemplo, la Asamblea General de la ONU, en su 63° periodo de sesiones*
(septiembre de 2009), aprob6 la siguiente declaracion:

Pedimos al Secretario General que informe periédicamente al Consejo Econémico y
Social acerca de la labor del Equipo de Tareas de Alto Nivel sobre la crisis mundial de la
seguridad alimentaria. Invitamos a la Organizacién Internacional del Trabajo a que presente
en el periodo de sesiones sustantivo del Consejo Econédmico y Sacial en julio de 2009, el
«Pacto Mundial para el Empleo”, aprobado en ta 98.° Reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo, cuyo objetivo es promover una recuperacién de la crisis centrada
en el empleo, basandose en el programa de trabajo decente, y configurar la pauta del
desarrolio sostenible.

El Comité de Alto Nivel sobre Programas de la ONU aprobd nueve iniciativas en respuesta a
la crisis y la OIT es considerada la institucién principal en dos de tales iniciativas: el Pacto
Mundial para el Empleo y el piso de proteccién social.

Se ha exhortado a la OIT a utilizar sus conocimientos especializados y sus politicas al
momento de abordar problemas mundiales. En la reunién de Ministros de Trabajo y Empleo
del G-20 celebrada en Washington DC el 23 de abril de 2010*' «el Presidente Obama

0" http://www.un.org/es/ga/63/resotutions.shtm|

http://www.dol.gov/dol/topic/Spanish-speakingTopic.htm
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también mencionaba otros analisis llevados a cabo por la OIT como contribucién a la
proxima reunion de Ministros de Trabajo y Empleo del G-20, como la preparacion de una
estrategia de formacion en el empleo para el siglo XXI que permitiera a los trabajadores
desenvolverse en una economia mundial en continua evolucién».

Se han establecido grupos de trabajo conjunto a partir del taller técnico conjunto OIT/Banco
Mundial sobre las repercusiones de la crisis financiera en el empleo, celebrado en Ginebra el
25 de enero de 2010%. El resultado de la reunién fue, en cierta medida, positivo y la Oficina
pudo insistir en el hecho de que el BM incluya la totalidad de los conceptos del trabajo
decente y el Pacto Mundial para el Empleo.

A través de estos compromisos, la OIT ha continuado su aporte para lograr un enfoque mas
coherente en todo el sistema de las Naciones Unidas y las contribuciones de la Guia
Practica de la OIT*® para mejorar los MANUD.

P El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) es uno de los
tres comités de alto nivel de la Junta de Jefes Ejecutivos (JJE), cuyo objetivo
es abordar problemas operativos de desarrollo a nivel de pais.

P Los MANUD constituyen un marco estratégico de programas que describen
la respuesta colectiva del sistema de las Naciones Unidas a las prioridades
de desarrollo nacional.

La amplia revision trienal de politica de 2007 alenté al sistema de desarrollo de las
Naciones Unidas a intensificar su colaboracién a nivel de pais y de regién con el objetivo de
fortalecer las capacidades nacionales y los MANUD.

En 2009 se llevé a cabo un extenso ejercicio que culminé en noviembre de 2010 con la
aprobacién, por parte del GNUD, de un documento para mejorar la orientacién en materia de
MANUD: ;Cémo preparar un MANUD? Parte I: Lineamientos para los equipos de pais de
Naciones Unidas*, Parte I1: Guia técnica para los equipos de pafs de las Naciones Unidas®.

P Los Lineamientos garantizan que la OIT y sus mandantes ocupen una
posicién mucho mejor que en el pasado.

» Actualmente, el documento incluye las Normas Internacionales del Trabajo,
la Guia Practica de la JJE, la metodologia de auditoria de género de la OIT,
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, los interlocutores
sociales y la cooperacion sur-sur. En particular, se hace referencia a las
normas internacionales del trabajo en la seccién de este manual que
describe la misién de los equipos de pais de las Naciones Unidas.

P Se enumeran los interlocutores sociales, haciendo referencia especifica a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores en tres puntos del texto, que
ahora ofrece una base mas sélida para garantizar su repercusién en operaciones
de desarrollo relacionadas con el mundo del trabajo a nivel de pais.

Los equipos de pais de las Naciones Unidas deben aplicar los principios de programacion
que se enumeran a continuacién, cuyo objetivo es consolidar la calidad y el foco de las

2 http:/iwww.ilo.org/gb/GBSessions/lang—-es/docName--WCMS_123294/index.htm

> http://www.ilo.org/fairglobalization/report/toolkit/lang--es/index.htm

** http://www.undg.org/docs/11576/SPANISH_How-to-Prepare-an-UNDAF-(Part-1)_final.pdf

> http://www.undg.org/docs/1 1576/2-How-to-Prepare-an-UNDAF-Part-2-Technical-Guidance_Spanish. pdf
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respuestas de las Naciones Unidas a las prioridades nacionales sobre la base de valores y
normas comunes:

P Enfoque basado en los derechos humanos
P Igualdad de género

P Sostenibilidad del medio ambiente

P Gestion basada en resultados

P Desarrollo de la capacidad (principal movil y propésito de la cooperacién
entre los equipos de pais de las Naciones Unidas).

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)*

La OIT fue designada como organismo principal de uno de los dos subgrupos que se ocupan
del ODM 1 (Erradicar la pobreza extrema y el hambre) y presenté un documento general
sobre el abordaje de las metas 1.A (Reducir a la mitad, entre 1990y 2015, la cantidad de
personas con ingresos inferiores a 1 délar por dia) y 1.B (Lograr el empleo plenoy productivo
y el trabajo decente para todos, incluidos las mujeres y los jovenes). Este documento
incorpora los nuevos indicadores negociados por la OIT en 2007. El Programa Mundial de
Alimentos y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAQ) lideran el segundo subgrupo. La OIT también ha participado en consultas sobre el
ejercicio de revisién en general.

«Unidos en la Accion»”’

La reforma de las Naciones Unidas comprende propuestas para cambiar el funcionamiento
de las Naciones Unidas y sus organismos. Con el nombre de «Unidos en la Accién», esta
reforma implica cambios significativos en el modo en el que los organismos de la ONU
trabajaran en cada pais. Las operaciones de la ONU tendran un solo jefe, un solo programa,
un solo presupuesto y una sola oficina.

Estar «Unidos en la Accién» deberia implicar una mejor coordinacién entre los organismos
de la ONU, los donantes y los gobiernos nacionales, lo cual tendré como resultado una mejor
aplicacion de los programas de la ONU y contribuird a promover el desarrollo social y
econémico. Actualmente, el concepto «Unidos en la Accidn» se encuentra en etapa de
prueba en Albania, Cabo Verde, Mozambique, Pakistan, Ruanda, Tanzania, Vietnam y
Uruguay. Si resulta exitoso, las reformas se iran extendiendo a otros paises. Se han creado
comités conjuntos de aplicacion en algunos paises, y la OIT y el organismo principal de la
ONU, el PNUD, ya comenzaron a preparar una planificacién conjunta.

En su 298a. Reunién, celebrada en marzo de 2007, el Consejo de Administracion de la OIT
avald la participacién de la OIT en el proceso de reforma de la ONU, aunque con algunas
reservas. A la hora de las conclusiones del debate, el Director General de la Organizacién
enfatizd que la OIT se beneficiara del proceso de reforma debido a la mayor visibilidad de su
Programa de Trabajo Decente dentro del sistema de la ONU y a la incorporacion del Trabajo
Decente en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

6 http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/

7 http:/iwww.un.org/events/panel/resources/pdfs/HLP-SWC-FinalReport.pdf
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Las inquietudes del grupo de los trabajadores

El grupo de los trabajadores del Consejo de Administracién de la OIT tiene varias
inquietudes de consideracion con respecto a las propuestas referentes a «<Una ONU» y
«Unidos en la Accién». Las mismas giran en torno al riesgo de que se diluya la
representacion de los mandantes de la OIT y la experiencia de dicho organismo en temas de
desarrollo econdémico y social.

Alineacion con el trabajo decente

Si bien el concepto de trabajo decente es ampliamente reconocido, alin se necesita
compromiso para alinear las politicas tanto nacionales como las de los organismos
internacionales de forma mas coherente con el PTD. En particular, dejando de lado a la OIT,
aun no se comprende del todo la importancia del tripartismo en la gobernanza de la
globalizacién.

El crecimiento no alcanza

La globalizacion dista mucho de asegurar la distribucién equitativa de los beneficios
derivados del crecimiento econémico. Incluso el Directorio del Banco Mundial ha afirmado
recientemente que, si bien el crecimiento econdémico es un elemento crucial para la
reduccién de la pobreza, el crecimiento en muchos paises en desarrollo no siempre se ha
asociado con mejores condiciones en el mercado de trabajo.

Empleos de calidad

La creacién de empleo ha sido un proceso lento. Los trabajadores suelen quedar atrapados
en puestos de baja productividad y baja remuneracién. Como resultado, la comunidad
internacional admite cada vez méas la importancia de crear empleo de calidad, para
garantizar que el crecimiento se comparta con justicia entre sectores cada vez mas amplios.
Hoy mas que nunca se necesita la experiencia y el conocimiento de fa OIT, asi como la
participacion de los interlocutores sociales.

de la OIT es que e
lo socioeconémico

" 'trabajo, y

——

3 OIT para el contro
ipartita de la OIT, d
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Los derechos de los trabajadores

Los gobiernos involucrados en la distribucion equitativa de los beneficios de la globalizacién
a través de mas y mejores empleos deberian comprometerse en coordinar politicas
macroeconémicas y sociales con sistemas de negociacién colectiva basados en la libertad
sindical. Los derechos efectivos de los trabajadores de organizarse sindicalmente, afiliarse a
sindicatos y negociar de manera colectiva son importantes tanto en los paises
industrializados como en aquellos en desarrolio.

Dialogo social

» En aquellos lugares donde existen los sindicatos y se les permite negociar,
los salarios son mejores, el trabajo es mas seguro, hay méas capacitacion, la
economia es mas eficiente, la sociedad es mas justa y hay menos
corrupcion. Los conceptos de negociacién y compromiso estan
desvalorizados. Sin embargo, el dialogo social y, en particular, la
negociacién colectiva como su forma mas avanzada, producen un mejor
resultado que el unilateralismo del concepto de ordenar-obedecer. Las
organizaciones de trabajadores no deberian adoptar una postura defensiva
frente al proceso o a los resultados del dialogo.

Tripartismo

P En la reunién del Consejo de Administracion de la OIT de marzo de 2007, el
grupo de los trabajadores dej6 en claro que la naturaleza tripartita de la OIT,
su trabajo normativo aplicado a las normas internacionales del trabajo y su
mecanismo de control no deben verse afectados por la reforma de la ONU.
La participacion de las organizaciones de trabajadores y de empleadores en
la gestién y en las actividades de la OIT es un valor agregado para la familia
de la ONU. No obstante, existe el temor de que «Unidos en la Accién»
socave la estructura tripartita de la OIT. Esto se debe a que Ia OIT es el
Unico organismo de la ONU con estructura tripartita.

P Dentro de los limites mas amplios de la ONU, los sindicatos (y las
organizaciones de empleadores) suelen ser considerados meros grupos de
presion.

El pilar social — la Declaracién sobre la Justicia Social (DJS)

» Dentro del nuevo sistema de la ONU, la OIT deberia seguir trabajando para
promover la justicia social y deberia continuar actuando como el pilar social
del sistema. En este sentido, la Declaracién sobre la Justicia Social (DJS) y
el Pacto Mundial para el Empleo, ambos reconocidos por la amplia familia
de las Naciones Unidas, constituyen instrumentos sumamente valiosos para
la incorporacién del PTD en los principios de programacion y las actividades
de la ONU y de sus organismos especializados.

P De hecho, la Declaracion sobre la Justicia Social les asigna a los mandantes
de la OIT la responsabilidad clave de contribuir, a través de su politica social
y econémica, a la concrecién de una estrategia mundial e integrada que
implemente el PTD. Asimismo, la Declaracién solicita a la OIT que invite a
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otras organizaciones internacionales y regionales a promover el trabajo
decente, agregando que «en vista de que la politica comercial y la politica
de los mercados financieros repercuten en el empleo, la funcién de la OIT es
evaluar esos efectos con miras a que el empleo pase a ser un elemento
fundamental de las politicas econémicas».

P La OIT necesita reafirmar su posicién como institucién que ofrece un
analisis claro e informativo del mundo del trabajo en todas sus facetas.
Deberia promover su capacidad para ocuparse de los déficits referidos al
trabajo decente por medio de normas, coherencia y disefio de politicas, y
cooperacion técnica. Dentro de las fortalezas de la OIT, se destacan el
analisis transversal y la investigacion sobre igualdad de género y desarrollo

sostenible.

Interlocutores independientes

La libertad sindical y la negociacién colectiva permiten el establecimiento de interlocutores
sociales fuertes e independientes. La colaboracién con estos actores puede traer aparejadas
mejoras econdémicas y sociales, segln lo propugna la Declaracion de Filadelfia.

onstante;

Normas fundamentales del trabajo y otras normas actualizadas

Los sindicatos acogieron con beneplacito y todavia respaldan la recomendacién de la
Comisién Mundial sobre la Dimensién Social de la Globalizacién que sostiene que «fodas /as
organizaciones internacionales pertinentes deberian asumir su responsabilidad de promover
[las normas fundamentales del trabajo] y deberian asegurarse de que sus politicas y
programas no obstaculicen la materializacién de dichas normas».

Cabe resaltar que la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva son considerados especificamente como derechos habilitantes por la
DJS. El corpus de normas de la OIT representa un aporte invalorable de la Organizacién a la
dimensién de los Derechos Humanos de las actividades de la ONU, incluso a nivel de pafs, a

48 http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/inf/download/brochure/pdf/page5. pdf
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través de los Marcos de Asistencia de {as Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD), en
fos cuales los derechos humanos son uno de los principios de programacion transversales
mas importantes.

Instituciones involucradas

M El proceso de reforma de la ONU abarca todos los érganos de la ONU y sus
organismos especializados, pero no incluye las instituciones financieras
internacionales (IFI) del Banco Mundial (BM) y del Fondo Monetario
Internacional (FMI). Esto es asi a pesar del hecho de que los
acontecimientos recientes indican que habria una mayor necesidad de
aplicar dicha reforma a las instituciones mencionadas.

B £l Grupo de Alto Nivel sobre la coherencia en todo el sistema*®, en su
reunién de abril de 2006, recomendé la celebracién de reuniones anuales
entre el FMI, el BM, el PNUD, la OMS, la FAQ, la UNESCO y la OIT con el
fin de debatir las consecuencias practicas de la reforma de la ONU. A nivel
internacional, la Junta de Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas (JJE) para la Coordinacion® es responsable de coordinar la reforma
de la gestion operativa del sistema de las Naciones Unidas.

Los PTDP y las iniciativas de reforma de la ONU

Los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) se estan
transformando en los vehiculos principales de ayuda para lograr una mejor coordinacién del
trabajo de los organismos de la ONU en paises especificos, como parte de la reforma de esta
organizacion. Alli donde todavia no existen los MANUD, hay otros vehiculos como las de los
ODM Yy las Estrategias de Lucha contra la Pobreza (ELP) que, en términos generales, indican
las prioridades de accién segln el criterio internacional.

M Donde ya se cuenta con un MANUD u otro vehiculo similar, se espera que el
desarrollo del PTDP tenga en cuenta dicho instrumento. Las perspectivas de
la OIT sobre una globalizacion equitativa, la reduccién de la pobreza y la
igualdad de género deberian tener influencia sobre la direccién de futuros
MANUD.

B Las actividades de la OIT para incrementar las capacidades tanto de las
organizaciones de trabajadores como de empleadores pueden posicionar a
estos mandantes para que tengan un papel mas activo dentro de las
organizaciones de la sociedad civil en los procesos vinculados al MANUD y a
otros esfuerzos coordinados similares orientados al desarrollo.

No es necesario que el trabajo de la OIT esté en completa sintonia con las prioridades fijadas
en un MANUD o en planes similares. En particular, es imprescindible incluir en los PTDP la
singular naturaleza tripartita de la OIT y sus responsabilidades relacionadas con el respeto
de los derechos fundamentales, aun cuando no se vean reflejadas en un MANUD o en
instrumentos similares implementados por alguno de los Estados Miembros.

% http://www.un.org/spanish/events/panel/

% http://www.unsystemceb.org
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Participacién de los sindicatos

Se alienta a los sindicatos a participar en el proceso de reforma de la ONU a través de sus
propios canales ya establecidos para la comunicacién con sus respectivos gobiernos y con la
clase politica. Esta es una cuestién de interés tanto para paises desarrollados como en

desarrollo.

Comités de implementacion

P La participacion de los sindicatos en los Comités de implementacion de
reformas de la ONU a nivel nacional es practicamente inexistente. Hasta el
momento, los informes indican que dichos comités estan integrados por
sectores del gobierno, representantes de organismos de la ONU vy los
donantes.

P Las oficinas de la OIT a nivel regional, subregional y nacional deben
asegurar que se inicien las negociaciones con otros organismos de la ONU
solo después de haber hablado con sus mandantes y después de haber
tomado debidamente en cuenta las prioridades y enfoques detallados en los
PTDP.

Misiones conjuntas

P Se estd experimentando a nivel internacional con el desarrollo de distintos
modelos basados en los conceptos de «Un solo presupuesto», «<Un solo
programa», y «Un solo jefe». Existen, en la actualidad, una serie de misiones
conjuntas de organismos de fa ONU que estan visitando los paises piloto
para avanzar en este aspecto del proceso de reforma de la ONU,

Tripartismo

P Los informes indican que, en los paises piloto para la reforma de la ONU, no
hay una plena participacion de los sindicatos. Es importante que los
representantes de los organismos de la ONU en un pais determinado, asi
como el personal de la OIT, comprendan y valoren el concepto de
tripartismo. Se deberian considerar los valores de la OIT como un elemento
que enriquece a la comunidad de la ONU en su conjunto, y la OIT deberia
participar plenamente en el proceso de reforma de la ONU llamado «Unidos
en la Accién».

Oportunidades

P Lareforma de la ONU tendra un efecto directo sobre el trabajo de los
sindicatos. Los sindicatos deberan tener un papel activo si es que desean
transformar los actuales desafios en nuevas oportunidades.

Estrategias sindicales para estar «Unidos en la Accion»

M Discutir los problemas y las implicancias dentro de su propio sindicato. 1
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B Designar un coordinador para buscar y brindar informacién sobre las
reformas.

M Determinar las prioridades sindicales en lo que respecta al cambio y al
financiamiento.

B Intentar arribar a un acuerdo con la OIT y los interlocutores sociales sobre la
informacién que debe aportarse a los procesos de los Comités de
Implementacion.

B Intentar arribar a un acuerdo sobre los aportes al programa de la ONU dentro
de un determinado pais.

B Desarrollar propuestas de financiamiento a partir de cualquier recurso mas
amplio que esté disponible dentro del presupuesto de «Una ONU» para un
determinado pais.

B Elevar las inquietudes al gobierno nacional.

Elevar las inquietudes a nivel regional. '

B Tomar medidas para garantizar que se incluya a los sindicatos en el comité
de carécter nacional establecido para implementar la reforma llamada
«Unidos en la Accién».
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Seccion 3 (2): Disefio e
Implementacion de 10s
Programas de Trabajo Decente
por Pais

1. Introduccion

La OIT ha decidido centrar su asistencia a los Estados Miembros para la consecucion de sus
objetivos de trabajo decente a través de vehiculos financiados y de duracién determinada
llamados «Programas de Trabajo Decente por Pais» (PTDP). Desde 2005, la OIT y sus
mandantes en el mundo entero han desarrollado e iniciado la implementacién de una
primera generacién de PTDP. En 2008, luego de haber evaluado estos PTDP, se elaboraron
los documentos «Cdmo enfocar las contribuciones de la OIT a nivel pais: Guia para
desarrollar e implementar los Programas de Trabajo Decente por Pais»®' y «El disefio de
proyectos y la planificacion de la implementacion en el contexto de los PTDP»%? (Turin,
Italia, octubre de 2008). Estos documentos se inspiran en las experiencias existentes a la
fechay en el didlogo en curso sobre las buenas préacticas de disefio e implementacién de los
PTDP, y constituyen la base para esta Seccion, que establece los principios basicos, las
lineas de responsabilidad y las modalidades para el disefio y la ejecucién de los PTDP.

Areas de mejora de los PTDP

Si bien se ha avanzado en el desarrollo e implementacién de los PTDP, debe haber un mayor
analisis y una mejora en ciertas areas sobre la base de las conclusiones y lecciones
aprendidas como resultado de las distintas revisiones y evaluaciones:

M Profundizar el sentido de propiedad: es necesario que los mandantes de la
OIT sientan como proprios los PTDP profundizando su compromiso en todas
las etapas del ciclo de un PTDP.

M Desarrollar la capacidad de los mandantes: los mandantes deben fortalecer
su capacidad de liderazgo y participacién, a fin de profundizar el sentido de
propiedad.

1 http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/program/dwep/download/guiav2.pdf
2 http://www.itcilo.orgles
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B Mejorar la capacidad de evaluacion: requiere una mayor aplicacién de la
Gestion Basada en Resultados (GBR) para garantizar que los PTDP sean
evaluados y estén orientados a la GBR.

B Ejercer influencia sobre otros marcos de desarrollo: reconoce la necesidad
de intensificar los esfuerzos para integrar con eficacia las prioridades de los
PTDP a los MANUD y los DELP, mejorar el intercambio de informacién y
ampliar el alcance de las alianzas como elementos estratégicos para poner
en practica el PTD en el &mbito nacional, internacional y global.

Documentos clave para desarrollar un PTDP

B E| documento conceptual
B La versién preliminar del documento del PTDP

M El documento o versién final.
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2. El marco politico de los Programas de Trabajo
Decente por Pais

Este apartado se basa en las Circulares sobre el Marco para la aplicacién del Programa de
Trabajo Decente (nim.598)> y sobre los Programas de Trabajo Decente por Pais (nim.
599)%, anuncios del Director General, Serie 1, 20/05/2004.

Principios basicos

P El objetivo general de la OIT es lograr trabajo decente para los hombres y las
mujeres de todos los paises, sobre la base de la integracién de sus cuatro
objetivos estratégicos.

» La Oficina Internacional del Trabajo brinda asistencia técnica e institucional
a los mandantes de los Estados Miembros para lograr este objetivo.

P La Oficina ha adoptado un Marco de Gestién del Desempefio (MGD) basado
en el logro de resultados.

P El Marco de Politicas y Estrategias (MPE) define las orientaciones generales.

> El Programa y Presupuesto (P&P) bienal establece los resultados, las
estrategias y los recursos previstos para cada objetivo estratégico y operativo.

La OIT debe aplicar una metodologia basada en resultados en la cooperacién con sus
mandantes tripartitos. En varias ocasiones el Consejo de Administracién ha expresado su
total apoyo al disefio y la ejecuciéon de un programa coherente de la OIT para un pais
determinado. Sobre |la base de los programas internacionales de desarrollo y teniendo en
cuenta las prioridades de los mandantes y los objetivos nacionales de desarrollo, los PTDP
explican las politicas, las estrategias y los resultados necesarios para alcanzar el objetivo de
trabajo decente para todos.

Objetivos y principios de los PTDP

Objetivos

P Promover el trabajo decente como elemento clave de las politicas de
desarrollo, para que el trabajo decente se convierta en un objetivo de politica
nacional de los gobiernos y de los interlocutores sociales, asf como de otros
actores locales y organismos de cooperacion. Esto es un reconocimiento de
que la OIT no puede concretar estas metas por si sola.

P Poner el conocimiento, los instrumentos y la incidencia de la OIT al servicio
de sus mandantes tripartitos, con miras a impulsar el PTD dentro de las
areas de competencia de la Organizacion.

% http://www.ilo.org/intranet/edmsp1/igds/groups/circulars/documents/ilogovernance/edms_005605.pdf
% http://www.ilo.org/intranet/edmsp1/igds/groups/circulars/documents/ilogovernance/edms_005606.pdf
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Principios

P Los PTDP son programas financiados que se preparan y ejecutan dentro de
un plazo determinado. Son herramientas tendientes a la descentralizacion
eficaz de la responsabilidad en el proceso de ejecucién de un programa
coherente e integrado de la OIT para prestar asistencia a los mandantes de
los Estados Miembros.

P El tripartismo y el dialogo social son principios y herramientas
fundamentales para fortalecer la asistencia y la participacién de los
mandantes de la OIT en la promocién del trabajo decente.

P Los PTDP ofrecen un marco para establecer, con la participacion de los
mandantes, las areas prioritarias de cooperacién de conformidad con el
mandato y los objetivos estratégicos de la OIT.

» Una vez identificadas las areas prioritarias, se definen los resultados
previstos. Sobre estos resultados se basan las actividades y los recursos del
programa, incluido el financiamiento ordinario y el extrapresupuestario.

P Los PTDP representan el aporte de la OIT a los planes y programas
nacionales de desarrollo, incluidas las ELP, los marcos de asistencia para el
desarrollo y las evaluaciones comunes por pais.

P Los PTDP se formulan teniendo en cuenta las cuestiones de género y
especificando de qué manera afectaran los resultados previstos a hombres y
mujeres.

Funciones y responsabilidades

En marzo de 2009, el Consejo de Administracién acordé implementar una estructura de dos
niveles con el objeto de reforzar la capacidad de la OIT de fortalecer a sus Miembros en todo
el mundo. También apoyara la evolucién del desarrollo y el marco operativo del sistema de
las Naciones Unidas a nivel de pais. (IGDS ndmero 150 (Versién 1) del 13 de abril de 2010:
«C6émo mejorar los servicios de la OIT a sus mandantes)»>.

Principales caracteristicas de la estructura mejorada de las oficinas exteriores

P Estructura de dos niveles en las regiones en la que todas las oficinas
exteriores (al servicio de uno o mas paises) dependen directamente de las
oficinas regionales. Reemplaza la actual estructura de tres niveles con
oficinas subregionales (OSR).

P Coordinadores nacionales en los paises en los que no existen oficinas de la
OIT y en los que las actividades de la OIT justifican una mayor presencia;

P Establecimiento de diversos Equipos de Apoyo Técnico sobre Trabajo
Decente (ETD) en cada regién. Esto se lograra a través de la reorganizacién
y/o reasignacion, en caso de ser necesario, de la capacidad técnica existente
con el objeto de reunir una mayor masa critica.

55

http://www.ilo.org/intranet/edmsp1/igds/groups/dirdocs/documents/igds/igds_002522.pdf
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La nueva estructura facilitara el despliegue flexible de especialistas técnicos en las regiones.

Funciones de las oficinas y la cadena jerarquica

A continuacién se enumeran las principales funciones de las oficinas en las regiones y la
correspondiente cadena jerarquica.

Las oficinas regionales

P Las oficinas regionales mantienen sus responsabilidades generales de
politica y gestion en lo atinente a la promocién de los principios y las
politicas de la OIT en la regién y la ejecucién del Programa y Presupuesto
aprobado. Brindan orientacién y apoyo estratégico a todas las oficinas
exteriores y ETD de la regién.

P Las oficinas regionales también desempefian una funcién primordial como
«gestoras» en casos donde se compite por los mismos servicios, para
garantizar que se brinden servicios técnicos en toda la regién de modo
equitativo y equilibrado, en el marco de planes de trabajo basados en los
resultados. Facilitan el despliegue flexible de especialistas técnicos en las
regiones, en la medida y en el momento en que sea necesario.

Las oficinas exteriores (para uno o varios paises)

P Las oficinas exteriores (para uno o varios paises) son aquellas responsables
directas de brindar apoyo a los mandantes para desarroliar e implementar
actividades en el contexto del PTD. Esto se realiza principalmente a través
de los PTDP y en estrecha coordinacién, si corresponde, con los MANUD.

P Las oficinas exteriores también responden en primera instancia por la
prestacién de servicios de cooperacién técnica en los paises, incluida la
cooperacion técnica extrapresupuestaria, asi como por la supervision del
personal contratado para realizar tareas definidas y de duracién limitada.

P Las oficinas exteriores recurren a los servicios de los técnicos especialistas
de los ETD y de la Sede, en la medida y en el momento en que sean
necesarios. Por lo tanto, el apoyo técnico se brinda a pedido de las oficinas
exteriores.

P Los Directores de las oficinas exteriores representan a la OIT en el pafs o en
los paises de su jurisdiccién. Su responsabilidad es la de asegurar que a los
mandantes de la OIT se les provean servicios de alta calidad, integrales, bien
coordinados y en el momento oportuno que respondan a sus necesidades y
se ajusten a sus realidades nacionales. También son responsables de
garantizar que sus oficinas se gestionen de manera eficiente y eficaz, de
conformidad con las reglamentaciones, las reglas, las politicas y los
procedimientos de la OIT.

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




Los Equipos de Apoyo Técnico sobre Trabajo Decente
>

Los ETD brindan servicios de apoyo técnico integrales, oportunos y de alta
calidad en materia de disefio e implementacién de PTDP a las oficinas
exteriores en respuesta a los pedidos de éstas en el marco de los planes de
trabajo basados en los resultados (PBR). Dicho apoyo incluye el
asesoramiento en cuestiones técnicas y de politica, informacién y analisis.

Los planes de trabajo de los ETD de cada region estan coordinados y sujetos
a seguimiento por su respectiva oficina regional para garantizar que la
prestacion de servicios de apoyo técnico a las oficinas exteriores y a los
mandantes tripartitos sea equitativa y equilibrada y esté en consonancia con
los criterios establecidos y las prioridades acordadas.

Los especialistas de los empleadores y de los trabajadores son parte integral
de los ETD y son plenamente responsables de actuar como enlace y de
apoyar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Los especialistas técnicos de un ETD pueden ser convocados a brindar apoyo
a otros paises de la regién que no se encuentran dentro del area asignada a
su ETD.

Los ETD responden ante las oficinas regionales en todos los temas. Los
directores de los ETD, que también pueden estar a cargo de la direccion de
una oficina de pais de la OIT, responden en ambos casos ante los directores
regionales. Los directores regionales elaboran los informes de gestion de
desempefio de los directores de los ETD.

Los mandantes de la OIT

>

Los departamentos y organismos gubernamentales y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores de los Estados Miembros participan
activamente en la formulacién de los PTDP asi como en su ejecucién y
evaluacion.

Se identifican areas prioritarias de cooperacion y se tienen en cuenta los
compromisos politicos y financieros de los mandantes. Cuando corresponde,
las areas prioritarias de trabajo se formalizan mediante un intercambio de
cartas.

Preparacion e implementacion

Caracteristicas del pais

>

>

>

Los PTDP definen la estrategia de la OIT para promover el trabajo decente,
respetando las caracteristicas y necesidades especificas de cada pais.

Los principios son los mismos, pero las estrategias difieren, reflejando, de
este modo, el camino de desarrollo seguido por cada pais.

Los puntos de entrada varian segin el pais y el momento.
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P Se formularan distintas estrategias para la promocién conjunta de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y las normas
internacionales del trabajo, la promocion del empleo y el desarrollo
empresarial, la proteccion social y el dialogo social.

P El didlogo social es una herramienta poderosa para fomentar tal integracion.

P La asociacién y la cooperacion con instituciones internacionales, regionales
y subregionales, asi como con los PTDP, deben ser coherentes y apoyarse
mutuamente.

Los PTDP se formulan dentro de un marco basado en resultados

P Analisis de los problemas y lecciones aprendidas en ese pais.

P Identificacion de las areas prioritarias de cooperacién de conformidad con
. los marcos nacionales de desarrollo (Evaluacién Comun para los Paises
(ECP)*, MANUD, MPE y PyP).

P Se tienen en cuenta las opiniones y las prioridades de los mandantes del
pais y el mandato de la OIT.

P Definicién clara de los resultados previstos del Programa de Trabajo Decente
(resultados del PP).

P Plan de ejecucién con productos, actividades y recursos.

P Seguimiento y evaluacion del desempefio para ajustar las estrategias y
alcanzar los resultados del PP.

Los PTDP identifican un namero limitado de areas prioritarias de cooperacion, dentro de las
prioridades identificadas por cada pais, en las que la OIT tiene posibilidades de hacer un
aporte significativo y lograr un verdadero impacto.

® Los resultados previstos del PP definen los resultados esperados de
la cooperacion de la OIT respecto de las acciones a nivel nacional
dirigidas a promover el Programa de Trabajo Decente

P Los resultados a mediano plazo (de 3 a 5 afios) expresan los principales
resultados previstos dentro de las areas prioritarias de cooperacién
identificadas.

P Los resultados a corto plazo (dentro del ciclo bienal) se relacionan con los
productos definidos, los recursos identificables y las actividades.

Implementacion

P Los PTDP tienen una duracién de dos o més afios. Sin embargo, la ejecucion
de los productos especificos del programa se realiza en un plazo limitado
dentro del ciclo presupuestario bienal de la OIT.

% http://www.ilo.org/gb/lang--es/docName--WCMS_084964/index.htm

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




P De ser necesario, los programas o cualquiera de sus componentes pueden
ser postergados, actualizados 0 modificados.

P Debe mantenerse una actitud flexible para responder a situaciones nuevas o
imprevistas.

P Deberan contemplarse medidas de transicién, de corresponder, para poner
en practica los compromisos existentes o incorporar las actividades en curso
a los nuevos PTDP.

El alcance de un programa por pais es coherente con las perspectivas de consecucién de
resultados tangibles, los recursos técnicos y financieros disponibles y previstos, y la
capacidad de gestion de la OIT.

No existe un alcance determinado, y es el Director de la oficina exterior pertinente quien

evalla las opciones. Los PTDP constituyen un instrumento para informar a los mandantes y

las instituciones participantes sobre la naturaleza y el nivel del programa de la OIT y no ‘
deben generar falsas expectativas.

La informacién sobre los PTDP se encuentra disponible en una base de datos en la Intranet
de la OIT, donde se pueden realizar busquedas por pais, subregién y regién, por principal
resultado previsto, o por vinculos con objetivos estratégicos y operativos.

Recursos

P Los PTDP se financian mediante una combinacién de recursos de las
oficinas exteriores y las unidades de la sede, incluidos el presupuesto
ordinario, la cooperacién técnica con cargo al presupuesto ordinario y, de
corresponder, el financiamiento extrapresupuestario destinado a la
cooperacidn técnica y a ingresos relacionados de apoyo al programa.

» Los PTDP facilitan la identificacién y movilizacién de recursos
extrapresupuestarios.

Apoyo de la sede de la OIT

La Sede apoya el disefio, la implementacion y la evaluacién de los PTDP.

P Al comienzo de cada bienio, los sectores y departamentos de la sede
determinan qué porcentaje del total de sus recursos se destinara a
actividades por pais.

P El uso de estos recursos se planifica segln las prioridades identificadas en
los PTDP y en las consultas con el Director correspondiente de la oficina
exterior de la OIT.

P Al mismo tiempo, las actividades y los recursos asignados a los componentes
de los PTDP contribuyen a la consecucién de los objetivos estratégicos y
operativos.
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P EI CIF de Turin apoya el desarrollo de los PTDP a través de la capacitacion y
el fortalecimiento de las capacidades de los mandantes y del personal de Ia
OIT.

P E!l apoyo prestado por la sede también se materializa a través de
seguimientos regulares llevados a cabo por equipos intersectoriales del
ambito regional y/o subregional, que facilitan la comunicacién entre oficinas.
El Director Ejecutivo de la OIT y las regiones definiran con mayor detalle la
composicion y los términos de referencia de los grupos de apoyo.

Presentacion de informes y evaluacion

P Los directores de las oficinas exteriores pertinentes preparan informes
anuales sobre los avances en la implementacion de los PTDP y los presentan
al Director Regional.

P Se aplican indicadores de desempefio vinculados con los resultados
previstos para evaluar los avances logrados.

P El informe anual de avance abarca la ejecucién del presupuesto ordinario (y
de los excedentes presupuestarios, de existir), la cooperacion técnica con
cargo al presupuesto ordinario, la cooperacion técnica y los ingresos de
apoyo al programa, segun corresponda.

P Con el apoyo de la sede, los Directores de las oficinas exteriores pertinentes
preparan autoevaluaciones bienales.

P Las autoevaluaciones ofrecen oportunidades de aprendizaje para fortalecer
aun mas las capacidades en pos de PTDP de alta calidad.

P La Oficina organiza evaluaciones periédicas independientes.
3. El proceso de los PTDP y el papel de los sindicatos

Introduccion

Un programa de la OIT

Un marco de accidén coherente y de duracién limitada concebido para lograr objetivos
globales concretos que:

P puede incluir varios proyectos, cuyos objetivos se vinculan con el logro de
objetivos comunes mas altos;

P aplica un enfoque multidisciplinario y esté integrado por conjuntos de
actividades agrupadas en funcién de los distintos componentes, y

P abarca varios sectores y/o areas geogréaficas.
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Los mandantes tripartitos, los demas interlocutores de los proyectos, la OIT y los donantes
tienen voz y voto en las actividades de cooperacion técnica extrapresupuestarias, dentro de
un marco y un plan general claramente acordado !lamado <«el proyecto».

Los PTDP: un ciclo de seis pasos

Presentacién de
Informes y
Evaluacién

Contexto del
pals

Grupo Regional de
Apoyo / Marco de

garantfa de calidad Prioridades

Implementacién del PP

Participacidn de los
mandantes

Planificacion Resultados

del PP Vinculados

con el P&P

Paso 1: Definicion del contexto del pais

El analisis del contexto del pais es un ejercicio de investigacién desarrollado para sentar las
bases de toda intervencién referida al trabajo decente y para garantizar que los programas se
ajusten a las necesidades especificas de cada pais.

Este proceso implica reunir y analizar informacién sobre:
P las tendencias en trabajo decente;
P las principales politicas y problematicas laborales y sociales de un pais, y

P el trabajo de la OIT y sus interlocutores.

Esto se realiza:
(1) encargando estudios o investigaciones, y
(2) organizando debates con los interlocutores sociales

El foco de atencién deberia centrarse en los temas especificos que se espera que la OIT
pueda ayudar a abordar, teniendo en cuenta su ventaja comparativa. No se pretende brindar
una descripcién detallada de la situacién general econémica, social y politica del pais.

P Este «paso» sienta las bases para las dos secciones que siguen dentro del
documento de PTDP (prioridades y resultados).

P Identifica los desafios, los acontecimientos estratégicos y las tendencias que
resultan de interés para la OIT y que tienen la mayor probabilidad de influir
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en las prioridades y las estrategias del PTDP durante un periodo de al menos
cuatro a seis afios.

Etapas clave

M Redaccién del documento conceptual y los términos de referencia.

B Seleccién de un consultor para el estudio del contexto del pais dirigido por
los mandantes tripartitos y el especialista de la OIT en el terreno.

B Revision bibliografica y consulta con los actores sociales para la preparacién
del informe sobre el contexto del pais por parte del consultor.

M Revision del informe preliminar sobre el contexto del pais por parte de cada
uno de los actores sociales y de la OIT, para recabar comentarios y aportes.

B Discusién del informe entre los sindicatos y los especialistas de ACTRAV que
. se encuentran en el terreno, quienes consultaran a la Sede, a fin de recabar
comentarios y aportes referidos a los puntos de vista e intereses de los
trabajadores.

B El consultor prepara una segunda version preliminar del informe que
incorporara los comentarios validados de los interlocutores sociales y de la
OIT.

B Realizacién de un taller tripartito con la participacién de organizaciones
interlocutoras clave para debatir, negociar y llegar a un consenso sobre los
comentarios de los interlocutores sociales incorporados en la segunda
versién preliminar del informe.

M El consultor prepara la version final del informe preliminar para su
tratamiento en un taller de validacion celebrado con los interlocutores
sociales.

W El consultor incorpora los resultados de la validacién a la version definitiva
del informe.

Preguntas que deben plantearse

W ;Cuéles son las principales tendencias dentro del ambito del trabajo
decente, el uso de estadisticas o datos desglosados por sexo?

B ;Cudles son las principales causas que impulsan dichas tendencias dentro
del pais en cuestién, incluidos los factores sociales, politicos y econémicos?

B ;Existen brechas significativas de conocimiento (p. ej. estadisticas,
investigacion) en estas tendencias que deban resaltarse?

M ;Cémo se reflejan las cuestiones referidas al trabajo decente en las
prioridades nacionales, en los planes y marcos de desarrollo (revisiones de
los ODM, ELP y MANUD) y en otras estrategias bilaterales y multilaterales?

W ;Cudles son las prioridades de los mandantes, en la medida en que se
conozcan antes de las consultas?

B ;Cuales son los compromisos asumidos por el Estado Miembro en virtud de
los Convenios de la OIT ratificados y cémo deberian priorizarse las acciones

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




dirigidas a cerrar las brechas en términos de implementacién puestas en
evidencia por los procedimientos de supervision de la OIT?

B ;Cuales son las ventajas comparativas de la OIT en el pais y como se
vinculan con las prioridades de los actores y los donantes que contribuyen al
desarrollo?

B ;Hasta qué punto los principales donantes invierten los recursos destinados
a la ayuda al desarrollo en &reas que son pertinentes para el PTD en
contraposiciéon con otras areas?

B ;Qué lecciones clave aprendidas a partir de la cooperacién en el pasado en
temas de trabajo decente dentro del pais en cuestion (p. ej. experiencia en
politicas, capacidad de los mandantes, alianzas, redes) deberian tenerse en
cuenta para lograr que las respuestas de los PTDP sean mas eficaces? (Esta
informacién puede obtenerse de la OIT y de otras fuentes, p. ej.
evaluaciones de proyectos, informes de implementacién, valoraciones y otros
estudios).

Cuadro 3.2.1
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Paso 2: Identificacion de las prioridades del PTDP

Este el primer gran punto alrededor del cual giran las consultas de los mandantes y los
interlocutores sociales. La meta es centrar la atencién de manera clara y realista en el PTDP
de ese Estado Miembro mediante la identificaciéon de un pequefio nimero de prioridades
(tres como maximo) del PTDP que tengan en cuenta:

P la situacion del pais (en funcién de su pertinencia respecto del mandato de
la OIT);

P las prioridades compartidas de los mandantes;
P los objetivos y los compromisos globales de la OIT, y

P la ventaja comparativa de la OIT (su mejor contribucién).

Ejemplos de prioridades del PP

<> «Integracidn de politicas laborales y de empleo con otras politicas que afecten
la cantidad y la calidad de puestos de trabajo»

=>» «Mayor capacidad de los mandantes para aumentar la empleabilidad de grupos
especificos»

> «Mejorar la capacidad de los mandantes tripartitos para implementar politicas
y leyes laborales»
Nota:

e Estas prioridades no se fijan dentro de un marco determinado de tiempo o de
recursos.

e Las prioridades definen los impactos que se espera obtener a mediano plazo
con la intervencién de la OIT.

Los especialistas en actividades de los trabajadores y los empleadores tienen un papel
fundamental a la hora de respaldar este proceso, al igual que otros especialistas técnicos.
Ellos brindan apoyo a las organizaciones de trabajadores y de empleadores a fin de
permitirles fortalecer su capacidad para participar eficazmente en estos debates donde se
fijan las prioridades, asi como en la totalidad del proceso de los PTDP.
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Etapas clave

Proceso de preparacion de los trabajadores para seleccionar areas
prioritarias.

Difusion del informe sobre el contexto del pais entre los sindicatos y
solicitud de aportes para la determinacién de las prioridades.

Debate de las prioridades de los trabajadores en un taller tripartito.

Reuniones y talleres con los interlocutores sociales para llegar a un acuerdo
respecto de las principales prioridades del PTDP.

Preguntas que deben plantearse

;Puede la OIT hacer una contribucién sustancial en pos de las prioridades
seleccionadas en el mediano plazo?

;Tiene la OIT una verdadera ventaja comparativa?

;Cual es la mejor forma de integrar las normas internacionales del trabajo, el
tripartismo y el dialogo social en las respuestas de la OIT?

:Se incorpora de manera sistemética la dimension de género a todas las
prioridades?

(Estan los funcionarios de la OIT ayudando a los mandantes a encontrar
puntos en comun en relacion con aquellos temas que tienen importancia
para el avance del PTD?

;Tiene el disefio posibilidades de lograr resultados valiosos que ayuden a
lograr un consenso, dado que nadie tiene poder de veto en este proceso?
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Cuadro 3.2.2

Paso 3: Definicion de los resultados buscados, los indicadores, las
P metas y las estrategias

Resultados

En la Gestion Basada en Resultados (GBR), los resultados son «cambios
significativos que se espera que ocurran como consecuencia del trabajo de la OIT,
ya sea en forma independiente o en colaboracién con los interlocutores».

Los resultados del PP son cambios significativos que seran introducidos por los
mandantes, con la ayuda de la OIT.
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Por ejemplo:
«Poner fin a la explotacién en el trabajo» podria incluir cuatro resultados del PP:

=>» El avance efectivo en la implementaciéon del Plan Nacional de Accién de
Indonesia en relacion con las Peores Formas de Trabajo Infantil.

= Una mejor gestion de la migracién laboral para una mejor proteccién de los
trabajadores migrantes indonesios, en especial los trabajadores migrantes
domésticos.

= Una mejor implementacion de la libertad sindical y los Convenios colectivos de
trabajo que se negocian de buena fe y luego se implementan.

=>» Leyes que previenen la discriminacién en el lugar de trabajo y que garantizan la
igualdad de género en el trabajo.

Indicadores y metas

® Para cada resultado del PP se debera contar con uno y hasta un maximo de
tres indicadores de resultados.

® Los indicadores de resultados fijan los criterios y los datos que se utilizaran
para verificar o medir el logro de ese resultado del PP.

@ Para una medicion efectiva, deberan tomarse todos los recaudos para fijar
un valor inicial y una meta para cada indicador.

Matriz de prioridades, resultados e indicadores

Prioridades del pais

[Indicadores de resultados] [lndicadores de resultados] [Indicadores de resultados] [Indicadores de resultados]
| ] |

Undicadores de resultados] [Indicadores de resultados] (Indicadores de resultados] [Indicadores de resultados]
I ] ]

[indicadores de resultados] Ondicadores de resultados] [Indicadores de resultados] Undicadores de resultados]

Estrategias

® Una vez que se han definido los resultados del PP, es necesario establecer
de manera convincente una estrategia clara para lograr dichos resultados.

@ La estrategia debe explicar en qué modo los insumos (por €j., los recursos
humanos o financieros), las actividades y los productos contribuiran al logro
del resultado fijado.
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® La estrategia establece claramente el enfoque que la OIT y sus
interlocutores piensan adoptar con el fin de lograr los resultados del PP, e
identifica las instituciones o grupos beneficiarios, asi como el papel de los
mandantes y de cualquier otro actor.

Por ejemplo:

Una estrategia puede incluir la implementacion y la adaptacién de programas
piloto, la realizacién de actividades para el desarrollo de las capacidades y
formacion, o la organizacion de seminarios de sensibilizacion acerca del empleo
por cuenta propia como alternativa laboral.

La prioridad:

> «Fortalecer la capacidad de las instituciones gubernamentales y de los
interlocutores sociales con el fin de mejorar la gobernanza del mercado de
trabajo».

Uno de los tres resultados vinculados a esta prioridad:

=>» Una administracién eficiente del trabajo, incluido el establecimiento de un
mecanismo eficaz para la resolucién de conflictos.

Los indicadores para el resultado descripto anteriormente:
<> Se ratifica el Convenio nim. 150 y se aplican sus principales disposiciones.

=> El nimero de conflictos que el organismo ha resuelto amigablemente es mayor
en comparacion con afios anteriores.

=>» La central sindical recibe y difunde informes sobre la cantidad de conflictos
resueltos a nivel de empresa.

Etapas clave

B Actividades para identificar cambios significativos esperados a partir del
trabajo de la OIT, ya sea de forma independiente o en colaboracién con los
actores.

M Desarrollo de compromisos especificos en consonancia con las prioridades
(aportes medibles que contribuyan al avance del PTD en el pais en
cuestion).

B La participacion y el compromiso de los mandantes para identificar los
resultados, los indicadores y las estrategias del PP.
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Preguntas que deben plantearse

M ;Se han fijado demasiados 0 muy pocos resultados del PP? Tres resultados
por cada prioridad del PP es el maximo recomendado. Si solo hay un
resultado del PP, ;éste resulta razonable para esa situacién en particular?

B ;Se han formulado los indicadores, las metas y las estrategias
correspondientes a los resultados en términos que tengan en cuenta la
cuestién de género? ;Reflejan resultados o consecuencias que pudieran ser
diferentes para hombres y mujeres?

M ;Se ha definido la estrategia pensando en qué se pretende lograr
(resultados) y con quién?

B ;las estrategias reflejan una evaluacién exhaustiva de las capacidades y del
compromiso de los beneficiarios o de las instituciones destinatarias, asi
como de los mandantes? ;Se han formulado supuestos acerca de los riesgos?

M ;Crea la estrategia una base de conocimiento suficiente para respaldar el
asesoramiento en materia de politicas y la asistencia técnica?

B ;Es la investigacién pertinente un elemento integral? ;Estéa relacionada con
los resultados del PP? ;Se han sefialado brechas significativas en la
investigacion para el logro de los resuitados del PP?

B ;Incluye la estrategia hitos bienales?

B ;Los debates sobre los resultados y estrategias tienen en cuenta los recursos
que se estan utilizando actualmente y aquellos que podrian estar
disponibles?

W ;Se tienen en cuenta elementos tales como actividades de cooperacion
técnica actuales y posibles? ;Conducen a la elaboracion de una estrategia de
movilizacién de recursos locales?

B ;Los indicadores son muy complicados, onerosos o dificiles de verificar?

B ;Las fuentes existentes de datos estan desglosadas por sexo?
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Cuadro 3.2.3

Paso 4: Planificacion

1)

2)

Las consultas

Debe haber un debate general sobre la implementacién con los mandantes desde

el

principio y durante todo el desarrollo del PTDP.

Este debate:

>

>

Permite a cada interlocutor discutir los aportes de alto nivel que
seguramente se haran para cumplir con los objetivos del PTDP.

Permite identificar brechas entre las respectivas contribuciones de los
interlocutores y otras brechas que la OIT podria ayudar a abordar a través de
medidas tales como el desarrollo de la capacidad, la adquisicién de
conocimiento a través de la investigacién y el intercambio de informacion.

Brinda la oportunidad de aclarar algunas cuestiones como las prioridades de
cooperacion técnica y las expectativas generales acerca de los recursos.

Puede garantizar que se prestaré total atencién a la manera en que un
proceso de seguimiento eficaz y regular y, mas adelante, las necesidades de
evaluacién pueden incorporarse al proceso de los PTDP.

El plan especifico de implementacioén para los interlocutores

Como resultado de los pasos 1 — 3 de anadlisis y planificacién, deberia elaborarse
un plan amplio para implementar la estrategia del PTDP, que deberia
consensuarse entre todos los interlocutores.
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P Para apoyar ese plan general, cada interlocutor, incluida la OIT, deberia
desarrollar su propio plan especifico de implementacién.

P El plan amplio es un documento de la OIT que est4 sujeto a evaluacion y
revisién periddicas durante el tiempo de duracién del PTDP.

Preguntas que deben plantearse

B El plan permite identificar las brechas de financiamiento y las necesidades
de movilizacién de recursos previstas?

B ;incluye la movilizacién de recursos locales y ofrece una estrategia de
movilizacion de recursos extrapresupuestarios?

B ;Se incorporan al plan las actividades existentes de la OIT que son
pertinentes a los resultados y las estrategias del PP?

B ;Son ésas areas de trabajo en las que la OIT tiene una ventaja comparativa y
la capacidad de producir resuitados, pero para las que no se han definido los
recursos adecuados?

B ;Las brechas de recursos sientan las bases para una futura asignacién de
recursos? ;Existe una breve justificacion para solicitar recursos adicionales?

B ;E! plan explora las oportunidades para establecer alianzas y asociaciones
estratégicas con otros organismos internacionales, tales como grupos de la
sociedad civil u organizaciones de autoayuda para mujeres?

B ;Podran ellos canalizar recursos en pos de los objetivos y ocuparse de las
prioridades, como la igualdad de género?

Cuadro 3.2.4

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




Paso 5:

Implementacion y seguimiento

Los procesos de implementacién y seguimiento incluyen a todos los interlocutores y
sindicatos y establecen:

P el grado de avance logrado hacia la consecucion de los resultados del PP;

P el grado de colaboracion de los interlocutores con las estrategias, segun lo

previsto, y

P las cuestiones referidas a la gestion que surjan durante la implementacion.

Los Directores de la Oficina de la OIT para un pais determinado, en su papel de
administradores del Programa por Pais, son responsables de los resultados logrados en
dicho pais. Deberan rendir cuentas de dichos resultados ante sus Directores Regionales. Su
funcion es, en esencia, estratégica, no meramente operativa.

Preguntas que deben plantearse

:Se ha establecido un proceso para la evaluacion periddica, por parte de
todos los actores del PTDP, con el fin de medir el avance alcanzado en la
consecucién de los resultados del PP?

;Existe un Comité de Direccion nacional tripartito o una instancia similar
que pueda coordinar la implementacién del PTDP sin restringir la capacidad
de la OIT o de otros actores de adaptar las estrategias para una mejor
consecucién de los resultados del PP?

iPodra este Comité supervisar o llevar a cabo un seguimiento permanente de
las actividades y actuar como foro para tratar los problemas que surjan?

;Podré el Comité interactuar con otros grupos interesados, como los que se
asocian con el proceso del MANUD en un pais determinado?

¢Existe un proceso de presentacién de informes periddicos entre los actores
para hacer un seguimiento del grado de avance hacia la consecucion de los
resultados del PP y de los hitos alcanzados?
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Cuadro 3.2.5

El papel de fos

afiliados en
, seguimiento

bre el grado de avancey la ir

eguirhiento de
e politica, de
nités de gestidn

omité dentro del sindicato
que pudieran surgir con ,lﬁ,os
chas cuestiones puedan ser
DP para su consideracién.

Federacién Sindical Internaci
discutir las cuestiones relaciol
‘mes.

B Péngase‘én cont
pertinente para st
el seguimiento

Paso 6: Revision y evaluacion

La revisién y la evaluacién de los PTDP son importantes porque:

P se recaba informacion para saber qué se esta logrando y cémo se puede
mejorar el trabajo;

P pueden ayudar a desarrollar mejores practicas y a registrar las lecciones
aprendidas;

P queda demostrada la credibilidad de la OIT, y se rinden cuentas de los
resultados ante los mandantes nacionales, los interlocutores de la ONU vy el
Consejo de Administracién de la OIT.

La calidad y la utilidad de las revisiones y evaluaciones de los PTDP dependen de la
existencia de marcos bien desarrollados de resultados de los PTDP que confengan
informacién sobre situaciones de partida, metas e indicadores realistas y mecanismos para
la elaboracién de informes periédicos.

Las revisiones bienales del programa por pais son un medio de reflexion critica sobre los
resultados y las estrategias de los PTDP en curso, con el fin de determinar si el disefio de
éstos, el trabajo con los actores y el desempefio en la implementacion son adecuados.
Convocan a los mandantes nacionales de la OIT y a otros actores a una blsqueda conjunta.

Las Oficinas Regionales de la OIT son responsables de coordinar las revisiones y la OIT
ademas apoya evaluaciones independientes de los PTDP para brindar a los actores
nacionales e internacionales una valoracion imparcial y transparente del trabajo que se esté
llevando a cabo.
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Preguntas que deben plantearse

B El proceso asegura que el avance logrado sea medido en funcion de un
resultado acordado (lo que se ha logrado)? ;Existe una evaluacién creible de
los resultados alcanzados?

B ;Se utilizan los indicadores del documento consensuado del PTDP para
medir el desempefio?

B ;El seguimiento y la evaluacion se estructuran de forma tal de obtener datos
accesibles para hacer un seguimiento del avance hacia los resultados, poner
a prueba los supuestos subyacentes y observar el entorno del programa?

M ;Los planes de seguimiento alimentan los sistemas de seguimiento de los
MANUD y recurren a los procesos de seguimiento y evaluacion a nivel de
proyecto?

B ;Existen oportunidades para que los actores reflexionen en forma conjunta
‘ sobre lo que ha funcionado bien y no tan bien a fin de profundizar el
conocimiento, aprender lecciones y mejorar su capacidad para obtener
buenos resultados?

Cuadro 3.2.6
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El documento del PTDP

El documento del PTDP consta de aproximadamente 10 paginas (4.000 - 4.500 palabras) y
contiene seis secciones o apartados que se describen a continuacion.

E! Grupo de Apoyo Regional de PTDP de la OIT revisa el documento del PTDP a través de los
mecanismos de garantia de calidad de la OIT. Los documentos preliminares o revisados se
publican en el sitio de la Intranet de la OIT que se refiere a los PTDP. Una vez finalizado, el
documento puede visualizarse en el sitio Web de la OIT.

La firma del acuerdo
Para la formalizacién de los PTDP se han establecido tres modalidades:

B |a firma del documento por parte de los mandantes en el respectivo pais, en
una ceremonia de lanzamiento con el coordinador residente de la ONU:

B la firma por parte de la delegacioén tripartita del pais encabezada por el ‘
Ministro de Trabajo, con la Oficina Regional en Ginebra, durante la CIT
anual, y

M el intercambio de misivas con el(los) Ministro(s).

B Las modalidades varian segun la situacién y los intereses especificos de los
paises involucrados. Se utilizan tres tipos de documentos:
® un texto narrativo breve sobre el PTDP
® un Memorandum de Entendimiento (MDE)
® un plan de trabajo
El plan de trabajo brinda informacion sobre los indicadores especificos, las actividades

programadas y los plazos, los actores y el financiamiento. Cada resultado tiene asignado un
coordinador responsable de su consecucioén.
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1 Contexto del 2-5 Solo contiene los puntos sobresalientes, no es un analisis
pais exhaustivo. Incluye:

® | as principales tendencias y temas vinculados al TD con
estadisticas o datos desglosados por sexo.

® Referencia a objetivos de desarrollio nacional y marcos de
cooperacion para el desarrollo (MANUD y conexos),
incluidos los temas transversales o incorporados.

® Prioridades de los mandantes.

® Compromisos asumidos en virtud de los Convenios
ratificados y otras brechas de implementacion.

® Programas pertinentes del gobierno, de los donantes u
otros.

® | ecciones pertinentes aprendidas en actividades de
cooperacion anteriores.

2 Prioridades del 1 ® Enunciado de las prioridades del PP solamente, la
Programa por justificacién se realiza después de un analisis previo.
Pais ® Deberan hacerse elecciones dificiles.

® |imitar el nimero de prioridades del PP es critico.
® | 3 cantidad adecuada es entre una y tres prioridades.

3 Resultados, 1-3 ® | os resultados se formulan en un lenguaje conciso y
indicadores y preciso.
breve estrategia ® Para cada resultado existe uno o mas indicadores de
del Programa desempefio.
por Pais ® Cada resultado es seguido de una breve declaracién de

estrategia, en la que se indica cémo y con quién se
trabajara y se identifica el interlocutor y al grupo o
poblacién objetivo, junto con los hitos bienales
obligatorios.

® Se mencionan los supuestos y los riesgos.

® Cuanto menos sean los resultados y méas enfocados estén,
mejor.

4  Plan de No ® [| plan de implementacién se desarrolla en forma
implementacién | gisponible independiente del documento publico del PTDP, para uso
con resultados, interno de la OIT.
productos y ® Se complementa con los planes de trabajo a nivel de
recursos para el unidad, oficina y miembros del personal.
bienio

5 Implementacién 1-2 L4 Dgscripcién sgcinta Qe Ia.estructura, p. ej.: el Comité de
y gestion Direccién nacional tripartito.

® Menciona los principales interlocutores.

6 Acuerdos para el 1-2 ® Breve descripcién de los acuerdos previstos.
seguimiento y ® Actualizacién de los formularios del plan de
evaluacién del implementacién como base para una revisién anual.
desempefio ® Informe interno sobre la implementacién basado en los

productos previstos frente a los realmente obtenidos.
® Una evaluacién anual.
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4. La Gestion Basada en Resultados (GBR)

Este apartado es un resumen elaborado sobre la base del documento «Mejora del aporte de
la OIT al mundo del trabajo: Guia para la aplicacion de la Gestién Basada en Resultados en
la Organizacion Internacional del Trabajo», Primera version, julio de 2008%’, y el Capitulo 1
del Manual de cooperacién técnica de la OIT «Technical Cooperation in the ILO: Policy and
Approach Project Design and Implementation Planning in the Framework of DWCPs»%,
Turin 2008.

Introduccion

Segln el principio central de la Gestién Basada en Resultados, una organizacién debe
administrar y medir su desempefio en funcién de los resultados reales a los cuales se
propone contribuir. Para la OIT, esto significa que su contribucién para hacer del trabajo
decente una realidad para todos los trabajadores y las trabajadoras es el objetivo final que
justifica su programa de trabajo y su presupuesto. La GBR requiere claridad respecto de los
resultados deseados y respecto de quién debe rendir cuentas por la consecucién de los
mismos. Qué es lo importante, qué debe administrarse y medirse y el aporte realizado por la
OIT a la concreci6n del trabajo decente.

La OIT ha desarrollado un sistema de GBR que esta interrelacionado con el disefio de
programas y proyectos y que apoya el plan estratégico y el presupuesto de la OIT. Juntos
aseguran la existencia de proyectos claros y enfocados en todos los niveles.

M El propésito de este apartado es garantizar que el lenguaje utilizado en los
programas de PTDP o en proyectos asociados sea coherente y que las
tecnologias, las experiencias y las lecciones aprendidas se apliquen en
dichos procesos.

Junto con los enfoques interrelacionados de disefio de proyectos, la GBR permite a la OIT
integrar mejor los compromisos de TD y el enfoque tripartito a estrategias méas amplias en las
que intervienen el sistema de la ONU y otros actores.

La GBR ofrece a los directivos de la OIT un enfoque que les permite elegir las alternativas
maés eficaces dentro de las opciones posibles. Estos procesos también son compatibles con
otras organizaciones marco pertinentes, como los MANUD, de modo que ayudan a lograr
coherencia entre los distintos actores que participan en un PTDP.

La GBR aporta los principios para las herramientas que se utilizan en el desarrollo de
programas y proyectos de la OIT.

Desde un punto de vista practico, la GBR permite que la OIT mejore:

P la eficacia, al concentrarse en el logro de resultados claramente definidos;

P la rendicién de cuentas, respecto de la toma de decisiones y el uso de los
recursos;

7 http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/program/rbm/index.htm

% http://www.ilo.org/intranet/english/bureau/pardev/tcguides/tcmanual/download/policy/chapterl.pdf
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P la transparencia, a través de la presentacién de informes claros sobre
elecciones, planes, resultados y lecciones aprendidas; '

P la eficiencia, a través de un uso 6ptimo de los recursos disponibles, y

P las decisiones futuras, mediante la incorporacién de las lecciones
aprendidas.

La Gestion Basada en Resultados

La OIT define la Gestion Basada en Resultados como: «un enfoque de la gestién que dirige
los procesos de organizacion, los recursos, los productos y los servicios hacia el logro de
resultados medibles».

La GBR presenta a la OIT y a las organizaciones que la acompafian el desafio de definiry
procurar lograr resultados que se manifiesten como cambios importantes para los
trabajadores, los empleadores y los gobiernos de los Estados Miembros. Para ello, los
mandantes de la OIT deben ser consultados en todas las etapas del proceso.

La GBR y la toma de decisiones

La Gestion Basada en Resultados ofrece un método claro y estructurado para definir
resultados especificos. Asegura la claridad en cuanto a los resultados previstos y las
estrategias necesarias para alcanzar esos resultados. Fomenta el aprendizaje permanente y
la mejora continua, ya que permite prever los riesgos e introducir cambios para afrontar
situaciones o informacién inesperadas.

Los principales componentes de la Gestién Basada en
Resultados

La GBR utiliza términos especificos para describir los cambios deseados y buscados. Estos
términos deben utilizarse de manera uniforme en los PTDP y los proyectos asociados.

(1) Objetivos y resultados

P Identifican los cambios significativos esperados (por ejemplo, politicas,
conocimientos, habilidades, comportamientos o practicas) como
consecuencia del trabajo de la OIT, ya sea en forma independiente o en
colaboracién con los interloctores.

P Se desarrollan mediante consuitas y se aprueban a nivel de la organizacién.

P Se definen en el PTDP, y a nivel de proyecto, en los documentos de los
proyectos.

Destinatarios de los resultados:
® Una determinada comunidad o grupo demografico
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Una organizaciébn (p. ej. las organizaciones de trabajadores o de
empleadores)

Un sistema en el que participen varias instituciones u organismos
Un Estado Miembro

(2) La estrategia

P Una vez definidos los objetivos y los resultados, es necesario establecer una
estrategia que explique, de modo convincente, cémo se lograran los
resultados. Se designaran insumos (p. ej. recursos humanos o financieros),
actividades y productos.

P La estrategia debe dejar en claro que una serie de acciones préacticas,
coherentes, concretas y de duracién limitada permitirdn obtener resultados
cuantificables.

Actividades y productos

Las actividades son acciones o trabajos que se han llevado a cabo y
mediante los cuales se movilizan los insumos, tales como fondos, asistencia
técnica y otros recursos para generar productos especificos.

Los productos son los elementos, los bienes de capital y los servicios que
surgen de una actividad o accibén; también pueden incluir los cambios
derivados de las intervenciones que son relevantes para el logro de los
resultados.

Las actividades y los productos no son fines en si mismos. Siempre son
medios para lograr los resultados y deben considerarse y aplicarse en el
contexto de estrategias especificas que se concentren en resultados.

Preguntas para desarrollar una estrategia

;Existe una vinculaciéon entre las actividades y los productos y la
consecucién del resultado?

;Las contribuciones de la OIT son claramente valiosas para los mandantes y
los interlocutores?

;Existen compromisos actuales que deban ser integrados o abordados en la
estrategia nueva o actualizada?

:Se han incluido las oportunidades existentes para integrar los principios
comunes de accion de la OIT?

¢;Existen oportunidades para fortalecer la coordinacién en toda la Oficina?
:Se han incluido las oportunidades para desarrollar estrategias de refuerzo
junto con los actores? (Los elementos de la estrategia referidos a la
participacion de los mandantes deberian explicar de qué modo participaran
y no solo mencionar que lo haran).

;Existe suficiente flexibilidad como para incorporar cambios y lecciones
aprendidas?
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(3)

(4)

® ;Cuéles son los riesgos que podrian afectar el éxito de la estrategia y cuales
serian las acciones de mitigacion?

@ ;Cuéles son los supuestos que influyen en la estrategia, entre ellos, las
capacidades y las contribuciones de los mandantes y los interlocutores; las
expectativas financieras; la voluntad politica; el grado de estabilidad
politica, econdmica y social, y qué tan probables son estos supuestos?

® ;Qué concesiones reciprocas se han hecho entre prioridades tematicas,
entre productos nacionales y mundiales, entre diferentes modalidades de
accion (es decir, entre asistencia técnica y desarrollo de la capacidad y
formacién)?

Indicadores de resultados

P Los indicadores de resultados (o indicadores) son los criterios y datos que
pueden utilizarse para verificar o medir la consecucién de los resultados del
proyecto o del PP.

P Un indicador debe mostrar la magnitud y la escala de los resultados
deseados sin que ello implique un esfuerzo excesivo para recabar la
informacién y hacer un seguimiento del indicador. El hecho de tener muchos
indicadores no implica que la medicién sera mejor.

P Los indicadores deben formularse a partir de fuentes de datos sélidas y
deben ser cuantificables y uniformes, a fin de permitir 1a medicién a lo largo
del tiempo.

Indicadores indirectos

A veces no es posible o econémicamente viable emplear indicadores directos
porque la informacién no se encuentra disponible o porque el proceso para seguir
el indicador es muy complejo o insume demasiado tiempo.

Un indicador indirecto es una herramienta para medir resultados. Por ejemplo, no
es factible hacer el seguimiento de una mejora en la seguridad y la salud en el
trabajo, pero la cantidad de accidentes laborales podria ser un indicador indirecto
de la seguridad.

La definicion de metas

P Las metas definen el grado exacto de cambio que se intenta lograr para
obtener el resultado en un plazo determinado. Las metas pueden ser
«absolutas» (un nimero X de paises o un porcentaje de la poblacién) o
«relativas» (mejoras que supongan un avance desde el estado actual al
deseado).

Factores que influyen
® Desafios y éxitos previos relacionados con el indicador.
® Procurar ser ambicioso pero realista.
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(5)

® Un plazo adecuado para el grado de cambio esperado.

La definicion de hitos

® Se establece qué porcentaje de la meta, o qué pasos especificos para
alcanzarla se completaran al {legar a una determinada fecha.

® Si la fecha del hito no se cumple, podria ser un indicio de que no se
alcanzara la meta a menos que se agreguen recursos 0 acciones.

® Pueden servir como herramientas de seguimiento y control.

Es importante considerar las cuestiones relativas a las contribuciones o quiénes
deben participar en la implementacién. Por ejemplo, las partes contribuyentes
deberian ser la Oficina responsable de la OIT, los mandantes del pais y otros
interlocutores pertinentes a nivel de pais, apoyados por los departamentos
técnicos y locales y por la Sede.

La fijacion de valores iniciales

Un valor inicial es el estado del indicador de resultado al comienzo del plazo
durante el cual se realizara el seguimiento y la evaluacion.

Para que una meta aporte informacién adecuada a los participantes debe estar
vinculada a un valor inicial que se mida del mismo modo. Cuando se observa un
cambio notorio en la tasa de avance correspondiente a un indicador de resultado o
se registran variaciones sustanciales en el nivel de dicho indicador, el contexto
puede describirse con mayor exactitud mediante una linea de tendencia que
muestre las mediciones de un indicador de resultado a lo largo del tiempo.

La planificacion del trabajo y el seguimiento del
desempefio

La planificacion del trabajo es uno de los componentes esenciales del ciclo de GBR. Si bien
se llevan a cabo esfuerzos permanentes para brindar una orientacién detallada sobre este
tema, es importante sefialar los elementos clave de la planificacién del trabajo y cémo se
integran al proceso general de GBR.

Un plan de trabajo es:

P Una herramienta que ayuda a establecer metas durante un periodo de
tiempo.

P Una fuente de informacion clave para la toma de decisiones de gestion.

P La base para todos los informes de avance presentados por miembros del
personal, unidades, departamentos, la Oficina de la OIT, sectores, regiones o
la sede.

P La base para medir el desempefio individual y grupal.
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P Una herramienta de comunicacion en la que todos los participantes estan al
tanto de lo que es necesario hacer, quién debe hacerlo y cuando.

En un plan de trabajo de GBR, los gerentes, en consulta permanente
con los mandantes:

P Desarrollan y seleccionan las estrategias que tienen mas probabilidades de
lograr los resultados deseados.

P Priorizan los productos esperados de la estrategia que contribuirén a
alcanzar los resultados deseados.

P Identifican las actividades que daran lugar a los productos.

P Asignan recursos/insumos alli donde tengan mayores probabilidades de
contribuir al logro eficiente y eficaz de los resultados deseados.

v

Identifican los riesgos y las medidas de mitigacién de riesgos a nivel de los
resultados, y las dependencias a nivel de los productos.

Acuerdan prioridades con los mandantes en forma anticipada.
Identifican con claridad las responsabilidades de cada interlocutor.

Llegan a un acuerdo sobre un plan de seguimiento de alto nivel.

v vywvyy

Evaluan los logros en funcién de los compromisos de los actores en forma
periédica.

El marco para la rendiciéon de cuentas

En la OIT, el proceso de rendicién de cuentas se propaga por los diferentes niveles hasta
Ilegar al nivel del empleado individual. En cada nivel es importante tener en claro qué clase
de contribucién se espera como insumo para lograr los resultados en el nivel superior.

El aporte individual de los miembros del personal debe estar en consonancia con el plan de
trabajo de la unidad. De la misma manera, la unidad contribuye al resultado del
departamento, la Oficina, sector o regién de la OIT y, en dltima instancia, de la OIT en su
conjunto.

» Los miembros del personal responden por sus productos. A nivel gerencial,
los gerentes responden por la consecucién de los resultados especificados
en sus planes de trabajo. Los resultados estan vinculados con la evaluacién
de desempefio de cada miembro del personal.

P> Este concepto se aplica a todos los niveles de la Oficina.

Seguimiento y flexibilidad
Las estrategias rara vez se materializan con la precisién con la que se planifican para los

gerentes, sobre todo en el contexto de trabajo de la OIT, donde gran parte de lo que sucede
depende de las acciones de otros. Los supuestos pueden resultar inexactos y los riesgos
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pueden modificar la situacién, pero a menudo esto no puede preverse al momento de
elaborar la planificacién inicial.

En este ambiente dinamico, un enfoque de GBR permite a los gerentes afrontar los cambios
en forma estructurada. Los gerentes que utilizan la GBR revisan periédicamente sus
estrategias y planes de trabajo relacionados para determinar:

P Si la estrategia sigue un curso normal en cuanto al avance esperado hacia
los hitos y los productos previstos y hacia los indicadores de resultados.

P Si las circunstancias han cambiado de modo tal que resulta razonable
efectuar un cambio en la estrategia.

P Si han surgido otras opciones posibles, ya sea dentro de la estrategia o como
alternativas a ella que sean mejores para lograr el resultado en cuestion.

En situaciones tipicas de la OIT, la respuesta a uno o mas de estos interrogantes a menudo
sera positiva. Si surge una forma mejor para lograr el resultado buscado, los gerentes
deberian introducir los cambios necesarios, respaldados por las pruebas que justifiquen el
cambio de rumbo. De este modo, la GBR apoya el aprendizaje permanente y subraya la
importancia de mantener la atencién de la unidad de trabajo centrada en los resultados.

El plan de seguimiento

Otra herramienta de GBR para el aprendizaje permanente es un plan de seguimiento. El plan
de seguimiento es una manera coherente de garantizar que la revision de las estrategias se
lleve a cabo en forma periédica y estructurada e incentive la recopilacién y la utilizacién de
datos.

El proceso de seguimiento controla el avance hacia los resultados deseados y suministra:

P informacion para corregir el curso de avance que podria generar cambios en
el proceso de implementacion y en las asignaciones de partidas
presupuestarias actuales;

» informacién necesaria para el proceso posterior de presentacién de informes;

P informacién que podria afectar el proceso de planificacién en los préximos
afios, incluida la redefiniciéon de metas y de resultados deseados, e

P informacién para ser utilizada en procesos posteriores de evaluacion.

El proceso de presentacién de informes

Resume y presenta comentarios sobre el grado de avance hacia los resultados deseados
durante un determinado periodo de tiempo y ofrece reflexiones y conclusiones sobre las
lecciones aprendidas.

El proceso de evaluacion

P Proporciona informacion sobre el desempefio que no se encuentra
inmediatamente disponible en los sistemas de seguimiento del desempefio,
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en especial consideraciones detalladas sobre atribucién, pertinencia,
eficacia y sostenibilidad.

P Aporta una opini6n independiente al sistema de desempefio.
P Demuestra por qué se lograron (o no) los resultados y ofrece
recomendaciones sobre acciones de gestién adecuadas.

Para obtener mas informacion sobre el desarrollo de objetivos, resultados e indicadores,
véase la Seccion 4 «Disefio, implementacion y evaluacion de proyectos de cooperacion
técnica» de este paquete de recursos.
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Seccidén 4: Diseno,
Implementacion y evaluacion
de proyectos de cooperacion
técnica

1. Introduccion

Esta seccidn reconoce el enfoque holistico aplicado a los PTDP, pero, al mismo tiempo,
admite que podria persistir la necesidad de realizar proyectos individuales de cooperacién
técnica que podrian estar directa o indirectamente vinculados al PTDP. En este contexto,
esta seccién es muy valiosa a la hora de disefiar proyectos individuales de cooperacién
técnica centrados en intervenciones o temas especificos.

Las habilidades y la informacién que se identifican en esta seccién son (tiles para disefiar e
implementar tanto un PTDP como un proyecto individual de cooperacion técnica, dado que
las competencias, la terminologia y la légica subyacente son las mismas.

Los proyectos de la OIT representan el principal instrumento utilizado para planificar
actividades de cooperacion técnica fuera de presupuesto.

B Consisten en actividades coordinadas e interrelacionadas concebidas para
alcanzar objetivos claramente definidos, que van desde cambios de politicas
hasta acciones directas de indole préactica.

B Contribuyen a resolver algin problema especifico dentro de un plazo y un
presupuesto dados.

El formato del proyecto garantiza claridad en:

B los objetivos o resultados del proyecto;

las estrategias de implementacion;

n
B el analisis de todas las partes interesadas;
B las actividades y los productos;

|

los acuerdos institucionales;
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B |as responsabilidades de gestién, y

M las restricciones de tiempo y recursos.

Los mandantes tripartitos, otros interlocutores dentro del proyecto, la OIT y el donante
tienen derecho a opinar sobre las actividades de cooperacion técnica fuera de presupuesto
dentro de un marco y un plan generales para el proyecto que hayan sido explicitamente
consensuados.

El ciclo del proyecto

Cada proyecto tiene un ciclo que es similar al ciclo de seis pasos empleado para los PTDP y
que constituye una manera de dividir las etapas en la vida del proyecto para que todas las
partes interesadas puedan ver qué se debe planear y qué se debe llevar a cabo para que el
proyecto tenga éxito.

Disefio
Evaluacién ex ante

Aprobacién

Implementacion y seguimiento

M Evaluacion

Para gestionar un proyecto, es necesario que cada etapa del ciclo esté claramente
delimitada y que sea interdependiente de los otros ciclos. Es necesario que cada etapa
cuente con los procedimientos que debera seguir, con responsabilidades asignadas, y los
documentos que sera preciso generar.

Es importante destacar que se debe destinar el tiempo suficiente para las etapas de disefio,
evaluacién ex ante y aprobacion. Esto suele llevar varios meses y durante este periodo es
esencial la consulta para que todas las partes logren el consenso.

2. Diseio del proyecto

Un buen disefio de proyecto es clave para alcanzar los resultados a los que éste aspira. El
disefio refleja:

B |a identificacion de problemas o de ideas, el andlisis y la formulacion del
proyecto, y la preparacion de un plan tentativo de implementacién;

B I3 integracion del proceso de consulta, que deberéa invotucrar a todos los
actores de manera de generar un sentido de propiedad y de asumir una
responsabilidad compartida;

B la incorporacion de una estrategia para la transversalizacion de la
perspectiva de género;

W la metodologia de Gestién Basada en Resultados (GBR);

B la participacion de las oficinas exteriores de la OIT, que estan familiarizadas
con el PTDP del pais, y las unidades técnicas de la sede central que
corresponda.
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El disefio debe estar en concordancia con las normas de la OIT, seguir los procesos debidos,
contar con la participacién de los mandantes de la OIT a nivel nacional y ser pertinente para
los resultados del PTDP y del PyP.

Analisis de situacion

El objetivo es lograr una comprensién acabada de la realidad de una situacién para
fortalecer el proceso de formulacién del proyecto. Esto se realiza por medio de un proceso de
consulta, con el fin de:

La informacién se puede obtener de:

1)

B recoger y organizar la informacién de importancia y

B cuestionar supuestos y analizar problemas.

P Resultados de investigaciones pasadas de la OIT, andlisis y evaluaciones de

Los pasos del analisis de situacion

P Analisis del problema: proporciona a justificacién para realizar el proyecto.

necesidades que contengan la informacién especifica necesaria sobre, por
ejemplo, cuestiones de género.

Los mandantes, que pueden aportar una mirada valiosa, adquirida a partir
de sus experiencias de la situacién nacional.

Poblaciones objetivo que posean informacién y experiencia directa respecto
de los problemas centrales que las afectan y que incluyan distintos
subgrupos representativos segln, por ejemplo, edad y género.

También es necesario contar con el aporte de las oficinas exteriores de la
OIT y de las unidades pertinentes, asi como de otras entidades e
informantes clave, en especial si son de la misma area geogréfica o del
mismo ambito, por ejemplo, instituciones gubernamentales y organizaciones
de base nacionales o comunitarias.

Es importante identificar y describir claramente el o los problemas
fundamentales de la o las poblaciones objetivo y trazar un bosquejo de las
causas y sus efectos en dichas poblaciones, porque el proyecto siempre debe
tratar con las causas de un problema.

Siempre es necesario cuestionar, verificar y validar la calidad de la
informacién recogida y de los supuestos. Pueden emplearse diversas
metodologias, por ejemplo, el enfoque del arbol de problemas o los tree
maps [método de visualizacién jerarquica de datos]®®.

8 http://www.mande.co.uk/docs/treemap.htm
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Identificacién de grupos destinatarios y grupos demograficos

Es importante distinguir entre los distintos grupos destinatarios. Estos incluyen:

1) los beneficiarios finales o indirectos, quienes, como resultado del proyecto,
estaran en mejor situacion;

2) los destinatarios directos de lo producido por el proyecto, capacitados o en
condiciones de ofrecer servicios o de trabajar en el fortalecimiento
institucional.

Los destinatarios directos pueden ser organismos como los Ministerios de Trabajo
o los sindicatos, que ofreceran capacitacion y servicios a los beneficiarios finales,
que seran trabajadores o empleadores.

Los grupos destinatarios no son homogéneos y engloban diferentes subgrupos
(seglin edad, género o sector) por lo que es importante realizar el analisis de dichos
subgrupos ademas del analisis del grupo principal. .

Andlisis de las partes interesadas

@ Se centra en los incentivos y en la funcién de los distintos organismos, asi
como en la relacién sociopolitica entre la gerencia del proyecto, la
poblacién objetivo, los interlocutores sociales y otras entidades. Esto ayuda
a comprender las distintas caracteristicas, motivaciones, expectativas y
limitaciones de las diferentes partes interesadas.

El marco institucional

@ Incluye la comprensiéon de las relaciones y los procesos institucionales
dentro de lo que funcionara el proyecto y explica también el tridngulo de
relaciones entre los entes gubernamentales, los gestores del proyecto y la
poblacién objetivo.

@ El disefio debe dejar bien en claro la funcién de los interlocutores sociales,
porque puede variar de proyecto a proyecto y un interlocutor puede
desempefiar mas de una funcién. Un andlisis FODA (fortalezas, .
oportunidades, debilidades y amenazas) puede ayudar a comprender las
fortalezas y las debilidades de los interlocutores para poder asi identificar
mas claramente la funcién que puede cumplir cada uno.

2) Metodologia

P Se crea un equipo de disefio para determinar cdmo se manejaré el proceso
de consulta y recoleccién de informacién y cudl sera su costo. Es
responsabilidad de las oficinas exteriores de la OIT organizar los procesos de
consulta con las partes interesadas y entre ellas.

P Pueden emplearse metodologias participativas para obtener informacién y
asf identificar las distintas visiones y niveles de comprension. Los talleres
con facilitadores a los que asisten personas de diversos &mbitos pueden
garantizar transparencia y despertar el sentimiento en las partes interesadas
de origen nacional de que también son duefias del proyecto.
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Formulacién del proyecto

Se basa en el andlisis de situacién, se estructura a través del Enfoque del Marco Ldgico
(EML) e incluye una matriz de planificacién de proyecto que describe el enfoque estratégico
para tratar el problema.

1)  Enfoque del Marco Légico (EML)

P> Describe los vinculos estructurales del proyecto definiendo la légica interna
del mismo en términos de lo que se pretende lograr y de las acciones que se
encararan para lograrlo, asi como el medio externo para identificar y
comprender la situacién actual y cualquier factor que pudiera influir en la
implementacién y en los logros.

P Segln el enfoque de Gestién Basada en Resultados, los objetivos y los
indicadores se expresan como resultados esperados y alcanzables, no como
aspiraciones.
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Indicadores
avance

externos

Indicadores de

Fuentes que aportan

Condiciones de

desarrollo o impacto
esperado

Objetivo méas amptio
del proyecto

Vinculado al PTDP
de laOITyalos
resultados del PyP y

impacto a largo
plazo

Por lo general no se
puede concretar
dentro del periodo
abarcado por el
proyecto

A menudo, influido
por factores
externos

informacion sobre:

Cambios en la manera
en que operan los
destinatarios directos
como resultado de los
servicios ofrecidos por
el proyecto o por los
destinatarios directos

Aportes a los cambios
a nivel nacional o de
politicas, a estrategias

sostenibilidad

Légica estructural
interna

Vinculado al
impacto esperado
del PTDP de la OIT

de las estrategias y a objetivos y de los objetivos
nacionales nacionales
(MANUD)

Objetivo(s) Resultados de fin Fuentes de Hipdtesis de

inmediato(s) o
resultado(s) del
proyecto

Cambios que se

de proyecto
(indicadores de
logros)

Alcanzable dentro

informacion sobre:

La calidad y la

desarrollo

Vinculado a los

espera que del periodo cantidad de servicios resultados del
produzca el abarcado por el medidos después o proyecto y a su
proyecto proyecto durante el proyecto impacto esperado
Objetivo que se Cambios en la
pretende alcanzar posicién o medio de
vida de los
beneficiarios finales
Productos Indicadores de Fuentes de Supuestos de
productos informacion sobre: implementacién
Elementos Objetivos concretos  Los resultados de una  Vincular productos

producidos que son
resultado de las
actividades del

de desempefio

La responsabilidad

actividad llevada a
cabo por el proyecto

con resultados del
proyecto

proyecto de la gestidn del
proyecto
Actividades Indicadores de Fuentes de Organizacion de la
actividad informacién sobre: gestion interna del
proyecto
Acciones Identificar el nimero  El nivel, la calidad y Vincular actividades

emprendidas por el
proyecto con
referencia a los
insumos requeridos

de actividades, el
grupo al que van
dirigidas y el
propésito

la cantidad de
actividad

El nivel de
competencias,
conocimiento aportado

con productos
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2) Objetivos del proyecto

Impacto esperado y el objetivo de desarrollo

@ El impacto es el cambio a largo plazo producido por los resultados que
surgen tanto directamente del proyecto como a través de los destinatarios
directos. Este cambio puede verse influenciado por otros factores externos,
ya sea de manera positiva o negativa.

® El objetivo de desarrollo formula el posible impacto. Se redacta
reformulando los efectos negativos identificados durante el andlisis del
problema y describiendo el cambio o los resultados deseados; debe tenerse
en cuenta que todos los proyectos contribuyen a los objetivos més generales
de la OIT dentro del PTDP o a los objetivos operativos definidos en el PyP y
que estan vinculados a las estrategias nacionales para el desarrollo.

. Resultados y objetivos inmediatos

@ Los resultados son los elementos inmediatos que surgen de las actividades
del proyecto, tales como capacitacion, servicios o productos que el proyecto
ha generado, como también el hecho de haber afectado o no el medio de
sustento y la posicién de los beneficiarios directos.

@ Los objetivos inmediatos se redactan reformulando el problema central en
términos positivos. Describen los cambios especificos que pueden ocurrir
durante el periodo cubierto por el proyecto, tales como la calidad y la
cantidad de servicios ofrecidos y fa forma en que los entregan los
destinatarios directos. Los objetivos inmediatos describen la meta que se
pretende alcanzar mas que las acciones a emprender.

Cuadro 4.2 : Lista de verificacion para la validacion de productos

firi

v’ Transmite un cambio institucional y/o de conducta, por ejemplo,
colmar vacios legales, de politicas institucionales y de capacidad
que impiden que los detentores de obligaciones y los titulares de
derechos desempefien sus funciones.

No es un producto o servicio discreto, sino una declaracién de
caracter general de cambio institucional o de conducta.

Posee una clara causalidad «si-entonces».

No repite el resultado del MANUD ni tampoco las afirmaciones
hechas como contribucién para el logro del resultado.

SEONINT S

Define un sujeto para el cambio deseado (un «quién») — siempre
que sea posible, este «quién» es identificado seglin su grupo
sociocultural y género como titular de derecho o como detentor de
obligacion
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Aborda una 0 mas causas subyacentes o raiz de los problemas
identificados.

Es especifico, no combina dos o mas tipos diferentes de resultados
ni es tan general como para abarcar practicamente cualquier
cuestién.

Se ocupa especificamente de revertir alguna carencia.

Se deriva del mandato de la OIT.

3)

Productos, actividades e insumos

>

>

Los elementos obtenidos, como por ejemplo productos o servicios, son el
resultado de las actividades del proyecto que éste tiene la responsabilidad
de producir.

En aras de ser realistas, los productos se desarrollan para cada objetivo
inmediato de modo tal que sea evidente la manera en que se ocupan del
problema, la ventaja comparativa de la OIT y el contexto mas amplio que los
rodea.

Las actividades son las acciones que se implementaran y que, de manera
realista, pueden producir los productos planeados. Cada producto requerird
un cierto namero de actividades.

Los productos y las actividades deben ser especificos para cada género, con
objetivos cuantitativos fijados de antemano desglosados por sexo, o bien
deben indicar si se necesitaran productos especificos para la mujer o
especificos para el hombre.

Los insumos son los recursos humanos o materiales requeridos para realizar
las actividades.

Cuadro 4.3 : Lista de verificacion para la validacién de resultados

\

Es un nuevo producto o servicio, una nueva habilidad o competencia
que la OIT puede desarrollar y entregar trabajando junto con sus
interlocutores.

Beneficiara a los mas vulnerables y a los menos favorecidos.

Esta ligado a un resultado de un organismo.

Cada producto se describe usando términos que denoten cambio y
como producto final que estara listo en menos de cinco afios.

SONTNT S

La escala o el alcance del producto no esta, intuitivamente, més alia
del control o de la influencia de la OIT ni de la parte ejecutora.

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




Demuestra una causalidad obvia o intuitiva de tipo «si...entonces»
con el resultado al cual contribuye.

No
rea

éstas son actividades.

es una actividad terminada, por ejemplo, una capacitacién
lizada, un taller concluido, ni un relevamiento llevado a cabo -

La

general.

suma de los productos es suficiente para lograr el resultado

Es

ni es tan general como para abarcar practicamente cualquier
cuestién.

especifico y no combina dos 0 més tipos diferentes de resultados

4)

Definicion de indicadores

>

>

Los indicadores de progreso se definen en la etapa de disefio de un proyecto
y contribuyen a distinguir los diferentes elementos obtenidos a nivel de
impacto, productos y resultados.

Los indicadores a nivel de impacto se vinculan con los beneficiarios directos
e indirectos y con los logros de politicas mas generales. Los indicadores a
nivel de resultado se vinculan con los destinatarios directos de los resultados
del proyecto y con los beneficiarios indirectos. Los indicadores referidos a
los productos se vinculan a la gestién del proyecto.

Es importante que un indicador pueda verificarse y que el marco légico
brinde detalles acerca de c6mo y cuando se recogeran los datos.

Es necesario que cada indicador sea cuantificable y sistematico para
permitir la medicién con el transcurso del tiempo.

Los indicadores pueden expresarse como una cantidad (numéricos) o como
un atributo (no numéricos). Los indicadores también deberén reflejar costos
y tiempo, y deben ser sensibles a los cambios en los niveles de actividad.

Los indicadores deben permitir la medicién del avance hacia la promocién
de la igualdad de oportunidades y de trato para hombres y mujeres.

Los indicadores SMART son:

® Especificos: Es necesario que los indicadores clave se relacionen con la
situacién que el proyecto pretende modificar.

® Medibles: Numéricamente o bien en términos de clasificacion o
preferencia. Pueden utilizar mediciones cuantitativas o cualitativas.

® Alcanzables: La informacion debe recabarse en relacion con los costos y el
tiempo, utilizando un método de recopilacién adecuado.

@ Realistas (o pertinentes): Deben ser pertinentes (y estar vinculados) a un
objetivo y a las necesidades de gestién de las personas que utilizaran los
datos.
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® a Tiempo (oportunos o rastreables): Es necesario recopilarios e
comunicarlos en el momento indicado para poder influir sobre la toma de
decisiones y no solo para constatar si se logré o no algo.

Algunos ejemplos de indicadores cuantitativos (expresados numéricamente):

= E!| porcentaje de mujeres y hombres en un Estado Miembro que viven por
debajo de un nivel dado de ingresos diarios.

= El namero de nifias y nifios de hogares de bajos recursos que terminan los
estudios secundarios.

=>» La proporcion de mujeres y hombres que trabajan en la economia formal que
cuentan con un seguro de salud provisto por sus empleadores.

Algunos ejemplos de indicadores cualitativos (expresados no numéricamente):

=» El nivel de satisfaccion declarado por trabajadores y empleadores con los
servicios de empleo publicos.

=» En qué grado las mujeres que trabajan en el Ministerio de Trabajo sienten que
tienen acceso a oportunidades de capacitacién.

=>» El alcance de las politicas sobre VIH/SIDA en el ambito de trabajo en términos
de prevencién, tratamiento, cuidado y apoyo.

Los datos cualitativos pueden representarse por medio de clasificaciones,
jerarquizaciones o escalas que indiquen el grado o la magnitud del cambio.

Por ejemplo: ‘

= El porcentaje de mujeres y hombres que afirman sentirse «<muy satisfechos» y
«satisfechos» con los servicios pablicos de empleo.

= El niimero de mujeres que trabajan en el Ministerio de Trabajo y que califican
su posibilidad de acceder a oportunidades de capacitacion como «alta» o
«intermedia».

=>» La proporcion de politicas sobre VIH/SIDA en el lugar de trabajo que abarcan
todo el espectro de servicios de prevencién, tratamiento, cuidado y apoyo
recomendados por las autoridades nacionales con injerencia en el tema del
SIDA.

Los indicadores cualitativos son especialmente importantes cuando un indicador
referido a los resultados emplea términos como «efectivo», para los cuales no
existe una definicion comin normalmente comprendida por las personas que
observan la situacion.
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yﬁi‘cualitativos des
utilizan para re

Los datos para determinar los indicadores pueden provenir de:
@ datos secundarios (como por ejemplo datos de censos nacionales, datos de
encuestas a hogares y otros conjuntos de datos disponibles al publico);
® registros 0 bases de datos de informacién (de agencias multilaterales,
organismos administrativos nacionales o registros internos de la OIT), y

® encuestas, cuestionarios, evaluaciones o entrevistas (realizados
directamente con los Estados Miembros y los mandantes o a través de
intermediarios).

Entre los métodos cuantitativos de investigacion se pueden mencionar los
siguientes:

® Ensayos, evaluaciones, encuestas, cuestionarios y analisis de datos
secundarios;

® Entrevistas y grupos de discusién, observaciones y revision de documentos,
valoraciones y evaluaciones.

Cuadro 4.4 : Lista de verificacion para la validaciéon de indicadores

Si| No

v’ Describe cémo se medir4 el logro de los resultados.

v Incluye todas y cada una de las variables en la definicion del
indicador que puedan medirse con un costo y un esfuerzo
razonables.

v’ Esclaro y facil de comprender, aun para personas no expertas.

v"  Se presta a la totalizacion.

v’ Se puede desglosar por género.

v’ Para todas y cada una de las variables incluidas en la definicion del
indicador se puede proporcionar un valor inicial actualizado (salvo
para aquellos indicadores que tomen valores si-no).

v’ Para todas y cada una de las variables incluidas en el indicador

existe una meta durante un plazo especificado (salvo para
indicadores que tomen valores si-no).
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5)

6)

Seleccidn de indicadores referidos a resultados

Aplicar la técnica de torbellino de ideas (brainstorming) para identificar todos los
posibles indicadores que podrian ser pertinentes a los resultados y asignarle a
cada uno un conjunto de preguntas. Si alguna pregunta tiene como respuesta
«no», descartar ese indicador y pasar al siguiente.

Preguntas para plantear

® ;El indicador puede medir verdaderamente el resultado?
(Es posible obtener datos confiables, ahora mismo y en el futuro?
:Se lo puede medir a lo largo del tiempo?
;Ofrece informacién que sirva como base para la toma de decisiones?
;Seria demasiado costoso utilizar el indicador?
:Se puede comunicar facilmente el estado del resultado?

Supuestos y riesgos

P Las hipétesis de desarrollo son eventos o decisiones que determinan el éxito
del proyecto.

P Las dificultades a la hora de alcanzar los resultados del proyecto y de lograr
el impacto deseado suelen ser causadas mas por factores externos que no
fueron suficientemente analizados que por factores internos o por un disefio
endeble.

Los supuestos y los riesgos deberian centrarse en los eventos que tendran un
impacto directo en el proyecto; a la hora de decidir qué supuestos y riesgos
considerar, éstos pueden seleccionarse segln criterios de importancia para el
proyecto y segun su probabilidad de ocurrencia. Luego el disefio del proyecto
puede modificarse en consecuencia.

Los supuestos son factores que afectan los logros, son externos y no estan bajo el
control de la gestion del proyecto. La lista de dichos factores puede ser infinita;
tanto el marco como el gerente del proyecto deberian concentrarse en los factores
gue son importantes y, a la vez, poco probables.

En la practica se da una soluciéon de compromiso entre:
@ la importancia de un supuesto para el logro de los resultados y

@ la probabilidad de que el supuesto sea verdadero (o su equivalente, el riesgo
de que el supuesto no sea verdadero).

Los gerentes de proyecto pueden manejar niveles menores de probabilidad (por
ejemplo, riesgos mas elevados) para supuestos menos importantes. Para los
supuestos mas importantes y criticos, los riesgos deben ser bajos, de lo contrario el
proyecto no tendra éxito.
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Tipos de acciones que deberan realizarse después de analizar los
supuestos:

Los supuestos que no sean verdaderamente muy importantes pueden excluirse; si el
supuesto es importante pero también tiene altas probabilidades de ser verdadero, entonces
se lo debera excluir. Pero, dependiendo de la solucién de compromiso adoptada entre
importancia y probabilidad de ocurrencia, podria ser Gtil incorporar un plan de contingencia
en caso de que el supuesto dejara de ser valido.

Si un supuesto es importante, pero existen pocas probabilidades de que sea verdadero, se lo
conoce como «hipédtesis mortifera». Practicamente el proyecto no tiene posibilidades de
Ilegar a buen puerto y debe ser:

P basicamente redisefiado, internalizando los supuestos riesgosos y ampliando
el alcance de las actividades del proyecto para controlar o influir en los
factores externos criticos que determinan los resultados, o

P sometido a un redisefio radical y considerar estrategias alternativas.

S6lo aquellos supuestos que son importantes y que, a la vez, tienen cierta probabilidad de
ocurrir (riesgo aceptable) deberian incluirse como supuestos en la matriz de planificacién
del proyecto del marco légico.

A la hora de la evaluacién ex ante, los supuestos deberian comprobarse y justificarse con
suma rigurosidad. Un proyecto suele fracasar debido a factores externos que no fueron
debidamente analizados y no tanto debido a una légica interna débil.

Preguntas para plantear a la hora de identificar y analizar posibles supuestos y riesgos:

=>» ;Cuales son las hip6tesis subyacentes de la l6gica del proyecto?
=>» ;lLas actividades identificadas generaran los productos buscados?

=>» ;Por qué podrian fracasar las actividades y no generar los productos deseados
dentro del plazo fijado?

<> ;La obtencién de los productos redundaré en el logro de los resultados?

v

:Cuales son los riesgos asociados al proyecto?

=>» ;Qué planes de contingencia existen en caso de que la légica fracase o que los
supuestos estén equivocados?
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Cuadro 4.5 :Lista de verificacion para la validacion de supuestos y
riesgos

\

;Esta fuera del control del programa o del proyecto?

N

(Es necesaria para el éxito del programa, es especifica y verificable y
puede corroborarse con interlocutores o donantes o bien en
documentos de politicas o de planificacién?

¢No es un resultado que podria incluirse en el marco légico?

iNo es «mortifera» en el sentido de que no pondréa en peligro la
factibilidad ni la sostenibilidad del resultado?

;La probabilidad de que el supuesto sea verdadero queda clara ya
sea en el supuesto en si 0 bien en forma separada?

NN NS

iSe expresa como si fuera verdadera — una condicién positiva?

;Esta claramente fuera del control del programa o proyecto?

iNo es una mera reformulacién de un supuesto en términos
negativos?

:Las consecuencias son lo suficientemente serias como para
constituir una grave amenaza para el éxito general del proyecto?

Planificacion de la implementacién

Demuestra la viabilidad del proyecto en términos de responsabilidades, cronogramas y
recursos, y ofrece una visién general anual de las actividades. Una vez que el proyecto se
ponga en marcha, se desarrollard un plan de trabajo méas detallado para organizar y
coordinar la implementacion.

B El plan de implementacion cubre todo el periodo abarcado por el proyecto,
con referencia a las principales actividades y responsabilidades.

B El plan de trabajo cubre de a un afio por vez y desglosa las actividades en
subactividades y tareas, identificando responsabilidades entre organismos e
individuos.

El plan de trabajo
P Identifica actividades y tareas para cada producto y confecciona una lista de

las actividades. Se elabora en forma de cuadro en el que se identifica cada
producto con un plazo para alcanzar los indicadores.
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Cada actividad y cada tarea deben identificar:

P A quién se asignan las responsabilidades
P El cronograma de actividades
» Los recursos

P El presupuesto estimado

El plan de implementacion

P Identifica la secuencia en la que se llevan a cabo las actividades, c6mo se
mide el tiempo y estima el plazo probable para cada actividad. El cuadro se
prepara utilizando barras e indicando hitos.

P Describe la cantidad total de recursos necesarios y quién los aportara o
contribuira a obtenerlos.

P Incluye un presupuesto que estima el costo de los recursos.

Es importante garantizar que haya suficientes recursos disponibles para alcanzar los
objetivos fijados y que el proyecto sea realista. Si los objetivos no se equiparan con los
recursos, habra que conseguir mas recursos o bien reducir proporcionalmente los objetivos.

El plan de implementacién es el punto de referencia para la ejecucion y el seguimiento del
proyecto, asi como para la generacién de los informes correspondientes.

Todos los planes deben describir la estrategia de transversalizacion
de la perspectiva de género del proyecto

Preguntas para plantear

P ;Se incluyeron hombres y mujeres en el anélisis de las partes interesadas (es
decir, Ministerio de Trabajo, sindicatos, organizaciones de empleadores,
ONG que trabajan en cuestiones de la mujer) y en la planificacién de las
actividades del proyecto?

P ;Se utilizaron estudios y analisis especificos sobre cuestiones de género con
relacion al tema considerado?

» ,EIl proyecto obtuvo asesoramiento técnico sobre cuestiones referidas a la
igualdad de género (por ejemplo, de expertos locales o especialistas de la
OIT en cuestiones de género, de la Oficina para la igualdad de Género de la
OIT, otros)?

P ,El proyecto adapt6 o utilizd las herramientas disponibles en relacién con la
igualdad de género?

P ;Se disefiaron e implementaron actividades especificas para mujeres o para
hombres a fin de permitir tanto a hombres como a mujeres participar y
beneficiarse en igual medida del proyecto?

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos



P ;El proyecto ha desarrollado indicadores de género para medir los resultados
y los impactos sobre la igualdad de género?

P ;Como mide explicitamente el sistema de seguimiento y evaluacién del
proyecto los efectos diferenciales sobre hombres y mujeres, nifios y nifias?

P ;El proyecto recab6 y aplicé los anéalisis de datos pertinentes desglosados
por sexo?

P Describir brevemente cémo el proyecto ha establecido mecanismos para
compartir el conocimiento y establecer vinculos con otros proyectos o
actividades relacionados con la igualdad de género.

Organizacion de la estructura de gestion

P Describir la estructura especifica de gestion del proyecto, incluyendo la
funcién del personal (por ejemplo, coordinador de proyecto o responsables .
técnicos).

P Describir las funciones y las responsabilidades de oficinas, unidades e
instituciones intervinientes y determinar la organizacion que gerenciara el
proyecto o cualquiera de sus componentes.

P Asegurarse de que cada uno de los interlocutores haya aceptado sus
obligaciones y responsabilidades especificas.

P Indicar la oficina o unidad que supervisara la implementacién a nivel de
proyecto a diario.

P Aportar pruebas de que la oficina exterior cuenta con la capacidad
administrativa y técnica que el proyecto necesita.

P Prever en el presupuesto solicitudes adicionales de apoyo técnico a las
unidades técnicas de la sede.

P Describir c6mo se incorporara a la comunidad la estructura de gestion. .

P Incluir un organigrama siempre que sea posible.
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3. Evaluacién del proyecto

Este apartado se basa en el documento de Evaluacién de la OIT «/LO Guidelines to
Results-Based Evaluation», versién 1, de enero de 2010,%° y en la Guia de Evaluacion de la
OIT «Concepts and Policies of Project Evaluations», de abril de 2006%°,

La evaluacion de proyectos es un componente integral del contexto de la GBR y del disefio
de proyectos, y es un requisito impuesto por el marco de politicas de evaluacién de la OIT.

Una evaluacion es una valoracién, lo méas sistematica e imparcial posible, de una
actividad, proyecto, programa, estrategia, politica, topico, tema, sector, area operativa,
desempefio institucional, etc. Incide principalmente sobre los logros esperados vy
alcanzados, examinando la cadena de resultados, los procesos, los factores contextualesy la
causalidad, a fin de entender los logros o la ausencia de éstos. Su objetivo es determinar la
relevancia, el impacto, la efectividad, la eficiencia y la sostenibilidad de las intervenciones y
contribuciones de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Una evaluacién
debe suministrar informacién basada en evidencia que sea creible, fiable y util, facilitando la
incorporacién oportuna de los hallazgos, recomendaciones y lecciones en los procesos de
toma de decisiones de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y de sus
miembros.

Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas: Normas de
evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas, 2005.5!

Principios y politica

1) Politica de evaluacion de la OIT

La OIT adhiere a los principios de evaluacién del Sistema de las Naciones Unidas® :
utilidad, imparcialidad, independencia, calidad, competencia, y transparencia y consulta.

La funcion de evaluacién dentro de la OIT ha sido disefiada para garantizar transparencia,
rendiciébn de cuentas y aprendizaje; la independencia de la evaluacion refuerza su
credibilidad y su utilidad.

P Informay realiza un aporte esencial a la formulacién de politicas dentro de
la OIT o entre gobiernos de paises asociados, en consonancia con la
Declaracién de Paris®® sobre la armonizacion de donantes y el foco de la
reforma de la ONU en la transparencia.

P Respalda la toma de decisiones gerenciales en la que intervienen los
gerentes de linea y los mandantes; ayuda a optimizar la asignacién de
recursos y a mejorar la gestién en general.

5 http://www.ilo.org/intranet/english/edmas/eval/download/tools/evalguidelines-rbm.pdf

http://www.ilo.org/eval
http://www.ilo.org/eval/Evaluationpolicy/lang--es/index.htm

Naciones Unidas: Unidos en la Accién {Delivering as One). Informe del Secretario General
http://www.oecd.org/dataoecd/29/28/37512030.pdf
http://www.cecd.org/document/18/0,3343,en_2649_3236398_35401554_1_1_1_1,00.html
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P Retroalimenta el aprendizaje y la mejora continua del trabajo de la OIT,
garantizando que se capitalicen las lecciones aprendidas del trabajo
evaluado para que luego puedan aplicarse en otra parte y asi ayudar a los
interlocutores con su aprendizaje durante el proceso de evaluacion.

P La evaluacion es una fuente importante de evidencia sobre el logro de
resultados y el desempefo institucional; contribuye al acopio de
conocimiento y al aprendizaje organizacional.

2)  Principios fundamentales

P Mejora el desempefio y contribuye al aprendizaje de la organizacion.

P Refuerza la rendicién de cuentas y la transparencia.

P Forma parte de un proceso dinamico mas amplio de planificacién y revision. .
>

Se orienta segln prioridades y objetivos a largo plazo, tanto nacionales como
de la OIT.

v

Se centra en los resultados y da por sentado que los proyectos se gestionan
para obtener resultados.

v

Prevé la participacién de los mandantes nacionales y de otros interlocutores.

P Fortalece el sentido de propiedad colectiva del proyecto entre todas las
partes interesadas que intervienen en él,

P> Esté respaldada por un proceso sumamente creible, independiente y
transparente.

P Delimita el proceso para que sea técnica y administrativamente razonable.

P Es llevada adelante de manera ética, con un manejo responsable de la
informacién confidencial. .

3) La evaluacién de proyectos tiene un papel decisivo en cuanto a:

P proporcionar a las partes interesadas clave la informacién necesaria para
guiar la estrategia del proyecto hacia la concrecién de las metas y los
objetivos fijados;

P proporcionar alertas tempranas sobre actividades y procesos que necesitan
una accioén correctiva;

P ayudar a empoderar a los actores del proyecto al crear oportunidades para
gue éstos puedan reflexionar criticamente sobre la direccidén en la que
avanza el proyecto y decidir qué mejoras deben hacerse;

P generar comprensién, motivacion y capacidad entre quienes participan del
proyecto;

P evaluar el avance para cumplir con los informes requeridos;
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4)

P evaluar la distribucion de beneficios entre los diferentes destinatarios, en
particular los hombres y las mujeres, y

P mejorar de manera continua el trabajo técnico de la OIT y las futuras
propuestas de proyectos.

Sentido de propiedad y participacion

La participacién es uno de los principios rectores de la OIT a través de su enfoque
tripartito y también es una de sus ventajas comparativas. Las principales partes
interesadas en una evaluacién deberian participar ya desde la etapa de
planificacién a fin de fijar un entendimiento comun acerca del propésito y el uso
de la evaluacion como también del enfoque que se adoptara.

La metodologia de evaluacién participativa puede involucrar de manera
significativa a las partes interesadas y los beneficiarios, fortalecer su capacidad e
incrementar la sostenibilidad.

Para asegurar el aprendizaje participativo, el equipo de gestion del proyecto y el
gerente de evaluacion deberan plantear las siguientes preguntas con el fin de
desarrollar un plan de evaluacién:

P ;Quién posee una opinién relevante sobre lo que sucedi6 durante el
transcurso del proyecto?

:Como se puede hacer participar a esta/s persona/s en la evaluacion?
¢A qué nivel sera mas valiosa su contribucién?

(Quién puede beneficiarse a partir de las ensefianzas del proyecto?

vvyvwvyy

;Cuales son las inquietudes y las preguntas para las que desearian tener una
respuesta?

Es esencial que las evaluaciones se realicen en un clima de confianza y que la
informacién confidencial se maneje de forma responsable sin poner en riesgo a los
informantes.

Partes interesadas en la evaluacion de la OIT

Partes interesadas principales: son los representantes gubernamentales, los empleadores y
las organizaciones de trabajadores.

Otras partes interesadas clave (para los proyectos y PTDP): personal de los departamentos
de la sede de la OIT que prestan su colaboracién, personal de las oficinas exteriores de la
OIT, agencias de la ONU en el pais, ONG y otros actores del pais (por ejemplo, agencias
donantes).
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5) Tipos de evaluacion

La evaluacién de proyectos es apenas uno de los tipos de evaluacién que realiza la
OIT; otros tipos son la evaluacion estratégica y de politicas, la evaluacion de PTDP,
la evaluacién tematica y el examen de la organizacion.

Para presupuestos superiores a 500.000 délares de los Estados Unidos, las
evaluaciones de proyectos son descentralizadas e independientes; de lo contrario,
se las considera procesos internos.

Las evaluaciones pueden adoptar distintos formatos segtn el tipo de proyecto:

P Auto-evaluacién: gestionada y realizada por personal de la OIT, incluidos
especialistas técnicos y expertos en gestion de proyectos.

P Evaluacion interna: gestionada y realizada por funcionarios de la OiT
independientes (personal que no participé del disefio ni de la gestién del
proyecto que se esta evaluando).

P Evaluacion independiente: gestionada por funcionarios de la OIT
independientes pero realizada y dirigida por evaluadores externos sin
vinculacién previa con el proyecto que se esta evaluando.

P Evaluacion externa: gestionada en forma externa a la OIT y realizada por
evaluadores externos sin vinculacion previa con el proyecto. En general, las
evaluaciones externas son iniciadas y dirigidas por la agencia donante, pero
los gerentes del proyecto y de linea siguen teniendo la responsabilidad del
seguimiento.

Se pueden realizar evaluaciones adicionales si la direccién del proyecto o los
interlocutores consideran que eso seria de utilidad o si existe la necesidad de
Ilevar adelante un amplio reajuste de los objetivos o de la estrategia del proyecto.
Estas evaluaciones pueden ser internas o independientes.

Conceptos de la evaluacion de proyectos

1)  Gestionar para causar impacto

La evaluacién contribuye a mejorar los resultados de desarrollo a lo largo de un
continuo que va del corto al largo plazo y garantiza que las intervenciones del
proyecto estén dirigidas a lograr un impacto sostenible y a mas largo plazo a lo
largo de una cadena de resultados.

Los insumos generan productos que dan lugar a resultados que contribuyen
a generar un impacto
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Un proyecto es responsable de lograr resultados dentro de un periodo definido. La
combinacién de todos los resultados contribuye al impacto en el desarrollo fuera
del plazo del proyecto y puede verse afectada por otros proyectos y eventos
externos.

Los resultados:
® Son efectos a mediano plazo de los productos obtenidos del proyecto.
® Son cambios observables vinculados a las actividades del proyecto.

® Estan vinculados légicamente a los objetivos inmediatos del proyecto y al
impacto deseado.

@ Son los que se pueden lograr durante el perfodo que dura el proyecto.

Los impactos:

® Son efectos a largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios,
producidos por las intervenciones del proyecto, ya sea de manera directa o
indirecta, deliberados 0 no buscados.

® Son el resultado que se vincula con el objetivo de desarrollo, tal como se
describe en el documento del proyecto.

® Solo se detectan después de transcurridos varios afios y, en general, no se
logran durante el plazo del proyecto.

Estrategias de salida

Durante el ciclo del proyecto, aumenta la influencia de los grupos destinatarios del proyecto
a medida que éstos desarrollan capacidades y asumen cada vez mas como propio el
proyecto.

Cuando finalmente el proyecto es entregado a los actores locales, comenzara a tener un
impacto sostenible mas amplio y a largo plazo.

La planificacién de la gestién del impacto futuro en forma de estrategia de salida es una
parte del ciclo del proyecto y muestra cémo se incrementa progresivamente la
responsabilidad de los actores locales. Es necesario negociar la estrategia de salida al
comienzo del proyecto.

Flexibilidad e informacion

Para garantizar que se puedan alcanzar los objetivos, es indispensable que el proyecto
pueda adaptarse a circunstancias cambiantes durante su ciclo:

P comprendiendo el disefio del proyecto;
P reuniendo y analizando la informacién pertinente para la toma de decisiones;
P facilitando el aprendizaje entre todos los actores, y

P negociando los cambios requeridos.
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2)  Aprender de los proyectos

Es importante organizar y planificar la forma de recabar y analizar la informacién brindada
por los sistemas de seguimiento y evaluacion, de manera de garantizar que los actores
pertinentes puedan tomar decisiones oportunas y apropiadas.

Seguimiento del proyecto: pone el foco en las actividades y los productos y en cédmo éstos
contribuyen a los resultados. La observacién continua y peridédica del avance a través de la
recopilacion de informacién clave de desempefio, sumada al analisis, se utiliza para tomar
decisiones sobre la estrategia del proyecto.

Pregunta para plantear ;Qué se invirtid, se realizé y se produjo, y como estamos
ayudando a los actores a lograr los objetivos?

Cuadro 4.6 : Lista de verificacién para un plan de seguimiento

(El sistema de seguimiento ofrece garantias que se remiten al plan
de implementacion?

:Se duplican los esfuerzos para reunir informacién sobre los datos?

(El plan posee hitos que permiten determinar los grados de avance
en términos de plazos especificos?

;Existen indicaciones acerca de cuando debe recabarse la
informacién de linea de base?

NIENIENENIENG

:Se han identificado los factores, las condiciones o los elementos
que podrian introducir sesgos en la medicién en términos de
variaciones en el sistema de recoleccion de informacién o bien como
causa de variaciones en los criterios o las normas para la recoleccién
de informacién?

v ;Los costos asociados totales de seguimiento son razonables y
proporcionales al costo total del proyecto?
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Revision anual del proyecto

P Pone el foco en los productos y los resultados. Los interlocutores del
proyecto pueden reflexionar sobre el grado de avance hacia la consecucién
de los objetivos utilizando los datos provistos por el sistema de seguimiento.
Las revisiones anuales del proyecto son autoevaluaciones gestionadas y
llevadas adelante por la direccién del proyecto con la participacién de fos
interlocutores locales y plasmadas en los informes anuales de avance del
proyecto.

Evaluaciones a mitad y al final del proyecto

Estas evaluaciones se centran en los resultados y en la probabilidad que tienen éstos de
causar algin impacto. Ofrecen la oportunidad de reflexionar en profundidad sobre la
estrategia y los supuestos del disefio del proyecto. También es posible evaluar la manera en
que las actividades del proyecto respaldan y se vinculan con las estrategias mas generales
de la OIT en un PTDP y el PyP.

Aproximadamente a mitad del proceso de implementacién del proyecto se realizan las
evaluaciones parciales, que resultan (tiles cuando ya se ha realizado una serie de las
actividades planeadas y ya se ha utilizado un porcentaje considerable de los fondos del i
proyecto.

Pregunta para hacer: ;Qué avance tuvo el proyecto hacia el logro de sus objetivos?

Evaluaciones de impacto

P Determinan si las intervenciones del proyecto han contribuido a causar un
impacto a mas largo plazo. En general se realizan cuando se concluye el
proyecto o pueden ser parte de evaluaciones teméticas o de programas de
pais, que también tienen en cuenta los vinculos entre distintos proyectos e
intervenciones.

Pregunta para plantear: ;Qué cambios sostenibles a largo plazo han ocurrido y
cémo contribuyeron a los mismos nuestras intervenciones?

3) Funciones y responsabilidades

En un proyecto intervienen varias partes interesadas; la evaluacién debe satisfacer
las necesidades e intereses de todas ellas brindandoles informacién relevante de
manera oportuna. Las partes interesadas son externas (mandantes nacionales,
actores del proyecto y donantes) e internas (equipo de direccién del proyecto,
funcionarios de las oficinas exteriores de la OIT, especialistas técnicos y personal
de la sede de la OIT). Las partes interesadas secundarias son el Consejo de
Administracién de la OIT y otras unidades dentro de esta organizacion que se
benefician indirectamente con el conocimiento que se obtiene a partir de la
evaluacién.
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Gerente de evaluacién

@ Prepara los Términos de Referencia (TDR), selecciona al consultor para las
evaluaciones externas y envia los TDR para su aprobacion.

@ Se asegura de lograr la adecuada participacién de las partes interesadas.

Hace circular versiones preliminares y finales de los informes.

® Se asegura de que se realice el seguimiento de las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacién.

Gerente y personal del proyecto

@ Brindan apoyo para facilitar e implementar la evaluacion.
® Hacen aportes a los TDR.

@ Relnen y brindan informacién.

@ Ofrecen apoyo de tipo logistico y practico.

Consultor externo de la evaluacion

® Realiza y dirige la evaluacién.
® Prepara el informe de la evaluacion.

Coordinador de la evaluacién en la region o el sector

@ Aprueba los términos de referencia (TDR).

® Aprueba la seleccion de evaluadores.

@ Revisa las versiones preliminares y finales de los informes.
@ Supervisa la evaluacion y el seguimiento.

Unidad de evaluacion de la OIT

® Supervisa la adhesién a la politica de la OIT.
@ Brinda apoyo en sus tareas a las personas coordinadoras.
® Aprueba el informe final. .

Planificacién de la evaluacién

La planificacién de la evaluacion consta de siete pasos clave:

Definir el prop6sito, el alcance (en tiempo y espacio) y los clientes.
Aplicar la légica de la intervencién como punto de referencia.

Implicar a los interesados para que comiencen a sentir el proyecto como
propio.

Definir las preguntas de la evaluacion.
Redactar los términos de referencia (TDR).
Lograr un acuerdo sobre el presupuesto de la evaluacion.

Definir el equipo de evaluacion e identificar tareas, competencias y el
proceso de incorporacién de los miembros.
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El Gerente de evaluacion define los objetivos, la cobertura, los parametros, el tipo de
evaluacién y los tiempos, asi como los individuos que participaran de la consulta junto con
las principales partes interesadas; todo lo anterior sienta las bases de los TDR.

El punto de referencia y base de cada evaluacion es la légica de intervencién contenida en el
documento del proyecto, fundada en la justificacion, los objetivos, los resultados, los
productos, las actividades y los indicadores del proyecto.

Los TDR describen de qué manera la evaluacién determinara la pertinencia de los objetivos
y la estrategia del proyecto, hasta qué punto el proyecto concret6 los resultados planeados,
en qué medida resulté eficiente y eficaz y si puede tener un impacto sostenible.

La revisién de la planificacion de la implementacion, los informes de avance y los
documentos de revision del proyecto constituyen una fuente invalorable de informacion
sobre las modificaciones efectuadas al disefio original durante la implementacion y deben
ser tenidos en cuenta antes de redactar los TDR.

1)  Criterios clave de evaluacion
Estos criterios categorizan, desde el punto de vista operativo, aspectos como relevancia,

eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad y son los criterios estandar de evaluacion de
OCDE/CAD consensuados a nivel internacional.

Cuadro 4.7 : Criterios clave de evaluacion

Descripcién
Relevanciay Medida en que los objetivos de una intervencion de
adecuacion estratégica  desarrollo estdn en consonancia con los requerimientos de
del proyecto los beneficiarios, las necesidades del pais, las prioridades
globales y las politicas de los interlocutores y de los
donantes.

Medida en que el enfoque es estratégico y la OIT utiliza su
ventaja comparativa.

Validez y pertinencia Medida en que el disefio del proyecto es légicoy

de la logica de la coherente.

intervencion del

proyecto

Eficacia de la légica de  Medida en que se han alcanzado o se espera alcanzar los

la intervencion objetivos del proyecto, teniendo en cuenta su importancia
relativa.

Eficiencia en el uso de  Medida de cuan econdmicamente se traducen 10s recursos

recursos e insumos (por ejemplo fondos, conocimientos y tiempo) en
resultados.
Eficacia en las Medida en que las capacidades y la estructura de gestion

actividades de gestion establecidas respaldan el logro de resultados.
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Orientacién del Orientacion estratégica del proyecto hacia el aporte de una

impacto y contribucién significativa para lograr cambios para el
sostenibilidad del desarrollo que sean sostenibles, mas amplios y a largo
proyecto plazo.

Probabilidad de que los resultados del proyecto sean
duraderos y puedan mantenerse o incluso ser ampliados y
replicados por los actores del proyecto después de que
haya finalizado la asistencia principal.

Formulacién de preguntas para la evaluacién

Estos criterios se utilizan para identificar preguntas con el fin de establecer un marco
analitico que guie al evaluador y al proceso de evaluacion. La lista de preguntas debe
satisfacer las necesidades de cada evaluacién individual y debe ser pertinente al propésito y
al alcance acordados, asi como a los intereses de las principales partes interesadas.

De no considerarse alguno de los criterios, debe existir una justificacién por escrito para su
exclusién. El marco analitico forma parte de los Términos de Referencia.

2)

Preparacion de los Términos de Referencia (TDR)

El gerente de evaluacién prepara el primer borrador que guiara la labor del
consultor de la evaluacién. Durante el proceso de redaccién de este borrador el
gerente consulta y recibe aportes del gerente de proyecto, del Director de la
Oficina de 1a OIT y del gerente de linea de la unidad técnica que interviene en el
proyecto.

Esta version preliminar se hace circular entre las principales partes
interesadas:

® El gerente de proyecto

Los principales actores nacionales del proyecto
El Director de la Oficina Exterior de la OIT

El apoyo técnico de la sede

El especialista técnico local

El coordinador responsable de la evaluacién

El donante, si asi se requiere

El gerente de la evaluacién luego incorpora los comentarios a la versién en
borrador, segln corresponda, y entrega los Términos de Referencia para su
aprobacién.
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3)  Estructura y contenido

Descripcion general de los Términos de Referencia:

Introduccién y justificacién de la evaluacion: explica el propdsito y el tipo
de evaluacién y el resultado esperado.

Breve descripcion de los antecedentes del proyecto y del contexto: resume
el contexto y el disefio del proyecto, mencionando evaluaciones previas.

Propésito, alcance y clientes de la evaluacién: describe los objetivos de la
evaluacién, especifica la cobertura y los principales temas, puntos de
interés e inquietudes que se trataran. Identifica quiénes participaran.

Marco analitico sugerido: incluye las preguntas clave que se trataran, que el
evaluador puede modificar de ser necesario. Las modificaciones se
acordaran con el gerente de evaluacion.

Principales productos: identifica los principales productos de la evaluacién
tal como se refleja en los intereses de las principales partes interesadas y
fija cdmoy cuéndo se entregaran (por ejemplo, talleres e informes) asi como
el formato del informe.

Metodologia a aplicar: incluye las necesidades y las fuentes de informacion,
la metodologia y el plan para recabar informacién con un plan para los
procesos de reflexién critica y andlisis de datos, las condiciones y las
capacidades para brindar apoyo a la recoleccién y el anélisis de datos, un
plan para comunicar y confeccionar informes de los resultados de la
evaluacién, la participacion de las principales partes interesadas en la
implementacién y la terminacién del informe (el evaluador puede adaptar la
metodologia, de ser necesario, con el acuerdo del gerente).

Coordinacién, plan de trabajo y plazo de gestion: incluye el nombre del
gerente de evaluacién y a quién esta subordinado el equipo de evaluacion;
especifica el apoyo que se necesita de la OIT en todos los niveles; menciona
la composicién del equipo de evaluacién y la jerarquia de subordinacion
dentro del mismo; describe en detalle el plan de trabajo, identificando la
contribucién de cada uno de los interlocutores; incluye el proceso para
hacer circular el informe, y los plazos, los vencimientos y el presupuesto.

En caso de que sea necesario contratar un consultor que aporte conocimientos
técnicos calificados, el gerente de evaluacién propondra un consultor externo, que
deberd ser aprobado por el funcionario pertinente de la OIT, después de haberlo
consultado con las principales partes interesadas.
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Implementacion y elaboracion de los informes de una
evaluacién

1) Recoleccion de informacion y planificacion logistica

Los TDR especifican cémo debe implementarse la evaluacién, y es
responsabilidad del gerente de proyecto brindar apoyo practico de manera
oportuna e informada para garantizar el uso mas eficiente de los recursos. Para ello
es preciso:

P Recabar la informaci6n pertinente antes y durante la evaluacion. Los TDR
estipularan si se requiere informacién cuantitativa y/o cualitativa e
identificaran las herramientas que deberan emplearse para la recopilacién
de datos.

P Asegurar el uso eficiente del tiempo disponible; la cantidad de herramientas
utilizadas y el alcance de la evaluacién deben ser apropiados para el tiempo,
los fondos y los recursos humanos disponibles.

P Concertar reuniones para el evaluador; es necesario confeccionar una lista
de las personas que deben participar, con sus datos de contacto, y dar aviso
en forma anticipada e informacién sobre la evaluacién.

P Agendar entrevistas y reuniones con los interlocutores para garantizar su
participacion en las actividades de la evaluacién, teniendo en cuenta su
disponibilidad laboral y personal.

2) Estructura del informe

La estructura exacta del informe depende del foco especifico de la evaluacion y de
las necesidades y circunstancias del proyecto; no deberia tener mas de 20 — 30
paginas.

Ejemplo de indice (elementos estandar)

@ Caratula con datos esenciales del proyecto y de la evaluacién: titulo,
nimero, donante/s, fecha, presupuesto, area técnica, unidad gestora de la
OIT, cobertura geogréfica, tipo de evaluacion, fecha de presentacién.

® Resumen: 3-5 péginas, principales conclusiones y recomendaciones
redactadas de manera comprensible como si se tratase de un documento
independiente, dado que figurara en la base de datos de evaluaciones;

® Breve descripcién de los antecedentes del proyecto y su Iégica: descripcion
de los objetivos del proyecto, fundamentos, légica y estrategia, al momento
de la aprobacién y durante la implementacién, con revisiones acordadas;
estado de la implementacién y del cumplimiento del proyecto.

@ Proposito, alcance y clientes de la evaluacion: descripciones breves hechas
desde un enfoque analitico.
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® Metodologia: descripcién breve que contenga las fuentes de informacién,
comentarios acerca de las limitaciones metodolégicas y de posibles
problemas y brechas.

® Revision de la implementacion: breve repaso de las principales etapas de la
implementacién, subrayando los hitos y los desafios principales.

® Presentacién de las conclusiones acerca del desempefio del proyecto:
basadas en preguntas clave que cubran todos los criterios de evaluacién y
pongan de relieve las principales inquietudes.

® Conclusiones: valoracién final basada en los resultados de la evaluacion que
contiene el mensaje principal del informe.

® Recomendaciones: ideas constructivas para la mejora, presentadas en
forma clara y concisa, identificando acciones con sugerencias concretas y
especificando quién tiene la responsabilidad de actuar.

® Lecciones aprendidas: observaciones, reflexiones y practicas de interés
general, mas alla de la esfera del proyecto, que podrian contribuir a un
aprendizaje organizacional mas amplio; resaltar las buenas practicas para
que puedan replicarse en otros proyectos.

® Anexos: incluir los Términos de Referencia y la lista de personas
contactadas, asi como cualquier informacién que sea pertinente, o bien
cuadros con datos complementarios y cuestionarios utilizados en los
relevamientos.

Debate y comentarios

El/llos evaluador/es deberia/n comunicar verbalmente las principales conclusiones y
recomendaciones a las partes interesadas clave al final de la misién de evaluacién y antes de
abandonar el pais. Esto se puede hacer en reuniones individuales, en talleres o en una
presentacion conjunta ante un grupo mas numeroso. De este modo, los interlocutores y la
direccioén del proyecto pueden recibir comentarios que no figuran en la copia impresa del
informe.

El equipo de evaluacién también deberia dar cuenta de su trabajo a la direccion del
proyecto, centrandose en cuestiones metodolégicas y procesales, por ejemplo, como mejorar
el apoyo brindado al proceso de evaluacion.

1)  Versién preliminar del informe

P El/los evaluador/es presenta/n la versién preliminar del informe al gerente de
evaluacioén, quien lo reenvia sin cambios a las principales partes interesadas;
éstas lo revisan y, antes de una fecha establecida, envian correcciones de
errores de hecho y comentarios sustantivos acerca del contenido del informe.
Los comentarios son enviados al gerente de evaluacién y a la persona
coordinadora de la evaluacién.

P El gerente de evaluacion consolida los comentarios y los envia al/a los
evaluadores, de manera tal de garantizar el anonimato de los comentarios.
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El/los evaluador/es considera/n los comentarios y los incorpora/n al informe,
segun corresponda. El/los evaluador/es tienen la Gltima palabra acerca de 1o
que se incluird o modificara, y ningin individuo o grupo deberia ejercer
presién sobre ellos para que modifiquen el informe.

2) Version final del informe

P El/los evaluador/es envia/n el informe definitivo completo en formato
electronico al gerente de evaluacién, quien lo reenvia a la persona
coordinadora de la evaluacién. Esta lo compara con el borrador final y
verifica que el proceso haya sido transparente y que el evaluador no haya
recibido ningun tipo de presion. A continuacién, el informe se envia a la
unidad de evaluacion de la OIT para su aprobacién. Por tltimo, el informe se
distribuye a todas las principales partes interesadas y a todos los que
participaron en la evaluacién. El resumen se registra en la base de datos de
evaluacién y luego se pone a disposicion de toda persona interesada en el ‘
sitio Web.

3) Seguimiento

P La etapa siguiente consiste en traducir las conclusiones y las
recomendaciones en acciones, dandoles al gerente de proyecto y a los
interlocutores la posibilidad de tomar decisiones informadas. El gerente de
proyecto es responsable de elaborar e implementar un plan de seguimiento.

P Las lecciones aprendidas deberian ponerse a disposicién de los interesados
para facilitar el aprendizaje organizacional y mejorar el disefio y la
implementacion de proyectos.

Transversalizacion de la perspectiva de género en el
seguimiento y la evaluacion de proyectos ®

La transversalizacion de la perspectiva de género es un requisito que deben cumplir todos
los proyectos y las actividades de la OIT, y es esencial que la evaluacidon pueda determinar si
este punto ha sido puesto en practica adecuadamente.

B Si no se han tenido en cuenta las cuestiones de género en el seguimiento y
la evaluacion, tos gerentes de proyecto se ven privados de contar con un
mecanismo fundamental de retroalimentacién para saber si,
verdaderamente, el proyecto estd encaminado hacia el logro de sus metas 'y
si esta contribuyendo a la igualdad de género.

B Los gerentes no sabran cual es el impacto que los diversos enfoques han
tenido en las relaciones de género y no podran tomar medidas correctivas,
de ser necesario.

Un sistema de seguimiento y evaluacién sensible a las cuestiones de género es tan
importante como tener un disefio de proyecto con dimensién de género. Si un proyecto es
insensible a las cuestiones de género, esto puede detectarse y corregirse a la hora de
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determinar el plan de seguimiento y evaluacién. Por ejemplo, pueden reformularse los
indicadores para que sean mas sensibles a las cuestiones de género y pueden recabarse
datos desglosados por sexo.

1)

2)

La transversalizacién de la perspectiva de género tiene dos
elementos que son respaldados por el seguimiento y la
evaluacion:

P El elemento analitico apunta a comprender las relaciones entre los sexos:
analizar la diferencia y las relaciones entre hombres y mujeres, por ejemplo,
en términos de poder, posibilidad de expresar sus opiniones, ingresos, carga
de trabajo y jornada laboral.

P El elemento normativo apunta a crear una mayor igualdad de género por
medio de intervenciones: intervenir de manera tal de reducir la desigualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, para que hombres y mujeres
tengan el mismo acceso a recursos tales como poder, posibilidad de expresar
sus opiniones, ingresos y tiempo libre.

La inclusion de la perspectiva de género se realiza analizando sistematicamente el
efecto que ejerce una intervencién en los hombres y las mujeres, en las relaciones
entre ellos y en el objetivo de lograr una mayor igualdad de género, y también
recomendando acciones para mejorar la eficacia de las intervenciones destinadas
a lograr una mayor igualdad de género.

El anélisis de género demanda datos desagregados por sexo y, si no estan
disponibles, entonces deben generarse. El uso de informacién tanto cuantitativa
como cualitativa ayuda no s6lo a comparar sino también a captar las complejas
causas y efectos de la desigualdad de género.

En los proyectos, los indicadores suelen referirse a la relacion entre la
participacion o la representacion de hombres y de mujeres. La participacion y la
representacion igualitarias son factores de apoyo para alcanzar la igualdad de
género, pero, por si solas, son insuficientes.

La igualdad de género, o la igualdad de oportunidades y de acceso a los recursos
para hombres y mujeres, son de naturaleza mas cualitativa y estan mas orientadas
a los resultados de politica de los procesos y las intervenciones. Un indicador
adecuado para la igualdad de género necesita centrarse mas en el contenido y la
calidad de los resultados.

Tener en cuenta las cuestiones de género a la hora del
seguimiento y de la evaluacion

Los hombres y las mujeres:

® suelen experimentar de manera diferente la pobreza y la falta de trabajo
decente;
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® pueden tener distintas prioridades con respecto a los programas y las
politicas para luchar contra la pobreza y promover el trabajo decente y
productivo;

® enfrentan diferentes limitaciones en sus esfuerzos por mejorar su situacién
econdémica o social, y

@ con frecuencia se ven afectados de manera diferente por las intervenciones
de desarrollo.

La planificacion para el desarrollo, por lo general, adopta enfoques «neutrales al
género» que presuponen que los hombres y las mujeres tienen las mismas
necesidades y preocupaciones. Sin embargo, en la mayoria de las sociedades son
los hombres los que tradicionalmente dominan la toma de decisiones tanto en la
comunidad como en el hogar por lo que, de hecho, los enfoques «neutrales al
género» responden, en su mayoria, a las prioridades masculinas.

El hombre y la mujer tienen funciones, derechos y responsabilidades diferentes.
La mujer suele tener menos acceso a los recursos productivos y a las
oportunidades, tales como la educacién y la capacitacion, el crédito, la tierray la
autoridad para tomar decisiones.

Si se ignoran las necesidades y las capacidades de las mujeres, se reducira de
forma notable la eficiencia y el impacto de las politicas y los programas, y hasta
podria exacerbarse la desigualdad.

Desafios para el seguimiento y la evaluacion sensibles a las cuestiones de
género

® La supuesta «neutralidad de género» de métodos y procesos.

® El muestreo, que suele subrepresentar a la mujer.

® El personal que elabora los planes de seguimiento y evaluacién y los

Términos de Referencia puede no estar suficientemente sensibilizado con
los temas de igualdad de género.

® Las mujeres suelen estar subrepresentadas en los equipos de evaluacién y
entrevistas.

® Los métodos inflexibles para la recoleccién de datos pueden dificultar la
representacion de las mujeres.

® Las mujeres pueden ser analfabetas, o tener menos fluidez que el hombre,
en el lenguaje utilizado.

® Las mujeres pueden ser mas timidas que los hombres o tal vez ni siquiera
tengan permiso para hablar o para ser representadas en reuniones publicas
0 consultas comunitarias.

® Las mujeres tienen menos tiempo disponible para ellas debido a sus tareas
reproductivas.

® Puede considerarse que la recoleccion de datos tanto de hombres como de
mujeres incrementa los costos y el tiempo.
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3) Lainclusién del género en el ciclo del proyecto

El género es un objetivo y una estrategia transversal. La igualdad de género deberia
tenerse en cuenta durante todo el ciclo del proyecto. Este ha sido un requisito del
Consejo de Administracién desde marzo de 2005, por el cual se le solicita a la
Oficina que se asegure de que los proyectos y programas de cooperacion técnica
de la OIT incorporen de forma sistematica las cuestiones de género en todo el ciclo
del proyecto.

Preguntas clave

Para establecer el sistema de seguimiento y evaluacion:

;Elanalisis de situacion y el estudio de linea de base incluyen un analisis de
las inquietudes pertinentes referidas al género?

;Los indicadores cuantitativos y cualitativos del proyecto y los hitos o las
metas son sensibles a las cuestiones de género o deben ser revisados para
captar mejor el impacto del proyecto en las relaciones entre los géneros?
;Los planes requieren que todos los datos se desglosen por sexo?

:Qué métodos y herramientas se necesitan para recolectar datos sensibles
al género?

;Los medios de soporte para la recoleccién de datos, por ejemplo las bases
de datos, son apropiados para captar la informacién relacionada al género?
iSe han dispuesto partidas presupuestarias especiales para reunir
informacién sensible al género?

:Se han dispuesto las suficientes capacidades para reunir informacién
sensible al género y realizar un analisis de género?

¢Alguno de los integrantes del equipo de evaluacién posee el conocimiento
necesario sobre igualdad de género?

:Se enviaron los planes al responsable especialista en cuestiones de
género?

Para reunir y manejar la informacién durante la implementacion:

;Estan todos los datos recogidos desglosados por sexo?

:Se relne y analiza la informacién gue evalta los distintos efectos de una
intervencién en hombres y en mujeres y en las relaciones entre los sexos?

Analisis periddico de la informacion y reflexion critica con los
interlocutores

P ;Se analizan periédicamente los efectos de la intervencion en las relaciones
entre los sexos y su aporte como parte del proceso de reflexién? ;Existe
alguien especificamente asignado a esta tarea?

P ;Las observaciones se debaten con los principales interlocutores del
proyecto? Por ejemplo, ;como afecta la intervencién a hombres y mujeres,
cuéles son las diferencias, cuéles son los efectos esperados e inesperados en
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las relaciones entre los sexos y cudles son los posibles efectos a largo plazo?
i Existe suficiente informacidén para responder a estas preguntas? ;De qué
manera hay que adaptar la estrategia del proyecto?

Comunicacion de los resultados y elaboracién de los informes
correspondientes:

P ;Los efectos de la intervencién en hombres y mujeres y en las relaciones
entre los sexos forman parte de todos los informes de avance?

P ;El informe explicitamente menciona el desempefio del proyecto con
relacién a las cuestiones de género?

P ,El proyecto ha fijado mecanismos para compartir el conocimiento sobre la
igualdad de género?

Es necesario que haya un andlisis de género en cada estudio de linea de base, ya que ‘
conocer cual es la situacién inicial es muy importante en el ambito de las relaciones entre
los sexos.

Es necesario incluir las preguntas referidas a los temas de género en todas las etapas del
proceso de evaluacién, sin dejar de lado los Términos de Referencia, los criterios de
evaluacién, la seleccién del equipo de evaluacién, la realizacién de la evaluacién, la
redacciéon y la revision del informe de evaluacién, la difusién del conocimiento y la
preparacion del seguimiento de la gestion.

Accion recomendada

=>» Incluir la cuestién de género en el disefio del proyecto, equipando al personal
con herramientas y orientacién, y fijar un proceso para distribuir las versiones
preliminares de los documentos a los expertos internos en cuestiones de
género, para que plasmen sus comentarios. .

= Contar con un proceso de evaluacién ex ante de proyectos que asegure que
cada proyecto trate adecuadamente las cuestiones de género en el disefo.

=>» Sensibilizar y brindar apoyo al personal para aumentar la toma de concienciay
la competencia del personal del proyecto y de la OIT en lo referido a la
inclusién de la perspectiva de género en todas las fases del disefio del
proyecto.

= Familiarizar a los evaluadores externos con las politicas y cuestiones de
igualdad de género de la OIT en las evaluaciones independientes.

=>» Establecer una red de apoyo con especialistas en cuestiones de género y con
los coordinadores en cada equipo de proyecto.

= Facilitar el aprendizaje de manera que todos los gerentes utilicen las
evaluaciones para aprender y profundizar su comprensién de las practicas de
transversalizacién de la perspectiva de género, y divulgar la informacién.
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Seccion 5: Recursos para la
formacion y el desarrollo de la
capacidad de los sindicatos:
un enfoque especifico

1. Introduccion

La activa participacion de la OIT para hacer frente a la crisis financiera y econdmica
mundial, a través de su iniciativa encaminada a lograr un Pacto Mundial para el Empleo y su
participacién en la elaboracién de una reglamentacién a nivel mundial, puede aumentar la
necesidad y la demanda de formacién y aprendizaje sobre cuestiones laborales y sociales
entre las instituciones especializadas en economia, finanzas y comercio, tanto a nivel
nacional como internacional.

Centro Internacional de Formacion de la OIT, Turin. Fomento de la
capacidad de los mandantes de la OIT,
Ginebra, noviembre de 2009.

Este apartado se basa en el documento del Centro Internacional de Formacién de la OIT «La
planificacién de la formacién sindical para la promocién del trabajo decente. Trabajo
decente al cubo» y da cuenta de la influencia del kit de herramientas de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién (JJE)®* que fuera
utilizado para la elaboracién del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD) a nivel de pais. La OIT movilizé recursos adicionales para las iniciativas
de trabajo decente en aquellos paises incluidos en la experiencia piloto «Unidos en la
Accién» e integré el concepto de trabajo decente a la aplicacion del kit de herramientas del
JJE.

El Informe sobre la Aplicacion del Programa de la OIT en 2008 — 2009, de marzo de
201085, que fuera presentado durante la 307.a Reunién del Consejo de Administracion,
reconoce la importancia de desarrollar capacidades para lograr resultados: «La segunda
generacién de PTDP estd méas basada en los resultados y establece prioridades, resultados,

5 http://www.mande.co.uk/docs/treemap.htm
8 http://www.ilo.org/intranet/english/edmas/eval/download/tools/evalguidelines-rbm.pdf
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logros y planes de ejecucién gracias a una serie de iniciativas sobre el fomento de la
capacidad y la garantia de la calidad».

El informe destaca lo siguiente:

B Ha mejorado la participacion de los interlocutores sociales en el proceso de
los PTDP.

M En 35 paises se aplicd por primera vez la gestién basada en los resuitados y
se puso en marcha un nuevo plan de estudios para mejorar la capacidad en
materia de formulacién, seguimiento y evaluacion de los PTDP, que
demostré la importancia de Comités nacionales tripartitos en este tipo de
programas.

B Para vincular metas con el grado de avance se requiere un analisis constante
de las politicas y los programas que funcionan correctamente en ambitos
bien definidos. ‘

B Deben efectuarse analisis mas detallados sobre la experiencia adquirida en
los planos regional y nacional con respecto a determinadas politicas, de
modo que se consolide la base de conocimientos sobre los métodos que los
mandantes pueden emplear para avanzar de la mejor manera posible en la
direccién que desean.

B En algunas areas fue mas facil implementar la capacitacion participativa a
nivel local en la cual se alienta a los participantes a identificar por si
mismos los problemas mas urgentes y las posibles soluciones y se obtuvieron
mejores resultados.

W Hay posibilidad de incrementar la participacién de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores en los debates sobre politicas.

M La participacion de los trabajadores en los programas por pais de la ONU
sigue siendo escasa, principalmente debido a que no existe un mecanismo
establecido para que los interlocutores sociales interactden, en tanto
mandantes de la OIT, con el personal de la ONU. .

El informe expresa que «la participacién mas activa de los trabajadores en los Programas de
Trabajo Decente por Pais y en la iniciativa ‘Unidos en la Accién’ fue el elemento cardinat de
la Oficina de Actividades para los Trabajadores; ademas, en colaboracién con el Centro de
Turin, se han creado cursos y material sobre el fortalecimiento de la capacidad. En términos
generales, la participacién sindical y el uso de las normas del trabajo en los programas por
pais siguen siendo esferas que requieren un mayor esfuerzo de toda la Oficina».

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos




2. «Trabajo decente al cubo» o médulos de
formacion en trabajo decente

Este apartado es un resumen de los médulos de planificacion de la formacién desarrollados
por el Programa de Actividades para los Trabajadores del Centro Internacional de Formacién
de la OIT (Turin) para la participacion de los sindicatos en la formulacion, la
implementacidn y la evaluacion de los PTDP y de los MANUD, en el marco de un curso piloto
ofrecido en Lima en mayo de 2009.

El médulo «Planificacion de la formacion sindical para la promocién del trabajo decente»
apunta a fortalecer la capacidad de los sindicatos de elaborar estrategias sindicales para
promover el Trabajo Decente y alcanzar los ODM mediante la coordinacién eficaz de la
participacion de los sindicatos en los procesos de toma de decisiones en el orden tanto
nacional como internacional.

Para mas detalles sobre los temas relacionados, véanse las Secciones 2, 3 y 4 de este
documento.

Competencias sindicales

Como parte integral del desarrollo de la capacidad de los sindicatos, las competencias
sindicales se definen de la siguiente manera:

M El conjunto de habilidades, destrezas y capacidades necesarias para
defender los intereses de los trabajadores.

M El conocimiento y la acumulacién de experiencia individual y colectiva.

B Las capacidades de organizar, proponer, movilizar, integrar y transferir
habilidades y conocimiento.

B El desarrollo de estrategias, acciones y actuaciones en distintos contextos y
sobre la base de necesidades identificadas.

B La integracion del conocimiento y la accién para participar en los PTDP.

B La importancia del seguimiento y la sostenibilidad.

En el contexto del Programa de Trabajo Decente, se acuerdan posibles estrategias para la
accion y directrices de capacitacion, y se desarrollan propuestas de formacién de manera
acorde para que los sindicatos puedan participar eficazmente en la promocién del trabajo
decente a través de los PTDP. Dichas propuestas se promueven por medio de la metodologia
que consiste en integrar la teoria y la practica con pautas para la resolucion de problemas.
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Organizacién de los moédulos

La capacitacion se puede organizar segun:

M Perfiles y funciones del grupo destinatario: que se pueden analizar en
términos del nivel de responsabilidad dentro del sindicato y seglin quién
participa en el dialogo social o bien quiénes son los puntos focales para el
trabajo vinculado a un tema en particular.

B Prioridades: teniendo en cuenta que las prioridades del pais donde se esta
implementando el PTDP pueden diferir entre los sindicatos y dentro de los
mismos.

M Los cuatro objetivos estratégicos del trabajo decente: éstos son los cuatro
«cubos»; estan interrelacionados y son interdependientes. Toda capacitacion
deberia enfocarse en uno de los objetivos y vincularse con los demas y
siempre deberia contemplar la inclusién de la perspectiva de género.

@ Principios y derechos fundamentales en el trabajo y Normas Internacionales
del Trabajo.

® Oportunidades de empleo y de ingresos.
@ Proteccion social y seguridad social.
@ Didlogo social y tripartismo.

Mdédulos de capacitacion

Cada moédulo puede tener hasta cuatro niveles:

M Un nivel basico, que apunta a lograr la comprension de los temas y su
contexto y presenta un diagnéstico de la situacién en cada pais.

B Un nivel intermedio, que explora, con mayor grado de detalle, los temas
especificos y analiza si éstos pueden integrarse al PTDP.

M Un nivel avanzado, en el que los sindicatos preparan estrategias y objetivos
detallados.

B Un nivel de integracion, para integrar politicas macroeconémicas y
reencuadrar el analisis en el contexto de la globalizacién.

Se creard un manual para el nivel basico. Los niveles intermedio, avanzado y de integracion
se basaran en el andlisis de materiales actuales de referencia producidos por la OIT.

El contenido podra diferir dentro de cada nivel segun la situacién de los sindicatos en el pais
en cuestion. Las listas que se presentan a continuacién ofrecen ejemplos de lo que podria
incluirse en el plan de estudios correspondiente a cada nivel.

La igualdad de género es un tema que se incorpora en todos los médulos y en todos los
planes de estudios.
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Principios y derechos fundamentales en el trabajo: Normas
Internacionales del Trabajo

Niveles basico, intermedio y avanzado
Contenidos

=» Conocimiento general de los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, puesta en préctica, responsabilidades del Estado y seguimiento por
parte de fa OIT

= Incorporacién de las Normas Internacionales del Trabajo en el PTDP

=» Intervenciones en el disefio y la implementacién del PTDP.

Promocién del empleo
Médulos de nivel basico, intermedio, avanzado y de integracion
Contenidos

=» Diagnoéstico de la situacién del empleo

=>» Politicas econémicas, sociales y de empleo para lograr mejores condiciones de
trabajo y la incorporacién al PTDP

=» Politicas econémicas, sociales y de empleo con impacto en las microempresas,
el sector rural y la transicién de la economia informal hacia la economia formal

= Reencuadre de la globalizacién; integracién de politicas macroeconémicas,
por ejemplo, empresas multinacionales, integracién regional y politicas
fiscales y monetarias; desarrollo de estrategias sindicales internacionales.

Proteccién social, seguridad social y proteccion laboral
Médulos de nivel basico, intermedio y avanzado
Contenidos
=» Definicién de proteccién social, seguridad social y proteccién laboral
=» Los sistemas de seguridad social: organizacion y financiamiento

= Beneficios econémicos a corto y a largo plazo y cuestiones relacionadas con el
financiamiento; cémo pueden participar los sindicatos.
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Promocion del tripartismo y del didlogo social

Se incorporaréa en todos los médulos
Contenidos

=» Promocién y puesta en practica de los principios y derechos fundamentales en
el trabajo

=» Creacién de mas oportunidades para hombres y mujeres

= Ampliacion del alcance y la eficacia de la proteccién social para todos.

Técnicas de negociacion, dialogo y comunicacion

P Estas habilidades son comunes a todos los médulos y habra un manual de
capacitacién especifico para desarrollar capacidades en estas areas. .

P El plan de estudios ofrecera las herramientas necesarias para realizar el
seguimiento y la evaluacién a fin de evaluar resultados e impacto a largo
plazo.

Objetivos generales

Resaltar el valor de la informacién y de la comunicacién como herramientas
esenciales para la accion sindical en:

@ el manejo de las habilidades de comunicacion;

® la negociacién colectiva, los marcos normativos y las técnicas de
negociacién, y

® los elementos tedricos del didlogo social y las estrategias para reforzar ia
eficacia.

Contenidos .
® Comunicacion sindical efectiva, tanto interna como externa.

® Facilitacidn de distintos niveles de negociacién y estrategias para el dialogo
exitoso.

® Acceso a la informacién pertinente.
@ Herramientas de evaluacién y seguimiento para revisar el avance logrado.
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3. Marco para el desarrollo de la capacidad para la
participacion de los sindicatos en un PTDP

Desarrollar marcos para el desarrollo de la capacidad en paises individuales puede ofrecer
un contexto para los médulos descritos con anterioridad.

Introduccién

Existe una multitud de definiciones de «desarrollo de la capacidad» que van desde un
enfoque en las habilidades individuales hasta un enfoque mas amplio que incluye politicas y
objetivos que apuntalan la organizacion.

La definicién de la OIT que se menciona a continuacién identifica a los sindicatos como
grupos destinatarios del desarrollo de la capacidad y también reconoce la importancia de
trabajar dentro de los objetivos del Programa de Trabajo Decente en todos los niveles asf
como la necesidad de trabajar dentro de la politica de desarrollo de un pais.

Definicién de la OIT del desarrollo de la capacidad

Aquello que realiza la Organizacion, en el marco de su mandato institucional, con el
fin de fortalecer la capacidad de sus mandantes e interlocutores para concebir, planificar,
implementar y consolidar un Programa de Trabajo Decente consensuado a nivel local,
nacional, regional y mundial. Aquello que realiza la Organizacion, en este marco, debe
apuntar a garantizar, hasta donde se lo permitan sus medios, la coherencia entre las
politicas de desarrollo (econémico, social, comercial, financiero, etc.).

OIT noviembre de 2009

Un marco para el desarrollo de la capacidad brinda a los sindicatos y
ala OIT:

P una manera sistemética de analizar las opciones disponibles para el
desarrollo de |a capacidad;

P un enfoque estratégico que puede abarcar temas transversales, como por
ejemplo el género;

P los medios para intensificar el impacto y mejorar la sostenibilidad;

P el beneficio de poder facilitar un enfoque coherente dentro del contexto del
trabajo decente y los PTDP;

P la capacidad de hacer elecciones que resulten apropiadas para el propésito y
el contexto de la iniciativa, y

P una herramienta para medir el grado de avance y los resultados en términos
de comunicacién.

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos

171




La naturaleza estratégica del enfoque de marco asegurara que:

® el desarrollo de la capacidad esté directamente relacionado con los
sindicatos y las intervenciones que éstos realizaran para influir en los
objetivos y los resultados definidos de un PTDP;

@ |a capacitacion esté dirigida al grupo indicado en el nivel adecuado y tenga
en cuenta las situaciones internas y externas que enfrentan los sindicatos, y

® se tomen en consideracion el estado de un PTDP y la ventaja comparativa
de la OIT.

Cdmo disefiar un marco para el desarrollo de la
capacidad para un pais

Es necesario que el marco para el desarrollo de la capacidad de un pais individual sea
desarrollado entre la organizacién sindical que desempefiard una funcién y la OIT en la
etapa en que el sindicato empieza a participar o antes de que ello ocurra. EI momento ideal
seria en la etapa de concepcién de un PTDP, y eso significaria que el sindicato puede
fortalecer su capacidad para influir en el disefio del programa.

Para disefiar un marco para el desarrollo de la capacidad se aplica la misma légica que para
disefiar un proyecto, si bien existen algunas consideraciones particulares que deberén
tenerse en cuenta. En todas las etapas debe consultarse al movimiento sindical.

La implementacién podra tener el respaldo de un grupo o comité de direccion responsable
de coordinar y supervisar las distintas etapas del marco.

1)  Etapa preparatoria

Es importante entender la capacidad organizativa de un sindicato o del
movimiento sindical con relacién a:

P Las demandas y las presiones que ejerce el medio externo

P La manera en que el sindicato funciona internamente para llevar a cabo
acciones y actividades

P La relacion que tiene el sindicato con otras organizaciones y organismos
gubernamentales

P La situacion respecto de la transversalizacién de la perspectiva de género

Entre las actividades se pueden mencionar las siguientes:

® Decidir quién participara directamente en un PTDP (p.ej. un sindicato, los
sindicatos de un sector o la central nacional de ese pais) y qué parametros
deberan fijarse (p.ej. plazo, alcance, limitaciones de recursos).

® Unareunién o taller para presentar ante los sindicatos el concepto de marco
para el desarrollo de la capacidad para participar en los PTDP y establecer
un acuerdo y un plan para seguir avanzando.
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® Un analisis de la situacién actual, por ejemplo:

— Relacién del movimiento sindical con los organismos gubernamentales y
las organizaciones de empleadores.

— Las politicas y acciones de los sindicatos y el avance hacia los objetivos
estratégicos del trabajo decente.

— EI estado del PTDP y el papel desempefiado por el sindicato hasta la
fecha, asi como los problemas encontrados.

— La situacidn del dialogo social y del reconocimiento del sindicato en las
estructuras tripartitas.

— El avance logrado por los sindicatos hasta el momento

— La capacidad actual de los sindicatos y la existencia o no de programas
de formacién sindical

Esta informacién puede recabarse de diversas maneras; la eleccion del método
dependeré de los recursos disponibles, pero deberia incluir de manera activa a los
sindicatos. La informacién se presentara en un informe.

Etapa de disefio

(Véanse las definiciones de objetivos, resultados e indicadores en la Seccion 4 de
este paquete «Disefio, implementacién y evaluacion de proyectos de cooperacién
técnica»)

Esta etapa garantiza que los sindicatos y la OIT tengan en claro cuéles son los
motivos para embarcarse en el desarrollo de la capacidad. Los objetivos y los
resultados del marco deben demostrar ser coherentes con el Programa de Trabajo
Decente y, si corresponde, con los objetivos y resuitados del PTDP.

Las principales preguntas que deberan plantearse son:

® ;Como contribuira la forma en que los sindicatos aborden el desarrollo de la
capacidad al fortalecimiento del papel de los sindicatos en los PTDP y cémo
creara un espacio para ellos en el ciclo de seis pasos?

® ;Qué desean lograr los sindicatos con su participacion en el proceso de los
PTDP?

Los objetivos y los resultados:

® ;Estan relacionados con los objetivos y los resultados del trabajo decente y
del PTDP (si ya fueron definidos)? Si los sindicatos son inexpertos en esta
area, tal vez sea necesario cubrir el médulo de nivel basico de «Trabajo
decente al cubo».

® Describen claramente cdmo contribuiré el desarrollo de la capacidad a la
consecucién de dichos resultados.

® Indican cémo se incluird la igualdad de género en el desarrolio de la
capacidad.
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3) La estrategia de implementacion

Muestra cédmo se lograran los objetivos y los resultados y qué tipo de acciones
deberan implementarse a fin de fortalecer la participacién sindical.

Por ejemplo:

=» Formacion para la adquisicion de habilidades: negociacién, investigacion y
recoleccién de informacién, comunicacion, resolucién de problemas

= Asistencia técnica: movilizacién de recursos, respaldo para influir en el
desarrollo de politicas, investigacién para elaborar una posicién

=>» Talleres con facilitadores: planificacién con otras organizaciones, desarrollo de
politicas

=» Conferencias: para promover una posicibn o un reclamo, para generar
conciencia, para ofrecer un foro de debate '

=» Compartir informacion y crear conciencia: para obtener el apoyo de los
afiliados o de la opinién pablica; elaboracion de materiales

=>» Ejercer presion y recurrir a los medios de comunicacién: para influir en el
gobierno o en otras organizaciones

= Formacion de redes de contactos: para hacer participar a otras organizaciones
o0 bien entre distintas estructuras sindicales

La seleccion de estrategias se verad influenciada por el contexto, los plazos, los
recursos y el compromiso de todos los involucrados. Deberia existir una correlacién
entre cada estrategia y la forma en que ésta impacta en las demas.

Por ejemplo, para fortalecer la participacion del sindicato en la preparacion del
anélisis de situacion para el PTDP, se necesitard una estrategia que podria

contener mdédulos tomados de «Trabajo decente al cubo» junto con herramientas .
de formacién para la adquisicién de habilidades para la investigacion, el analisis y
la recoleccion de informacion. Esto se vinculara con la futura participacion en las
subsiguientes etapas del PTDP y también con el Programa de Trabajo Decente.

Los tipos de acciones o productos seleccionados pueden identificarse como
estrategias separadas; cada una identificaria las actividades concretas que
deberian implementarse y el grupo destinatario.

Las estrategias también pueden asistir a la OIT en la planificacién del apoyo en
términos de asistencia técnica para que ésta sea oportuna y pertinente.

El compromiso de los sindicatos y el sentido de propiedad del proyecto pueden
fortalecerse si los representantes sindicales participan activamente en el
desarrollo de la estrategia y en la seleccion del enfoque que desean explorar.
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Indicadores de capacidad

Se trata de enunciados que describen cémo ha contribuido la actividad a la
consecucién de los objetivos, los resultados y los productos y que estan vinculados
con el logro del impacto a largo plazo y los resultados a corto plazo del Trabajo
Decente (y también del PTDP, si éste ya hubiera sido disefiado).

Los indicadores de capacidad se usan en el proceso de evaluacién y seguimiento
para identificar el grado de avance y los resultados obtenidos.

Para la identificaciéon y formulaciéon de indicadores se aplica el mismo enfoque
que para el Disefio de Proyectos (Seccion 4 de este paquete de recursos).

Auditoria de recursos o analisis de las necesidades de
capacitacion

Se puede realizar durante un taller o mediante una combinacién de encuestas y
reuniones.

Esto ayuda al sindicato a identificar:

® Las competencias, la informacién y los recursos que se necesitan para
implementar la estrategia

® Las competencias, la informacién y los recursos que el sindicato posee
actualmente

® Los vacios en términos de competencias, informaciéon y recursos que
pueden llenarse a través del desarrollo de la capacidad

Las estrategias para el desarrolio de la capacidad describen las acciones y las
actividades que deben llevarse a cabo para alcanzar los objetivos y los resultados.
Para que el desarrollo de la capacidad sea eficaz, sera necesario analizar los
recursos y la capacidad actuales de cada sindicato y contrastarlos con las
competencias, la informaciéon y los recursos que se necesitan para su
implementacion.

® El primer paso consiste en identificar las competencias, la informacién y los
recursos humanos especificos que los sindicatos y los individuos
designados dentro de los mismos necesitaran para la implementacién.

® El segundo paso consiste en analizar el nivel actual de capacidad del
sindicato e identificar las competencias, el conocimiento y los recursos que
ya posee y que pueden utilizarse para implementar la estrategia.

@ El tercer paso consiste en identificar las brechas, analizando y comparando
las competencias, los recursos y el conocimiento que posee el sindicato con
los que se requieren para implementar la estrategia.

Capacidad y recursos:

® Conocimientos tedricos y practicos: se refiere a lo que necesitaran los
sindicatos para participar en el PTDP.
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@ Nivel de experiencia del sindicato o de los individuos/grupos: aquellos que
tengan responsabilidades pueden tener algunas competencias o cierta
experiencia, pero tal vez sea necesario mejorarlas hasta llegar al nivel que se
necesite para implementar la estrategia.

® Disponibilidad y facilidad de acceso a materiales e informacion: los
materiales para el desarrollo de la capacidad deben ser especificos al tema
y a las necesidades de formacion identificadas dentro de las estrategias. Por
efemplo, (1) si el tema es la igualdad de género, es importante que el
sindicato pueda investigar sobre este tema; (2) los funcionarios del sindicato
estan familiarizados con el tema en el Programa de Trabajo Decente; el
sindicato necesita politicas y materiales que sean accesibles y claros.

® Numero de personas que participaran: es posible que las actividades y las
acciones requieran mas recursos humanos para su implementacion de los
que dispone/n el o los sindicato/s; tal vez haya que decidir entre incorporar
mas personas o reducir la escala y el alcance de las estrategias.

® Apoyo técnico y administrativo: se trata del respaldo tecnolégico y
administrativo que podria necesitarse para implementar la estrategia,
teniendo en cuenta que la mayoria de los comités electos en los paises con
PTDP no tienen puestos sindicales de tiempo completo y que el personal
administrativo es escaso. De ser necesario, se podrian identificar individuos
externos o personal técnico de la OIT para realizar actividades tales como
investigacion o conduccidn de talleres sobre temas especificos.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacién de los objetivos y resultados del desarrolio de la
capacidad se realizan de la misma manera que para cualquier proyecto o
programa.

Es necesario realizar el seguimiento y la evaluacién de la implementacién de las
estrategias a través de un plan disefiado dentro del documento marco que
identifica quién es responsable de qué.

El seguimiento se realiza para asegurar que los productos se obtienen segin lo
planificado y que las actividades se llevan adelante dentro de los plazos fijados y
para los grupos destinatarios pertinentes.

El seguimiento a largo plazo evaluara la forma en que los individuos que recibieron
la capacitacién o que participaron en la implementacién de la estrategia
contindian aplicando estas nuevas competencias y cémo influyen en el nivel de
participacion en el PTDP.

(Véase la Seccion 4 para obtener informacion mas detallada).

A medida que se vayan desarrollando se agregaran a esta seccién anexos con
planes de estudios y médulos de capacitacion.
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apoyo y anexos
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Lecturas complementarias

A green and fair future, for a just transition to a low carbon economy

(Un futuro verde y justo, para una transicién hacia una economia de bajas
emisiones en carbono) Congreso de Sindicatos (TUC), 2008. Londres: Touchstone
www.tuc.org.uk/touchstone/Justtransition/greenfuture.pdf

Detras de la etiqueta: Las condiciones de trabajo y los derechos sindicales en las
zonas francas industriales,2004. http://www.icftu.org/www/PDF/EPZreportS.pdf
(version en inglés: http://www.icftu.org/www/PDF/EPZreportE.pdf)

Cémo enfocar las contribuciones de la OIT a nivel pais: Guia para desarrollar e
implementar los programas de trabajo decente por pais Version 2, 2008
http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/program/dwcp/download/guiav2.pdf
(versién en inglés:
http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/download/guidev2.pdf)

Consideracion del género en el seguimiento y evaluacion de proyectos
http://www.ilo.org/evai/lang--es/index.htm.

Para mas informacion (se requiere contrasefia de la OIT).
http://www.ilo.org/gender/Informationresources/WCMS_118221/lang--es/index.htm
(version en inglés:
http://www.ilo.org/gender/Informationresources/lang--en/docName--WCMS_094497/
index.htm)

Declaracion de Copenhague sobre Desarrollo Social
http://www.un.org/documents/ga/conf166/aconf166-9sp.htm
(versién en inglés: http://www.un-documents.net/cope-dec.htm)

Country Common Assessment and United Nations Development Assistance
Framework: Guidelines for UN Country Teams on Preparing a CCA and UNDAF.
(Sistema de evaluacién comin y marco de asistencia para el desarrollo de las
Naciones Unidas: Directrices para los grupos de paises de las Naciones Unidas en
la preparacién de las ECP y MANUD)

Enero de 2007. http://www.undg.org/index.cfm?P=4
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Informes de los PTDP
http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/

Discurso de Ebrahim Patel en la Comision de Empleo y Politica Social, OIT, marzo
de 2009
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/lang--es/docName--WCMS_GB_297_14_REV_ES
/index.htm (versién en inglés:
http://www.ilo.org/global/What_we_do/Officialmeetings/gb/GBSessions/lang--en/do
cName--WCMS_GB_297_14 REV_EN/index.htm)

Repercusiones del cambio climatico en el empleo y el mercado de trabajo.
Diciembre de 2009
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/lang--es/docName--WCMS_099718/index.htm
(versién en ingiés:
http://www.ilo.org/global/What_we_do/Officialmeetings/gb/GBSessions/lang--en/do
cName--WCMS_099711/index.htm)

Mejorar la aplicacion de los servicios de la OIT a sus mandantes
Anuncio del Director General IGDS Namero 150 (Versioén 1) 13 de abril de 2010

La evaluacién en la Comision Europea
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gui_es.htm
(version en inglés:
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gui_en.htm)

La igualdad de género en el corazén del trabajo decente, Revista Trabajo, nim
65, Abril de 2009
http://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/public
ation/'wcms_108611.pdf

(version en inglés:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—dgreports/—dcomm/documents/publi
cation/fwcms_105172.pdf)

El Pacto Mundial para el Empleo: Coherencia de las politicas y coordinacién
internacional

GB.306/WP/SDG/1(Ad.) Ginebra
http://www.ilo.org/wcmsp5b/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meeting
document/wems_116778.pdf

(versién en inglés:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meeting
document/wems_116774.pdf)

Glosario de los principales términos sobre evaluacion y Gestion Basada en
Resultados. Grupo de trabajo sobre evaluacién de la ayuda del Comité de
Asistencia para el Desarrollo — OCDE 2002. (Version en inglés -
http://www.oecd.org/document/3/0,3746,en_2649_34435_45600899_1_1_1_1,
00.html)

Empleos verdes: nota de orientacién sobre empleos verdes
http://www.ilo.org/actrav/what/pubs/WCMS_113731/lang--en/index.htm
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Empleos verdes: jMejoremos el clima para la igualdad de género también! OIT, 2009
http://www.ilo.org/gender/Events/WCMS_101507/lang--es/index.htm

(version en inglés:
http://www.ilo.org/gender/Events/WCMS_101505/lang--en/index.htm)

Grupo de Alto Nivel sobre la Coherencia en todo el sistema de las Naciones Unidas
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/WCMS_GB_297_WP_SDG_2_ES/lang--es/index.htm
(versidn en inglés:

http://www.ilo.org/gh/GBSessions/WCMS_GB_297_WP_SDG_2_EN/lang--en/index.htm)

Estrategia de refuerzo de las capacidades de la OIT: el papel del Centro Internacional
de Formacioén de la OIT, Turin. Documento GB.298/PFA/14/3 (Mar.2007)
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/WCMS_GB_298_PFA_14_3_ES/lang--es/index.htm
(versidon en inglés:
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/WCMS_GB_298_PFA_14_3_EN/lang—en/index.htm)

Circulares 598 y 599 de la OIT. Anuncios del Director General, 20/05/2004
http://www.ilo.org/intranet/edmsp1/igds/groups/circulars/documents/ilogovernance/
edms_005605.pdf
http://www.ilo.org/intranet/edmsp1/igds/groups/circulars/documents/ilogovernance/
edms_005606.pdf

Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa.
Ginebra, 10 de junio de 2008
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@cabinet/documents/publica
tion/wems_099768.pdf. (versidn en inglés:
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2008/108B09_191_engl.pdf)

Evaluacién de la OIT. Ginebra, noviembre de 2005. Comisién de Programa,
Presupuesto y Administracién. GB.294/pfa/8/4
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gh294/pdf/pfa-8-4.pdf
(versién en inglés:
http://www.ilo.org/public/english/standards/reim/gb/docs/gb294/pdf/pfa-8-4.pdf)

Programa Global de Empleo de la OIT

Para mas informacién: http://www.ilo.org/employment/areas/lang--es/index.htm
(version en inglés:
http://www.ilo.org/employment/areas/lang--en/index.htm?lang=es/WCMS_DOC_EM
P_ARE_GEA__EN/index.htm)

OIT - Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo (ILO-OSH 2010)
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09_287_span.pdf

(versién en inglés:
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09_287_engl.pdf)

Directrices de la OIT sobre la evaluacion basada en resultados. Principios,
fundamentos, planificacién y gestién de la evaluacion. Enero de 2010
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/lang--es/index.htm

(version en inglés: http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/lang--en/index.htm)
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Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales - Principios y
directrices no vinculantes para un enfoque de las migraciones laborales basado en
tos derechos
http://www.ilo.org/public/english/protection/migrant/download/impr_framew_sp.pdf
(versién en inglés:
http://www.ilo.org/public/english/protection/migrant/areas/multilateral.htm)

Pagina Web SafeWork de la OIT (en inglés) http://www.ilo.org/safework/

Mejora del impacto de las normas internacionales del trabajo mediante la

cooperacion técnica — una guia practica
http://www.ilo.org/global/standards/information-resources-and-publications/publicati
ons/WCMS_100382/lang--es/index.htm

(version en inglés:
http://www.ilo.org/global/standards/information-resources-and-publications/publicati
ons/WCMS_100381/lang--en/index.htm) ‘

En busca del trabajo decente. Los derechos de los trabajadores y trabajadoras
migrantes. Un manual para sindicalistas. Stirling Smith
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2008/108B09_210_span.pdf. (versidn en
inglés: http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2008/108B09_210_engi.pdf)

91.a Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo, 2003. Conclusiones
sobre la relacién del trabajo
http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/lang--es/index.htm

(version en inglés: http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/lang--en/index.htm)

Lista de instrumentos actualizados
http://www.ilo.org/ilolex/spanish/index.htm

Mirar hacia atras, mirar hacia adelante, manual de evaluacion. Agencia de
cooperacién para el desarrollo de Suecia (Swedish Development Cooperation
Agency). 2004. http://www.sida.se/PageFiles/3736/SIDA3753en_Looking_back.pdf

Trabajadores migrantes: Resolucién en busca de un compromiso equitativo para los '
trabajadores migrantes en la economia globalizada. CIL, 2004
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc92/pdf/rep-vi.pdf

(version en inglés:

http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/GB/291/GB.291_3_1_engl.pdf)

Guia sobre los nuevos indicadores de empleo de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio: incluido el conjunto completo de Indicadores de Trabajo Decente
http://www.ilo.org/lemployment/Whatwedo/Publications/WCMS_1 1051 3/lang--es/index.htm
(version en inglés:
http://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Publications/WCMS_110511/lang--en/ind
ex.htm)

Salarios minimos y negociacion colectiva: Hacia una politica salarial coherente
Informe mundial sobre salarios, 2008/09
http://www.ilo.org/global/publications/WCMS_100795/lang--es/index.htm
(version en inglés:
http://www.ilo.org/global/publications/WCMS_100790/lang--en/index.htm)
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Seguimiento y evaluacion: instrumentos, métodos y enfoques
http://Inweb90.worldbank.org/oed/oeddoclib.nsf/DocUNIDViewForJavaSearch/7227
75D995F926AA85256BBFO064F019/%file/ME_Spanish.pdf. (versién en inglés:
http://Inweb90.worldbank.org/oed/oeddoclib.nsf/24cc3bb1f94ae11c8525680800
6a0046/a5efbb5d776b67d285256b1e0079¢9a3/$FILE/MandE_tools_methods_a
pproaches.pdf)

NATLEX Perfiles por pais y APPLIS, ILOLEX y LIBSYND
http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.home?p_lang=es
(version en inglés: http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.home)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, Grupo de trabajo
sobre evaluacion de la ayuda del Comité de Asistencia para el Desarrollo
http://www.oecd.org/dac (pagina en inglés)

Plan de accién (2010-2016) para alcanzar un amplio grado de ratificacion y de
aplicacion efectiva de los instrumentos sobre seguridad y salud en el trabajo
(Convenio nim. 155, su Protocolo de 2002, y Convenio nim. 187) OIT 2010
http://www.ilo.org/global/standards/WCMS_125637/lang--es/index.htm

(version en inglés:
http://www.ilo.org/global/standards/WCMS_125616/lang--en/index.htm)

Project Design and Implementation Planning in the Framework of DWCPs
Turin, Italia, 6 al 10 de octubre de 2008; http://www.itcilo.org/en

La promocion del empleo rural para reducir la pobreza. Informe, 97.a Reunién de
la CIT, 2008
http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/97thSession/reports/WCMS_092056/lang---es/in
dex.htm (versién en inglés:

http://www.ilo.org/ilc/I LCSessions/97thSession/reports/WCMS_091721/lang---en/in
dex.htm)

Reorganizacion de la estructura de la OIT sobre el terreno. Circular N° 2/236 del 25
de marzo de 2003
http://www.ilo.org/intranet/edmsp1/igds/groups/circulars/documents/ilogovernance/e
dms_005855.pdf

Mejorar la aplicacién de los servicios de la OIT a sus mandantes (IGDS Numero
150 (Version 1))
http://www.ilo.org/intranet/edmsp1/igds/groups/dirdocs/documents/igds/igds_0025
22.pdf

Informe de la Comision de la Economia Informal. 90.a Reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo, junio de 2002
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25.pdf

(versidn en inglés:
http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25.pdf
Resoluciones relativas al trabajo decente y la economia informal. Conferencia
Internacional del Trabajo, 90.a Reunién, 2002

http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/res.pdf
(versién en inglés: http://www.ilo.org/asia/info/WCMS_098314/lang---en/index.htm)
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Gestion Basada en Resultados de la OIT. Mejorar la contribucién de la OIT al
mundo del trabajo: un manual para la aplicacién de la Gestién Basada en
Resultados en la Organizacién Internacional del Trabajo.
http://www.ilo.org/intranet/english/bureau/program/download/pdf/rbm-g.pdf
Otros documentos de referencia acerca de la Gestion Basada en Resultados
http://www.ilo.org/intranet/english/bureau/program/rbm/index.htm
http://www.ilo.org/intranet/english/bureau/pers/download/203mod.pdf

Las reglas del juego, una breve introduccion a las normas internacionales del
trabajo (Edicién revisada 2009)
http://www.ilo.org/global/publications/WCMS_108409/lang---es/index.htm
(version en inglés:
http://www.ilo.org/global/publications/WCMS_108393/lang---en/index.htm)

Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015 y examen preliminar de las
propuestas de Programa y Presupuesto para 2010-2011. Haciendo realidad el
trabajo decente. GB.303/PFA/Z Ginebra, 2008.
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/WCMS_099900/lang---es/index.htm

(versién en inglés:
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/WCMS_099698/lang---en/index.htm)

Estrategia para la mejora continua de la gestion basada en los resultados de la OIT
(GB.297/PFA/1/1)
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/WCMS_GB_297_PFA_1_1_ES/lang---es/index.htm
(versién en inglés:
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/GB/297/GB.297_PFA_1_1_engl.pdf)

Texto de la recomendacién sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo

Acta provisional. 99.a Reunién, Ginebra, 2010
http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/99thSession/pr/WCMS_141900/lang--es/index.htm
(version en inglés:
http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/98thSession/ReportssubmittedtotheConference/
WCMS_123860/lang---en/index.htm)

Declaracion de Filadelfia (1944)
http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/inf/download/brochure/pdf/page5.pdf
(version en inglés: http://www.ilo.org/ilolex/english/iloconst.htm)

The Employment Effects of Climate Change and Climate Change Responses: A
Role for International Labour Standards? (Los efectos en el empleo del cambio
climatico y respuestas al fenémeno del cambio climético) L. Olsen 2009
(Documento de informaciéon nim 12 de la GURN)
http://www.gurn.info/en/discussion-papers/nol2-nov09-the-employment-effects-of-cli
mate-change-and-cliamte-change-responses-a-role-for-international-labour-standards

Informe Mundial sobre Salarios
http://www.ilo.org/global/publications/WCMS_100786/lang--es/index.htm
(versién en inglés:
http://www.ilo.org/global/publications/WCMS_100786/lang--en/index.htm)

The Green Jobs Initiative (CSI, PNUMA y OIT)
http://www.ilo.org/integration/themes/greenjobs/lang--fr/index.htm
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OIT Programa y Presupuesto para el bienio 2010-2011 y 2008-2009
http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/program/download/pdf/10-11/pb.pdf
(version en inglés:
http://www.ilo.org/intranet/english/bureau/program/downioad/pdf/10-11/pb10-1 1fi
nale.pdf)

http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/P/09721/09721(2008-09).pdf (versidn en inglés
http://www.ilo.org/intranet/english/bureau/program/downliocad/pdf/08-09/pb.pdf)

OIT - Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social (Declaracion sobre Empresas Multinacionales) 2009
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_124924/lang--es/index.htm+
(version en inglés:
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang---en/index.htm)

El dilema de la desigualdad, ONU, 25 de agosto de 2005
http://www.oitcinterfor.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/index.htm
(version en inglés:
http://www.ilo.org/public/english/region/ampro/cinterfor/news/inf_05.htm)

El papel de los sindicatos en la educacion de los trabajadores: la llave para el
desarrollo de las actividades de los sindicatos , documento de referencia,
Coloquio Internacional de Trabajadores, Ginebra, 8-12 de octubre de 2007
http://www.ilo.org/actrav/what/events/WCMS_112434/lang---en/index.htm

Informes de The Worldwatch Institute
http://www.worldwatch.org/

Guia practica para la incorporacion sistematica del empleo y el trabajo decente.
Comité de Alto Nivel sobre Programas — Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema
de las Naciones Unidas para la Coordinacién. 2207.
http://www.ilo.org/public/english/bureau/pardev/download/toolkit_es.pdf

(versién en inglés:
http://www.ilo.org/public/english/bureau/dgo/selecdoc/2008/toolkit.pdf )

Tripartismo y Dialogo social

Para més informacion:
http://www.ilo.org/global/topics/workers-and-employers-organizations-tripartism-an
d-social-dialogue/lang--es/index.htm

(version en inglés:
http://www.ilo.org/global/topics/workers-and-employers-organizations-tripartism-an
d-social-dialogue/lang--es/index.htm)

La reforma de las Naciones Unidas y de los sindicatos. OIT 2008, Oficina de
Actividades para los Trabajadores
http://www.ilo.org/actrav/areas/WCMS_DOC_ATR_ARE_UN_ES/lang--es/index.htm
(version en inglés:
http://www.ilo.org/actrav/areas/lang--en/index.htm?lang=-en/WCMS_DOC_ATR_ARE_
UN_EN/index.htm)
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2. Glosario

ACT/EMP

ACTRAV

BM

CA

CEM

CIF

CIT

Csli

CSPO

DEL

DELP/ELP

Oficina de Actividades para
los Empleadores

Oficina de Actividades para
los Trabajadores

Banco Mundial

Consejo de Administracién

Consejo Econémico Mundial

Centro Internacional de
Formacién de Turin

Conferencia Internacional
del Trabajo

Confederacién Sindical
Internacional

Cuenta Suplementaria del
Presupuesto Ordinario

Desarrollo Econémico Local

Documento de Estrategia de
Lucha contra la
Pobreza/Estrategia de Lucha
contra la Pobreza

D-G

DJS

EML

EMN

ETD

FAO

FMI

GBR

GLU

GNUD

GURN

Director General de la OIT

Declaraciéon sobre la Justicia
Social

Enfoque del Marco Légico

Empresa Multinacional .

Equipo de Trabajo Decente

Organizacién de las
Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién

Fondo Monetario
internacional

Gestién Basada En .
Resultados

Global Labour University

Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

Red Sindical Mundial de
Investigacion
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IFI

JIE

LS

MANUD

MGD

MPE

NFT

NIT

OCDE/CAD

ODM

OIE

oIT

Institucién Financiera
Internacional

Junta de los Jefes Ejecutivos
del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacién

Libertad sindical

Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo

Marco de Gestién del
Desempefio

Marco de Politicas y
Estrategias

Normas Fundamentales del
Trabajo

Normas Internacionales del
Trabajo

Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos/Comité de
Asistencia para el Desarrollo

Objetivos de Desarrolio del
Milenio

Organizacién Internacional
de Empleadores

Organizacién Internacional
del Trabajo

ONG

oMC

OMS

ONU

oP

OR

PBI

PBR

PMA

PME

PNUD

PNUMA

Organizacidon No
Gubernamental

Organizacién Mundial del
Comercio

Organizacién Mundial de la
Salud

Organizacion de las
Naciones Unidas

Oficina de pais

Oficina regional

Producto Bruto fnterno

Plan de Trabajo Basado en
Resultados

Pais Menos Adelantado

Pacto Mundial para el
Empleo

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

Programa de las Naciones
Unidas para el Medio
Ambiente
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PP Programas por Pais

PTD Programa de Trabajo
Decente
PTDP Programa de Trabajo

Decente por Pais

PyP Programa y Presupuesto
RPP Resultado de Programa por
Pais

SST

D

TDR

UNESCO

ZFI1

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Trabajo Decente

Términos De Referencia

Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Educacion, la Cienciay la

Cultura ‘

Zonas Francas Industriales
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Programas de Trabajo Decente por Pais:
Grado de desarrollo - 2010

Documento final aprobado del PTDP:

® Burkina Faso ® Nigeria
® Ghana ® Senegal
® Kenia ® Tanzania
® | esoto ® Uganda
® Mali ® /ambia
Documento del PTDP en version preliminar
(o en proceso de redaccion):
® Argelia ® Etiopia

® ® Botswana ® Guinea
® Burundi ® Costa de Marfil
® Camer(n ® Madagascar
® Comoras ® Mauricio
® Djibouti ® Marruecos
® Egipto
En fase preparatoria:
® Angola ® Mozambique
® Benin ® Namibia
® Cabo Verde ® Niger
® Africa Central ® Ruanda
® Chad ® Santo Tomé y Principe
® Congo ® Seychelles
® Republica Democratica del Congo ® Sierra Leona
® Guinea Ecuatorial ® Somalia

‘ ® Eritrea ® Somalilandia
® Gabon ® Sudafrica
® Gambia ® Sudéan
® |iberia ® Swazilandia
® |ibia ® Togo
® Malawi ® Tlnez
® Mauritania

Principales prioridades

Creacidon de empleos

Empleo para los jévenes

Seguridad social

Lucha contra el HIV/SIDA

Fortalecimiento de las capacidades de los mandantes
Erradicacion de las peores formas de trabajo infantil
Dialogo social

Igualdad de género

VVVVYVYVYYY
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Estados Arabes

Jordania

Documento final aprobado del PTDP: d
® Siria
® Yemen
Documento del PTDP en versién preliminar ® Bahréin
(o en proceso de redaccion): ® Oman
En fase preparatoria:
® |raqg ® Palestina
® Kuwait ® Qatar
® | ibano ® Emiratos Arabes Unidos

Principales prioridades

P Abordar el problema del desempleo por medio del desarrollo de politicas de empleo que
integren a las mujeres y a los jovenes, que se ocupen de la economia informal y de la
aplicacion de herramientas eficaces de informacién acerca del mercado laboral .

» Desarrollar la iniciativa empresarial para la revitalizacion de la economia y la creacién de
puestos de trabajo

P Mejorar las capacidades institucionales para la administracién del trabajo y para garantizar
que los empleadores cumpian con las Normas Internacionales del Trabajo, en especial en
lo que atafie a los trabajadores migrantes

P Crear un entorno mas favorable para el didlogo social

P Mejorar los sistemas de seguridad social y las capacidades institucionales para proteger a
los trabajadores mas vulnerables

Documento final aprobado del PTDP:

® Bangladesh ® Nepal

® China ® Pakistan

® |ndonesia ® Sri Lanka

® Mongolia

Documento del PTDP en versién preliminar (o .
en proceso de redaccion):

® Camboya ® Papua Nueva Guinea
@ Timor Oriental ® Filipinas

® |ndia ® Tailandia

® [aos ® Vietnam

En fase preparatoria: ® Malasia

® Afganistan ® |slas Marshall

® Brunei Darussalam ® Samoa

® Fiji ® |slas Salomén

® |ran ® Vanuatu

® Kiribati
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Principales prioridades

P Competitividad, productividad y empleos

P Gobernanza del mercado laboral

» Ampliacién de la proteccion social

P Erradicacion del trabajo infantil, creacion de oportunidades para los jovenes
P Gestién mejorada de la migracién laboral

Documento final aprobado del PTDP:

® Argentina ® Honduras

® Bahamas ® Nicaragua

® Bolivia ® Panama

® Chile ® Paraguay

® Repulblica Dominicana ® Uruguay (sin participacion sindical)
® E| Salvador

Documento del PTDP en versién preliminar

(o en proceso de redaccidn): ® México

® Colombia ® Perl

® Costa Rica

® [Ecuador

En fase preparatoria:

® Barbados ® Jamaica

® Belice ® Antillas Holandesas
® Brasil ® Trinidad y Tobago

® Cuba

Principales prioridades

P Promover el cumplimiento y la aplicacion efectiva de las Normas Internacionales del
Trabajo

P Promover el dialogo social y el tripartismo

P Contribuir a la formulacion de politicas laborales que favorezcan la creacion de
oportunidades para hombres y mujeres y la obtencién de ingresos decentes

P Fortalecer los programas y las politicas de proteccién social

Para incluir:

® |a promocién del empleo para los jévenes

La erradicacién del trabajo infantil

La abolicién del trabajo forzoso y el trafico de personas
La reduccion de accidentes y enfermedades profesionales

La aplicacién efectiva de los Convenios fundamentales, priorizando un diadlogo social mas
amplio y el marco de las normas internacionales

Programas para el desarrollo laboral, las micro y pequeiias empresas y las cooperativas
La ampliacion de la afiliacion y la cobertura de la seguridad social

El fortalecimiento de los actores sociales

La libertad sindical y la negociacion colectiva
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Documento final aprobado del PTDP:
® Armenia ® Kirguistan

® Azerbaiyan ® Serbia
® Kazajistan

Documento del PTDP en version preliminar
(o en proceso de redaccién):

® Albania ® Rumania
® Bosnia-Herzegovina ® Tayikistan
® Moldova ® lcrania

En fase preparatoria:
® Macedonia ® Turquia

® Rusia firm6 un Programa de Cooperacién
para el periodo 2006 - 2009 .

Principales prioridades

P Fortalecer el empleo a nivel nacional y las politicas del mercado laboral para ofrecer mas y
mejores empleos

Fortalecer el didlogo social y la capacidad de los interlocutores sociales

4

P Promover los sistemas de proteccién social (regimenes de seguridad social, seguridad y
salud en el trabajo, inspeccién del trabajo)

>

Promover los derechos en el trabajo, la armonizacién de la legislacién nacional respecto de
las Normas Internacionales del Trabajo (y la legislacién de la CE) y un mayor cumplimiento
de las leyes

P Luchar contra la economia informal
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Programas de Trabajo Decente por Pais:
Mecanismo de garantia de la calidad

La metodologia de Gestion Basada en Resultados utilizada en la formulacién del proyecto
permite a todos los interlocutores, mandantes tripartitos, otros actores, la OIT y el donante a
planificar, hacer la evaluacién ex ante, realizar el seguimiento y evaluar las actividades
dentro de un marco y un plan general y explicitamente acordado. También asegura que los
resultados buscados hayan sido definidos claramente con anticipacién, que se hayan
efectuado todas las disposiciones administrativas apropiadas mediante su correspondiente
mecanismo de rendicién de cuentas, y que cada propuesta haya sido sometida a una
evaluacién ex ante de forma independiente antes del comienzo de la implementacién.

Evaluacion ex ante

La evaluacién ex ante (o control de calidad) es la revisién analitica del disefio y de la
formulacidon de un proyecto. Asegura que los proyectos cumplan con exigentes normas
técnicas y de disefio y que sean congruentes con los objetivos y las prioridades de la OIT, los
PTDP, las estrategias y marcos de desarrollo nacionales y los criterios del donante, antes de
ser enviados al donante para obtener financiamiento extrapresupuestario. Se realiza la
evaluacién ex ante de todas las propuestas. La evaluaciéon ex ante es la base para la
aprobacion de un proyecto. Los criterios utilizados estan descritos en la lista de verificacién
para la evaluacién ex antey deberian aplicarse de manera sistematica. Cuando la propuesta
cumple con el nivel de calidad requerido, se la envia al donante para obtener
financiamiento.

Comentarios generales

Después de la minuta de CABINET del 2 de marzo de 2007% dirigida a los Directores
Regionales, cada region establecié su propio Grupo Regional de Apoyo al PTDP con 16
representantes de la Oficina Regional, los cuatro sectores, GENDER, INTEGRATION, CIF,
PARDEV, Unidad de Evaluacion (EVAL) y la Oficina de Programacién y Gestién (PROGRAM).
PROGRAM recogié sugerencias y comentarios constructivos de los miembros del grupo
durante la implementacién inicial de este nuevo mecanismo.

P ACTRAV y ACT/EMP mencionaron la participacién escasa o inexistente de
sus especialistas y de los interlocutores sociales en el proceso de desarrollo
del PTDP.

» DIALOGUE coment6 acerca de la necesidad de contar con mas informacion
sobre la participacion de los interlocutores tripartitos en el proceso de
desarrollo para saber si solo fueron consultados o si se establecié un dialogo
social genuino. Es importante ofrecer apoyo a los actores sociales en este
proceso para que tengan mas capacidad de participar eficazmente en la
definicién de prioridades sobre la base de los déficits de trabajo decente y
sus propias necesidades.

» NORMES sugiri6 la necesidad de contar con especialistas en normas antes
de redactar los PTDP, incluso para asesorar a los mandantes en cuestiones

b4 http://www.ilo.org/intranet/english/bureau/program/dwcp/download/regionalsupportgroups. pdf
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relacionadas con ese tema. Asimismo, en las areas relacionadas con las
Normas Internacionales del Trabajo, se deberia dejar implicita la referencia
a los comentarios del Comité de Expertos.

SRO-Budapest se refiri¢ a la cambiante situacién politica y a la necesidad
de garantizar la participacién de los mandantes tripartitos y de los
especialistas técnicos. Estos factores redundan en una extensién del plazo
para elaborar y concluir los PTDP.

La informacién sobre seguridad social es, generalmente, escasa en los
documentos referentes al PTDP.

Los PTDP deberian incorporar las dimensiones de género en todas las
prioridades y resultados a nivel pais. Deberia utilizarse el analisis sensible a
las cuestiones de género para especificar de qué manera se ven afectados
hombres y mujeres.

Las nuevas directrices en el manual de PTDP deberian definir mejor las
funciones y las responsabilidades de los diferentes actores en la formulacién
de los PTDP. Esto deberia ayudar a mejorar la calidad de dichos PTDP. Esta
guia también deberfa incluir ejemplos de buenas practicas y deberia
estipular la participacién de las unidades y los actores de la OIT en las
diferentes etapas del proceso de formulacion.

CODEV sugiri6 que deberian incluirse los planes de implementacién y la
informacién sobre recursos en los PTDP de forma tal que los documentos
puedan compartirse de manera Gtil con los donantes con el propésito de
movilizar recursos.

Los documentos de los PTDP deberian desarrollar més explicitamente las
relaciones jerarquicas entre los distintos marcos de programaciéon (MANUD y
DELP) y como los resultados de los PTDP contribuyen a la matriz de
resultados de los MANUD.
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Figura nim 1 - Sitio Web de los PTDP de la OIT

Esta seccién de la pagina de los Grupos Regionales de Apoyo, a la que se puede acceder
haciendo clic sobre el titulo de la seccién, ofrece informacién sobre el propésito de los
mencionados grupos, con cinco enlaces a:

(i)  La minuta del 2 de marzo de 2007 enviada por la Srta. Ducci
(i)  Los términos de referencia de los Grupos Regionales de Apoyo
(iii) La lista de los miembros de los Grupos Regionales de Apoyo

(iv) La plantilla del Marco de Garantia de la Calidad (QAF - Quality Assurance
Framework) para realizar la evaluacidén ex ante de los documentos del PTDP y
los enlaces a la pagina de cada regién.

Revronal Sopport Groups Decent Work Country Programmes - Microsaft Internet Explorer

Flo, fR  View : Help

blic site | Search | {ontact st | Site o

[)WL {gecent Work Country Programmes

Sere s | ondann s
» Horne

Regional Supporf Groups

Abobt decent work |

The purpose of the feginnal Supnart Sroups 15 1o foster an on-gaing dialogue betwsen the Regions and Headquarters units o6 the formulation and the
1 ot DWCP. The a5 to ersure timely support at il stages of the DWCP process,

The establishrrent of the Pegiunal Support Groups was formalised through a Minute from Ms. Dol

Please refer to the Tarms of Peference and the st of members of the Regional Support Groups

A quality assurance framewark has been developed to serve as a basic tool for use by members of all Regional GWCP Suppart Sroups in discharmng
then tashe. It was denigned to anaure svarall consistency and cornphance with certain minirourn qualitative and quantitatives criena. s imtal use in thes
pilot phase will provide useful insights for further improvaments in the quality of DWCPs,

& template has been designed to provide a framewark for appraising draft LW P documents by members of the Regional DWCE Support Groups. If is
intanded to assist directors of countey offices i finalising thew DWCPs wmith consolidatad snput across the Gffce. This ternplate is available as a Word

for group ers to d load and fitl. To ansure shanng ot information araong all rmeambers of support groups, slectranic copies of
completed tempiate will be posted on the countrs specific pages of this website

For mors information on the specific Regional Support Group, plesss click o the followng finks tor sach region
> Africs

» Arab States

> Asia and Pachic

» Europe and Centrat Asia

P latin Arserics srd Danttesn

Last update: 02 Apnd zopy T : : o A top -
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Figuras nim 2 y num 3: Paginas Web de los Grupos Regionales de
Apoyo

Las Figuras nim 2 y nim 3 ilustran las paginas especificas de cada region, a las que se
puede acceder haciendo clic sobre el nombre de la regién. La plantilla del QAF también se
puede descargar, desde aqui, en formato de documento de Word. En el cuerpo principal de
la pagina se publican tres tipos de informacién, a saber:

(i)

(ii)
(iii)

una lista de los paises cuyos PTDP estan actualmente siendo sometidos a la
evaluacion ex ante;

una lista de los miembros de los Grupos Regionales de Apoyo, y
una lista de los PTDP que ya han sido sometidos a la evaluacién ex ante.

A templste has been designed to provide a framework for apprarsing drsft OWCP documents by members of the Regional DWCP Support Groups. 1t is
intended to assist directors of country offices in finalising their DWCPs with consalidated input across the Office. This template is available as a Word
For group members to download and fill, To ensure sharing of infarmation amang all members of support groups, elecronic copiss of

completed template wili be posted on the countey specific pages of this website.
DWCPs currently being appraised

» -This 3 placeholder to be updated later
> -This a placeholder to be updated later
Members of the Regional Support Group for Eurape and Central Asia

» Regional Office: Alena Nesporova
» Sector 1:
» DECLARATION: Beate Andrees
> IPEC: Kisus Guenther
* NORMES: Martine Humblet
» Sector 2: Azta Berar-Awad and Christine Evans-Klock
* Sectar 3: Jojo Dy-Hammar
» Sector 4:
» ACTEMP: Christian Hess
* ACTRAY: Dirmitrina Dimitrova
* DIALOGUE: Ludek Rychly
> SECTOR: Jean-Paul Sajhau and William Ratteree
> EVAL: Carla Henry
s GENDER: Adrienne Cruz
> INTEGRATION: Ruzanna Tarverdyan
$ PARDEV / CODEV: Grphal Hembrechts
> PROGRAM: Tuka Okumura
> TURIN: Yordonka Tzvetkova
DWCPs already appraised

> -This a placehoider to be updated later

Last update: 02 April 2007

Regional Support Group for Europe and Central Asia

~top ]

Copyright - Disclairner - top .}

T ———
: X S )

o qua.. [T i (@ S O MN ooy
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Figura nim 3: Pagina Web de los Grupos Regionales de Apoyo

La Figura num 3 ejemplifica una situacién en que existen PTDP en proceso de evaluacion ex
ante. La Oficina Regional para Africa ha indicado que estén listos para comenzar con dos
paises, Etiopiay Mali. Es posible consultar las plantillas completadas que han sido enviadas
por los miembros de los grupos regionales haciendo clic sobre el nombre del pafs.

R Al gt ountey progeananes -Decent Work Conntry Progranimes  Musosoft Internel fxplores

Regional Support Group for Africa

A ternplate has been designed to provide a framework for appraising draft DWCP docurments by members of the Regional DWCP Support Groups. It is
intended to assist directors of country offices n finalising their DWCPs with consolidated input scross the Office. This template is available as a Word
document for group members to downlosd and fill. To ensure sharing of information among all rembers of support groups, eiectronic copies of

completed template will be posted on the country specific pages of this website.

DWCPs currently being appraised

> Ethiopia
* Mall
Members of the Regional Support Group for Africa

> Regional Office: Grace Hemmings
* Sector 1!
» DECLARATION: Jean Pierre Delhomsnie and Momar N'Diaye
» IPEC: Tite Habiyakare
* NORMES : Patricia isimat-Mirin and Abdoullah Zouhair (SRO Cairo)
* Sector 2: Girme Agune and Claudia Cornjaerts
» Sector 3: Josefina Dy-Hammar
* Sector 4:
> ACTEMP: Francis Sanzouango
» ACTRAV: Frangois Murangira
> DIALOGUE: Corinne Vargha
» SECTOR: John Sendenyuve and Ans Herhsrt
> EVAL: foike Kayser and Moucharaf Paraise
» GENDER: Adrienne Cruz
> INTEGRATION: Moazam Mahmood
> PARDEY / CODEV: Raky Kane and Alette Van Leur
*PROGRAM: Chantal Amine and Ritash Sarna
» TURIN: Frans Lenglet
DWCPs already appraised

# -This a placehoider to be updated fater

Last update: 02 Apri 2607 ~'top

Gopyright - Disclaimer - top

!amg.-:n;. ‘3:2 'li‘::y
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Figura nim 4: Pagina de pais

AMthioma Atncs Country programies Trecenl Work Countey Programmes - Microsoft Interost Explorer

net wome

Site map | Cortact us

DWCFgecent Work Country Programmes

> Home > Country programmes » Africa

Ethiopia
Decent Work Country Programme

Contact infarmation

» ouedraogo@ilo.org

€ received gh the | Support Group

Comments received from and date when they were received by PROGRAM:

* Regional Office: 00.00.2007
> Sector 1:
* DECLARATION: 00.00.2007
» IPEC: 00.60.2007
> NORMES: 00.06.2007
> Sector 2: 00.00.2007
> Sectar 3: 00.00.2607
>Sector 4:
* ACTEMP: 00.08.2007
> ACTRAVY: 00.00.2087
* CIALOGUE: 00.00.2007
* SECTOR: 00.60.2007
*» EVAL: 00.00.2807
» GENDER: D0.00.2007
> INTEGRATION: 00.00.2007
» PARDEY / CODEV: 00.00.2007
» PROGRAM: 00.00.2007
* TURIN: 00.00.2¢07

Public site | Search i Contacthst | Site map | Site index

sOom@

Rou2EN

for sarsi, .. | @)
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Disposiciones incluidas en ciertas Normas de la OIT referidas a
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Referencia: C - Disposicién que se encuentra en el Convenio R - Disposicién que se encuentra en la Recomendacion
B - Disposicion que se encuentra ya sea en el Convenio que en la Recomendacion

Normas Generales

Proteccién contra riesgos

Sectores especificos

especificos
Convenio ndm. 81 97 1551161 187 (139 148 162 170174 120 167 176 184
Recomendacién nam. 164 | 171 197 147 156 1721177 {181 120 175 183 192
8
2
Rl (=) [~ Q Q
© o °© e o
o .S .8 17 — = %3
© © © o © =Y ©
. - [ 2 2 = 5 ) £
Disposiciones - g g S £ a ©
: 8 8|3 §|E $ 2 8 o
. o =] 5
§ 8 3§ é o 5 2 é 8 ; S " %
5 3 2 2 £ 8 £ &2 E 3 g z g ¢
£ls 31465 = 8 & 5 £ T 8 = &

Marco Nacional

Politica nacional de SST C B B C B C C
Sistema nacional de SST B

Programa nacional de SST B

Perfil nacional de SST R

Cultura de seguridad B

preventiva nacional

Cooperacioén internacional

e intercambio de B R B

informacién

Consultas sobre la

elaboracion de politicas ¢ c B ¢ ¢ c ¢ C
Revisién periddica B B B R C C C C

Ambito de aplicacion

Ramas de actividad

economica B B C B B C C C B B B B
Riesgos profesionales B R B B B B B B B B B B B
Categorias especificas de

trabajadores R B R R B B c B
Especifico de género R R R B
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Normas Generales

Proteccién contra riesgos

especificos

Sectores especificos

Convenio nam. 81 : 97 155 161 187 139;148 162,170 174120 167 176 184
Recomendacién nam. 164 1171197 147 | 156 - 172 177 181 120 175 183 192
Disposiciones : §
g 8 o E
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Medidas de prevencién y de

tdentificacion del riesgo y
evaluacion

proteccién

O
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Prohibicién, limitacién,
notificacién, autorizacion,
sustitucion u otras
medidas de control

Vigilancia y seguimiento y
limites de exposicién

Clasificacion y etiquetado

Métodos seguros de
manejo, recoleccion,
reciclado, almacenamiento
y eliminacién de
sustancias peligrosas

Equipo de proteccién
individual

Autoridades competentes

Marcos organizativos, mecanismos y medidas

B B

Sistemas de inspeccién

B B

Servicios sanitarios en el
trabajo

Control de la salud,
consultas médicas, primeros
auxilios, preparacién ante
emergencias sanitarias y
tratamiento

Consulta, colaboracién,
coordinacion

Estudios e Investigacién

Informacién, educacién,
cualificaciones, formacion
y asesoramiento

Registro, notificacién,
investigacion y compilacién
de estadisticas

Gestion de los sistemas
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Normas Generales

Proteccién contra riesgos

Sectores especificos

‘ especificos
Convenio nim. 81 | 97 155:161 187|139 148 162 170 174 120,167 176 184
Recomendacién nam. 164 1 171197 147 156|172 | 177 | 181 120175 183192
Disposiciones g
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Poderes, responsabilidades y.derechos
Aplicacion B C B C C C C R C C
Responsabilidades del B R B c B C c R B B c
empleador
Derechos le trabajador y R B B B B B B c B B c
responsabilidades
Derechos y
responsabilidades de los B B B B C B C C B c
representantes de los
trabajadores
Responsabilidades de los :
proyectistas, productores, C B B ‘ B | R C
importadores y proveedores i i ‘

Los Sindicatos y los Programas de Trabajo Decente por Pais: Un paquete de recursos



El trabajo decente en las zonas rurales: objetivos
estratégicos y directrices de politica para subsanar los
déficits de trabajo decente

1. Empleo: generar mas y mejores empleos por medio del
crecimiento sostenible en las zonas rurales

P Promover en zonas rurales un crecimiento sostenible desde el punto de vista
econdmico, social y ambiental.

P Promover un ambiente propicio para los emprendimientos sostenibles
(agropecuarios y no agropecuarios) en zonas rurales.

P Mejorar el acceso de los pequefios productores agropecuarios a las ‘
oportunidades de mercado apoyando su participacién en las cadenas de
valor nacionales e internacionales.

P Aumentar las oportunidades de empleo en actividades fuera del ambito
agropecuario.

P Lograr que el empleo rural sea mas atractivo para los jovenes.

v

Atraer inversiones privadas a las zonas rurales.

P Incrementar la inversién en bienes y servicios publicos en las zonas rurales,
para revertir su tendencia a la baja (infraestructura, educacién, salud, agua
e instalaciones sanitarias).

P Brindar a la poblacién rural un mejor acceso a la educacién y darle
posibilidad de mejorar habilidades y competencias.

» Ampliar el alcance y la profundidad de los servicios financieros en las zonas

rurales. .

P Mejorar la equidad, la eficiencia y la inclusién social a través de sistemas
tributarios apropiados.

P Promover el acceso a la tierra y su uso productivo por medio de reformas
agrarias; promocién de los mercados de renta de tierras y de servicios para
pequefos productores agropecuarios.

P Promover la fijacion de salarios minimos para las actividades agricolas y
evitar politicas que reduzcan las ganancias derivadas de dichas actividades.

P Aplicar enfoques territoriales para promover el empleo rural y la lucha contra
la pobreza.
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Proteccién social: ampliar la cobertura en las zonas rurales

P Mejorar el disefio y la gobernanza de los programas de seguridad social, en
particular en paises de bajos ingresos, para distribuir de manera eficiente
beneficios adecuados.

P Aumentar el acceso a los servicios basicos (escuelas, atencién de la salud,
cuidado de los nifios) y su utilizacién en zonas rurales por medio de la
inversién en la provision de dichos servicios (por ejemplo, en infraestructura
y personal) y mediante el uso de transferencias de efectivo y/o mecanismos
de seguros para incrementar la demanda de dichos servicios.

P Brindar seguridad de los ingresos a las personas pobres de edad avanzada,
invalidas y sobrevivientes por medio de pensiones sociales.

P Garantizar a las personas pobres y a los desempleados en edad activa en las
zonas rurales el acceso a los analisis esenciales para la comprobacién de
recursos y a la autoselecciéon en materia de asistencia social.

P Fomentar la integracion de politicas a nivel nacional y local para lograr
sinergia entre seguridad social, empleo y otras politicas sociales, con el fin
de mejorar la inclusién social.

P Promover la inclusién del sector agricola en las politicas y programas
nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo y en actividades de
sensibilizacion dirigidas a promover una cultura de prevencién en el ambito
de la seguridad.

P Implementar medidas sencillas y de bajo costo para identificar y eliminar los
peligros que amenazan la salud y la seguridad en el trabajo dentro de las
comunidades rurales.

> Explorar la posibilidad de adoptar politicas de salario minimo, fijado a
niveles adecuados, que puedan hacerse cumplir de manera efectiva, para
proteger a los trabajadores y trabajadoras en situaciéon mas precaria y luchar
contra la discriminacién por motivo de sexo en las retribuciones en el
extremo mas bajo de |a escala salarial.

P Promover una division més igualitaria del trabajo remunerado y no
remunerado entre hombres y mujeres, en particular a través de medidas para
disponer de cuidado de los hijos, con el fin de proveer una mayor seguridad
econémica y social a las familias.

Normas Internacionales del Trabajo: cerrar la brecha para los
trabajadores rurales

Respetar, promover y concretar:

P La libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva

P La erradicacién de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio
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>
>
>

La abolicién efectiva del trabajo infantil
La eliminacién de la discriminacién en los ambitos laborales y profesionales

Aumentar el grado de ratificacion y la implementacién efectiva de los
Convenios fundamentales y demas normas laborales pertinentes, incluso
aquellas relacionadas con la seguridad y la salud, la inspeccién del trabajo y
la seguridad social.

Garantizar que los trabajadores rurales y, en particular, aquellos agricolas,
estén cubiertos no solo por las leyes y regulaciones nacionales, sino también
en la préctica.

Garantizar que se protejan los derechos de los grupos de trabajadores rurales
especialmente vulnerables, como los trabajadores migrantes y los pueblos
indigenas.

Dialogo social: promover una mejora en la gobernanza, el
empoderamiento y las instituciones

>

>

Garantizar la incorporacion explicita de la problematica rural en los marcos
de politica nacional clave, incluyendo las politicas de empleo.

Promover el dialogo social tripartito asi como los procesos de consulta a
nivel nacional y local.

Fortalecer las instituciones estatales y el estado de derecho en las zonas
rurales, en especial en regiones en conflicto.

Promover |la gobernanza eficaz y equitativa del mercado laboral en las zonas
rurales mediante el fortalecimiento del sistema de administracién del trabajo
y la seguridad de que la inspeccién del trabajo brinde proteccion efectiva
tanto en la ley como en la préactica.

Mejorar la calidad, la eficacia y la eficiencia de los gobiernos locales y de la
prestacion de servicios publicos.

Ampliar el alcance y el compromiso de los interlocutores sociales en las
zonas rurales.

Fortalecer los procesos de empoderamiento y organizacién, asi como las
instituciones que otorgan voz y representacion.

Promover la coordinacién y la coherencia efectiva de politicas a nivel
internacional, nacional y local.
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