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L'riqulpenent Electronlque noderne a .olrvert de

nouvelles poeslbllltds pour tra colleca",tat''r" traltanent
dcs doDn6ea concernant Ie personnfl. L'hlstofre.eL la vle
dlun ealarl6 pcut 6tre auJourd'hui conprim6e.gur quclguee

caotlnitrcr do bendc uagn6tlque.

J,utgutl quel nolnt cela peut*ll 0tre consld6r6 co@e

rm outll l6gltlne de gcetlon du personnel? Faut-il, au

contralre,yvo1rrtreiutruglon1nadm1ss1b1edlrrs1avle
priv6e?

Ihe rdccatc 6trdc *r gm examlne Ia gucstlon aouvent

coutrqvcradc Aea Xtd.tes i ne g.as ddl,asser et aoullgnc X.a

n{ce;sltd da disposcl de nornes comtnes, transcend&t leg
frontlircs natl.onales.
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L' lnformati.satlon des dorurdes:

INTRUSIOTT .DAITS LI\ VIE PRIIIEE

0u MEILLEURE GESTI0JI DE pERSgI{nEt?
. ,i

Cralgnez-vous {ug l'on r6rmfsse deq, donn6ts, vous concernant, que l'on

s'lntrodulse dans votre vle prlv6e et que tous ces renselgrrementa solent

stock6s dans rm ordlnateur qul p.rf"". les dlvulguer i qulconque .rrrrr" "ot
bonne, touche? L'0IT partage cette lnqul6tude. 

:

L'dqulpenent 6lectronigue moderne a ouvert de nouvelles posslblllt6s pour

Ia collecte et le traitement des donndes concernant le personnel. Jusqu'i
.t

quel point peut-ll 6tre consld6r6 comtre rm outil l6gitlme de gestion du

personnel ou au contraire faut-lI 1'aesocler i une "l.ntruslon lnadnlsslble.,
dans 1a vle prlv6e et i rure forme de presslon?" : :

Ces questlons. sont examlndes dans une publicatlon r6cente de BIf*

conaacrde i la vle prlvde des travallleurs et i la protectlon des donn6es

personnelles. 
.

AuJourd'hui, ure vie tout entlare, dans ses molndres d6ta11s, peut etre

comprinde sur quelques centlmEtres de bande magn6tique. D'oir Ia tentatlon et

1e rlsque d'y lnclure des renselgnements strlctement personnels nrayalt pas

leur place dans les relatlons entre employeurs et sa1ar16s. Certalnes donn6es

peuvent Otre subJFctlves, provenir de plusleurs sources, de sorte que le

r6sultat peut .en €tre rm flchler global lncorrect par rapport aux falts ou

susceptlble d'6tre mal lnterpr6t6. .:
Raesenbler des lnformatlons concernant les salarl6s n'est Bas chose

nouvelle. Au ddbut du sllcle ddJe, Ia soc16t6 Ford envoya des lnspecteurs

volr co@ent vlvaient les travallleurs qu'elle employalt et quellee 6tatent':
leurs habltudes. Cette pratlque s'offlclallsa progresslvement. Les premlers

entretlpns i,bitoas ronpls fur:lt graduellement remplac6s par des

questlonnalres tilabor6s et conpl6tds par des tests conpllqu6s. AuJourd'hul,
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2 - Informatisation

le flux crolssant d'lnformatlons est devenu uir 616ment parfaltuent normal de

la vle actlve

Cet effort est en grande partle Justlftd. L'eriibloyeur a le drolt de

savolr qul 11 embauche et sl le candidat renpllra son contrat. L'obsesslon

des donndes d6coule en partle de Ia nultlpllcatlon des servlces gu'elles

peuvent reudre. Ptrue lL y a de cong6s pay6s, de servlces m6dlcaux garantlsr'

d€ rlsques d'accldent assurds ou de plans de penslon Lnstaur6s, plus des

dlduenta d'lnfornatlon nouveaux et dlvers sont ndcessalres. Bn outre, les

adnlnlstratlons publlquee et leurs servlees rdglementalres exlgent de plus en

pl.us de donndes concernant la populatlon active. Que l'on songe, par exemple,

aux'1np6ts, i 1'assurance ch6mage ou i Ia pr6ventlon des accldents du

travall. Ptrus d'un tlers des donn6es rassembldes par les enployeurs allemands

Ie sont pour ces ralsons-li.

L'arrlvde de 1'ordinateur a ouvert de nouvelles frontiEres. Ioutes les

donn6es sont accesslbles et peuvent 6tre extraltes en quelques secondes. En

drautres ternes, Ie prix de 1'lnformatisatlon est une vu1n6rabl1lt6 sans

prdcddent'de sa1ar16 avec un risque d'lntrusion abuslve dans sa vle prlv6e:

convlctlons rellgleuses ou politlques, relatlons lntlmes, affillatlon i des

organlsatlons, par exemple, peuveDt atre ddvoil6es.

' Les systenes automatlsds t6lescopent les dorurdes et les d6tatllent en

dehors de leur contexte, ce qui peut conduire i des dlstorslons

d'luterpr6tatlon. Les renselgnements peuvent 6tre recombin6s de fagon

lnexacte, lncitant i fomuler des Jugements erron6s ou lnfondds qul pourralent

sulvre Ie travallleur pendant toute sa carrlEre. Au total, la carriEre de

l'enBloyd et sa chance drobtenlr ou de garder rm poste risquent de ddpendre

d'm n6cmlsme auquel lL n'a pas accbs et qul est eontr6l6 excluslvement par

lt.eoDloyedr, conatatc 1'6tude du BIT.

II y a plus graye encore: on crolt g6ntiralement que les ordlnateurs,

fuisqu'lIs sont deb machines, sont obJectifs et on les utillse plus en plus

pour falre des cholx. L'enbauche de personnel et 1a compresslon d'effectlfs
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3 - Informatlsatlon

ee,:fonalent aussl sur lm 'tprof 11 psychologlque 1d6a1 pour Ie poste" congu par

ordlnateur afln d'6vlter "Ia subJectlvlt6'humaLne."

': '!e th6orle, la netlleu?e arme dont dlsposent. les travallleur.s pour se

d6ferrdre rdslde dans l,a n6goclatln coll,ectlve. La plupart des slmdlcats se

pr€occtpcat' de la..proEectlon des dorur6es personnelles r6unles lors.du

recrutemeilt,iet'de X.!.enbauche et ont tlemandd 1'adoptLon d'une 16glslatlon

,'Ep6cia1e, ou lrlnsertlon de dlsposltlons psrticuliEres dans les conventlons

I collecttvee Bour r6gler ce probl}ne. Les travallleurs exlgent que I'acels l

ces flchi.ef,o Bott atrtctement,llmlt6r 9ue seuls des renselgnements 116s au

travall soleut r6unts'et gue leurs repr6sentants sol.ent cousultds avant

f i.ntrottueti.oa de tout nouyeau systame,6lectronique destind au contr6le des

doanCee.personnelles. La:Gonf6d6ration lnternatlonale,des syndlcats ltbres

(CISL) soullgne que Ies dorur6es doivent €tre "strictement llnlt6es au nlninun

extg6pat.1€8,re1at1onsentreemp1oyeursetsa1arl.6s',

Dans la pratlque cependant, les tentatlves faltes par;les syndlcats,pour

n6goclcr, cetrtalnes rigles'. du Jeu sont 6toruranment rares. Parmt les'queJ.ques

,Oxteptions aotabl€sr,611-peut relevef les'accords pass6s dans 1'lndustrie

rsulsge dles'nachines,et des m6taux qui llnitent'Ie stockage des'donn6es,

lceordent aux satarl6s le drolt de les coruraitre, imposent ir'l'enployertr le

.'deyoii de rectlfler tes renselgnemeilts lnexacts et ,de supprlmer (en prlnclpe')

les donndpsldigll{ cess&tlon de la reldtlon de travail.

La tdactlon.prudeate, volre hdsitante, des syndlcats s'expli.que en,,partle

pCr Ie falt que'tles,;employeure afflrment avec lnsistance que le raesemblement

dl donndes aur Le 'gcrsoanrel est ung. flprdrogatlve de Ia directlonrr:y €t, €rr

paitte,Bar le fait qu'lIs sont pr6occup6s par des';guestlons prlorltelres

teilesiEue:le g{curtt6 dp L!6np1oir 1es salaires et la dur6e du travall-. Les

problltco d1ofrfe'atlfs,.s5Fn0:lraux Joucnt dgrtreaett rm r61e indlscrttable. Aux

'Etet,g-lftIlg{,f,es eyndlcats ont'.6t6 paml les preruiers i crttiquer les systames

lcfurnrtls6s de, gestlou',{,q.. pcrsonnrl'et, le contrOle quotldlen de la

naln-dtoeuvre



4 - Informatlsatlon

' Plusleur.s organlsatlon€ ,gatronales soutiennent gue sl el}c.s ne $onE p88,

oppoe6es en Brtnclpe i des rEglenents prot6geant ls vie iprivde,:des r:', i ,

travellIeurs, le cott dcononlque de la l6gislatlotl prapos€e "pgurgalt.r6tre

ertrtueqart 6levd et nEne paralyser icertalns secteurg de trladuetrle. '. : :t,';'; :,

La F6deratlon des' lndustrleg allemandeE s'est :pl4lnue:de:la:,l6glglationu

r6cement adoptde €n Allemagne au suJet de la proteetlon desrdonndeo; '. , t.: ,-..:

d6clarant rqurll est lnconcevable pour le tatroo que l,e:traltemen$,..de*:do-a*6es

solt lnterdlt s'.11 n!est pas expressdnent autorls6 gar,lE lqii ,gr|'ltr'n',eqt;Dag

fac!'le de ;renoncer i utlllser des donn6es personnelles .dqnq la ,gestloc "4u -, .r

pereomcl et qurune rdglenentatlon accrue pourralt s6rtreugcsant nutne *:r.,ri;"r,t

I'cfflcqclt6 Ae .la ges.tlonr. . La F6d6ratloa des entreprl'ses belteE :or8,ue..qUe l

Dour cctrtel.ne,obJectlfs comerelau:c, la connalgsanqe de doa+€eg seattbtres-set

Quelles sont les donn6es scnsibles? Ot faut-ll trager la llntte?., L1;,,,r

rdponsc reste i trouver.. :,.i . ^ :.,',

, . 16.16gts1atton mqrque le pas. La plupart'.des:pays rcsndldlrenB guc La, ,,,

protectlon Oes donn6es 8'lnscrit dans Ia question gdn6rele:de la prot.€ctle..n.de

Ia vle prlv€e de 1'lndlvidu. 'Blen que Ia tendance ait dt6,,rde:sq ^foqallger;'eqr

les lols relatlves i la confldeatlallt6, qui sonB d'appllcaEton gdn6ral€i .uE€

6vol,utlon daas le sss dlune r6glementatlon spdcialernent,adaBt€e aux relaEioas

de travall senble se dessiner. Un certain nombre,de gggv6r4ements'goi ,,, ; 'i
nlaval.ent pae adopt6 de lol sur la conservation des.doAn6ae sqrrhaltentr.;

Idglf,drer.€$ Ia matlere afin d'6vlter gue les flrrlr,,i,nterBaEienou+ ".1 ".', :. ,,,i

d'lnforoatlo.ns,ne sol-ent soumls i des restrictlons.pqur,deq nqtlf.g ,..;. ,.. ,il

dtlnsufflrrEce de protectl.on; :, -

. Blen des pays avanc6s, dont .la France, '1':AltremagBer .ltltllletet,,l,eei l r'":

Etats-Unls, . ont lntrodult des:,ilois r6gissant les .haaqqes,.$e ,de146eg relctlves.

au persormel. L'obJet de cet.mesures est de B+rant.iq;(DlC'.ligtttrlsatlon dag.r"

dorurdes est clalreqo[t pr6cls6e et subordonn6e qu consentement:der,]a:perseEe

COneefnge l::.i '; .:ia.'r.
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5 - Informatlsatlon

Lr0II n'a pas adopt6 de normes sp6ciflques pour prot6ger Ia vle prlv6e

des travallleure. Cependant, un certain nombre de dlsposltlons relatives i Ia

grotectlon des dorur6es sur Ia sant6 des travallleurs figurent dans les
I

lnstrunents concerant les servlces de sant6 du travall et 1e travall de nult.
i, I1 pourralt 6tre approprl6, comme le Groupe de travall sur les normes

lnternationales du Consell d'admlnlstratlon du BIT 1'a suggdr6, que 1'OIf

adopte des normes plus pr6clses au suJet de Ia protection des lnformatlons

relatlves aux travallleurs. "La ndcesslt6 de disposer de normes comlmea,

transcendant les frontlbres nationales, est donc plus 6vldente gue Jamals",

soullgne 1'6tude du BII

L'envahissement de la vle priv6e des travallleurs est une questlon
'.

complexe. Le Conseil de l'Europe, dans une recommandatlon i ce suJet, pose la

questlon sulvante: comment trouver 1'6qulllbre entre les avantages

lncontestables offerts par la technologie pour la bonne marche des

entreprlses, d'une part, et les drolts et.les llbert6s des travallleurs dans

rm envlronnement de travail auto,natls6, drautre part? tes avantages qul

r6sultent pour eux, par exenple, de Ia mellIeure organisatlon du travall et de

la rdductlon des tiches de routlne que la technologie rend posslbles, dolvent

6tre 6va1u6s au regard des co0ts qul peuvent en d6couler pour la vie prlvEe du

sa1ar16 i tltre lndlvlduel et de la main-droeuvre d'une entreprlse

collectivement. Le problEme gagne en gravlt6 et en urgence i nesure que des

technlques nouvelles progressent dans le monde du travail. Des solutlons

appropri6es dolvent 6tre trouv6es et c'est maintenant qu'11 faut aglr.

*rrl{orkers' prlvacy Part I! Protectlon of personal data", Condltions of

work dlgest, Vol. 10, No 2, 1991. BII, GenEve. (en anglals seulement).
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