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Grupo METRO

< Competencia internacional en comercio minorista

Una de las primeras empresas mundiales del sector

Amplia cartera de servicios
Mas de 2.100 centros
En 32 paises de Europa, Asia y Africa

Unos 300.000 empleados de mas de 150 naciones

Unos 12 millones de m? de espacio de venta

Crecimiento constante
Incluido en el indice DAX 30

METRO Group




Pilares del cambio demografico




Datos i

« En Europa, el segmento de poblacién de 55 afios 0 mas se incrementara hasta

llegar en 2030 a los 24 millones (8,7%)
—> Es el Unico segmento de la poblacion que esta creciendo

 Los demas segmentos (menos de 55
afos) habran decrecido en Europa
en 2030 enun 20-25%

»* Edad mas frecuente en Alemania en
2030: 65 anos
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Datos Il
«* Los migrantes suponen el 32,1% de la poblaciéon europea
> Alemania cuenta con unos 15,3 millones de

migrantes, lo que la convierte en uno de los
principales paises de destino de Europa

« El 19% de la poblacion tiene antecedentes de
migracion

«* En Europa, los clientes y los empleados se estan
haciendo mas diversos

»* iDesaparecen las fronteras,
pero las necesidades culturales se mantienen!

METRO Group



Los cinco pilares del Grupo METRO para una
cultura empresarial ,,adaptada a la demografia“

3. Gestion activa de la
diversidad

5. Gestion de 2. Aprendizaje
la salud permanente

equilibrio trabajo
y vida privada




1. Educacion y cualificacion

«* 8.400 receptores de formacion profesional
en 26 profesiones
=~ Cuota de formacion profesional: 8,5%

«* Formacion profesional internacional

(Polonia, Rusia, Rumania)

* Asociacion contractual con 113 centros de formacioén




2. Formacion profesional y aprendizaje permanente

El aprendizaje permanente como clave de la empleabilidad

La cualificacion profesional como un proceso permanente
de adquisicion de competencias

Perspectivas profesionales para los empleados
de mas de 50 afios, oportunidades de
carrera horizontales

En 2008 el Grupo METRO contraté a
unos 2.500 mayores de 50 afos

El 26,4% de los empleados del Grupo METRO tienen mas de 50 afios




2. Formacion profesional y aprendizaje permanente

Proyecto de las Galerias Kaufhof: ,Fit fur die Zukunft im Handel” (Adaptarse al
comercio minorista del futuro), dirigido a mas de 500 empleados mayores de 23
centros

Asistencia a quienes no han terminado la formacion profesional en una
ocupacion de comercio minorista

Objetivo: formacion profesional avanzada para conseguir una empleabilidad
sostenible

Aspectos clave:
- gestion de la clientela
- nuevas estrategias de marca y variedad de productos

- sistemas de cajas registradoras
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s Desarrollar un perfil profesional
comparable para todo el comercio
minorista europeo

*» Globalizacion = necesidades de
cualificacion comparables

*» La diversidad de sistemas
educativos es un obstaculo para la
movilidad

* Los sistemas de formacion
especifica de la UE no son
comparables

METRO Group




Modulos de la ,,Competencia europea en comercio minorista*

1. Conocimiento basico de los productos
Certificado |
2. Atencion al cliente y competencias orientadas a la venta

3. Control de la zona de servicio B
Certificado

EUCOCO

4. Cadena de suministro
Certificado Il

5 Andlisis de merchandising

6. Comercializacion minorista




3. “Gestion activa de la diversidad - Ventaja: jDiversidad!“

METRO Group

The Spirit of Commerce

Vors rung
durch Vlelfalt

Instrumento on line para la
integracion de los empleados

Integracion de personas con
discapacidades graves

Medidas para determinar el
cambio demografico

Revision del equilibrio entre
trabajo y vida privada: medidas
para mejorarlo

www.metrogroup.de




3.1 Newin

«* Objetivo: La rapida integraciéon de quienes se incorporan al
Grupo METRO

«* El programa de tutoria Newin esta dirigido a ayudar a los recién
Incorporados al Grupo (NewComers) a iniciarse en su nuevo
empleo con la ayuda de otros empleados de mas experiencia
(InSiders).

* Con Newin se asegura que los recién llegados cuentan con el
apoyo de experimentados InSiders que asumen las funciones
de contacto personal, asesoriay tutoria. A los NewComers les
resulta asi mas facil acostumbrarse a su nuevo entorno laboral.

Newin




3.2 Mittendrin [Justo en el medio]

El Grupo METRO es un empleador innovador. La cuestion de “la
discapacidad y el trabajo”“ forma parte desde hace afios de su programa de
recursos humanos.

Solo en Alemania el Grupo METRO da trabajo a mas de 5.000
discapacitados.

Se trata de eliminar todas las barreras fisicas y técnicas y de extender las
mejores opciones de disefio del centro de trabajo disponibles hasta el
momento. El Grupo METRO concede la maxima importancia a la igualdad
de oportunidades, promoviendo la buena salud y la prevencion.

En 2008 se establecio en nuestros centros un comité para un entorno libre
de barreras.

MITTENDRIN




3.3 La experiencia cuenta — contratacion activa
de trabajadores mayores

< La edad no es un obstaculo para trabajar en el Grupo METRO. En 2008, el
Grupo contratd a unas 2.500 personas mayores de 50 afios.

El 27% del personal del Grupo METRO tiene mas de 50 afios.

< Abandono de la jubilaciéon anticipada.

< Descenso del 75% de los casos de jubilacion anticipada.




3.4 En equilibrio

El Grupo METRO reconoce el problema de un futuro cuello
de botella en la oferta de trabajadores cualificados y
directivos jovenes, y adopta medidas activas para resolverlo.
iiiZertifikat!!

Son frecuentes los hogares con dos asalariados y por tanto
dos perspectivas vitales distintas, y por eso los empleados
actuales y los posibles del futuro tienen cada vez mas
expectativas de un adecuado equilibrio entre trabajo y vida
privada.

De ahi que el Grupo METRO enfoque de manera global esta
cuestion y desarrolle medidas para mejorar el equilibrio de

sus empleados entre trabajo y vida privada con

independencia de su edad o sexo.

Se necesita un cambio de mentalidad: Un adecuado
equilibrio entre trabajo y vida privada jno es un signo de
debilidad, sino de fuerza!




3.5 Competencia entre empleados: “Juntos*

* Mejorar las relaciones de trabajo con grupos de clientes especiales
«* Valoracion de los empleados consultandoles como expertos

«* Fomento del trabajo en equipo e integracion en equipos de variada
composicion

—
”l
TOGETHER

Handel verbindet Kulturen

—
2007

El comercio
minorista conecta
culturas

Il

TOGETHER

Handel verbindet
Generationen

e
2008

El comercio
minorista conecta
generaciones

A
TOGETHER

Handel verbindet
Energien

e
2009

El comercio
minorista conecta
energias




5. Atencidn de la salud y equilibrio trabajo-vida privada

Atencion de la salud
Incremento de los problemas de salud debido a la mayor edad:

Lanzamiento del programa “Ofensiva de Salud” (GO)

Atencion operativa de la salud como contribucion activa a la conservacion de la
empleabilidad

La atenciéon de la salud como funcion de la direccidon

Planes piloto en determinados centros G 0 f

Centro de Actividad de Metro en Dusseldorf Gesundheitsoffensive
METRO Group
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Contacto

METRO AG ,
Jefe de Politicas Internacionales de RH :
Rouben Halajian
Schlueterstr. 1

40235 Dusseldorf

Tel.: +49 (0) 2 11.68 86-1391
Fax: +49 (0) 2 11.68 86-1382
E-Mail: Halajian@metro.de

Internet: www.metrogroup.de
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