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Reclutamiento

Una breve referencia sobre los aspectos del
reclutamiento

® Decidirsi hay suficientes trabajadoresenunéarea
paraunproyecto basado en mano de obra.

® Contratartrabajadores.
® Evitarel trabajoforzoso.

® Asegurarla igualdaddeoportunidades.

¢Por qué es tan
importante &/
tema del
reclutamiento?

S

Sinelnimerosuficientede
trabajadorescon la
experienciaapropiada,los
proyectos de infraestructura
basadosenmanodeobra
nopuedenfuncionar. Muy
pocosodemasiadosde
estos trabajadorespueden
representarriesgosparael
eficientefuncionamientode
losproyectos basadosen
mano de obra.

¢Cual es el perfil
apropiado de los
trabajadores en
proyectos de
infraestructura
basados en mano
de obra?

Lostrabajadores en actividadesbasadas en mano de obra son,por
lo general,obrerosmanuales, fisicamente aptos,sincalificaciéno
semicalificados. Sonhombresymujeres de por lomenosl5afiosde
edad. Paraciertos tiposde trabajo,pueden ser personas
discapacitadasopersonasdelaterceraedad.

Losproyectosbasados enmanodeobraemplearansupervisores.
Songeneralmente trabajadoresexperimentados en el trabajo basado
en mano de obra,concondiciones deliderazgoyalgunacapacitacion
avanzada. Ocasionalmentelosproyectos también emplearanun
numero relativamentepequefio de artesanos calificados.
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¢Los trabajadores
en actividades
basadas en mano de
obra laboran a
tiempo completo y
permanentemente
en los proyectos de
infraestructura
basados en mano de
obra?

Buenas politicasypracticaslaboralesenprogramasintensivosenempleo

Una caracteristica principaldelempleo deuntrabajador no
calificadoo semi-calificadoenactividadesbasadasenmanode
obra,esqueesteempleoesporunperiodocorto.Eloellasera
contratado porunplazolimitadodeacuerdoaladuraciéondel
proyectodeinfraestructura, algunas semanaso mesesporejemplo,
mientrasel proyectoesté operandoenlosalrededoresdela
viviendadel trabajador.Dentro delascaracteristicas tipicas figura
tambiénlaposibilidaddequeeltrabajadorpuedaserocupadopara
desempenfarotrastareasy, por lotanto,noestaraatiempo
completoenelproyecto.

Puede haber variacionesenestosperfilestipicos. Algunos
contratistas locales prefieren transportartrabajadoresdeproyecto
aproyecto, completando su niumerocongentereclutada
localmente.Esusualquelos contratistas locales quieran continuar
trabajandoenformapermanenteconsupersonaldesupervision.

Enlamayoriadeloscasostipicos,
en dondelostrabajadores en
actividades basadasenmano de
obrasonocupados ensuspropias
actividades de subsistencia,ellos
buscaran tenerunhorariomenoral
de tiempo completo,porejemplo
trabajandoenbasea“tareas”,con
la facilidad de volver a casauna
vez terminadas. Enalgunas
situaciones, generalmente cuando
lostrabajadoressonforaneos,
estos pueden preferirincrementar
susganancias medianteel “trabajo
porpieza”,esdecir,siendo pagados
porunidad de productoterminado.

En la practica,
¢puede haber una
escasez de mano
de obra?

Latecnologia basadaen
mano de obra
generalmentees
consideradaapropiadaen
paises con abundanciade
mano de obra.Puedeser,
sinembargo,que en
algunas areashayauna
escasez de trabajadores
debidoa queexistenotras
alternativas de empleo
mejor pagadasenciertas
estacionesdel afio, o
simplemente porquehay
una baja densidad
poblacional en el area.
Algunas técnicas de
medicionhansido
desarrolladas por 1aOIT
paradeterminar la
disponibilidaddemanode
obra.La experiencia nos
muestra que, en ciertas
ocasiones,pueden ocurrir
migraciones internas e interregionalesporempleo
cuando seofrecenpuestosdetrabajoenareascon
escasez de mano deobra.
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¢,Como deben ser §] La publicidad acerca del reclutamiento para
reclutados los puestos de trabajo debe:
trabajadores en 0 Ser hecha con muchaanticipacién al reclutamiento.

actividades

asadas en man : » .
bas S a 2 O Dar lainformacioncompleta acercadelospuestosdetrabajo
de obra” y lostérminos delacontratacion.

[0 Ser dirigidaa todoslossegmentos de lacomunidad.

[0 Establecerque todo trabajador,hombreomujer, es
bienvenidoa inscribirsedentro deciertorangodeedad.

§] Consideracion de los objetivos sociales

Algunos programas basadosenmano de obratienenobjetivos
socialesparticulares,por ejemplo,paradaroportunidadesde
trabajoa mujeres u otrogruposocial. Donde existen tales
objetivos especificos,el proceso de reclutamientodebe
reflejarlosdemaneratransparente.

§) Métodos imparciales y transparentes

Dadoquebs puestosdetrabajo con un pagoregularde salarios
son, por logeneral,escasosymuydeseados,losmétodosde
reclutamiento deben ser imparciales y transparentes.El
reclutamiento, de ser posible, debe realizarseenunsitiopublicoy
despuésde unacompleta explicacion del método a serutilizado.

8] No discriminacién

Los puestos detrabajo deben otorgarse a laspersonas sin
ningunadistincion queimplique un tratoinjusto. Las mujeres
pueden realizar actividadesbasadas enmanodeobratanbien
como los hombres; ellasdebenserestimuladas a inscribirse, y
dondelo hagan, deben sercontratadas. Lomismose aplicaa
todaslasminoriasogrupos especiales de la comunidad.

Elreclutamiento debeser hecho sin coercién y sinlaamenaza
de sanci6énalgunaporrechazareltrabajoque seofrece. Una
vez contratadas, laspersonas deben estarenposibilidadde
retirarsevoluntariamentedeltrabajoencualquiermomento,
sujetassoéloadaravisoconanticipacionrazonable.




¢ Qué puede
hacerse si hay
demasiada gente
inscrita para los
puestos de
trabajo?

sefiadoresdepoliticas

nisteriosde trabajoyempleo
nisteriosresponsablesdeobras civiles
ganizaciones detrabajadores
ganizaciones deempleadores
genieros

toridadeslocales

G

ganizaciones comunales
stitucionesdonantesyfinancieras

Losmétodos deracionalizacion de puestos de trabajo basadosen
mano de obrapuedenincluir:

® Puestos detrabajo de duracionlimitada,conrotacion.
® Un puestodetrabajoporcada hogar.

® Puestos detrabajo otorgadosalos hogares masnecesitados,
determinados en baseauncriterioespecifico,talcomounlargo
periododedesempleo,inaccesibilidada actividades para
generar ingresos, etc.

® Sorteos.

Lareducciondesalarios, como
forma de racionalizar la ofertade
puestos de trabajo,cambia el
perfil de las personasdispuestas
atrabajar en vezdereducirel
numero actualdedemandantes
de dichospuestos. El resultado
puedeser unareduccién en la
productividadeinesperadas
consecuenciassociales, como la
perpetuacion delapobreza.

Estassituacionesy otrasson
descritas conmayor detalleenla
guia y sedansugerenciasde
como manejarlas.

Programadelnversiones Intensivasen Empleo
OficinaSubregionalparalosPaisesAndinos
ApartadoPostall14-124, Lima, Peru
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Medios y
formas de:

19 Seguridady salud
eneltrabajo

11 Seguridadsocialy
seguros

12 Duracion y término
delarelacionde
empleo

13 Derecho de
asociacion

Fijacion de salarios

Una breve referencia a los temas
relacionados con (la fijacion de) los salarios

® Fijar salarios apropiadospara
trabajadoresnocalificados.

® Interpretar las variadasopciones
disponiblesysus probables impactos.

¢Por qué es
importante el
tema de la
fijacion de
salarios?

Elsalario quesefijeafectara:

® FEl costototal del proyecto.
® FEl tipode personaatraidaparatrabajar.

® |amotivacion de los trabajadoresysuasistencia,una vez
contratados.

® |adisposicion de los trabajadoresa dejarsuspuestosdetrabajo.

® | asexpectativas futuras de los trabajadores como mano de obra
pagada.

® |asposibilidades para elusocontinuadodemétodosbasados en
mano de obra.

Por todas estas razones, esnecesario tenermucho cuidadoenla
fijacion desalarios.

La fijacion del
salario se hace
dentro de un
contexto. Ese
contexto tiene
gue ser
cuidadosamente

considerado en la

fijacion del
salario.

51, SEMOR
ECONOMISTA. PIRO SI PASAMOS
$1.00 POPDIA Y 105
TRABAJADORES 5E DAN CUEMTA QUE
ESTE SE HALLA POR DEBAMN) DEL
SALARIC MINIMO, EL PROVECTO SERA

DESACREDITADO ¥ NUESTROS
ESFUERZ0S SE VERAN AMENAZADOS,
DERERIAMOS CONSIDERAR OTRO
ENFOQUE,

EL SALARIY
MINIMO LFRAL ES $3.00 POR DiA
SN EMEARSO, EL SALARIO PARA L0
CUAL LA GENTE EN £5T4 ARRA ESTA
DISPYESTA A TRADAUAR N3 ES MAYOR A
$1.00, B PRECIO DE EFICIENCIA
ECONCMICA DE UM DIA DE TRABASO POR
ELi07 £5 DE §7.00 ANTES QUE 53.00. POR
E30) DEGEMOS PLANEAR NUESTRAS
AGT/VIDADES EN E5TA TASA SALARIAL
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8] Legislativa

Laconstruccién intensivaen empleodebe desenvolverse dentro
de latendenciageneral, no comounaestructura de “proyecto
excepcional”, desatendiendo elmarcolegaldelpais.Esto
significaquelalegislaciénylasregulacionesqueinvolucrenalos
trabajadoresdela construccionodelsectordeingenieriacivil,
deben ser aplicadas.

§] Negociada

Lossalarios quehansidonegociados por los empleadoresy los
trabajadoresen el sectorconstruccion,validosparaaplicarse a
lostrabajadoresenel sectordeinfraestructura intensivaen
empleo,debenserrespetados, si existen. Sisehantomadoen
cuenta, demanera insuficiente, las necesidadesdel sector,debe
darseconsideraciones al renegociar.

Convenio de
negociacion colectiva
para la industria de la

construccion

§] Mercado Laboral

Endeterminadas zonas, la
poblacibnpuedeestarocupada
(parcialmente) en trabajosparasi
mismoso para otros.Elmercado
laboral esentonces“escaso”.El
resultadoes quelossalarios
tiendenasermasaltos.En
lugaresdondehaycompetencia
entre empleadoresporcontar con
los masfuertes o losmejores
trabajadores,puede existir
todaviaalliotrascategoriasde
trabajadoresque son
competentesy estan dispuestos a
ocuparunpuesto de trabajoen
unproyecto basado en mano de
obra.
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§] Objetivos sociales

Algunasveceshayobjetivossocialesespeciales quesonparte
de unprograma intensivoen empleo, por lo quelossalariosson
establecidos de forma particular. Donde ladistribuciéndel
ingresoes unobjetivo,salariosrelativamente altos puedenser
ofrecidosencombinacién conpuestosdetrabajoracionalizados.
Dondese intentanoinfluir en elmercado laboral local, sepodra
ofrecersalarios relativamentebajos. De estamanerase atraera
a trabaiadores quenannarticipantodavia en el
marcado de trabajo. Estas
disposicione:s,sin embargo,
afectardn otros aspectos
laborales en el proyecto,
tales comolosnivelesde
ratacion, la
productividady e |
ausentismo.

N Mentalidad de
trabajo

i\

\.
e

La fijaciobnde
salariosaunnivel
determinado, puede
tenerresultados muy
diversosendiferentes
situaciones. Esto
depende de la
mentalidaddetrabajode
los trabajadores: cOmose
ven a s/ mismoscomo
trabajadoresasalariados, y cémo
consideran gereralmentealproyecto
intensivoen empleo(corta duracion, larga
duracion, en su beneficio directo, etc.).Estosaspectos,
altamente variables del contexto,a menudo son considerados
comolosmasimportantes e impredeciblesen la fijacionde
salarios.

Elprimerpuntodereferenciaeselsalariolegisladoonegociado

¢Como deberia colectivamente para estacategoriadetrabajadores. Si ésteexistey

fijarse el salario? es aplicable legalmente, debeserutilizado.




Disefiadoresdepoliticas

Ministeriosde trabajoyempleo
Ministeriosresponsablesdeobras civiles
Organizaciones detrabajadores
Organizaciones deempleadores
Ingenieros

Autoridadeslocales

ONG

Organizaciones comunales
Institucionesdonantesyfinancieras

Si los salarios noestanreguladospornegociaciéoncolectiva ni
legalmente,lareferencia siguienteseraun salario comparable
apropiado.Un salario comparablees elquesepagaporuntrabajo
similarbajo condiciones similares. Usualmente, eslapropia
referenciapor comparaciéndelostrabajadorescuandoellosestan
decidiendo yaseaaceptareltrabajoono. Elsalarioparaun
agricultor no calificado, es elprimerpuntodecomparaciénposible.

Dondeel mercadolaboral es muydébil,lossalarios no seran
comparablesy los trabajadoresse inclinaran a laborarpor muy
poco entantoseanpagadosalcontado. Enestos casos, sera
importanteestablecer unniveldesalarioslosuficientementealto
paraatraer altrabajadorconlas caracteristicasdeseadas, queesté
dispuestoabrindaresfuerzossuficientes, asistiratrabajar con la
regularidad adecuaday no se corra elriesgo de queabandone el
trabajo.

¢ Qué pasa si el Puede ser queelresultadodelafijaciéndesalariosenlaforma
resultado no descrita aqui no parezca serla"correcta".Porejemplo:

parece ® Dondeel sueldo minimo legal estanaltoquemuchagente
e 0 vienebuscando unpuesto de trabajo,o estanbajoquemuy
correcto™ pocas personasconelperfil deseadose interesanporun
empleo.

® Dondeel salarionegociado colectivamente no ha tenidoen
consideracion la organizacion de proyectosdeinfraestructura
basadosenmanodeobra.

® O donde hay tanta gente buscandounpuestodetrabajo,aun
connivelesdesalarioextremadamentebajos,que senecesita
tomarotras medidas.

Estas situacionesson
descritas con mayordetalleen
la guia y se dan sugerencias
de cd6momanejarlas

Intensivasen Empleo
osPaisesAndinos
ima, Peru
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Una introduccion
sobre:

1° Seguridady salud
eneltrabajo

11 Seguridadsocialy
seguros

12 Duracion y término
delarelacionde
empleo

13 Derecho de
asociacion

Base de remuneracion

Una breve referencia sobre las diferentes
formas de remuneracion

® Remuneracionesbasadas en eltiempo.

® Remuneracionesbasadas en la
productividad.

® |osresultados queellas puedentener
sobrelaorganizaciéndeltrabajo y la
productividad.

¢Por qué es tan
importante la base
de remuneracién de
los trabajadores?

BASE DE LA
REMUNERACION

Cuando hablamosde la “base” de remuneracién,nos referimosal
tipode unidadesque son contabilizadasconelfindedeterminar
cuanto recibe un trabajadorporsutrabajo. Generalmente estas

son:

® Unidadesdetiempo.

® Unidadesdeproduccionmedidas en productos finales.
Puedenseleccionarsevariasalternativasenel momentode
decidirlabasederemuneracion. Esta seleccioninfluira
sobre:

® |aproductividadymotivaciondelostrabajadores.

® | oscostos del proyecto.

® laadministraciondeltiempoy objetivodelproyecto.

La administracién
del tiempo y objetivo
del proyecto.

Los costos del proyecto.

Debidoa estoscrucialesimpactos, el concepto de “basede
remuneracion” esmuy importante.
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Losdossistemas de remuneracionesfundamentalesson:el basado
en el tiempo y el basado en laproductividad. El primero,pagaalos
trabajadoresdeacuerdo a la cantidaddetiempoquehan
permanecido en la obra, trabajando realmenteoendisposicion
para hacerlo. EIbasadoen
laproductividadpagaalos
trabajadores sobrelabase
decuantoproduce éloella.
Haydossubsistemas bajo
lacategoriade
remuneraciones basadasen
laproductividad: eltrabajo
por piezay eltrabajopor
tarea. En el trabajo por
pieza, eltrabajadores
remunerado sobrelabase
depequefiascantidadesde
produccion(de producto
terminado)ypuedeserun
nUmerovariablede piezas
enun diadetrabajo.No
existereferencia al tiempo
queserequiere para
completarcon éxitouna
pieza. Con el trabajopor
tarea, eltrabajadores
remuneradocon un salariofijoa cambiodeunacantidad
determinadadetrabajoo tarea a ser culminada enundiade
trabajo.

¢Cuales son las
diferencias
practicas entre
los diferentes
sistemas?

BASADO £N TIEMPO

PRODUCTIVIDAD

Estassonlasprincipalesventajas y desventajas de los
dos sistemas

Basadoeneltiempo

Pagodiario Trabajo porpieza  Trabajo por tarea

Registros
contables
sencillos,simples
de organizar.

Pagorelacionado
conelproductoy
éste puede ser

maximizado cada

Cuando latareaes
fijada apropiada-
mente, permite al
trabajadorpromedio

PrlnCngles dia. finalizar latareay
ventajas: regresaracasa
después deseisa
ocho horasde
trabajo.
Se requiere gran Latendenciaala Requieresupervision
cantidadde auto-explotacion, cercanaymonitoreo
supervision para yaguenose diario en el proceso
mantener limita lacantidad de la planificaciondel
Principales resultados de trabajoqueun trabajoy la
desventajas: aceptables. El trabajadorpuede definicion global del

nivel deavance

hacer.Dificilde

tamarfo de la tarea.

puedeser controlarpor Posibilidad de
extremadamente administraciéon explotacion (vermas
variable. gubernamental. adelante).

Ladiferenciamasimportanteentrelosdossistemas,esque la
productividad tiende a ser maspredecibley elevadacuando seutiliza
unsistemabasadoenlaproductividad.Porestas y otras razones
mas, serecomienda utilizarunsistemabasadoenlaproductividad
bien planificado y llevado a la practica en formacorrecta.
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¢ Qué se puede
hacer para
prevenir la
explotaciéon en un
sistema basado
en la
productividad?

Esimportante, paralosprogramas basadosenmanodeobra,
evitar la explotaciondelostrabajadores.Laexplotaciéndesacredita
la tecnologia y cierralaspuertas a lasimportantes oportunidades
de desarrollo y empleoque presenta. Porestarazénesimportante
saberquelaexplotaciénpuede serprevenida.El primer y mas
importantepaso en la prevencion,es unaclara comprension del
funcionamientodelsistemade remuneraciones, detalmaneraque
losabusostipicospuedanser identificadosy corregidos. La guia
describeendetalleel funcionamiento del sistemade
remuneracionesbasado en laproductividad.

;Cuales son los
abusos tipicos?

§) Se paga inapropiadamente a los trabajadores
por el trabajo que han hecho

[0 Causas: Podrian sera)unamediciéninadecuada del
resultadoo producto,pero conuncélculoadecuadodelos
salarios;b) unamediciénadecuadaderesultados, perocon
un calculo incorrecto de salarios,o ¢) unamediciéon
inapropiada masuncalculo incorrecto.

[0 Prevencion: Insistenciaen el establecimiento, medicién y
control delastareasporunsupervisor,preferiblementeen
conjunto con un representantede los trabajadores.
Insistencia en un célculo escrito de los salarios.Educacion de
los trabajadoresenloreferenteamediciényestimacion.

¥ A

L E T
o =T Wik o



Disefiadoresdepoliticas

Ministeriosde trabajoyempleo
Ministeriosresponsablesdeobras civiles
Organizaciones detrabajadores
Organizaciones deempleadores
Ingenieros

Autoridadeslocales

ONG

Organizaciones comunales
Institucionesdonantesyfinancieras

d) Se pide que los trabajadores trabajen
demasiado

[0 Evidenciasdeabuso: Cuandose usaelsistema depagopor
pieza,lostrabajadores seesfuerzanlargas horaspara
obtenerunmayor ingresopromediodiario.Cuando existeel
trabajoportarea,estaesdemasiado extensa, siendo asi que
pocos trabajadorescompletan lastareasdentro deunlapso
razonable, es decir, de seisaochohoras.

[0 Prevencion: Preferencia de trabajo portarea. Insistencia en
unlimitedehorasdetrabajo.Mejorarlatasadelsalariopor
pieza para permitiruningreso diario razonableduranteun
periododetrabajoméaximo de ochohoras.

Estassituacionesyotrassondescritasconmayordetalleenla guia,
enlacualtambiénsedansugerenciasdecémomanejarlasycémo
hacer el mejor uso de los sistemas de remuneraciénbasados en la
productividad.

Programadelnversiones Intensivasen Empleo
OficinaSubregionalparalosPaisesAndinos
ApartadoPostall4-124, Lima, Peru
www.oitandina.org.pe
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Una introduccion
sobre:

1° Seguridady salud
eneltrabajo

11 Seguridadsocialy
seguros

12 Duracion y término
delarelacionde
empleo

13 Derecho de
asociacion

Remuneracion en
especie

Una breve referencia sobre los aspectos
relacionados con la remuneracion en especie

Decidirdondey cuandopodrian ser apropiados los pagos en
especie.

® Asegurarsedeque un justovaloresasignadoalospagosen
especie,cuando estos tienen lugar.

® Comprender las desventajas potenciales del pago en especie.

¢Por qué es tan
importante la
cuestion de pagar
remuneraciones
en especie?

Engeneral, los trabajadoresquieren recibir su remuneracion en
efectivo. Sin embargo, por variasrazones:

® Puedendesearqueselesofrezcacosasdevalorenvezde
dineroenefectivo.

® Optan por recibir productosdiferentes del dinero porsutrabajo;
como alimentos, por ejemplo,particularmentealli donde estos
son escasos.

Si en unasituaciondada,elpagoenespecieescorrectoono,
depende de las circunstancias. Por estarazén, hayalgunaspautas
quedebenserseguidasparaasegurarse quelospagossean
hechosenespeciesoélo en aquellassituacionesdonde seacorrecto
hacerlo.
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Cuando el pago en especie ha sido realizado incorrectamente, los
resultadospuedenincluir:

® |aconfirmaciéndela creenciadequeelempleobasadoen
mano de obra esuntrabajode“segundaclase”ode“caridad”,
queproduceinfraestructurade bajacalidad.

® |Infraestructura pobreencalidad,debido a queencombinacion
conunasupervisiondeficiente,lostrabajadores resultan
insatisfechos con su remuneracion.

® Distorsiondelosmercadoslocalesde alimentos porque:a)la
remuneracion en alimentos empujahacia abajolosprecios dela
produccion localy b) elingreso continuo de productos
comestibles foraneosinfluye negativamente en laproducciéon
localdealimentos.

;Cuél es la regla Los:tljabajadores en_act|V|dades,basadas en mano de _obra eren
. recibir, depreferencia, su pago integramenteenefectivo. Si no
basica del pago  sucediera esto,hayunareglageneral,lacualsefialaquela
en especie”? cantidadpagada en especie:

® Debeseradecuada para eltrabajadory su familia.

@ Debeservalarizadadefprmaiynsia,
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Dondelosproyectos de infraestructura provean empleo
remuneradoparatrabajadores quenoestantrabajandoensu
propiobeneficio,lapautageneralindica que elvalordel
componenteenefectivodelaremuneraciéndebeserporlo
menos del50%delsalario minimoaplicable.Dondenohay
salario minimo,debe pagarse en efectivo el valor del 50%dela
remuneraciondemercadoporuntrabajosimilar.

§

=)
=
»

La guia describe,pasoapaso,dosmétodosparacalcularestos
montos.El método A maximiza la cantidaddealimentosaser
entregada; elmétodo B asegura queuna racién predeterminada de
alimentos no excedalodispuesto porlapautageneral.

¢.Cuales son los
aspectos
positivos y
negativos del
pago en especie?

Lasituacionmasapropiadadondelosalimentossonutilizadospara
el pagoparcialdesalarios, escuandolosproductos comestibles son
escasos.Entalsituacion,losalimentospuedenrealmentemotivara
laspersonas a desempefiarmejorsutrabajo.

Entrelasdesventajas del pago en especie podemosencontrar:

Calidaddeficientede los alimentos.

® Altos costosdetransporte.

® Distorsiéndel mercadodeproductos alimenticios.
®

Dificultadeslogisticas.




¢ Qué podemos
decir del uso de
alimentos como
un tipo de
incentivo en vez
de una
remuneracion
para conseguir
personal para
trabajar?

Disefiadoresdepoliticas
Ministeriosde trabajoyempleo

Organizaciones detrabajadores
Organizaciones deempleadores
Ingenieros

Autoridadeslocales

ONG

Organizaciones comunales
Institucionesdonantesyfinancieras

Haycasosdondelosalimentoshansidoutilizadoscomoun
incentivoparaconseguir personalparatrabajar en situaciones
dondeellos estan laborando exclusivamenteparasupropio
beneficioydondeporlotantonoestanempleadoscomo
trabajadoresasalariados. Donde sedaestasituacion,eltrabajo
tieneuna caracteristica de “auto-ayuda” y las pautas mencionadas
arriba no son aplicables. Losalimentos,a menudo, son otorgados
en estas situaciones como un incentivoreemplazando los
requerimientosdealimentacién diaria perdidosporque las personas
estan trabajando en un proyecto comunal. Asi,ensituaciones
genuinasde“auto-ayuda”,cualquier alimento u otroproducto
entregadoenespecienonecesitatenerrelacionconunindice
salarial; ni necesita sercomplementado conunaproporciénde
efectivo.

Lassituaciones de
“auto-ayuda” y
otros asuntos
mencionadosen
este folleto,son
descritoscon
ampliodetalleen
la guia,enlacual
el Anexo3
proporciona un
resumen de las
politicasdela OIT
sobre
componentes
alimentariosenlas
remuneracionesde
lostrabajadores.
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Ministeriosresponsablesdeobras civiles



Buenas politicas
y practicas
laborales en
programas
iIntensivos en
empleo

Este fasciculo
trata sobre:

19 Seguridady salud
eneltrabajo

11 Seguridadsocialy
seguros

12 Duracion y término
delarelaciénde
empleo

13 Derecho de
asociacion

sregulaciones

Proteccion de los
salarios

Una breve referencia sobre aspectos
relacionados a la proteccion de los salarios

® |aimportanciadel pagopuntual de salarios.
Lasformasdeasegurarque estepago puntual serealice.

Lasformasdeasegurarque los trabajadoresrecibanla
remuneracidnalaquetienenderecho.

¢Por qué es tan
importante para
los trabajadores
el recibir su pago
puntual y
calculado
correctamente?

Laprecision en el calculodelossalariosylapuntualidadensus
pagos ayudan a manteneroperativosalosprogramasde
infraestructurabasadosenmanodeobra. Sin estas caracteristicas:

® FEl avancedel proyectopuedeverseseriamente mermadoo
detenidoporproblemas laboralesyhuelgas.

® |oscostos del proyectosuben debido al retraso enlaproduccion.

® |acalidaddelainfraestructurafinal puedebajardebidoaquelos
trabajadoresy supervisores pierdenmotivaciénparaproducir
obrasdealta calidad.

® FEl objetivo socialdeproporcionarempleorentablese deteriorao
se pierde.

® |apractica continua delosmétodosbasados en mano de obra se
veamenazada.

Por todas estas razones, debetenerse elcuidadonecesario y
asegurarse dequelasremuneracionesseanpagadascorrectamente.



,ColmMo nos
aseguramos de
qgue el pago de

salarios sea
correcto?

‘ Buenas politicasypracticaslaboralesenprogramasintensivosenempleo

Tantodesde elpuntodevistadeltrabajadorcomodesde eldel
empleadores crucial queseantransparenteslosmétodos de
calculodel pagosalarial. Esto esimportante,pues si los
trabajadorestienen confianzaen el sistema de remuneraciones,es
unhecho quecontinuaran laborando tanproductivamentecomo les
sea posible. Es tambiénparticularmentesignificativoparala
correctaadministracion del proyecto,parasus costos,
productividadyobtenciéndelosobjetivosdeproduccién.

§] Mantenimiento de registros

O Cualquieraseala base,formaoniveldelossalarios,estos
deben registrarse correctamentey ser mantenidosen orden,
de talforma queseanutilesparaqueelpagodelas
remuneracionesseael apropiado.Estoincluira:

® Unlistadodiario de registropor trabajador,dondese
muestre su asistenciaylos productosterminados(tareas
completadas)o sushoras de trabajo.

® Planillas depagomensuales queincluyanunresumenpor
cadatrabajadorsobre los diaslaborados y acercadel
calculodesusalario.

® Unregistro semanal del avanceconcretodelproyecto.

® Unregistro diario de los productoster minados por
trabajador,donde eltrabajopor piezaesté involucrado.

§] Trabajadores instruidos

Los trabajadores quetenganconocimientos basicos de
aritméticayque comprenden lo fundamental del pagodesu
salario,es muyprobableque estén en lacapacidaddeverificar
el calculodelasremuneracionesquereciben. Lostrabajadores
instruidosy bieninformados sonunadelasmejoresmanerasde
asegurarque elmontodelossalariosapagarestacalculado
correctamente.




5 ‘ Buenas politicasypracticaslaboralesenprogramasintensivosenempleo

§] Evitar al intermediario

Si laconfianza en los sistemas de remuneracionesrequiereser
sélida,dando comoresultado altaproductividady calidad, se
debendarlospasosnecesariosparaasegurarquecada
trabajadorobtengael integro del salario alcualtienederechoy
quelorecibaoportunamente.Elmayor peligroque amenaza
esta situacion-ademas delcalculoirregulardelos salarios- esel
cobro por elderechoatrabajar. Lossistemas quefuncionan de
esta formadebenserevitadosoeliminados.

¢Cuando y donde
deben ser
pagados los
salarios?

Elpagodesalariosalostrabajadoresdeberealizarsetancerca
segunseaposiblealafechayalaubicaciondeltrabajoporelcual
estan recibiendoelpago. Los aspectosadministrativos del pago
deben ser considerados con anticipacion, paraasegurarasique el
compromiso adquiridoenloqueserefiereacuandoydéndese
pagaréd,puedasermantenido.



Disefiadoresdepoliticas

Ministeriosde trabajoyempleo
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Organizaciones deempleadores
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Si los Algunas veces,losproblemassobreel pagodesalariospuedenser
2 originados porque susempleadores no estan recibiendoa su vez
trabajadores suspagosporpartedelasentidadescontratantes.Lossistemasde
Van a ser anticipos o créditos reembolsables de corto plazopueden ser
remunerados considerados para resolverestosproblemas. Lasentidades
deb ' contratantes -losclientesdelcontratista-puedentambiénser
e_ € pagarse merecedoresde unasanciéncuando no hacen lospagos
primero a los respectivosa los contratistasenlafecha estipulada. Como minimo,
contratistas. ellosdeberian ayudaral contratistaendificultades provocadaspor
lospagosretrasados,facilitandole contactos con los bancosy
reembolsandole los costosporlosinteresesdelsobregiro.

Estassituacionessondescritas con mayor detalleenla guia, enla
cual también se dan sugerencias decOmomanejarlas.
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laborales en
programas
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Una introduccion
sobre:

19 Seguridady salud
eneltrabajo

11 Seguridadsocialy
seguros

12 Duracion y término
delarelaciénde
empleo

13 Derecho de
asociacion

Asistencia

Una breve referencia sobre aspectos que
influyen en la asistencia

® Factoresqueafectanlaasistencia.

® Como determinar elnivel de ausentismo
aceptable.

® Como lograrbuenos resultadosencuantoa
asistencia.

¢Por qué es
importante la
asistencia en
actividades
basadas en la
mano de obra?

Para producir, losproyectos basadosenmanodeobranecesitan
planificardiariamentelacantidad deresultados queseobtendréan
paralograr sus objetivos. Dado quelas personas son los mediosde
produccién en estos proyectos, su asistenciadeacuerdo a lo
planificado esimportante.

Elsistema de bonos porasistenciadptimapuedesertomadoen
cuentaydebenserestablecidoscriterios precisosparaclarificar las
expectativas de los empleadoresen lo querespectaalaasistencia.




‘ Buenas politicasypracticaslaboralesenprogramasintensivosenempleo

Los trabajadores Lostrabajadores deben entenderclaramente cuales son las
. expectativas sobrela asistencia.
deben saber qué

se espera en Puede_nocurrlrlnterr,upmones seriascuando, porejemplo, Ios_
trabajadoresno estan enterados de queselesesperaatrabajar
cuanto a la  todoslosdias.Puedenhabertambiéninterrupciones importantes
asistencia. enunaobraqueoperabajoelsistemaderemuneraciénbasadaen
productividad,dondeellema de“sintrabajo,nohay
pago”’noesbiencomprendido.

Lasreglas laboralesacerca dela
asistencia deben ser bien
entendidas.Por ejemplo,llegara
laobraenformapuntuales
particularmenteimportante
cuandola labor esta
organizadacomotareas de
trabajo en grupo.

- 5/, PUEDE TOMAR
ALGUN TIEMPG PARA VER
A UN DOCTOR, 5010
N0 OLVIDE TRAER 5
CERTIFICADO MEDICG
Y REGIBOS.

£L ES UN TRABAJADOR
DILIGENTE CON BUENA
ASISTENCIA Y ALTA

PRODUCTIVIDAD

4 Adicionalmentea los
f' efectos negativossobre
v _rgj’ los miembrosdelgrupo,
7 \,__;:?‘f, quienes sevenretrasados
\J por latardanza desu

=y comparfiero,los
d o : - trabajadores necesitaran
L P
o estar enterados delas
medidasdisciplinarias que
) podrianseraplicadasen
-l diferentes casos.

No siempre se Amenudo, en algunos proyectosnoes necesarioquelos

. trabajadorestenganunl100%de asistencia. Dehecho,la
requiere el 100% ) 2 0

planificacion deunproyectopuedebasarseenalgomenosdeeste
porcentaje. Cuandoseplanificaunproyecto,se deben decidirqué
nivel deausentismo puede seraceptable, tanto para el total del
proyecto, comoporcada trabajador. Enunproyecto,puedeser
aceptabletener5inasistencias sobrelas20jornadasdetrabajo
decidirsobrelas

programadasenunmes
-
- PERDERAS EL PREMIO
PORQUE NG TIENES
CERTIFICADO MEDICO.
ZPOR QUE NO ENVIAS
UN REEMPIAZO? _
ausencilas
.-'.% v

calendario, mientras

queenotrosdlouna
}‘*E"L ALy autorizadaso la

o i T posibilidaddel trabajador de

de asistencia.

DILE AL CAPATAZ
QUE HOY NO IRE A 1A GBRA,
HOY NG TENGO GANAS.

También se deben

inasistenciapodria
seraceptable.
I llevarunreemplazante en
i ircu ias.
determinadas circunstancias
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;Cual es la
relacion entre
asistencia y
productividad?

Dadoquelaexperiencia ganadaatravés de unaasistencia regular
tiendeamejorarlaproductividadindividualdel trabajador,la
asistenciacontinuadatenderdamejorarlaproductividadglobalen
unproyecto.Estosignifica, por ejemplo,que sobreunproyectocon
trabajadoresque mantienenbuenos niveles deasistencia,menos
dias-hombreseran necesarios para completarla mismacantidad de
trabajoque en un proyectocontrabajadoresque tienenpatrones
de asistenciamas irregulares. Pero puedenhaberrazonessobre el
porqué una“pobreasistencia”’esesperadao tolerada.Por
ejemplo:

® Haypocoexcedente de mano deobraenelareaparatrabajar
en el proyecto.

® |osobjetivossocialesestan
enfocadosadistribuirlas
oportunidadesde
trabajoy, por lo
tanto, sehan
planificado bajos
niveles de
productividad.

Por talesrazones, i)
podriaser £
aceptabletener
un50%como
indicederotacion
de trabajadoresen
un proyecto,pero
s6loun5%enotro.




Disefiadoresdepoliticas

Ministeriosde trabajoyempleo
Ministeriosresponsablesdeobras civiles
Organizaciones detrabajadores
Organizaciones deempleadores
Ingenieros

Autoridadeslocales

ONG

Organizaciones comunales
Institucionesdonantesyfinancieras

(;Cuéues son las Lasrazonespuedenser:
causas de una ® Poca motivaciéon para asistir, vinculadaalosbajossalarios.

asistencia ® Mejoresoportunidades detrabajo -avecesestacionales- en las
irregular? vecindadesdelproyecto.

Desacuerdo conlasupervision.

Desacuerdo conotrasmedidas aplicadas, tales comola
postergaciondelpagodesalarios.

Obligacioneslaboralesencualquier otraparte.
Dh!lg'{acionesfamiliaresen cualquierotra parte.
Froblemas de salud.

Factoiressociales, tales como un control marital.

g

-t .

Se recomiendaadaptar la planificaciondelproyecto y su
implementacién alli donde al hacerlopueda mejorar la
asistencia.

Estasadaptaciones son descritas con mayor detalleenla
guia.
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19 Seguridady salud
eneltrabajo

11 Seguridadsocialy
seguros

12 Duracion y término
delarelaciénde

sregulaciones

Buenas politicas
y practicas
laborales en

programas empleo

. - 13 Dy ho d

intensivos en B ion
empleo

Otras regulaciones
laborales no
relacionadas con
salarios

Una breve referencia sobre regulaciones
laborales importantes

® Regulaciones importantesenactividadesbasadasenmanode

obra.

Laimportanciadeevitarque se considerealostrabajadores de

actividades basadas en mano de obra como trabajadores de

segunda claseoensituaciénirregular.

® laimportanciadelasclausulascontractualesrelacionadas con
regulaciones laborales.

® Como sabersi una regulacién laboralpuedeseraplicada.

® Como trabajarconlasautoridadesresponsablesdela aplicacion
de regulaciones.

® Como tratarconregulacionesque son evidentemente
irrelevanteso inapropiadas para las actividadesbasadas en
mano de obra.

Este fasciculo
trata sobre: °

Asegurarque los trabajadoresobtengan lo queles autorizala

éPor qué son
legislacién nacional aplicable, esunamuybuenarazdén,porsi

importantes las

misma, para considerar laimportancia delasregulacioneslaborales.

regulaciones Hay, ademas,otra raz6n muy importante: latecnologiabasadaen
laborales en los mano de obradebeserconsiderada, de igual manera,como otra
forma deconstruccionymantenimiento de
proyectos infraestructura.Unaforma significativapara
basados en mano aseguraresto, esmedianteelrespeto de las
regulaciones laboralesnacionalesenlos

proyectos basados en mano de obra,dela
mismamanera
que éstasson
respetadasen
otroslugares
donde lagente
esta
empleada.
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(',QUé tipos de Lasregulacionesmas significativas

| ; paralosproyectos basadosen
regulaciones mano de obraestanrelacionadas

Edad nmuzuma.

laborales son con:
importantes para ® Edad minima Descanso semanzl ubligacorio,
los proyectos ® Descansosemanal obligatorio. i Saa Sy pormisos,
basados en mano ® Vacacionesanualesypermisos Licencia 3 heneficios de marernidad.
de obra? médicos pagados. Pago Je incelnnizaciones.
' ° Licencia}é/b:neficiosde Peeni > ST
maternidad.

. . . Timiraciones ¢n sisremas de pago
® Pagodeindemnizaciones. P&

® Premio porhorasextras.

® Limitaciones en sistemas de
pago basados en productividad.

basados ¢n prrocdhctividad.

C‘,Cc')mo debe ser O Primero, determinar quéregulacionessonaplicables al
royecto.
enfocado el Y
asunto? [0 Segundo, determinar las implicanciasdelas regulaciones para
’ el proyecto.

[0 Tercero, determinar silasimplicancias delasregulacionesson
en algunaformainapropiadasparalasactividadesbasadasen
mano de obra.Tratardirectamente las regulaciones
inapropiadasmediante labusqueda de adaptaciones razonables
ylaparticipacionde las contrapartes (gobierno,organizaciones
de empleadoresy trabajadores)parallegara soluciones
aceptables.

O Cuarto, aplicarlasregulaciones.

g,Qué quiere decir Lasregulacioneslaborales son generalmenteescritas para aplicarse
“determinar qué adiferentes gruposdeempleadoresotrabajadores. Haymuchos
. q ejemplos deestosgrupos diferenciados:
regulaciones son

aplicables al
proyecto”

Personas quesonempleadas porelgobierno.
Personas empleadasporunempleador privado.
Personas quesonempleadas permanentemente.

Personas quetrabajan menosde8horasalasemanaparael
mismoempleador.

® Personas quetrabajan menosde3
mesesconsecutivosparaelmismo
empleador.

® Personas quetrabajan mas

de8horascontinuadas en
undia(horasextras).

El contenido de las
regulaciones, porlo
general,varia
significativamentepara las
diferentes agrupaciones.
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Beneficios
r derechos

A medio
tiempo

Obrero contratado

Para los proyectosbasados en mano deobra,asicomopara

cualquierotra situacibondondehayagenteempleada,esnecesario

quesehagaunadeterminaciondelasregulacionesque son

aplicablesal totaldelproyecto,yquéregulaciones seaplicanalos

gruposdetrabajadores del mismo.Las reglas estan descritas, la
mayoria delasveces,enlalegislacionlaboralgeneral
y en acuerdos colectivos especificos. Aqui algunos
ejemplos:

® Sielgobierno es elempleadorenelprograma,se
consideran las reglas aplicables a lostrabajadores
del sector publico.

® Sijiuncontratistaprivadoes elempleadorenel
programa, se consideranlasreglasaplicablesa los
empleadoresprivados.

Silostrabajadores son empleadosporunproyecto
-es decir, queelproyecto no esde“auto-ayuda”-
las regulacionesreferidasa“empleados”(personas
guesoncontratadaspor unaremuneracion) seran
aplicables.

® Siunapartedelafuerzalaboraldel
proyectoes contratada por séloun
mes,cualquier regulacibnpara
personasempleadasporplazos
mayoresaunmes, no seraaplicable
aellos.

A tiempo
completo

® Si unapartedelafuerzalaboraldelproyectotrabajasélo
irregularmente (porejemplo trabajadorescasuales, pagados
diariamentepocos diasalmes),cualquierregulacionquesea
aplicable soloparapersonas quetrabajan continuamentepor
periodoscortos (variassemanas continuamente), no le sera
aplicable.

¢Qué quiere decir
“determinar las
implicancias de
las regulaciones
para el
proyecto™?

. Qué se entiende
por ""determinar si
las implicancias de

las regulaciones
son de alguna
forma
inapropiadas™?

Cualquierbuenejecutivonecesitaraentender las implicancias de una
reglasobresusactividades.Porejemplo, siunanormalimitala
cantidaddetiempoque unapersona puede trabajardurante un
periodode24horasylaproducciontieneunplazoméaximoparaser
conseguida,podriasernecesario contratarmasgente para
conseguirque eltrabajo seahechoantes del tiempo especificado.

O, teniendoencuentala limitacion y el plazo, unagerenciaeficiente
trataradeorganizarel trabajo de talmaneraque se cumplaconel
tiempo asignado sinincurrirengastosadicionalesoinnecesarios.

Lonormal esquelasregulaciones tengan un impactoecondmico.
Estopuedeafirmarse para todo tipo de regulacién.Comohay
tambiénbeneficios derivados de laregulacién,sus costosen
particular no puedenserunabasesuficienteparacriticarla.
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Puede haber,sin embargo,algunasregulacionesque son claramente
irrelevanteso inapropiadas para las actividades basadas en mano de
obra.Porejemplo, unaregulacién sobrelicencia anual podriadecir
queuntrabajadoracumula una pequefiacantidad de tiempo de
licencia anual todos losdiasquetrabaja,perosolamentese puede
tomarlalicencia despuésdeunafiocompletodeservicio.Esta
regulacion esinapropiadaparalasactividades basadasenmano de
obra,donde los trabajadoresgeneralmenteno tienenunafio
completodeservicios. Donde haytalregulacion,esto debeser
tratado con el findequeeltrabajadorobtengaloqueesta
autorizado, porejemplo, en laformadeunacompensaciénen

efectivo.
Laaplicaciondelamayoriadelas
i regulaciones no implicadificultades
YO SE QUE YSTED significativas, peroesto debeser
PUEDE HACER Ll TRABAJO, juzgadolocalmente.
PERQ DISCULPE, TENEMOS Dondeuna regulacion es claramente

inapropiada, éstadebe ser tratada
directamente. Debehacerseconlas
autoridades competentes. Estas
puedenserautoridadesnacionales
de trabajoopersonasdelaindustria
de la construccién,responsablesde
habernegociadounacuerdo
colectivo con reglas queson
inapropiadasparaproyectos
basadosenmanodeobra.
Deben usarsesustentaciones,
incluyendoacciones comovisitas a
laobra,yargumentaciones,para
explicarporquélaregulaciéones
inapropiada.

{{MITES DE EDAD.

Algunas reglas no cuesta nada aplicarlas.

Muchoscontratos de construccionincluyenclausulas querequieren
, de contratistas queapliquenlascondicionesdeempleoque
las clausulas en  prevalecenenelareageograficadondeeltrabajoesta siendo

el contrato? realizado. Laspenalidadessona menudo impuestas ahi dondelos
contratistas no respetan estaprovision.

cDonde entran

Estassituacionese ideasacerca de comotratar con ellasestan
descritas conmayor detalleenla guia.
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sobre:

asregulaciones 19 Seguridady salud
eneltrabajo

11 Seguridadsocialy
seguros

12 Duracion y término
delarelaciénde
empleo
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asociacion

Motivacion y
disciplina

Una breve referencia sobre aspectos
relacionados a la motivacion y la disciplina

® Factoresquejueganunrolenmotivartrabajadores.
Sugerenciasparamantenereincrementarlamotivacion.

® Principiosbasicosdedisciplinaguepuedenayudara
mantenerlamotivaciénde los trabajadores.

¢Por qué son
importantes la
motivacion y la
disciplina?

Conlaintenciondequelaproduccionbasadaenmanodeobrasea
tan productivacomopuedaserloentodos los casos, los
trabajadoresdebenestarmotivadospara hacersumayor esfuerzo.
Haynumerosas formas queayudanamotivaralostrabajadores.Es
importanteconocer estos métodos con la finalidaddesercapaces
de utilizarlos apropiadamente.




¢Cual es la
relacion entre
motivacion y
disciplina?

‘ Buenas politicasypracticaslaboralesenprogramasintensivosenempleo

Laimposiciéndedisciplina puede serunaformadetratarde
motivaraltrabajador.Amenudonoestanefectivacomootros
métodos,y a vecespuedesercontraproducente.

Por supuesto,haytambiénuna“autodisciplina” quelos
trabajadorespueden tenerindependientemente de las conductaso
acciones deotros.Este esuntipodedisciplinaquepuedeser
criticaparaextraerlashabilidades de producciéon de un grupode
rrabajacdores,

Tlempo = monltoreo constante Tarea = auto-motivacion

Losgrupos de trabajadores,por logeneral, impondran
voluntariamente sistemas de disciplinaalinteriorde susgrupos.
Estetipo de “presiéon del grupo” puede serimportantepara el
mantenimientoy elevacion de laproductividad.

¢,Como puede
motivarse mejor a
los trabajadores
sin el uso de la
disciplina?

Generalmente, lamejor forma demotivaciéndelostrabajadoresde
proyectos basadosenmanodeobra,eselusoderemuneraciones
basadasenproductividad. (Véaseel fasciculo No.3deesta
carpeta) La guia tambiénexplicaendetallecoémo los sistemas de
remuneracionesmotivana los trabajadores, dandoles lacapacidad
paradecidirmejoracercadecémoydondetrabajaranconel
objetivo finaldecompletar unatareadiaria tan rapido comosea
posible. Sin embargo, se debetenermucho cuidadopara
asegurarse quecualquiersistemade remuneracionesbasadoen
productividad noseaestablecido de formaque explotey
posiblemente desmotivealostrabajadores.

CON IA LIBERTAD PARA
EMPEZAR ¥ AGABAR
TEMPRANO UNA TAREA DIARIA,
TRABAJAMOS DURD CON
LA FINALIDAD DE TENER TIEMPO
PARA ATENDER OTROS ASUNTOS.




8 ‘ Buenas politicasypracticaslaboralesenprogramasintensivosenempleo

Otro método para
motivara los
trabajadores, esdar
incentivos
especiales por
observar una
asistenciaregular o
porlaobtenciénde
resultados sobrey
porencima delas

normasde
productividad
esperadas.
iLos sistemas de bonos motiv
¢ Qué papel Una buenasupervision escrucial para contarcontrabajadores bien

- | motivados. Lostrabajadores bien motivados son productivos.Los
Jl’_'egan os buenos supervisores:
supervisores en P

la mOtIV_aC|on de ® Cuando son requeridosse toman un tiempo, paraexplicaruna
los trabajadores? tarea.

® Respetan a lostrabajadores.

Son justos y precisoseneldisefioyasignaciondeltrabajo.

® Siguenlasreglasbasicasdedisciplina cuandosetratade
disciplinar a lostrabajadores.

Una supervisionpobrees casisiemprelaculpabledetrabajadores
motivadosdeficientemente. Los trabajadoresmotivados
deficientemente tienen baja productividad.Los malos supervisores:

® Tienenpocapaciencia para explicarel trabajo.

® Noplanifican el trabajo cuidadosamente.
® Sondeshonestosconlos trabajadores.
® Imponen disciplina sin seguirlasreglas basicasde un tratojusto.
® Nodefineneltrabajo apropiadamente.
® No demuestran métodos de trabajo,
DEBIO HABER
CONSULTADO CONMIGO
PRIMERO, ANTES DE
TOMAR LA DECISION DE

DESPEDIRLO

Por estasrazones, esmuyimportanteque los supervisoresestén
capacitados apropiadamenteen lostiposdepracticasque
motivaran a los trabajadores.
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Cuando la Ladisciplina,porlogeneral,noesunproblemaenlosproyectos
= A basadosenmanodeobra,porquesonusualmente empleosde
dlS_CIplIn,a €S corta duracion. Cuando esnecesario someter a disciplinaaun
necesaria, /Ccomo trabajador:
debe ser
ejercida?

/ -"f ” .J,T.

® |arazondelamedidadisciplinaria debeserclara.

® El trabajadordeberiaestar enterado dequeelmotivopara
tomartal medidaera unarazéndisciplinaria.

® |ascircunstanciasreales de lafaltadebenestarclarasparael
trabajador.

® El trabajadordebetenerlaoportunidadde defenderse contrala
acusacion.

® |asancidondisciplinariadebe sertomadasélodespuésdequeel
trabajadorha tenido laoportunidaddedefenderse.

® Cualquierrepresentantedeltrabajadordebe sercapazde
asesorarlo.

® |amedida disciplinaria impuestadebeser proporcional a la
falta.

Elriesgo de desmotivarauntrabajadorenparticularoaungrupo

de trabajadoreses minimizadosi se siguen lasreglas basicasdeun

tratojusto.

Estaspracticasestandescritasconmayordetalle en la guia.
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asregulaciones

Capacitacion en
gestion y supervision

Una breve referencia sobre aspectos de
capacitacion

® laimportanciadelacapacitacionengestiony supervision.
® Areasdondelacapacitaciénseranecesaria.
® Formasdecoordinarla capacitacion.

¢Por qué es tan
importante la
capacitacionde
gerentes y
supervisores?

Laspersonas sonlafuerzaproductivaprimordial en los proyectos
basadosenmanodeobra.Unprincipiorectordelatecnologiaesla
utilizaciéndefuerzalaboral mayoritariamente no calificada. Esta
fuerza de trabajo necesita seradministradaapropiadamenteconel
objetivo dealcanzarniveles 6ptimosdeproductividad.Los
supervisoresy elpersonal gerencial necesitan sercapacitados con
el fin de brindarunasupervisiénapropiada. Enlosproyectos
basadosenmanodeobra,lasupervisiénapropiadainvolucra tanto
“podermental” comométodosdemantenimientoy construccion de
infraestructuica En resumen, unnrayecto administradoy
supervisado deficientemente esta destinado a ser improductivo,




¢Qué gerentes y
supervisores
deben ser
capacitados?

‘ Buenas politicasypracticaslaboralesenprogramasintensivosenempleo

Elobjetivo de unabuenacapacitaciénescontar con recursos
humanosconconocimientos.Experienciasalrededor del mundo
muestranque hayfalta de recursos humanosconconocimientos de
gestion y supervision en el sectorde
construccibnbasadaenmanode
obra. Es poresta razobnquela
capacitacionesnecesaria a
twdoslosnivelesde
gerenciaysupervision,
desdelosjefesde
cuadrillahastalos
gerentes del masalto
nivel.

¢ Qué capacidades
necesitan ser
desarrolladas?

Una combinaciéndeconocimientostedricosypracticos,
dependiendodelastareasque realizan losgerentes y supervisores
quesecapacitan. Cadagrupo tiene diferentes,pero relacionadas,
necesidadesdecapacitacion.

Losjefes decuadrillanecesitanmanejaroperacionesy situaciones
de trabajoenla obra.Ellosdebensercapacitados en:

® Definiciondiariadeltrabajo.
Medicion deresultados.
Administraciéndelaasistencia.
Primerosauxilios.

Manejo/tratamientocontrabajadores y comunicacion.

CAPACITACION

Adminis.racidn
cu QI presd,
Hebilicades

técaicas /
adrimnistat vas.

Informaasien

Generadores

de politicas

Caontratistas

Geslior due arecedimierlos

oy Planif raciér y
conzractucles, sLpery ‘sion

Tabajo por .arcd,

y admin’stracia de L& _op?raé 'jq . Calidud. Resulludos.
cantratos. Plarificaciany cricd. ) ":"_"0[ Técn cas ce traba’e.
dc personal.

operas i Técnlca.

Agcncias de cobierng; Superv'sores
gerentes de de
p-irrera linea

Trabajadores

centratos; consulzorcs
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Lossupervisores de primera lineanecesitan ser capaces de hacerla
planificacion y operacion técnicadeobras; requieren estaren
capacidaddemanejarpersonal.Ellosdebenestarcapacitados en:

® Prondésticodelosnivelesdeproduccion.
® Proyeccién y control del avance.

® Divisiondel trabajoydisposiciondelosrequerimientos
mecanicos.

® Métodosdereclutamiento.

® Organizaciondelossalariosylospagos.

® Control de laproductividad, asistenciay regulaciones.
Losgerentestambiénnecesitanconocimientosgenerales de gestion
yadministracién denegocios. Donde quiera queestos

conocimientossean escasos, los gerentes necesitan capacitacion
en:

® Planificacién estratégica de negocios.
® Administraciondecontratos.

® Planificacion financiera.

® Marcoregulador.

,Como se da
mejor la
capacitacion?

S

Lacapacitaciéonefectiva puede serdadaenelsaléndeclaseoenel
campo.

® Una combinaciondeambasesgeneralmentelomejor.

Puede realizarsea nivellocal, regional,nacionalo internacional.
® |osprogramaslocalespuedenser adaptadosa lasituacionlocal.

® |osprogramasnacionales e internacionaleshabilitan el
intercambiodeenfoqueseinformaciéncomparativosdegran

_valor.
o -
Estopuederealizarsea travésdeinstituciones existentesu
organismos ad-hoc: 6

y N S

<

® Escuelas de ingenieria. (
® Escuelas de negocios. ( Q\\
- ! _— \

® Colegios técnices. )
() FPT§titucionedesgﬁc/:iali‘zadasen tecnologiabasadaenmanodeée

obra. % [
) 1 b
) Organiz‘aéjgrfei\s decontratistasyempleadores. \

D &4
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Puede ser especificaparaempleadores

0 para un proyecto,otenerun

enfoque méasamplio.

® Loscontenidosdelacapacitacion
deben ser armonizados con las
necesidades.

® |osrecursos decapacitacion deben
ser eficientementeasignados.

Cuando seplanificanproyectos y
politicasbasadas en mano deobra,
ihay quetenerencuentalas
necesidadesdecapacitacion!También
hayquesaberqueunabuena
capacitacion es la queofrecepersonal
competente.

en el aula y en la obra

(EXisten otras
necesidadesde
capacitacion que
deben ser
consideradas?

Adicionalmentea los supervisoresy gerentes, los disefiadoresde
politicasy los trabajadoressonsujetostipicos de capacitacion.Aqui
también, eltipodecapacitacionquedebeserconsiderada depende
de las funcionesque sondesempefadaseneltrabajo.

® Paralosdisefadores de politicas: unacomprensiéonconceptual
de lautilidadpotencial delosmétodosbasados en mano de obra
ylaimportanciadeunentornofavorablepara elsectorde
construccidon basada en mano de obra; formasdeintegraciénde
inversioneseconémicascon politicassociales y de empleo.

® Paralostrabajadores en actividades basadas en mano de obra:
en métodos de trabajo conlosquepuedanmejorarsu
productividad, minimizarlosaccidentes relacionadoscon el
trabajo,mejorarla comprension de los métodos basadosen
mano de obra y lostérminos deempleo, y la promociondelas
organizacionesdetrabajadores.

Otrosobjetivos para desarrollar conocimientos pueden ser
establecidosdondeseincluyanmetassocialesmas ampliasdentro
de programas especificos basadosenmanodeobra.Porejemplo,
en programas dirigidosalareintegraciondeexcombatienteso el
mejoramientodelosconocimientosalfabéticosynumeéricos entre la
poblaciénurbana pobre.

Estostipos deobjetivosdecapacitaciony otrassituacionesestan
descritas conmayor detalleenla guia.

Programadelnversiones Intensivasen Empleo
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Este fasciculo
trata sobre:

asregulaciones @ Seguridady salud
eneltrabajo

11 Seguridadsocialy
seguros

12 Duracion y término
delarelacionde
empleo

13 Derecho de
asociacion

Seguridad y salud en
el trabajo

Una breve referencia sobre aspectos de
seguridad y salud

® Consideraciones primordiales
sobre salud y seguridad.

® Medidas basicas a ser tomadas.

¢Por qué son
importantes la
seguridad y
salud?

Trabajadores saludablesy segurossontrabajadores productivos.
Hacerarreglosparaunambientedetrabajosaludabley seguro
puedecostardinero,pero generalmentese recupera muyrapido.
Dadoquelosbeneficiosque provienen deunambientedetrabajo
apropiadonosonsiempreevidentesnifacilmentecuantificables,es
importanteconoceryusarformascosto-efectivasparaproporcionar
unnivel adecuado de seguridadysaludenlasobras.Loscontratos
ylalegislacion, porlogeneral,tambiénestablecenrequerimientos
béasicosconcernientesaseguridadysaludenproyectosbasadosen
mano de obra.




10 ‘ Buenas politicasypracticaslaboralesenprogramasintensivosenempleo

¢, Como debe ser
enfocada la
cuestion de
seguridad y
salud?

Una buenaforma de observarlosaspectosdeseguridady salud en
el trabajo esmediantela consideracion de los riesgos.

® Riesgosusuales de lalabormanualenobrasdeconstruccion
utilizandoequipo ligero.

® Riesgosespeciales asociados conunproyectoparticular.

Losriesgosusuales incluyen:

® Incomodidade indisposicion, asociados con la falta deagua
potable en laobra,exposicibnexcesiva alsol,alviento,ola
lluvia,faltadeservicioshigiénicos facilmente accesiblesoun
sustituto razonable.

® |esiones menoresprovenientesdelcontacto con materiales, con
el medio circundanteo conherramientas.

® Fatigaasociada con la duracion de lajornada detrabajo, falta de
periodosdedescanso,errada organizacion del trabajoo la
dificultad paratrabajar.

Losriesgosespecialesincluyen:

® |esiones asociadascon ambientes particularmentepeligrosos,
yaseanartificiales-camposminados-o naturales, comozonas
de caidas de rocas,tierraspropensasa inundacionesviolentas.

® |esiones asociadascon equiposoherramientasparticularmente
peligrosos,talescomo explosivos, maquinaria desprotegiday
vehiculos.
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C',QUé se puede Elobjetivo de lagestiéndeseguridady salud en eltrabajo estanto
h f t | eliminarlos riesgos completamente comominimizarel dafo
acer irente a los potencial quepuedeprovenirdeellos.

riesgos usuales? Puede hacerse muchoparaeliminarlosriesgosusualesabajo
costo.

® Un areasombreada puede serhabilitadacomolugarprotegido
paraeldescanso.

® FEl trabajopuedeserorganizado para proporcionar
oportunidadesdedescansar.

® Servicioshigiénicos apropiadosyaguapotabledebenprocurar
ponersea disposicion.

® Botiquinesdeprimerosauxiliosdebentratardehabilitarsepara
la atencion de lesionesmenores.

® Capacitacion enformasdetrabajoapropiadas y seguras es
recomendablebrindar.

Aun las pequenas mejoras
hacen una gran diferencia

ES UNA HERIDA GRAVE,
S0UE WAS A HACER?

Elcostodetomarestassimplesmedidaspuede sertransferido a la
entidad contratante como un rubro normalo serabsorbido por las
operaciones.
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g,Qué se puede Puedendarse pasos para eliminaro minimizar también estos
riesgos:
hacer acerca de 9
los riesgos ® Terrenos conocidoscomo peligrosos (caidaderocas,minas,

riesgo de inundacioén,etc.) pueden serpreparados antes de que

especiales? empiecen los trabajos.

® Dar capacitacion en manejodeequipooherramientas
peligrosos,con unaprueba desuficienciaantesdedaraccesoa
ellos.

® Equiposdeprotecciontalcomo cascos, zapatos y ropadefaena
pueden serusados en situaciones de riesgoespecial.

® Planes de emergencia,incluyendoacciones tales comola
preparaciénparaevacuaciones médicas,puedenhacerseen
prevision de unaemergenciareal.

Pasos que Elempleadortienelaresponsabilidadprimordial deproporcionarun
o ambiente detrabajo seguro y saludable. Los trabajadoresy sus
tambiéen pueden representantes pueden serinvitados para cooperar con lospasos
darse para dados porelempleador a fin dehacerseguroeltrabajo.Essu
eliminar o responsabilidaddarsuconformidadconlasmedidastomadaspara
P t hacer seguro ellugardetrabajo.Ellossontambiénunadelas
mlnlmlza_r €stos mejoresfuentes de informacién sobrecomomejorar laseguridad.
riesgos.

Estasy otrassugerencias sondescritasconmayordetalleenla
guia.

i
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Una introduccion
sobre:

sregulaciones 19 Seguridady salud
eneltrabajo

@ seguridadsocialy
seguros

12 Duracion y término
delarelaciénde
empleo

13 Derecho de
asociacion

Seguridad social y

seguros

Una breve referencia sobre las formas de
presentar niveles minimos de seguridad social

Priorizaciéndediferentes tipos de seguridad social.
Establecimientodetiposy niveles deseguridad sociala los
quelostrabajadores tienen derecho.

Disposicion de la seguridad socialenelcontextode
programas nacionalesexistentes.

¢Por qué es tan
importante el
asunto de la
seguridad social y
los seguros?

Lastecnologiasbasadas en
mano de obrasonelegidas para
la construcciénde
infraestructuraen lospaises en
desarrollo, nosdloporque son
viablestécnicamente,sino
tambiénporlos beneficios que
proporciona en empleo,
desarrollo de capacidades,
conservaciénderecursos
escasos y creacion deun
sentidode comunidad.Porestas
razones,es particularmente
objetableque un proyecto
basadoenmanodeobradeje
queaquellosa quienesestan
dirigidoslosbeneficios, al
lesionarse temporalmenteo
permanentemente, sean
dejadossinfuentedeingresos.
Ademas, para quelosproyectos
basadosenmanodeobrasigan
lastendencias comunes,deben
respetarlaleydelpaiscon
respecto a la protecciénpor
programas de seguridad social.
Enambos casos,losaspectosde
seguridadsocialyseguros son
muy importantes.

1]
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¢ Qué tipo de
seguridad social o
cobertura de
seguros debe ser
considerado?

¢Compensacion por lesiones
de los trabajadores?

;Beneficiosdematernidad?

Loprimero en lalistadeprioridadeseslaprotecciondelos
trabajadoresencaso deaccidenteomuerteenelpuestodetrabajo.
Estaeselareaquetambiénestanormalmenteprotegida porla
seguridadsocialdelospaises en desarrolloounprogramade
segurossociales.

Losprogramasnacionales de seguridad social hacen también,
algunas veces,provisiones para pensiones.Estos programas
raramente cubren a los trabajadorestemporalesenactividades
basadasenmanodeobra.Generalmente tampoco haymucho
interés entrelos trabajadores delsectordeconstrucciénbasada en
mano de obraenh cobertura por planes de pensiones,pero esto
puedevariardecasoacaso.

Como unareglajusta,losprogramasdeseguros quesean
requeridosporleydebenseraplicados.Los contratospueden
tambiénrequerir ya sea quelaleyseaaplicadaoqueunacobertura
adecuada de segurossea dispuesta para los trabajadoresallidonde
la leynoesaplicable.

JPension?

¢Beneficiospara
sobrevivientes?

¢,COomo podemaos
determinar la
cobertura por
programas
existentes?

Esimportante determinarenlasprimerasetapas quéprogramas
sonaplicables.

Puede haber seguridad social quecubra un amplio sector o todoel
paisoprogramas de segurosquecubranalaspersonasempleadas
en el sector deconstruccionbasadaenmanodeobra.Estos
programas podrian también cubrirsélocategorias especificas de
puestos de trabajo,talescomo elpersonalgerencial.Programas
amplios puedentambién presentar limitacionesenlacobertura
ligadasalnimero de horastrabajadassemanalmente,dias
trabajadosmensualmenteo alguna otra caracteristicasimilar.

Hayqueconsultarconlos funcionariosindustriales y locales para
encontrarqué programas, yaseanpublicosoprivados,existen.
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. Qué debe
hacerse si hay
resistencia a la
cobertura?

Laexperienciasugiereque los trabajadores, supervisoresygerentes
en actividades basadas en mano de obra suelen resistirseavarias
formasde cobertura.Estosucedeparticularmentealli donde la
coberturacuestadinero alindividuo.Estasresistenciaspueden
ocurrirporvariadasrazones.Lagente puede estar:

® Resistentea unareduccioén en el
pagodelsalarioefectivo.

® Desacostumbradaalaideade
proteccidnsocial.

® Dudosade quelosbeneficios se
materialicen.

® Dudosade quelosaccidentes
sucedan.

Estaspreocupaciones deben ser
tratadas directamentey deben
hacerse esfuerzos pararemediarlas
medianteel otorgamientode
garantias confiablesdequelos
beneficios se concretarany
explicandolasventajas dela
cobertura.
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Ministeriosde trabajoyempleo
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Organizaciones comunales
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éQué debe Enelcasgderlesgosdeacc_ldente,pts\rtl_cularmente fr_ente al dafo
. quepodria serhechomediantelapérdidadelacapacidadde
hacerse si generaringresos enelcortoolargoplazo,esmuyimportanteun
realmente el seguroo cobertura delaseguridadsocialefectivo.Debenser
sistema nacional hechostodos los esfuerzosrazonablesparaproporcionar una

coberturaconbeneficios enunnivelconveniente.

no funciona o la .
Puedenhacerseesfuerzos para remediarproblemas con la ayuda

cobertura no es de programas existentes. Esto incluyellamarlaatenciéna los
efectiva o funcionarios responsables sobre
. P roblemas concretosysugerir
’ Suficiente? p

solucionespracticas, apoyadas
por el proyecto dirigido.

; " 3 . Haymedios excepcionalesde

A . proveercoberturamediante, por
ejemplo,seguros privados
nacionaleso internacionales.
Este tipo desoluciones noson
por lo general sostenibles y
puedensermuy costosas.

Estostipos deaspectosde
seguridadsocialysituaciones
relacionadas con ellosson
descritas con mayor detalleen
la guia.
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19 Seguridady salud
eneltrabajo

11 Seguridadsocialy
seguros

# Duracién y término
delarelacionde
empleo

13 Derecho de
asociacion

Duracion y término
de la relacion de
empleo

Una breve referencia sobre aspectos
relacionados a la duracion y término de la
relacion de empleo

® Consideraciones basicas en laplanificaciénydisposiciénparala
duraciénytérminodelempleodetrabajadores.

® |osprincipios deltrabajotemporalvs.eltrabajo casual.

® larelacionentredisciplinayterminaciondel empleo.

,Por qué es
importante el
asunto de la
duracion y
término del
empleo?

Labuenagerencia resultadelautilizacionproductiva y rentablede
losmétodosbasados enmanodeobraenproyectosdeconstruccién
ymantenimiento deinfraestructura. Unindicador importantedela
buenagerencia eslahabilidaddelosgerentesparaplanear
apropiadamenteel usodelosrecursoshumanos delproyecto. Esto
finalmenteinvolucra elestablecimientodela duracién del empleo de
cadatrabajador.

Pronéstico dc mano dc obra

Buena planificacion Alta productividad,

beneficio y buena
reputacion.

Buena implementacién
Buena gerencia

,Colmo son
establecidos los
requerimientos
de fuerza laboral
en los proyectos
basados en mano

Cada proyecto tieneunresultado concreto quelograr.Estepodria
ser,porejemplo,unedificiodedeterminadasdimensiones, un
camino deunlargoyanchoespecifico,ouncanalderiegoconuna
ciertalongitud,profundidad y anchura. Estasestructurastambién
tienen ciertas caracteristicascualitativas, tales comoladurezadela
superficiedelsnelanelespesorylospatronesdeconstrucciénde
las paredes construidas.Basadoenla ingenieria
¥ en la experiencia préactica, esposible
estimarelnimero de dias-trabajador
necesarios para construirlainfraestructura
deseada.De la misma forma, es también
factible estimardiferentes tipos de dias-
trabajador, por ejemplo,desupervisores,
de trabajadoresnocalificados,yde
artesanoscalificados. Usando estos estimados
s psible determinarlosrequerimientos totales
de mano de obra para unproyecto.
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. Como es
determinada la
duraciéon de un
empleo individual
en relacion con el
requerimiento de

fuerza laboral?

Laduraciéndelempleoesengranpartedecididaporelempleador
alaluzdelosobjetivosdelproyecto,losrequerimientosdefuerza
laboralyotrasconsideraciones, tales comoel mercadolaboralenel
area,el climaolascondicionesdeestacion.Unempleador,por
ejemplo, puede decidirproponer 10 trabajadores por 2 mesesde
20jornadasmensualesdeempleo para completarunproyecto con
unestimado de 400 jornadasderequerimiento laboral.Otro
empleadorpuedeestablecerla duracion del empleoenunmesde
20jornadasmensualespara20trabajadores, para completarel
mismoproyecto.Laduraciondelempleoparacadacasoes
diferente,a pesardequeelproductoeselmismo.

JORNADA

Esimportante para los planificadoresde proyectos tener una
imagen correctade los requerimientosde mano de obraydefinir
loselementos operacionales-talescomola disponibilidaddeequipo
complementario- los cuales finalmentedeterminaran laduracion
delempleo. Unproyecto quecomienzaa operarsinajustarseaun
plan esadministradodeficientemente,loque lleva a dificultadesen
el establecimientodeladuraciéndel empleo. Esto, en cambio,
puedegenerarinsatisfaccion y confusion en los trabajadorescon
lasconsecuenciasadicionales queinterrumpen el proyecto.

cson los
trabajadores en
actividades
basadas en mano
de obra
“temporales” o
“casuales™?

Una fuerza detrabajo “casual” esaquella quenoestaplaneada de
undiaparaelotro.Un“trabajadorcasual”’eselquenosabeaulnsi
seracontratado porelmismoempleadoreldiademafana.
Ningunade estas dos ideasescorrectaparaunproyectobasadoen
mano de obraproductivay bien administrada.Los trabajadores
contratadosenunproyectobasadoenmanodeobrason
generalmentetrabajadores temporales,contratados por unplazo
fijodetiempo,conlaexpectativa quetrabajaran de undiaparael
otro hasta queladuraciéndelplazohayaterminado.
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Laideadeun“trabajadorcasual”tieneun
significadoy unadefinicion en la
legislacion laboralnacional, generalmente
es alguien contratado por undiasin
ninguna expectativadeser contratado
paraeldiasiguiente.Por estarazén,alos
“trabajadorescasuales”,comoestan
descrs e a legislacion laboral
nacional, generalmentese les
otorga muchomenos
derechos y beneficios
gue aquellos queno
son casuales. Es
flebidoa esto
quelos
empleadores
estan
| inclinadosa
llamaralas
personasque
trabajanen
| losproyectos
basados en
|mano de obra
"trabajadores
casbales”, a pesar
de gueesto es
legalmente erréneo. Esta
situacién puedegenerar
dificultades y l:unlolicaciones.

Pueden los
trabajadores en
actividades
basadas en mano 0
de obra conocer la IX

duraciond e su QP A
AF
W

contrato?

Laspersonas quetrabajan enproyectos basadosenmanodeobra
deben conoceraproximadamente laduracionplanificadadesu
empleo. Pueden surgirdificultades técnicasqueprovoquen la
extensidndeladuraciondel empleo,pero esimprobable,enun
proyectobien administrado, queladuracionseamenorala
necesariaparacompletarla infraestructura deseada.
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¢QuUé pasa siun
trabajador de
pobre
rendimiento es
contratado por un
plazo especifico?

isefladoresdepoliticas

inisteriosde trabajoyempleo
inisteriosresponsablesdeobras civiles
rganizaciones detrabajadores
rganizaciones deempleadores
ngenieros

utoridadeslocales

NG

rganizaciones comunales
nstitucionesdonantesyfinancieras

Esnormal, en los proyectos basados en mano de obra,que el
empleadorinsista en una correcta disciplina del personal. La
disciplina puede significarsuspendera un trabajadorsinpagoola
finalizaciondelcontratopormalaconductaoincumplimientode los
términosdelacuerdo de empleo.Estees underechousualdela
administracion, aunsieltrabajadorhasidocontratadoporunplazo
especifico.Un trabajador con alto nimerodeinasistencias,por
ejemplo, contratadooriginalmente por unplazodedosmeses,
puedeser cesado siesclaroquevieneincumpliendolasreglasde
asistencia. De manerasimilar en otros tipos de trabajo,faltastales
como robo,intoxicaciéonohabitospeligrososdetrabajo,pueden
justificarel términodelempleo. Vea el fasciculoNo.8deestaserie
o la guia para mas informacion acercademotivacionydisciplina.

,Qué pasa si
ocurre un término
anticipado e
imprevisto del
empleo?

Debedarse un avisorazonablede queocurrirAuntérmino
anticipado,siguiendo los requerimientosdela legislaciénnacional,
si esaplicable. La raz6ndeltérminodebeserdada.Cualquierpago
ligadoal términoque pudiera ser requeridopor lalegislacion

nacional,debe ser pagado.
TENDRA UNA SEMANA
MAS DE TRABAJO Y
- ENTONCES £L PROYVECTO

Losasuntos deladuracionyeltérminodelempleoestanmuy
relacionados con la buenagerenciay planificaciondelproyecto
basadoenmanodeobra.Estodebeestarsiemprepresenteentodo
momento. Si surgen dificultades, debenhacersecuestionamientos
acercadelaspracticasgerenciales.

Lassituaciones descritasaquiy sugerenciasacerca decémo
tratarlas sondiscutidasconmayordetalle en la guia.

Programadelnversiones Intensivasen Empleo
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Este fasciculo
trata sobre:

7] Otrasregulaciones 19 Seguridady salud
aboralesno eneltrabajo

\ elacionadascon 1 Seguridadsocialy

seguros
12 Duracion y término

delarelaciénde
.o | Capacitacién en empleo

'y % Dperecho de
supervision asociacion

Derechos de
asocliacion

Una breve referencia sobre aspectos
concernientes a los derechos de asociacion

® Principiosbasicosdederechos asociativos.

® | osbeneficios quepuedenprovenirde asociacionesde
trabajadoresy empleadores.

® CoOmo puedenserpuestosenpractica los derechosasociativos.

.,Qué son los
derechosde
asociacion?

Losderechos de asociacién sonlosderechos de lagente,
reconocidospor ley, para formar organizacionesdesupropia
eleccidonconla finalidad de alcanzarsusobjetivoslegales.

Cooperativa.
Organizaciondetrabajadores.
Cooperacién ennegocios.
Organizaciondelacomunidadlocal.
Organizaciondeempleadores.
Camara de comercio.
Organizacionpolitica.

Organizacion cultural.

f.\



13 ‘ Buenas politicasypracticaslaboralesenprogramasintensivosenempleo

.Por qué es Elderechoaasociarseeselfundamentoparalosesfuerzosde la
- gentea unirseparacompletarconéxito un objetivo particular. Sin
Importante el esto, serA menosposibleconseguir elobjetivo quetienenen
derecho a mente,ylosbeneficiosquefluyendelagenteunidasepierden.
asociarse®? Hablando préacticamente,el derechoa organizarse esejercido por:

® Trabajadores,con elfindeactuarjuntossobreasuntosqueles
afectan.

® Empleadores,con elfindeactuarjuntossobreasuntosqueles
afectan.

® Miembros delacomunidad,conlafinalidaddeformalizar sus
organizacionesproductivas, talescomocooperativaso gruposde
construccionymantenimientodeinfraestructura.

® Contratistas (basados en mano deobra)paramejorar su
negocioy tener un foromediante elcualactuarjuntossobre
asuntosquelesafectan.

¢Por qué es Através delejerciciodelosderechos deasociacion, el sector y los
proyectos basadosenmanodeobrapuedenoperarmas
eficientementeque sin él.Por ejemplo:

importante el
derecho a
asociarse para las
actividades
basadas en mano
de obra?

® |ostrabajadores son capacesdeanalizarideasparamejorar las
condiciones de trabajoomejorarlaeficienciaatravésdesu
organizacion.

® |osmiembros delacomunidadestanencapacidaddeestabilizar
y consolidar mejorashechas en las condiciones devidalocalesy
asi avanzar para conseguir masprogreso.

® |oscontratistaspuedenintercambiarexperienciasy mejorar
practicas si son capacesdeformar unaasociaciéon de
contratistas o empleadores.
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Por supuesto,comocualquierderecho, su abuso puedetener
influenciasdestructivas. Lideresymiembrosdeorganizaciones
educados,sin embargo,generalmente entienden biendonde estan
suspropios interesesymanejanlasactividadesdesus
organizaciones sin queellas lleguen a ser destructivas.

¢ Como puede ser Losderechos de asociacion pueden sercolocadoscomo unasunto

- de principioparatodoaquello queserelacioneconlosproyectos
promowdo este basadosenmanodeobra.

derecho en los Como un asuntopractico,la gentedebe serlibredeejercereste
programas  gerecho. Nadie debeserobligadoaejercer susderechos de
basados en mano asociacion. Sin embargo, con la finalidaddequelosbeneficiosdela
de obra? asociacion sean conseguidos,el derechodebe ser ejercidoenla
practica.Por lo tanto,unapoliticaparaactividades basadasen
mano de obradebeincluirideas de promover sin coerciéon los
derechos deasociacion.
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Disefiadoresdepoliticas

Ministeriosde trabajoyempleo
Ministeriosresponsablesdeobras civiles
Organizaciones detrabajadores
Organizaciones deempleadores
Ingenieros

Autoridadeslocales

ONG

Organizaciones comunales
Institucionesdonantesyfinancieras

Lasactividadesdepromociénpuedenser:

® Difundirinformacion acercadelosderechosybeneficiosque
pueden derivarsedel ejercicio del derechodeasociarse.

® Haceracuerdoscontractualesyorganizacionales con la finalidad
de institucionalizarlasactividadesylogrosdelasasociaciones.

® Capacitacionenasuntostécnicosquepuedensertratadosa
travésdelasasociaciones.

® Mejorinformacidn paraorganizaciones existentesde
empleadoresy trabajadoressobre programasbasados en mano
de obra,conlafinalidaddequeellosextiendansus
organizacionespara cubrir los intereses deaquellosenéste
sector.

Estostipos deactividadesdepromociény situaciones sondescritas
conmayor detalleenla guia.

-QUIERO QUE TODOS SEPAN QUE
EXISTE PLENA LIBERTAD PARA OUE ST
DREANICEN O SE AFILIEN CON 0
CUALOUIER ORGANIZACION DE SU B
L, Sl
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