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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, es una
de las preocupaciones de nuestra Organizacion. Sin embargo, no hay acuerdo entre los linguistas
sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supondria utilizar en espafiol o/a
para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico
clasico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a
hombres y mujeres.
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PROLOGO

ROMAR es la sigla de Labour-Based Road Maintenance and Regraveling, lo que traducido al espafiol
significa Revestimiento y Mantenimiento de Caminos con uso intensivo de mano de obra, y extiende
el enfoque de Mejore Su Negocio de Construccién (MESUNCO) al desarrollo del pequefio contratista
en ésta area técnica. Los lectores, quienes estan familiarizados con los tres manuales y cuadernos
de trabajo! MESUNCO, se sentirdn en casa con el este manual y cuaderno de trabajo sobre
revestimiento y mantenimiento de caminos. Como con el MESUNCO, el manual de ROMAR
proporciona ideas e informacion y el cuaderno de trabajo les da a los lectores una oportunidad para
apreciar su negocio de una manera disciplinada, y decidir sobre los planes de actividades para
hacerlo mas competitivo y exitoso.

A medida que la mayoria de los paises aprecian los beneficios sociales y econémicos que pueden
obtener al aplicar las técnicas de construccion y mantenimiento con uso intensivo de mano de obra,
junto con las ganancias de la productividad que pueden ser logradas confiando este trabajo a
contratistas privados eficaces, el mercado para las actividades de revestimiento y mantenimiento de
caminos puede esperarse que crezca. Los libros de ROMAR seran particularmente Utiles para los
contratistas generales experimentados que son nuevos en el mantenimiento y revestimiento de los
caminos, y quienes necesitan juzgar si sus propios recursos y habilidades les capacitardn para
convertir esto en una oportunidad de negocios atractiva.

El manual y el cuaderno de ROMAR estan divididos cada uno en dos partes, la primera cubre los
principios y la segunda trata de la practica de revestimiento y mantenimiento de caminos con uso
intensivo de mano de obra. El «kmapa de ruta» en la seccion sobre «Como usar sus libros de ROMAR»,
le ayudara a usted a encontrar su camino, y a concentrarse en los capitulos que sean mas relevantes
para sus propias circunstancias. Los libros pueden usarse en el contexto de un programa de
capacitacion integrado, incluyendo las oportunidades para trabajar en contratos pilotos bajo
supervision, pero ellos también han sido disefiados en un formato adecuado para su autoestudio.

Este documento fue preparado y editado dentro del marco del Programa de Inversiones Intensivas
en Empleo (PIIE) de la OIT, basado en el Departamento de Recuperacion y Reconstruccion. Fue
traducido por el proyecto Post-Mitch de la OIT en Nicaragua, y editado por la Oficina Subregional
para los Paises Andinos.

Ricardo Hernandez Pulido
Director
Oficina Subregional para los Paises Andinos

1 Serie Mejore Su Negocio de Construccion. No. 1: Cotizaciones y ofertas. No. 2: Gerencia del proyecto. No. 3 Gerencia
empresarial. OIT Ginebra. 1994/6.






REVESTIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS CON USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA (ROMAR) - CUADERNO DE TRABAJO

LOS AUTORES

Claes-Axel Andersson es un consultor independiente que trabaja con temas de manejo de
construccion, incluyendo el desarrollo del contratista en pequefia escala. Hasta marzo de 1996 era
un experto en el Programa de Inversiones Intensivas en Empleo de la OIT, basado en el Departamento
de Recuperacion y Reconstruccion. También fue responsable del Programa de Gestion de la
Construccion de la OIT, incluyendo las actividades de Mejore su Negocio de Construccion. El Sr.
Andersson es un ingeniero civil profesionalmente calificado, con gran experiencia en la direccién de
proyectos y disefio de edificaciones.

Andreas Beusch es un consultor independiente, especializado en capacitacion y tecnologias
apropiadas para trabajos de camino. El tiene mas de 15 afios de experiencia, practica y directiva en
el desarrollo de métodos de construccién con uso intensivo de mano de obra, en varios paises en
vias de desarrollo. El Sr. Beusch es un ingeniero de campo, profesionalmente calificado, que empezo
Su carrera con su propia empresa de planificacion y contratacion.

Derek Miles es Director del Instituto de Ingenieria de Desarrollo en la Universidad de Loughborough,
Reino Unido, y es también Director de las Actividades en el extranjero en su Departamento de Ingenieria
y Construccion Civil. El es socio de la Institucion de Ingenieros Civiles y del Instituto de Administracion
y tiene méas de 20 afios de experiencia en el desarrollo de empresas nacionales de construccion.
Dirigi6 el Programa de Gestion de la Construccion de la OIT durante el periodo 1986-94.
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RECONOCIMIENTOS

El enfoque Mejore Su Negocio de Construccion (MESUNCO) para el desarrollo de los contratistas
en pequefa escala, se inicio a través de un proyecto piloto en Ghana, financiado por el Gobierno de
los Paises Bajos. El concepto de MESUNCO ha sido introducido, desde entonces, con éxito en otros
paises en Asia, Africa y América Latina. El material de MESUNCO, desarrollado de acuerdo a un
concepto modular, estaba ya, en la fase de concepcion, previsto a ser complementado con el material
de capacitacion cubriendo temas técnicos y especificos de gerencia para los diferentes subsectores
de la construccion.

En conexién con un importante programa de infraestructura del Banco Mundial, el Gobierno de Lesotho
solicité a la OIT que emprendiera un proyecto de desarrollo de contratistas en el sector de caminos
con uso intensivo de mano de obra. Una importante actividad inicial de este proyecto, fue la produccion
de un paquete de Revestimiento y Mantenimiento de Caminos (ROMAR), expandiendo, a el concepto
de MESUNCO al sector de caminos mediante el uso intensivo de mano de obra.

Las sesiones de capacitacion del proyecto, fueron iniciadas en estrecha colaboracién con la Unidad
de Construccién con Mano de Obra (LCU) del Ministerio del Trabajo de Lesotho. Los autores quisieran
reconocer la dedicacion y entusiasmo del personal de capacitacion de LCU, que proporciond asistencia
extensiva para los dos ciclos de capacitacion de los contratistas. Nosotros quisiéramos también
reconocer los dos ciclos de capacitacion que proveyeron de retroalimentacion integral a través de
aprendices y capacitadores, y que fueron incorporados al finalizar el manuscrito.
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COMO USAR SUS LIBROS ROMAR

Este documento esta escrito para usted - propietario o gerente de un negocio pequefio de
construccion. Junto con los tres manuales basicos y cuadernos de Mejore Su Negocio de
Construccién (MESUNCO), los libros de ROMAR le proporcionan la direccidn y consejo técnico
gue usted necesita para hacer del mantenimiento rutinario y del revestimiento con grava una actividad
empresarial de éxito. Como con el MESUNCO, es mejor leer juntos el manual y el cuaderno de
ROMAR. Nosotros sugerimos que usted primero lea el capitulo en el manual, y después trabaje a
través de los ejemplos en el capitulo correspondiente del cuaderno.

El manual

El manual, como el cuaderno, esta dividido en diez capitulos. La parte A, los primeros cinco capitulos,
trata de los principios. El resto del libro le ayuda a usted a poner estos principios en practica.

Los capitulos 1y 2 seran de mayor interés para aquellos contratistas que son nuevos en el negocio
de caminos. El capitulo 1 resume las consideraciones técnicas, y también explica las normas de
ingenieria mas importantes para los caminos de tierra y las cubiertas de grava. El capitulo 2 provee
una introduccion para la posibilidad de construccion apropiada del camino y la tecnologia de
mantenimiento, y esta escrito en torno a un estudio de casos en el que un nuevo contratista analiza
los aspectos de los trabajos de camino y decide sobre el tipo de equipo que seria requerido para
realizar las diferentes actividades con un minimo desembolso de capital.

El capitulo 3 introduce al lector a la mecanica basica de suelos, incluyendo los procedimientos de
identificacién de suelos, pruebas de campo simples y los principios de compactacién. El capitulo 4
trata de los equipos, vehiculos y herramientas, incluyendo los requerimientos de reparacién y
mantenimiento, sistemas de planificacién e informacion, programas de servicio y descripciones y
especificaciones basicas para las herramientas manuales comunes para ayudarlo en las
adquisiciones. El capitulo 5 completa la seccién sobre los principios con una descripcion de las
operaciones mas importantes en un proyecto tipico de caminos con uso intensivo de mano de obra,
y concluye con un estudio de caso, obtenido como resultado de uno de los programas con uso
intensivo de mano de obra mas exitosos.

Una vez que usted haya logrado entender los principios establecidos en la parte A, usted se encuentra
listo para seguir a la parte B. El capitulo 6 es un capitulo general que explica cémo los caminos
pueden deteriorarse, los tres principales sistemas de mantenimiento de caminos y la manera en que
deben manejarse los contratos de mantenimiento. Si usted esta interesado en el mantenimiento
rutinario, usted pasara al capitulo 7 que describe cémo planificar y efectuar las 12 actividades
principales de mantenimiento rutinario. El capitulo 8 ha sido escrito para aquellos contratistas que
piensan especializarse en el revestimiento con grava, y describe cédmo planificar y hacer esas
operaciones basadas en proyectos. Aln si usted piensa especializarse s6lo en uno de los dos tipos
de mantenimiento de caminos, nosotros recomendamos que usted deberia revisar ambos capitulos
antes de concentrarse en el de su propia area de especialidad.

El libro concluye con dos capitulos sobre el ROMAR como una actividad empresarial, para
complementar los temas tratados de manera mas general en la serie de MESUNCO. Mientras los
libros de MESUNCO se relacionan a los trabajos de caminos con uso intensivo de mano de obra, y
cubren las cotizaciones y ofertas en detalle, el capitulo 9 de este libro trata de las consideraciones
especiales relacionadas a los contratos de mantenimiento de caminos, y muestra como hacer
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cotizaciones detalladas para una lista de cantidades de trabajo. Dado que los proyectos con uso
intensivo de mano de obra, inevitablemente significan que usted tiene que tratar con un alto niamero
de trabajadores, por ello el capitulo 10 provee consejos practicos de como manejar a las personas,
incluyendo formacién de equipos, comunicacion, capacitacion, motivacion, incentivos, y cémo
asegurar la buena disciplina y la moral. El libro concluye con una lista de literatura de referenciay un
resumen de las Normas de Trabajo de la OIT (ver Anexo).

El cuaderno

El cuaderno le permite comprobar su comprensién del ROMAR y decidir si usted tiene el conocimiento,
la experiencia y los recursos para convertir en un éxito esta actividad de negocios.

En cada capitulo del cuaderno hay una lista de preguntas simples a las que usted respondera con un
Si o un NO. Las respuestas le diran sobre las fortalezas y debilidades de su negocio actual, y si
usted debe o no tomar el riesgo de aventurarse en una o en ambas actividades de ROMAR (el
mantenimiento rutinario y/o revestimiento con grava).

Si usted ha decidido proseguir, pero todavia necesita mejorar su conocimiento en ciertas areas,
entonces puede regresar a la seccién apropiada en el manual y probar de nuevo. Aun cuando usted
se ha establecido como contratista exitoso de ROMAR, probablemente encontrara Gtil regresar de
vez en cuando a su manual y cuaderno de trabajo, para ver si hay maneras de mejorar su desempefio
mas adelante.

Por favor, tome nota que los calculos estan normalmente basados en varias presunciones, asi que
las respuestas a la mayoria de los calculos, tanto en el manual como en el cuaderno, estan
redondeados al nUmero entero mas cercano o cifra redonda, o a la decena o centena mas préxima,
en el caso de grandes cifras. Esto se hace para evitar dar la impresién de que el resultado final es
mas exacto de lo que realmente es. Los estudiantes que usan calculadoras, deberian esperar tener
respuestas similares, en lugar de respuestas idénticas en tales estimaciones.

Dénde empezar

Nosotros recomendamos que usted empiece leyendo rapidamente todo el manual. Después usted
puede regresar con mas tiempo a él, concentrandose en los capitulos que tratan los temas nuevos
para usted. Tan pronto como usted se sienta comodo con las ideas presentadas en el manual, usted
puede probar sus destrezas en el cuaderno.

Nota: Como este libro tiene el propésito de ser usado en muchos
paises diferentes, hemos usado el término «UM» en los ejemplos para
representar una Unidad Monetaria imaginaria.
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CAPITULO 1:
CAMINOS - SU PROPOSITO, TERMINOLOGIA Y NORMAS

Referencia rapida

Los caminos de tierra'y de grava son los caminos en los que usted, como contratista, trabajara. Para
entender completamente los documentos del contrato y poder comunicarse con el cliente, es
importante conocer la terminologia comdn sobre caminos.

Las normas técnicas son una parte importante de los documentos del contrato. Usted debe comprender
todas las normas e instrucciones de los documentos del contrato, antes de empezar a trabajar.

RECUERDE

1. Hay tres tipos principales de caminos: 1) Los caminos pavimentados; 2) Los caminos cubiertos
de grava; 3) Los caminos de tierra. Los métodos con uso intensivo de mano de obra, se ajustan
mejor a los caminos cubiertos de grava y de tierra.

2. Usted debe conocer suficientemente bien todos los términos de caminos para explicarlos a sus
empleados en un lenguaje simple.

3. Asegurese que las normas técnicas completas estan incluidas en la documentacién del contrato.

Parte 1. Preguntas del negocio

Esta seccion le ayudara a usted a analizar el grado de preparacion que poseen usted y su compariia
para entrar en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las
diez preguntas y contéstelas todas con un Si o un NO. En la pagina siguiente, usted puede comparar
Sus respuestas con nuestra lista de control. En esta lista de control, nosotros le ayudamos a usted a
identificar como deberian prepararse usted y su compariia para esta oportunidad de negocio.
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SI NO

1. ¢ Conoce usted la longitud aproximada de los caminos de tierray de grava | O @)
en su area de operacion?

2. ¢ Tiene usted alguna experiencia practica de trabajo en construccién o O O
mantenimiento de caminos?

3. ¢ Tiene usted alguna experiencia practica de construccién o mantenimiento @) @)
de drenajes o alcantarillas?

4, ¢, Sabe usted qué autoridades son responsables por el mantenimiento de O O
los caminos en su area, y si ellos contratan este trabajo al sector privado?

5. ¢Ha estudiado las normas para los caminos de tierra y de grava, y esta O O
usted seguro que sabe qué recursos necesitard para mantener estas normas
por el periodo completo de un contrato de mantenimiento rutinario?

6. ¢Entiende usted que el mantenimiento de caminos no traera altas ganancias, O O
pero puede cubrir los gastos generales y producir ganancias estables si es
bien manejado?

7. ¢ Esta usted preparado para empezar con contratos de mantenimiento @) @)
rutinarios simples, y después seguir con el revestimiento de grava vy,
eventualmente, la nueva construccion, mientras su experiencia crece?

8. ¢,Ha supervisado usted alguna vez mas de diez trabajadores manuales en e e
sus actividades de negocios?

9. ¢, Se siente usted seguro de que sus trabajadores completaran sus tareas O O
asignadas sin supervision continua?

10. ¢Tiene usted experiencia en mantener registros de los trabajos hechos, y O O

presentar las solicitudes de pago regulares a sus clientes?

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DEL NEGOCIO

¢ Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje
de su puntuacién. Su puntuacion le dira qué tan fuerte es y lo bien preparada que esta su compafia.
Usted puede querer examinar la siguiente lista de verificacion para ayudarse a entender por qué
nosotros pensamos que Si es la mejor respuesta a todas estas preguntas.

1. Usted deberia conocer su mercado potencial.

2.y 3. Es mas probable que lo haga bien si usted empieza con experiencia.

4, Usted necesita conocer a su(s) cliente(s).

5. Usted debe conocer qué normas de calidad esperan que cumpla.

6.y7. Usted no debe entrar en una nueva actividad empresarial con expectativas poco realistas.
8.y9. Dirigir a las personas es una habilidad especial.

10. Usted perdera dinero si no produce evidencias para justificar sus demandas para el

pago.
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Parte 2 - Practicas del negocio

Esta seccion consiste en dos ejercicios disefiados para probar su comprension de la terminologia y
las normas del trabajo de caminos.

EJERCICIO 1: ¢QUE ES?

Es muy probable que usted muy pronto consiga un contrato de revestimiento de grava, por lo que
usted y su compafiia se estan preparando. Una de las actividades necesarias, es informar a su
capataz de todos los términos importantes del camino, ya que él nunca antes ha trabajado en caminos.
Refiérase a los graficos que siguen y escriba la explicacién que usted daria a su capataz en las
lineas ubicadas debajo de cada cuadro.

Su explicacién al capataz
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EJERCICIO 2.  NORMAS COMUNES DE TRABAJO DE CAMINOS

Para un contratista, es importante conocer las normas mas importantes de caminos. Eso lo pone a
usted en una posicion de entender completamente los documentos del contrato y discutir los
problemas técnicos con su cliente. Si las siguientes preguntas fueran discutidas en su préxima
reunion con el cliente; ¢ cuales serian sus comentarios? Por favor, escribalos y recuerde dar las
razones para sus respuestas:

1.  Algunos caminos necesitan ser rehabilitados antes de ser revestidos. ¢, Cudl es su recomendacion
respecto de la anchura minima?
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2. ¢,Cual recomienda usted como la gradiente minima de combadura a ser especificada para los
caminos de grava?

3. ¢ Cual es su recomendacion con respecto a la forma y dimension de las cunetas laterales,
teniendo en mente que en el futuro ellos seran mantenidas usando métodos con uso intensivo
de mano de obra?

AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas sugeridas estan al final de este capitulo. Nosotros sugerimos que usted verifique
sus respuestas con ellas, antes de decidir sobre su programa de actividades.

Parte 3 - Programa de actividades
COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las partes 1 y 2 deben de haberle ayudado a usted a entender sus fortalezas y debilidades como
propietario o gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de
obra. Las preguntas generales en la parte 1 son una buena guia para identificar las fortalezas de su
negocioy las areas donde hay oportunidades para el mejoramiento. Vea qué porcentaje de respuestas
positivas tuvo usted; cuanto mas respuestas positivas haya dado, mas probable es que su negocio
tenga éxito.

Ahora vuelva a mirar aquellas preguntas donde usted contestdé NO. Estas pueden ser areas de
problemas o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considera mas importante
en la actualidad para su negocio. Esta es la manera sensata de mejorarlo, tome el problema mas
urgente primero; no intente resolver todo a la vez.

En seguida escriba el problema u oportunidad en el cuadro de programa de actividades, como lo
hemos hecho nosotros en el ejemplo. Después escriba en Lo que debe ser hecho, Por quién y Para
cuando, a fin de asegurar que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.
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Problema Lo que debe ser ¢Por quién? ¢Paracuando?
hecho
La Unica Obtenga condiciones Por si mismo / autoridad ' La préxima semana.
documentacion del estandares de contrato = de camino.
contrato que yo de las autoridades de
entiendo es la de caminos, y compare
contratos de esto con la
construccion. documentacion para

contratos de
construccion.

Respuestas a las practicas del negocio

EJERCICIO 1: ¢QUE ES?

Su explicacién al capataz

Esta es la anchura del camino que esta pavimentada, por ejemplo con grava. Se
llama plataforma.

Esta es la berma del camino y es la seccién del camino al lado del mismo. Termina
donde el declive de la cuneta empieza. La berma del camino puede ser pavimentada
0 no pavimentada.
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Contra-talud es la pendiente exterior de la cuneta. Normalmente se encuentra en la colina al lado
del camino. El desnivel dorsal debe tener un angulo que impida a la tierra resbalarse a la cuneta.

Este es el cuneta lateral. Corre a lo largo de la orilla del camino para recolectar el agua que fluye
del camino o del terreno cercano. La cuneta lateral lleva el agua hacia los drenajes de vertido o
alcantarillas, para deshacerse de ella.

La anchura total del camino, incluyendo los drenajes y los rellenos son llamados ancho de la
formacion.

La linea central del camino es el punto medio del camino. Para fijar el camino es importante saber
donde va la linea central.
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EJERCICIO 2.  NORMAS COMUNES DEL TRABAJO DE CAMINOS

Nuestras respuestas sugeridas:

1.

10

Nosotros proponemos que la anchura minima global del camino, es decir, la anchura de la
capa de grava, no sea menos de 3.50m. Por razones de seguridad y para el paso facil de los
vehiculos, esta anchura es recomendada como la apropiada. Los costos iniciales para la capa
de grava seran ligeramente mas altos que para una anchura de 2.50m. Sin embargo, a la larga
los costos para el mantenimiento serdn menos, ya que los vehiculos no usaran la berma para
pasarse unos a otros.

La gradiente minima de la combadura para los caminos de grava, no debe ser menos de 5%
cuando es compactada. Sin embargo, nosotros también recomendamos que la pendiente
maxima no debe exceder el 8%, ya que esto llevaria a la erosion de la capa de grava.

Como la intencién es mejorar y mantener los caminos, usando métodos con uso intensivo de
mano de obra, es recomendable especificar que las cunetas sean de forma trapezoidal. La
anchura minima en el fondo no debe ser menor de 40cm.
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CAPITULO 2:
TECNOLOGIA APROPIADA DE LA CONSTRUCCION Y
EL MANTENIMIENTO DE CAMINOS

Referencia rapida

En muchos paises el equipo de construccion de caminos es costoso para poder ser comprado y
mantenido, pero la falta de oportunidades de empleo alternativas significa que las tasas de salarios
son bajas, por lo que pueden reclutarse trabajadores eventuales cuando sea necesario. Si su pais se
ajusta a este patrén, tiene sentido sustituir equipo por mano de obra, siempre gque usted pueda. El
desarrollo de las tecnologias de la construccion con uso intensivo de mano de obra durante los afios
recientes, ofrece a los contratistas nuevas oportunidades para reducir los costos y evitar el riesgo
financiero de comprar equipo caro que esté inactivo entre los contratos.

El revestimiento de grava con uso intensivo de mano de obra es un buen negocio para el contratista
con capital limitado, dado que usted sélo necesita equipo sencillo, como un rodillo operado
manualmente, una cisterna de agua, un tractor y un remolque para el transporte y una camioneta
pick-up 0 motocicleta para la supervision. Ademas de ser barato y confiable, a menudo se puede
contratar un tractor y un remolque a los agricultores locales para proporcionarle otra fuente de ingreso.
El mantenimiento rutinario también necesita un capital inicial muy pequefio, porque los costos
principales son los salarios de los trabajadores y las herramientas manuales. Otra ventaja de los
contratos de mantenimiento rutinario anuales, es que ellos proporcionan ingresos regulares que
compensan los riesgos de contratos de proyecto.

RECUERDE

1. Las tasas de utilizacion practica para los equipos pesados de construccién son a menudo tan
bajas como un 30 por ciento en los paises en vias de desarrollo, de manera que los niveles
tedricos de productividad de los equipos no deben usarse en los célculos de compra de equipos,
a menos que usted esté muy seguro de que ellos se aplicaran en su propia situacion.

2. Las técnicas con uso intensivo de mano de obra pueden ser mas provechosas que las técnicas
con uso intensivo de equipo para contratistas con buena administracion, pero usted necesita
supervisores bien especializados y motivados para lograr lo mejor de su fuerza de trabajo.

Parte 1 -Preguntas del negocio

Esta seccion le ayudara a analizar qué tan bien preparados estan usted y su compafia para entrar
en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las diez preguntas
y contéstelas todas con un Si o un NO. Después, usted puede comparar sus respuestas con nuestra
lista de control. Nosotros le ayudamos a usted a identificar, en esta lista de control, como deberian
prepararse usted y su compafia para esta oportunidad de negocio.
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Si NO

1. ¢Puede usted hacer una lista de todas las operaciones comunes que se O O
requieren en un contrato de mantenimiento rutinario?

2.  ¢Puede usted hacer una lista de todos las operaciones comunes gque se O O
requieren en un contrato de revestimiento?

3. ¢Revisa usted regularmente las operaciones comunes requeridas en sus O o)
contratos, y compara los costos de llevarlas a cabo a través del método con
uso intensivo de mano de obra y el método con uso intensivo de equipo?

4. ¢Comprende usted la importancia de revisar las tasas reales de utilizacion O O
del equipo en los costos calculados de equipo?

5. ¢Usausted diaria y semanalmente los formatos de rendimiento de los equipos O O
para analizar regularmente las tasas reales de utilizacién de su propio equipo?

6. ¢Antes de comprar un equipo nuevo o de segunda mano, trata usted siempre O O
de calcular su vida activa probable y el costo de mantenerlo en buen estado?

7. ¢ Prefiere usted comprar equipo para propdsitos generales (tales como O O
tractores y remolques), en lugar de equipo pesado especializado que sélo
puede usarse para unas pocas tareas en contratos ocasionales?

8. ¢Tiene usted cuidado para reclutar a supervisores que tienen la habilidad de O 0O
lograr un trabajo de alta calidad y alcanzar las metas de productividad?

9. ¢Da usted instrucciones claras a sus supervisores, y revisa su desempefio O 0O
regularmente?

10. ¢ Trata usted a sus supervisores como personal clave, y les proporciona O O

capacitacion e incentivos financieros?

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DEL NEGOCIO

¢ Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje de
Su puntuacion. Su puntuacion le dira qué tan bien preparados estan usted y su compafiia para esta
oportunidad de negocio. Usted puede querer examinar la siguiente lista de control para ayudarse a
entender por qué nosotros pensamos que Si es la mejor respuesta a todas estas preguntas.

ly2. Usted debe ser capaz de hacer una lista de todas las operaciones para planear y costear
el trabajo.

3. Escoger la tecnologia correcta puede ahorrarle dinero.

4.y5. No confie en los gréficos de productividad o costos determinados en los libros de texto o
catélogos de los fabricantes, sin verificar si ellos son aplicables a su propia situacion.

6y7. Vale la pena comprar o contratar equipo, solo si usted estd seguro de que puede

mantenerlo trabajando.

8,9.y 10. Las actividades de construccion con uso intensivo de mano de obra pueden ser
provechosas, siempre que sean supervisadas apropiadamente, de tal manera que usted
debe estar seguro de reclutar a supervisores confiables y luego cuidarlos bien.
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Parte 2 - Practicas del negocio

Esta seccién consiste en dos ejercicios que han sido disefiados para ayudarle a usted a seleccionar
la tecnologia correcta para los trabajos de caminos como contratista de pequefia escala.

EJERCICIO 1: ¢(MOTONIVELADORA O MANO DE OBRA?

Usted acaba de ganar su primer contrato de camino; el revestimiento de 10 km de camino en una
area rural. El cliente no ha puesto ninguna restriccion en el tipo de tecnologia que usted puede usar,
asi que usted tiene la libertad de tomar sus propias decisiones. Hasta ahora, usted ha decidido usar
mano de obra para excavar, cargar y extender la grava, pero el acarreo se hara usando sus dos
camiones volquete mas otros dos que pueden ser contratados localmente.

Usted todavia tiene que decidir como recuperar la forma del camino al disefio estandar, y la opcion
esta entre los métodos con uso intensivo de mano de obra o el uso de una motoniveladora. Si usted
tuviera ya una motoniveladora, probablemente la usaria, pero usted tiene que decidir si vale la pena
comprar o alquilar uno. Usted no podria permitirse el lujo de comprar una motoniveladora nueva a
un costo de aproximadamente 140,000 UM, pero una de segunda mano esta disponible por
aproximadamente 80,000 UM proveniente de un contratista internacional que acaba de terminar un
proyecto grande. Usted calcula que los componentes del costo de depreciacién, intereses y gastos
rutinarios? resultarian en un costo por hora de 35 UM, usando una tasa de utilizacion realista anual
de 30 por ciento.

La alternativa es contratar una motoniveladora de un distribuidor local a una tasa por hora global de
50 UM. Usted estima que la motoniveladora podria completar unos 2.5 km de trabajo de redisefio
por dia, incluyendo recuperacion de la combadura y apertura de las cunetas.

Como ésta es una zona con alto desempleo, usted también tiene acceso a tantos trabajadores
como necesite en unatasa de salario diaria de 1.70 UM. Por experiencia, usted sabe que un trabajador
puede reparar 20 metros de camino por dia y lograr la calidad de trabajo especificada en los
documentos del contrato.

¢, Cémo propone usted llevar a cabo el trabajo de redisefio?

EJERCICIO 2: ¢QUE NECESITO?

Usted y su compariero son los duefios de un negocio exitoso de construccion, y usted posee alguin
equipo basico, incluyendo un camién de piso plano, dos mezcladores de concreto, un rodillo vibrador,
un camién de volquete, algin andamio y una camioneta pick-up. Sus contratos han sido rentables y
ustedes tienen cerca de 100,000 UM en su cuenta bancaria comun. Usted siente que el tiempo ha
venido a diversificar los intereses de su negocio, y esta considerando expandir sus actividades al
revestimiento de grava con uso intensivo de mano de obra.

Usted ha contactado a las autoridades locales de caminos, y se le ha dicho que usted sera considerado
para contratos si usted tiene el equipo basico necesario para ejecutar los contratos de revestimiento

de 10-15 km. Usted obtiene la siguiente lista de equipos del distribuidor de equipos local. ¢ En qué
propone usted invertir en esta etapa?

2 Vea el Manual 3 MESUNCO para los detalles de como calcular los costos de equipo.
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Articulo Precio Unitario (UM) Numero requerido Total (UM)

Camioén de volquete de

7 toneladas 60,000
Bulldozer (D6) 150,000
Motoniveladora (120G) 138,000
Cargador frontal (120G) 146,000
Tractor (60hp) 25,000
Remolque (3.5 m®) 6,000
Rodillo vibrador

autopropulsado 65,000
Rodillo vibrador manual 5,000

Camioneta pick-up

(1.5 tonelada) 35,000
Automovil sedan (BMW) 28,000
Camién de piso plano 50,000
Total

AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas sugeridas estan al final de este capitulo. Nosotros sugerimos que usted contraste
sus respuestas contra ellas, antes de decidir sobre su programa de actividades.

Parte 3 - Programa de actividades

COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las partes 1 y 2 deberian haberle ayudado a usted a entender sus fortalezas y debilidades como
propietario o gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de
obra. Las preguntas generales de la parte 1 son una buena guia para identificar las fortalezas de su
negocio y las areas donde hay oportunidades para el mejoramiento. Vea qué porcentaje de respuestas
positivas tuvo usted; cuanto mas respuestas positivas haya dado, mas probable es que su hegocio
tenga éxito.

Ahora vuelva a mirar aquellas preguntas donde usted contesté NO. Estas pueden ser areas de
problemas o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considera muy importante
en la actualidad para su negocio. Esta es la manera sensata de mejorarlo, tome el problema mas
urgente primero; no intente resolver todo de una vez.
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En seguida escriba el problema u oportunidad en el cuadro del programa de actividades, tal como
nosotros hemos hecho en el ejemplo. Después escriba Lo que debe ser hecho, Por quién y Para
cuando, a fin de asegurar que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.

Problema Lo que debe ¢Por quién? ¢Paracuando?
ser hecho
Yo no tengo ningun Tampoco envié uno Yo. Fin de este mes.
supervisor con de mis supervisores
experiencia en caminos | de construccion a un
con uso intensivo de curso ejecutado por la
mano de obra. autoridad de caminos o

recluté a un supervisor
jubilado de caminos
con experiencia en el
uso intensivo de mano
de obra.

El primer, paso es
pedir consejos del
Ingeniero Regional.

Respuestas a las practicas del negocio
EJERCICIO 1: ¢MOTONIVELADORA O MANO DE OBRA?
Hay tres posibles maneras de recuperar la forma del camino:

1. Comprar una motoniveladora usada (costo calculado por hora de 35 UM).
2. Contratar una motoniveladora a una tasa de 50 UM por hora.
3. Usar los métodos con uso intensivo de mano de obra.

Opcidén 1: Comprar una motoniveladora usada

El rendimiento diario se estima que es de 2.50 km y los costos operativos diarios son de 35 UM
multiplicados por 8 horas = 280 UM. Para llevar a cabo toda la operacion de reestructuracion la
motoniveladora tomaria sélo cuatro dias de trabajo y costaria 1,120 UM.

Opcidn 2: Contratar a una motoniveladora

El rendimiento diario es de nuevo 2.50 km, entonces los costos operativos diarios son de 50 UM
multiplicados por 8 horas = 400 UM. Para llevar a cabo toda la operacion de reestructuracion la
motoniveladora tomaria sélo 4 dias de trabajo y costaria 1,600 UM.
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Opci6n 3: Métodos con uso intensivo de mano de obra

El rendimiento diario por trabajador es de 20m a un costo de 1.70 UM. El costo total por salarios del
trabajador seria 1.70 UM, dividido por 20m, multiplicados por 10,000m =850 UM. Un 8 por ciento adicional
se agrega para cubrir el costo de las herramientas manuales (68 UM) y 20 por ciento para los gastos
generales (184 UM). Asi los costos totales de mano de obra serian aproximadamente 1,100 UM.

Su opcidn
Claramente no pagaria para contratar una motoniveladora, ya que el costo podria ser la mitad
mas que los métodos con uso intensivo de mano de obra. Esto significa que la seleccién esta
entre los métodos con uso intensivo de mano de obra o comprar la motoniveladora. Los costos
calculados son aproximadamente iguales, asi que hay poco para escoger entre ellos sobre una
base matematica.

Si usted tuviera suficiente dinero y estuviera seguro de un trabajo estable, la oportunidad de
comprar una motoniveladora usada sera tentadora. Pero usted también debe tomar en cuenta
el riesgo. Sino se otorgan contratos subsecuentes, usted sera duefio de una pieza de maquinaria
costosa gque no es adaptable a otro trabajo. Si la motoniveladora usada se quiebra, su trabajo
estararetrasado y el costo de las reparaciones puede ser mas alto que el que usted ha estimado.
La contratacion es siempre una actividad arriesgada, asi que usted probablemente deberiair a
lo seguro y usar los métodos con uso intensivo de mano de obra y hacer una ganancia
ligeramente buena sin hacer una inversion cara y arriesgada.

EJERCICIO 2: ¢QUE NECESITO?

Usted ha decidido concentrarse en el revestimiento y mantenimiento con uso intensivo de mano de obra,
MAs que en una nueva construccién. Usted ya tiene una camioneta pick-up, asi que no hay razén para
comprar otra hasta que usted la necesite. También, no hay razén en gastar todos los ahorros de su
compafiia de 100,000 UM en equipo que no es necesario en esta fase. Asi que usted probablemente
escogera lo que es esencial para convencer al cliente de que usted es una persona responsable.

El Unico equipo que usted realmente necesita, es para el acarreo de la grava, compactacion de la
capa de grava y para la supervision de los trabajos de revestimiento, asi como para la supervision
del mantenimiento rutinario. Su opcion dependera de las condiciones locales, pero nosotros hemos
sugerido que usted podria comprar dos tractores y cuatro remolques (para dar suficiente capacidad
a fin de lograr rendimientos razonables en el transporte del material), mas dos rodillos vibradores
operados manualmente (que proporcionaran igual capacidad para la compactacion, y proporcionaran
algun respaldo, si uno de los rodillos necesita reparacion).
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Camion de volquete de

7 toneladas 60,000

Bulldozer (D6) 150,000

Motoniveladora (120G) 138,000

Cargador frontal (120G) 146,000

Tractor (60hp) 25,000 2 50,000
Remolque (3.5 m?) 6,000 4 24,000
Rodillo vibrador

autopropulsado 65,000

Rodillo vibrador manual 5,000 2 10,000
Camioneta pick-up

(1.5 tonelada) 35,000

Automovil sedan (BMW) 28,000

Camién de piso plano 50,000

Total 84,000
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CAPITULO 3:
MECANICA DE SUELOS

Referencia rapida
Hay dos razones principales para compactar tierra o grava para formar la superficie de un camino:

1. Para extender la carga de tréfico.
2. Para evitar que el agua penetre las capas del camino y las debilite.

En caminos ligeramente transitados, el suelo natural compactado es a menudo suficiente, pero la
grava de caminos (que es mas cohesiva que la grava de construccion usada en concreto) es traida
de canteras para proporcionar una superficie mas fuerte en los caminos de trafico pesado. El proceso
de transportar, colocar y compactar la grava es conocido como “revestimiento” o “revestimiento de
grava”.

La tierra y la grava son los materiales claves para el contratista de caminos, de manera que usted
necesita saber como reconocerlos, cémo probarlos y como compactarlos. El suelo es una mezcla de
particulas sélidas, agua y aire. La compactacion es un proceso que empuja las particulas mas
estrechamente sacando el aire para hacer el material mas fuerte y mas estable. En contratos pequefios
se hace normalmente por rodillos de peso muerto remolcados o rodillos vibradores operados
manualmente.

Las pruebas simples de campo (principalmente las pruebas de botella) son hormalmente suficientes
pararevisar si el material puede usarse para trabajo de revestimiento o no. Si estas pruebas muestran
qgue la grava identificada es de calidad dudosa, usted debe informar al cliente inmediatamente.

RECUERDE

1. La grava para la superficie del camino tiene que ser bien graduada. Esto significa que el
contenido de piedra debe ser aproximadamente 50 por ciento, el contenido de arena cerca del
40 por ciento y la arcilla aproximadamente el 10 por ciento.

2. Las pruebas de sedimento (o de botella) permiten la identificacion del contenido aproximado
de las diferentes fracciones de suelo. Las pruebas de moldeo o pruebas de secado pueden ser
usadas para determinar la proporcion de arcilla y sedimento.

3. Las pruebas del laboratorio siempre seran necesarias cuando la clasificacion detallada del
suelo sea requerida.

4, La compactacion logra los mejores resultados si la grava tiene el contenido de 6ptima humedad
(8 a 10 por ciento del volumen total).

Parte 1 - Preguntas del negocio

Esta seccion le ayudara a usted a analizar qué tan bien preparados estan usted y su compafiia para
entrar en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las diez
preguntas y contéstelas todas con un Si o un NO. Después, usted puede comparar sus respuestas
con nuestra lista de control. En esta lista de control, nosotros le ayudamos a identificar como deberian
prepararse usted y su compafiia para esta oportunidad de negocio.
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SI NO

1.  Cuando usted visita una obra de construccion, ¢ puede usted decir si el suelo o o
es grava, arena, sedimento, arcilla u organico?

2.- ¢Sabe usted como probar si una muestra de suelo esta bien graduada, '®) '®)

pobremente graduada o uniformemente graduada?

3.- ¢Usted puede dibujar un diagrama que explique la funcién de una superficie
de camino de grava?

4.- ¢Puede usted dibujar un diagrama que ilustre el procedimiento de la
identificacion del suelo USCS?

5.-  ¢Alguna vez ha realizado usted una prueba de botella?
6.- ¢Alguna vez ha realizado usted una prueba de moldeado?
7.-  ¢Alguna vez ha realizado usted una prueba de secado (caja de fosforos)?

8.- ¢ Podria Ud. explicar al supervisor de su obra la razén por la cual es importante
lograr una buena compactacion?

9.- ¢Podria usted explicar al supervisor de su obra la razéon por la cual es
importante compactar el suelo con un contenido de humedad 6ptimo?

O O OO0 o O O
O O OO0 o O O

10.- ¢Hatenido usted experiencia de campo sobre todas las principales maneras
de compactar las capas de grava, y sabe Ud. cobmo comparar los costos de
lograr una capacidad de carga dada?

O
O

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DEL NEGOCIO

¢, Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje
de su puntaje. Usted puede querer examinar la siguiente lista de control para ayudarse a entender
por qué nosotros pensamos que las respuestas positivas son las mejores respuestas para todas
estas preguntas.

l.y2. Para un contratista de camino, el suelo es un material importante. Usted necesita entender
qué tipos de suelo son convenientes para los propésitos de la construccion.

2.,3.y 4. Aunque usted no necesita ser un experto en mecanica de suelos, usted necesita entender
los principios basicos para poder explicarlos a sus supervisores.

5.,6.y 7. Como contratista, usted debe ser capaz de realizar las pruebas basicas para asegurarse
que sus materiales alcanzan las normas de calidad especificadas por el cliente.

8., 9.y 10. La compactacion es un proceso técnico vital en la construccion y mantenimiento de
caminos. Si no se hace apropiadamente, usted perdera su ganancia y "su reputaciéon”.
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Parte 2 - Practicas del negocio

Esta seccion consiste en dos ejercicios diseflados para probar su conocimiento de los diferentes
suelos y su conveniencia para propositos de construccion de caminos.

EJERCICIO 1: ¢PUEDE ESTE SUELO SER USADO COMO MATERIAL DE LA SUPERFICIE?

Su compafiia ha ganado un contrato de revestimiento para el cual la cantera ha sido localizada por
el cliente. El contrato especifica la grava a ser usada como “GA, grava arcillosa bien graduada”, de
acuerdo con el sistema de clasificacion USCS. En la fase de disefio, el cliente cavé un hoyo de
muestra en la cantera y envié el material a un laboratorio para prueba. Los resultados concordaron
con las especificaciones requeridas.

Usted ahora ha quitado toda la capa superficial del suelo de la cantera y tiene dudas sobre si la grava
en todos los puntos de la cantera es tan buena como las muestras probadas. En una esquina, la grava
parece ser claramente diferente. Por consiguiente, usted ha decidido llevar a cabo sus propias pruebas
de campo, porque sabe que usted sera finalmente responsable por la calidad del material de la superficie.

Después de que los fragmentos de suelo se han
asentado en el frasco, ellos se ven como en la
figura opuesta.

Agua

Arcilla | 28mm T
sedimenta

¢, Coémo clasificaria usted esta muestra? ¢, Piensa
gue es seguro usar este material para el
revestimiento?

43 mm

55 mm

EJERCICIO 2: TERMINOLOGIA PARA LA MECANICA DE SUELOS

Es importante para usted entender el significado de los términos mas comunes en las mecanicas de
suelo. En este ejercicio, usted tiene que escoger la mejor descripcion para los diferentes tipos de
suelo, y para los términos usados para describir los suelos:

1. Tierra organica

a. Material ideal para el revestimiento.

b.  Suelo de la capa superficial.

C. Un suelo arenoso de grueso a fino.

d Suelo con pequefias particulas, polvoriento cuando esta seco pero suave cuando esta
hamedo.

e.  Suelo con particulas muy pequefias, grumoso cuando esta seco pero pegajoso y
suave cuando esta humedo.

2. Material bien-graduado
a. Material ideal para el revestimiento.
b.  Suelo de la capa superficial.
C. Un suelo arenoso de grueso a fino.
d Suelo con particulas pequefias, polvoriento cuando esta seco pero suave cuando esta
hamedo.
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3.

4.

5.
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e. Suelo con particulas muy pequefias, grumoso cuando esta seco pero pegajoso y
suave cuando esta humedo.

Arcilla

a. Material ideal para el revestimiento.

b. Suelo de la capa superficial.

C. Un suelo arenoso de grueso a fino.

d. Suelo con particulas muy pequefas, polvoriento cuando esta seco pero suave cuando
esta humedo.

e. Suelo con particulas muy pequefias, grumoso cuando esta seco pero pegajoso y
suave cuando esta humedo.

Sedimento

a. Material ideal para el revestimiento

b.  Suelo de la capa superficial.

C. Un suelo arenoso de grueso a fino.

d.  Suelo con particulas pequefias, polvoriento cuando esta seco pero suave cuando esta
hamedo.

e.  Suelo con particulas muy pequefias, grumoso cuando esta seco pero pegajoso y
suave cuando esta humedo.

Arena

a. Material ideal para el revestimiento.

b.  Suelo de la capa superficial.

C. Un suelo arenoso de grueso a fino.

d. Suelo con particulas pequefias, polvoriento cuando esta seco pero suave cuando esta
humedo.

e. Suelo con particulas muy pequefias, grumoso cuando esta seco pero pegajoso y

suave cuando esta humedo.

Compactacion

a.

b
c.
d.
e

La resistencia del suelo.

Medida en que el suelo puede ser moldeado y mantener su nueva forma.
Un proceso que compacta muy juntas a las particulas.

El grado al cual el agua puede penetrar un suelo.

El volumen de agua que da el mejor efecto de compactacién del suelo.

Contenido 6ptimo de humedad

a.

b
c.
d.
e

La resistencia del suelo.

Medida en que el suelo puede ser moldeado y mantener su nueva forma.
Un proceso que compacta muy juntas a las particulas.

El grado al cual el agua puede penetrar un suelo.

El volumen de agua que da el mejor efecto de compactacion del suelo.

Permeabilidad

a.

b
c.
d.
e

La resistencia del suelo.

Medida en que el suelo puede ser moldeado y mantener su nueva forma.
Un proceso que compacta muy juntas a las particulas.

El grado al cual el agua puede penetrar un suelo.

El volumen de agua que da el mejor efecto de compactacién del suelo.
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9. Capacidad de carga
a. La resistencia del suelo.
b Medida en que el suelo puede ser moldeado y mantener su nueva forma.
C. Un proceso que compacta muy juntas a las particulas.
d. El grado al cual el agua puede penetrar un suelo.
e El volumen de agua que da el mejor efecto de compactacién del suelo.

10. Plasticidad
a. La resistencia del suelo.
b Medida en que el suelo puede ser moldeado y mantener su nueva forma.
C. Un proceso que compacta muy juntas a las particulas.
d. El grado al cual el agua puede penetrar un suelo.
e El volumen de agua que da el mejor efecto de compactacién del suelo.

AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas sugeridas estan al final de este capitulo. Nosotros sugerimos que usted contraste
sus respuestas contra ellas, antes de decidir sobre su programa de accion.

Parte 3 -Programa de actividades

COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACCION

Las partes 1y 2 le habran ayudado a usted a entender sus fortalezas y debilidades como propietario
0 gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Las
preguntas generales en la parte 1 son una buena guia para identificar las fortalezas de su negocio y
las areas donde hay mas oportunidades para el mejoramiento. Vea qué porcentaje de respuestas
positivas tuvo usted; cuanto mas respuestas positivas haya dado, mas probable es que su negocio
tenga éxito.

Ahora vuelva a mirar aquellas preguntas donde usted contesté NO. Estas pueden ser areas de
problemas o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considere mas importante
para su negocio en la actualidad. Esta es la manera sensata de mejorarlo, tome el problema méas
urgente primero; no intente resolver todo de una vez.

En seguida, escriba el problema u oportunidad dentro del cuadro de programa de actividades, tal
como nosotros o hemos hecho en el ejemplo. Después escriba Lo que debe hacerse, Por quién, y
Para cuando, a fin de asegurar que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.
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Problema Lo que debe ser hecho ¢Por quién? ¢Paracuando?
Yo pienso que mis Yo nunca he llevadoa | Yo, mas un ingeniero. Este fin de semana.
supervisores no estan cabo las pruebas de
llevando a cabo la campo por mi mismo,
prueba de campo asi que no puedo estar
apropiadamente. seguro que mis
sospechas son
correctas.

Yo tomaré consejo de
un ingeniero local,

y practicaré llevando a
cabo pruebas en casa.

Respuestas a las practicas del negocio
EJERCICIO 1: ¢PUEDE ESTE SUELO USARSE COMO MATERIAL DE SUPERFICIE?
El primer paso es calcular los porcentajes de las diferentes fracciones. Ya que la seccién transversal

de la botella es uniforme, las proporciones por volumen estaran basadas en sus alturas medidas
con una regla (indicado en la Figura 3.1):

Arcilla / Sedimento 28mm
Arena 43mm
Grava 55mm
Total 126mm

Los porcentajes son calculados dividiendo las alturas de los tres fragmentos entre 126, y después
multiplicando por 100:

Arcilla / Sedimento 28/126 = 0.22, 100 x 0.22 = 22%
Arena 43/126 = 0.34,100x 0.34 = 34%
Grava 55/126 = 0.44, 100 x 0.44 =  44%
Total = 100 %

La identificacion del suelo se lleva a cabo ahora en tres fases:

1. El porcentaje de la capa de grava y arena es de 78 por ciento, por lo que segun la tabla de
clasificacion (Tabla 3.1 del manual) éste es un suelo de grano grueso.

2. Nosotros ahora necesitamos saber si la muestra es grava o arena. Por consiguiente, nosotros
calculamos los fragmentos de grava y arena con relacion a la altura total. El resultado es: grava
44 por ciento, arena 34 por ciento. Aunque el contenido de grava no esta por encima del 50 por
ciento, esta muestra debe ser clasificada como grava ya que claramente hay mas grava que
arena en la muestra (Tabla 3.1 del manual).
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3. Después de identificarla como grava, nosotros queremos saber si la muestra tiene suficientes
o0 muchos residuos finos (arcilla y/o sedimento). La mezcla ideal debe tener aproximadamente
de 10 a 12 por ciento de arcilla, con base en las cantidades de la altura total de la muestra,
esta mezcla es de 22 por ciento para la muestra. Segun la tabla de clasificacién del suelo
(Tabla 3.1 del manual), nosotros sabemos ahora que tenemos grava sucia. Sin embargo, la
muestra no esta bien graduada, ya que el contenido de residuos esta definitivamente arriba
del limite tolerado.

Decisién

No es necesario hacer la proxima prueba para establecer si los residuos consisten de sedimento o
arcilla ya que el contenido de residuos es demasiado alto de todas maneras. Como resultado de sus
pruebas, usted debe informar al cliente, por escrito, sobre sus resultados, y recomendar que muestras
de grava de determinada esquina de la cantera sean probadas en un laboratorio para identificar la
calidad precisa de la grava.

Como la cantera fue especificada por el cliente, usted también deberia pedirle al cliente que le
informe por escrito si la grava debe usarse o no, tan pronto como las pruebas de laboratorio se
hayan efectuado. Si el cliente todavia quiere usar la grava, entonces usted no sera responsable por
una reducida capacidad de resistencia o incremento en la pérdida de grava en una fase posterior.

Finalmente, usted deberia considerar si usted esta facultado para hacer una demanda, bajo los
términos del contrato, para cubrir los costos provenientes de los retrasos mientras el asunto es
resuelto.

EJERCICIO 2: TERMINOLOGIA PARA LAS MECANICAS DE SUELO

Nuestras respuestas sugeridas son como sigue:

COONA~WNE
TOODO 0D T

=
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CAPITULO 4:
EQUIPO Y HERRAMIENTAS

Referencia rapida

El equipo y los vehiculos para los trabajos de camino con uso intensivo de mano de obra, normalmente
so6lo se usan para las actividades donde los trabajadores retardarian significativamente la realizacién
de labores o donde los requerimientos de calidad exigen el uso del equipo. Para hacer el mejor uso
de su equipo y reducir el niUmero de fallas, tienen que hacerse los arreglos para el mantenimiento y
reparacion apropiados. Usted puede establecer una unidad de revision dentro de su propia compafiia
o tener un contrato de servicio con una agencia externa o taller.

Como contratista con uso intensivo de mano de obra, usted necesitara mantener una gran cantidad
de herramientas manuales. Vale la pena pensar con cuidado qué herramientas comprar. Normalmente,
es mejor en el largo plazo, adquirir herramientas de buena calidad, aun si ellas son mas costosas.

Para estar al tanto de sus equipos y las herramientas, es esencial preparar un sistema sencillo de
planificacién e informes sobre los equipos. Usted también deberia utilizar la informacién para
monitorear y analizar el costo de las operaciones, el promedio de disponibilidad y utilizacién, consumo
de combustible, consumo de repuestos y condicién del equipo. Esto le ayustedara a usted a averiguar
dénde puede disminuir los gastos, asi como mejorar las decisiones sobre las nuevas compras.

RECUERDE

1. A menustedo, vale la pena tener una existencia de partes de repuestos que se usen
frecuentemente en el sitio, para asi asegurar la buena utilizacién del equipo.

2. Su mano de obra es mas productiva si se le provee con las herramientas manuales apropiadas
de calidad adecuada.

3. Las herramientas manuales agricolas no son a menustedo de calidad lo suficientemente alta
para la construccion de caminos.

Parte 1 - Preguntas del negocio

Esta seccion le ayustedara a usted a analizar qué tan bien preparados estan usted y su compafia
para entrar en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las
diez preguntas y contéstelas todas con un Si o un NO. Después, usted puede comparar sus
respuestas con nuestra lista de control. En esta lista de control, nosotros le ayustedamos a usted a
identificar como deberian prepararse usted y su compariia para esta oportunidad de negocio.
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Sl NO

1. ¢,Ha calculado usted la inversibn minima que tendra que hacer en equipo O O
basico y vehiculos para operar como contratista de revestimiento?

2. ¢ Tienen todos sus obreros las herramientas manuales que ellos necesitan O O
para realizar su trabajo?

3.  ¢Lleva a cabo usted inspecciones regulares de las herramientas manuales | QO O
de la obra, para tener seguridad que ellas se mantienen limpias y en buena
condicion?

4, ¢, Si usted depende de contratar parte de las necesidades de su equipo, O O
revisa siempre las fuentes locales de suministro (jy costos de alquiler!) antes
de licitar?

5. ¢ Trata usted de estandarizar en una sola marca de equipo basico, como O O
tractores y rodillos?

6. ¢, Se asegura usted que sus mecanicos estan capacitados apropiadamente @) @)
por el proveedor del equipo?

7. ¢ Mantiene usted una existencia de partes de repuestos basicos en los sitios @) @)
remotos?

8.  ¢Mantiene usted registros exactos de los costos para todos los articulosde . O @)
equipo pesado?

9. ¢, Se asegura usted que los conductores de los vehiculos y los operadores O O
de equipo se encarguen del mantenimiento basico diario?

10. ¢Se asegura usted que sus mecanicos mantengan registros de O O

mantenimiento para todo el equipo pesado, para asegurar que el
mantenimiento rutinario tenga lugar tal como es recomendado por el
fabricante?

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DE NEGOCIO

¢, Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje
de su puntuacion. Su puntuacioén le dira qué tan fuerte y bien preparada esta su compafiia. Puede
que usted quiera examinar la siguiente lista de control para ayustedarse a entender por qué nosotros
pensamos que Si es la mejor respuesta para todas estas preguntas.

1. Usted no debe entrar en una nueva actividad comercial a menos que esté seguro de que
tiene bastante capital fijo y bastante capital de trabajo (vea el Manual 3 MESUNCO).

2.y 3. Usted so6lo obtendra buena productividad de sus trabajadores si ellos tienen las
herramientas correctas y las mantienen en buenas condiciones.

4, Las tasas de contratacion varian de lugar a lugar, y usted podria perder mucho dinero si

las tasas locales se vuelven mas altas de lo esperado.
5.,,6.y 7. Trate de evitar el tiempo inactivo del equipo, estandarizando, contratando mecanicos
capacitados y manteniendo una existencia de articulos de repuesto de uso frecuente.
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8. El equipo es costoso para comprarlo y repararlo, asi que el control efectivo de los costos
es esencial.

9.y 10. El mantenimiento rutinario diario y periédico reduce el tiempo inactivo y minimiza los
costos.

Parte 2 - Practicas del negocio

¢ QUE HERRAMIENTAS SE NECESITAN?

Cuando se planifican las actividades de la obra, es importante saber qué herramientas se requeriran
para ejecutar el trabajo. En trabajos de camino con uso intensivo de mano de obra, donde casi todas
las actividades son llevadas a cabo por el trabajador, es por supuesto aun mas crucial. Las
herramientas que normalmente se usan en los trabajos de camino con uso intensivo de mano de
obra, se enumeran mas adelante:

Lista de herramientas empleadas en las obras con uso intensivo de mano de obra

. Pico. . Esparcidor

. Hacha. . Mazo.

. Azadon. . Barra.

. Pala. . Apisonadora.

. Palin. . Sierra de arco.

. Pala de mango largo. . Sierra de arbusto.

. Pico de mango largo. . Cuchillo de césped.
. Azada. . Cuchillo de arbusto.
. Azada ahorquillada. . Cortador de césped.
. Rastrillo. . Carretilla de mano.

Para los ejercicios en este capitulo, nosotros asumimos que un contrato de mantenimiento rutinario
esta siendo licitado. Nosotros miramos cada una de las diferentes actividades que estaremos
realizando. Antes de que usted pueda identificar las herramientas requeridas para cada actividad,
tiene que hacerse una inspeccién al lugar. La informacién proporcionada en cada pregunta, son las
notas que usted hizo durante la visita al sitio. Usted deberia escoger, de la lista anterior, las
herramientas apropiadas para cada actividad.

EJERCICIO 1:
Actividad: Inspeccion y eliminacion de obstrucciones y desechos a lo largo de todo el camino.

Observaciones: El camino atraviesa parcialmente un bosque espeso donde, ocasionalmente, pueden
caer un arbol o ramas en el camino.

Herramientas reqUEINAAS: ..ooiieiiiiiiii e e e e e e s e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eesenan s e aaeeeeeeennnnnns

EJERCICIO 2:

Actividad: Limpieza de sedimento y desechos de la alcantarilla, entrada y salida y ubicacion de los
materiales detras de la cuneta lateral.
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Observaciones: La longitusted de la alcantarilla es aproximadamente 7.5m, algunas salidas de
alcantarilla estan cubiertas con vegetacion.

Herramientas rEQUETIHAS: .ooiiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e s et e e e e e e e e bbb et e e e e e e e nnnees

EJERCICIO 3:

Actividad: Limpiar las cunetas laterales a la seccion transversal normal, removiendo toda la tierra, la
vegetacion y otros desechos y colocar el material dentro o fuera de la reserva del camino.

Observaciones: La mayoria de las cunetas se obstruyen con sedimento y éste parece ser bastante
suave.

Herramientas rEQUETIHAS: .ooiiiiiiiiiiiii ettt e e ettt e e e e e s st e e e e e e e e b e et e e e e e e e nneees

EJERCICIO 4:

Actividad: Reparar los frenos de torrente a las dimensiones normales usando piedras o estacas de
madera.

Observaciones: Las piedras no estan disponibles a lo largo de este camino, pero hay madera
suficiente.

Herramientas reqUEITAS: ..ooiiiiiiiiiii i e e s e e e e e e e e e ettt s e e e e e e e e e e e e et e s e eeeeeeeeesennnn e eaeeeeeeesnnnnns

EJERCICIO 5:

Actividad: Limpiar los drenajes de vertido a la seccién transversal normal, removiendo toda la tierra,
la vegetacion y otros desechos y colocar el material dentro o fuera de la reserva del camino.

Observaciones: Algunos de los drenajes de vertido estan cubiertos con vegetacion.

Herramientas reqUEITAS: ..ooiiiiiiiiiiii e e et s s s e e e e e e e et s e e e e e e e e e e e e et s s e e eeeeeeeeasnannn e aaeaeeeeeennnnns

EJERCICIO 6:
Actividad: Llenar los baches con el material aprobado y compactarlos bien.

Observaciones: La capa de grava parece ser muy dura. Se ha proporcionado y apilado la grava para
llenar los baches a lo largo del camino. La grava esté relativamente suelta.

Herramientas rEQUETITAS: .ooiiiiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e e e s s e e e e e e s e bbb et e e e e e e e nnnees
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EJERCICIO 7:

Actividad: Limpiar de hierbas los bordes del camino y remover bien las raices y desechos y trasladarlos
a la reserva del camino.

Observaciones: Las raices de la hierba no parecen estar muy profundas o ser dificiles de extraer.

Herramientas rEQUETITAS: .ooiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e e e nnnnees

EJERCICIO 8:
Actividad: Reparar la berma del camino y la erosion del talud.

Observaciones: So6lo pocos surcos de erosion. El césped para ser plantado esta disponible en la
reserva del camino.

Herramientas rEQUETITAS: .ooiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e st e e e e e e e ettt e e e e e b b e e e e e e e e e e nnnnees

EJERCICIO 9:

Actividad: Cortar el césped a una altura maxima de 50mm sobre el nivel del suelo en las bermas del
camino, en el fondo de las cunetas y los taludes.

Observaciones: Ningun problema especial.

Herramientas rEQUETITAS: .ooiiiiiiiiiiiii ettt e e ettt e e e e e e et et e e e e e et e e e e e e e e e e nnnees

EJERCICIO 10:

Actividad: Quitar los arbustos y remover las raices y troncos de la cuneta lateral, las bermas del
camino, taludes y reserva del camino a 2m al lado de afuera de la cuneta.

Observaciones: En algunas secciones, la reserva del camino esta cubierta con vegetacion espesa e
incluso con arboles pequerios.

Herramientas rEQUETITAS: .ooiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e ettt e e e e e et et e e e e e e b b e e e e e e e e e e nnnnees

AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas sugeridas estan al final de este capitulo. Nosotros sugerimos que usted verifique
sus respuestas contrastandolas con ellas, antes de decidir sobre su programa de actividades.
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Parte 3 - Programa de actividades

COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las partes 1 y 2 deberian de haberle ayustedado a usted a entender sus fortalezas y debilidades
como duefio o gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano
de obra. Las preguntas generales en la parte 1 son una buena guia para identificar la fortaleza de su
negocio y las areas donde hay oportunidades para el mejoramiento. Busque qué porcentaje de
respuestas “positivas” tuvo usted; cuanto mas respuestas positivas haya dado, méas probable es
que su negocio tenga éxito.

Ahora mire de nuevo aquellas preguntas donde usted contestd NO. Estas pueden ser areas de
problema o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considere muy importante
en la actualidad para su negocio. Esta es la manera razonable de mejorarlo, tome el problema mas
urgente primero; no intente resolver todo a la vez.

En seguida, escriba el problema u oportunidad en el cuadro del programa de actividades, tal como
nosotros hemos hecho en el ejemplo. Después anote Lo que debe hacerse, Por quién y Para cuando,
a fin de asegurar que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.

Problema Lo que debe ser hecho ¢SPor quién? ¢Paracuando?
Yo siempre Establezca un sistema Yo, y el supervisor El sistema estara en
estoy comprando de registro de de sitio. operacion desde el
herramientas para herramientas en cada préximo mes.
mi obra. Me cuestan lugar, y asegurese que
una fortuna. el supervisor de la

obra hace un
inventario habitual.
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Respuestas a las practicas del negocio
EJERCICIO 1:
Actividad: Inspeccién y eliminacion de obstrucciones y desechos a lo largo de todo el camino.

Observaciones: El camino atraviesa parcialmente un bosque espeso donde, ocasionalmente, pueden
caer un arbol o ramas al camino.

Herramientas requeridas: Rastrillo, hacha, sierra para arbustos.
EJERCICIO 2:

Actividad: Limpieza de sedimento y desechos de la alcantarilla, entrada y salida y ubicacion de los
materiales detras de la cuneta lateral.

Observaciones: La longitusted de la alcantarilla es aproximadamente de 7.5m, algunas salidas de la
alcantarilla estan cubiertas con vegetacion.

Herramientas requeridas:  Pala de mango largo, pico de mango largo, azada y pala.
EJERCICIO 3:

Actividad: Limpiar las cunetas laterales a la seccién transversal normal, removiendo toda la tierra, la
vegetacion y otros desechos y colocar el material dentro o fuera de la reserva del camino.

Observaciones: La mayoria de las cunetas se obstruyen con sedimento y éste parece ser bastante
suave.

Herramientas requeridas:  Azaday pala.
EJERCICIO 4:

Actividad: Reparar los frenos de torrente a las dimensiones normales usando piedras o estacas de
madera.

Observaciones: Las piedras no estan disponibles a lo largo de este camino, pero hay madera
suficiente.

Herramientas requeridas: Hacha, cuchillo de arbusto, pico, azada, pala, mazo y carretilla
de mano.

EJERCICIO 5:

Actividad: Limpiar los drenajes de vertido a la seccién transversal normal, removiendo toda la tierra,
la vegetacion y otros desechos y colocar el material dentro o fuera de la reserva del camino.

Observaciones: Algunos de los drenajes de vertido estan cubiertos con vegetacion.

Herramientas requeridas:  Cortador de césped, cuchillo de arbustos, azada y pala.
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EJERCICIO 6:
Actividad: Llenar los baches con material aprobado y compactar bien.

Observaciones: La capa de grava parece ser muy dura. Se ha proporcionado y apilado grava para
llenar los baches a lo largo del camino. La grava esté relativamente suelta.

Herramientas requeridas:  Carretilla de mano, azada, pala, pico, esparcidor y apisonadora
de tierra.

EJERCICIO 7:

Actividad: Limpiar de hierbas los bordes del camino y remover bien las raices y desechos y trasladarlos
a la reserva del camino.

Observaciones: Las raices de la hierba no parecen estar muy profundas o ser dificiles de extraer.
Herramientas requeridas:  Azada, pala y rastrillo.

EJERCICIO 8:

Actividad: Reparar la berma del camino y la erosiéon del talud.

Observaciones: S6lo pocos surcos de erosion. El césped para ser plantado esta disponible en la
reserva del camino.

Herramientas requeridas:  Azada, pala, pico, apisonadora de tierra y carretilla de mano.
EJERCICIO 9:

Actividad: Cortar la hierba a una altura maxima de 50mm sobre el nivel del suelo en las bermas del
camino, en el fondo de las cunetas y en los taludes.

Observaciones: Ningun problema especial.
Herramientas requeridas:  Cortador de césped.
EJERCICIO 10:

Actividad: Quitar los arbustos y remover las raices y troncos de la cuneta lateral, las bermas del
camino, taludes y reserva del camino a 2m del lado de afuera de la cuneta.

Observaciones: En algunas secciones la reserva del camino esta cubierta con vegetacion espesa e
incluso con arboles pequenios.

Herramientas requeridas: Sierra para arbustos, hacha, cuchillo de arbustos, azada, azadon,
pala y carretilla de mano.

34



REVESTIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS CON USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA (ROMAR) - CUADERNO DE TRABAJO

CAPITULO 5:
INTRODUCCION A LA CONSTRUCCION DE CAMINOS CON USO
INTENSIVO DE MANO DE OBRA

Referencia rapida

Para implementar eficientemente los trabajos de camino con uso intensivo de mano de obra, con
hasta 200 trabajadores en un proyecto, usted necesita una buena organizaciéon del trabajo. Deben
establecerse buenos sistemas de planificacion y de monitoreo que le permitan controlar el trabajo.
Con un gran numero de trabajadores para supervisar, la implementacién efectiva normalmente
significa que las operaciones de construccion necesitan ser divididas en actividades de trabajo
claramente definidas, las que son faciles de planificar, faciles de instruir y faciles de supervisar.
Establecer y después monitorear continuamente las tasas razonables de productividad de mano de
obra, generalmente es la clave para la apropiada planificacién, supervisiéon y calculo de costos de
trabajos con uso intensivo de mano de obra.

Para evaluar el volumen de trabajo involucrado en un contrato de mantenimiento de camino y para
controlar el trabajo terminado, un contratista de mantenimiento de caminos con uso intensivo de
mano de obra, no necesita dominar técnicas avanzadas y de topografia y alineacion. Sin embargo,
el contratista debe asegurarse que las ayudas de medicion apropiadas, como las tablas de perfil y
plantillas de taludes, estén disponibles para que los trabajos requeridos se puedan realizar.

RECUERDE

1. La supervisién de grupos mas grandes de trabajadores, requiere habilidades especiales.

2. Unaclave para lograr una mejor productividad, es la introduccion de un plan de incentivos adaptado
a la tarea.

3. Cuando se establezca un sistema de planificacion y supervision, debe ser suficientemente sencillo
para que los supervisores tengan tiempo para completarlo, pero suficientemente detallado para
proporcionar la informacién necesaria.

Parte 1 - Preguntas del negocio

Esta seccidn le ayudara a usted a analizar qué tan bien preparados estan usted y su compafia para
entrar en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las diez
preguntas y contéstelas todas con un Si o un NO. Después, usted puede comparar sus respuestas
con nuestra lista de control. En esta lista de control, nosotros le ayudamos a usted a identificar cémo
deberian prepararse usted y su compafiia para esta oportunidad de negocios.
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SI NO

1. ¢,Ha dirigido usted alguna vez un negocio con mas de 50 trabajadores @) @)
manuales organizados en varias cuadrillas?

2. ¢, Ha dirigido usted alguna vez un negocio que se basa principalmente en O O
trabajadores eventuales?

3. ¢ Ha dirigido usted alguna vez un negocio dénde los obreros estan @) @)
diseminados en diferentes lugares?

4. ¢ Ha establecido usted alguna vez un campamento para el alojamiento O O
temporal de trabajadores que laboraran en el lugar?

5. ¢Alguna vez ha tenido usted que establecer y controlar un almacén para @) @)
herramientas y equipo, para minimizar el robo y el desperdicio?

6. ¢,Puede usted hacer una lista de las principales operaciones requeridas en O O
la construccion de caminos?

7. ¢, Puede usted hacer una lista de las herramientas y equipo requeridos para O O
cada operacion?

8. ¢, Conoce usted el rango de las tasas de tarea que debe asignar a los @) @)
capataces, de acuerdo con las condiciones locales?

9. ¢,Ha sido usted responsable, alguna vez, de la alineacién en un proyecto de O O
camino?

10. ¢Ha establecido usted alguna vez un sistema de planificacion y de O o)

informacién para un proyecto de construccion?

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DEL NEGOCIO

¢ Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje
de su puntaje. Su puntaje le dira que tan fuerte y bien preparada estd su compafiia. Usted puede
querer examinar la siguiente lista de control para ayudarse a entender por qué nosotros pensamos
que Si es la mejor respuesta a todas estas preguntas.

1., 2., 3.y 4. Manejar una fuerza numerosa de trabajadores eventuales, es una habilidad especial.
Asegulrese que usted puede hacer esto eficazmente, antes de poner su firma en un

contrato.

5. Las herramientas manuales individuales son relativamente baratas, pero usted tendra
gue comprar muchas de ellas y el costo de las herramientas robadas o dafiadas podria
ser alto.

6.,7.y8. Usted necesita entender los elementos basicos de este negocio antes de decidir si
invertir en él.

9. Aunque el mantenimiento de caminos no requiere mucha alineacién, esto ayudaria a
que usted entienda mas sobre los trabajos de camino.

10. La buena planificacion e informacion son vitales para controlar los trabajos de

construccion 0 mantenimiento extensos.
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Parte 2 - Practicas del negocio

EJERCICIO 1: PLANIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO DEL CAMPAMENTO PARA EL
TRABAJO DE CONSTRUCCION

El camino a ser mejorado tiene una longitud de 15 km y conecta el camino principal (el pueblo A) con
los pueblos B y C (Ver Figura 5.1 méas adelante). Tiene que ser construido con uso intensivo de
mano de obra.

Hay suficiente mano de obra disponible. Usted aprecia que necesita emplear de 80 a 100 trabajadores
eventuales, aproximadamente, para el trabajo de construccion. La mayoria de los trabajadores viven
en o cerca de los pueblos A, By C.

El trabajo en este camino debe empezar, mas o menos, dentro de dos meses a partir de ahora.

Tareas:

1. Planifique donde localizaria usted el(los) campamento(s) (s6lo para el trabajo de construccion).
Si usted decide tener mas de un campamento o cambiar un campamento, entonces, por favor,
describa cuando y como lo organizaria y describa las razones de su decision.

2. Describa como se veria su(s) campamento(s); por ejemplo: el tamafio, las facilidades, el
personal, etc.

EJERCICIO 2: ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Usted es miembro de un Comité de la Asociacion de Contratistas Locales. En el nuevo Programa
Nacional para la Construccion de Caminos Rurales, la autoridad encargada de construccion de caminos
ha emitido una declaracion que intenta involucrar totalmente a los pequefios contratistas privados. Los
gerentes del Programa Nacional invitaron a Ud. a una reunion de informacion donde los procedimientos
basicos de la organizacion y del trabajo del programa con uso intensivo de mano de obra, fueron
introducidos usando el Manual y el Cuaderno del paquete de ROMAR. Consecuentemente, su comité
organizo una sesion de informacion para todos los contratistas interesados en participar en las licitaciones
para los trabajos de caminos con uso intensivo de mano de obra. Sus colegas tienen muchas preguntas
y como usted es el Unico miembro que participo en la reunion de informacion, todos esperan que usted
proporcione las respuestas. ¢ Es usted capaz de contestar sus preguntas?

Una muestra de sus preguntas es listada a continuacion:

Pregunta 1: ¢Cudles son las principales operaciones de trabajo para la construccion de caminos
con uso intensivo de mano de obra, excluyendo el revestimiento?

Pregunta 2: ¢Cuél es normalmente la maxima fuerza de trabajo que usted necesita emplear en
una obra con uso intensivo de mano de obra?

Pregunta 3: Yo tengo actualmente tres supervisores bastante experimentados que trabajan para
mi. ¢ Qué cualidades son las mas importantes cuando seleccione a uno de ellos para
llevar a cabo el trabajo en una obra con uso intensivo de mano de obra?

Pregunta 4: A mi comparfiero y a mi se nos ha ofrecido la oportunidad de comprar un equipo de
topografia con poco uso - un teodolito y un instrumento de alineacion - de otro
contratista. Aunque la oferta es ventajosa, comparada a la lista de precios, ellos parecen
bastante caros. Pero si nosotros ofertamos en las licitaciones de contratos de
mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra, ¢ necesitariamos este
equipo para llevar a cabo el trabajo de topografia?
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_._

Pueblo A (+ 0.000)

Rio S1 (+4.850)

Pantano
Desde + 7.880 Colinas

Pueblo B (+12.850)

Rio ( S2 (+13.800)

. Pueblo C (+15.000)

Figura 5.1 Boceto del camino a ser construido

AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas sugeridas estan al final de este capitulo. Nosotros sugerimos que usted contraste
sus respuestas contra ellas, antes de decidir sobre su programa de actividades.
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Parte 3 - Programa de actividades

COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las partes 1 y 2 deben de haberle ayudado a usted a entender sus fortalezas y debilidades como
propietario o gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de
obra. Las preguntas generales en la parte 1 son una buena guia para identificar las fortalezas de su
negocio y las areas donde hay oportunidades para el mejoramiento. Revise el porcentaje de
respuestas “positivas” que usted tuvo; cuanto mas respuestas positivas haya dado, méas probable
es que su negocio tenga éxito.

Ahora mire de nuevo esas preguntas donde usted contesté “NO”. Estas pueden ser areas de
problemas o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considere muy importante
en la actualidad para su negocio. Esta es la manera sensata de mejorarlo, tome el problema mas
urgente primero; no intente resolver todo de una vez.

Enseguida escriba el problema u oportunidad en el cuadro de programa de actividades, tal como
nosotros lo hemos hecho en el ejemplo. Después anote en Lo que debe hacerse, Por quién y Para
cuando, a fin de asegurarse que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.

Problema

Yo estoy acostumbrado
a ejecutar proyectos de
construccioén, pero no
tengo el equipo para
llevar a cabo los
trabajos de caminos.

Lo que debe ser hecho

Yo ya tengo las cuerdas,
cintas de

medir y niveles

de burbuja.

Pero debo comprar 2
juegos de barras de
nivelacion y 10 barras
de alineacion.

Mi carpintero debe
hacer 4 plantillas de
madera para las
cunetas laterales,

2 de combadura y una
plantilla de lecho de
alcantarilla.

¢Por quién?

Yo mismo.
El carpintero.

¢ Paracuando?

Antes del inicio del
primer contrato.
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Respuestas a las practicas del negocio

EJERCICIO 1: PLANIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO DEL CAMPAMENTO PARA EL
TRABAJO DE CONSTRUCCION:

Nosotros sugerimos los arreglos del campamento mostrados en la Figura 5.2.

Nosotros pretendemos ubicar el campamento N° 1 a +4.000 km. Esto no esta tan lejos del rio donde
el agua esta disponible y al mismo tiempo nosotros sélo estamos a 4 km del extremo del camino,
que todavia es una distancia aceptable para caminar por los obreros.

El campamento N° 2, nosotros lo ubicaremos a +11.300 km. Nosotros transfeririamos el campamento
a este sitio tan pronto hayamos alcanzado alguna parte entre los puntos +7.500 y +8.000 con nuestro
trabajo de construccion. EI campamento sera ubicado cerca, pero fuera del pueblo B. Nosotros
asumimos que hay agua fresca disponible saliendo de las colinas y cayendo en los pantanos.

Nosotros sélo requerimos alojamiento para nuestro supervisor de la obra. Las personas encargadas
son empleados eventuales y seran reclutados de la vecindad del camino. Ademas, nosotros
requerimos una bodega de herramientas, una oficina pequefia de la obra, una letrina, una choza
para bafio y una cabafa pequefia para el supervisor. EIl campamento debe cercarse con alambre de
puas.

Para el campamento, nosotros necesitamos un bodeguero, tres vigilantes y dos transportadores de
agua.

Para este ejercicio no hay s6lo una respuesta correcta, eso depende mucho del ambiente local y de
la manera en que usted planea llevar a cabo el trabajo. Sin embargo, lo importante es que usted
considere todos estos elementos y los tenga en cuenta al planificar. jSiempre recuerde, los
trabajadores son seres humanos y no maquinas! Si usted cuida sus intereses, es mas probable que
ellos cuiden de los suyos.
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Pueblo A (£ 0.000)

Campamento 1 en + 4.000

Rio

eﬂ (+4.850)

Pantano
Desde + 7.880

Campamento 2 en + 11.300

‘ Pueblo B (+12.850)

Rio ) S2 (+13.800)

. Pueblo C (+15.000)

Figura 5.2
Campamentos para el trabajo de construccion
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EJERCICIO 2: ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Pregunta 1: ¢ Cudles son las principales operaciones de trabajo para la construccion de caminos
con uso intensivo de mano de obra, excluyendo el revestimiento?

Nuestra respuesta sugerida:

Las operaciones mas importantes de la construccion son:

1. Las actividades de apoyo, como la administracion de la bodega y la seguridad, la provision de
agua, el establecimiento del campamento.

2.  Limpiezadel lugar, como eliminacion de arbustos, cortado de la hierba, eliminacion de malezas,
eliminacion de troncos y rocas.

3. El trabajo del suelo (excavacion), incluyendo la excavacion del subsuelo y la construccion de
los drenajes, incluyendo cunetas laterales, drenajes de vertido, alcantarillas, frenos de torrente
Yy, Si es necesario, las cunetas de coronacion.

4, Estructuras sencillas de bajo costo usando el material disponible localmente.

Pregunta 2: ¢Cudl es normalmente la maxima fuerza de trabajo que usted necesita emplear en
una obra con uso intensivo de mano de obra?

Nuestra respuesta sugerida:

La respuesta a esta pregunta depende de cémo decida usted organizar el trabajo. Normalmente es
mejor formar cuadrillas de 10-25 trabajadores para encargarse de cada actividad definida claramente.
Basado en los recursos a los cuales usted tiene acceso, la coordinacion y control de calidad deben
ser asumidos por sus supervisores, usted o una combinacion de ambos. La experiencia en varios
paises, en la ejecucion de proyectos con uso intensivo de mano de obra, sugiere que 80 a 100
trabajadores es el nUmero maximo que un supervisor de obra experimentado puede controlar.

Pregunta 3: Yo tengo actualmente tres supervisores bastante experimentados que trabajan para
mi. ¢ Qué cualidades son las mas importantes cuando se seleccione a uno de ellos
para dirigir el trabajo en una obra con uso intensivo de mano de obra?

Nuestra respuesta sugerida:

Las habilidades y cualidades necesarias para un supervisor en cualquier obra de construccion (por
ejemplo la habilidad para planificar, la capacidad de ganarse el respeto del personal y del supervisor
del cliente, y la integridad) son, por supuesto, también necesarias en una obra con uso intensivo de
mano de obra. Una habilidad especifica, especialmente util en los trabajos de camino con uso
intensivo de mano de obra, es la habilidad para supervisar y controlar grandes cantidades de
trabajadores.

Si usted piensa hacer un compromiso a largo plazo para entrar en el sector de construcciéon de
caminos con uso intensivo de mano de obra, usted deberia buscar oportunidades para que su
supervisor seleccionado asista a la capacitacion en métodos de construccion y mantenimiento de
caminos con uso intensivo de mano de obra. Esta capacitacion puede ser en forma de conferencias,
experiencias practicas en la obra o idealmente una combinacion de ambas. Recuerde que la
capacitacion se inicia en la cima, con el propietario o gerente, pero debe extenderse después a los
supervisores, y ellos deben proporcionar capacitacion a la fuerza laboral en el trabajo préactico.
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Pregunta 4: A mi compafiero y a mi se nos ha ofrecido la oportunidad de comprar equipo de
topografia con poco uso - un teodolito y un instrumento de alineacién - de otro
contratista. Aunque la oferta es ventajosa, comparada a la lista de precios, ellos parecen
bastante caros. Pero si nosotros ofertamos en las licitaciones para contratos de
mantenimiento de camino con uso intensivo de mano de obra ¢ necesitariamos este
equipo para llevar a cabo el trabajo de topografia?

Nuestra respuesta recomendada:

No es muy sorprendente que el otro contratista esté deseoso de vender, porque estos instrumentos
son costosos y no muy necesarios para los trabajos con uso intensivo de mano de obra. En cambio,
usted debe considerar la compra de unos 4 niveles de hilo, 2 juegos de barras de nivelacion, 10
barras de alineacién, 4 cintas de medida (30m) y 4 niveles de burbuja. Si, ademas, usted fabrica 4
plantillas de madera para las cunetas laterales, 2 controles de combadura y 1 plantilla de lecho de
alcantarilla, después que usted ha identificado las normas exactas para todos los elementos del
camino, usted estara lo suficientemente equipado para emprender el trabajo requerido de topografia.
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CAPITULO 6:
MANTENIMIENTO DE CAMINOS

Referencia rapida

Todas los caminos necesitan mantenimiento para prolongar su vida Util, reducir los costos de operacién
del vehiculo y mejorar los servicios de transporte de caminos. Como con el mantenimiento de
automaviles y equipo de construccion, el propietario consigue los mejores resultados dando el
mantenimiento regular en lugar de esperar por una falla completa. Hay muchas maneras en que los
caminos pueden deteriorarse, incluyendo problemas obvios como la degradacién del camino,
produciendo surcos o baches. Sin embargo, los problemas de drenaje, tales como obstrucciones y
erosiones del sistema de drenaje, son a menudo mas serios.

Hay muchas causas de deterioro del camino, pero las mas importantes son la lluvia, las pendientes
pronunciadas, las gradientes planas, el trafico, la construccion del pavimento y el crecimiento excesivo
de vegetacion.

Como en la mayoria de contratos convencionales de construccioén, el cliente es generalmente
responsable por el establecimiento de los inventarios del camino, la valoracion de los requerimientos
de mantenimiento, la fijacién de prioridades y la preparaciéon de los planes generales de trabajo. El
trabajo del contratista comienza cuando un contrato le es otorgado, y €l o ella se concentrara entonces
en la implementacion del trabajo de mantenimiento de acuerdo con las condiciones del contrato.

RECUERDE

1. Puesto que hay varias maneras en que un camino puede deteriorarse, las causas deben
establecerse separadamente para cada seccién de camino.

2. Las roturas, los baches y la deformacion de la autovia son causados, principalmente, por el
tréfico.

3. La pérdida de grava es causada, fundamentalmente, por las pendientes pronunciadas y la lluvia.

4, La erosion del sistema de drenaje es causada por la lluvia, las pendientes empinadas y la
inadecuada vegetacion.

5. La obstruccion del sistema de drenaje con sedimento es causada por la lluvia, gradientes
planas, y vegetacion inadecuada.

6. Los planes de trabajo a largo plazo son proporcionados por el cliente, pero los planes de corto
plazo deben ser preparados por el contratista.

Parte 1 - Preguntas del negocio

Esta seccion le ayudara a usted a analizar qué tan bien preparados estan usted y su compafia para
entrar en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las diez
preguntas y contéstelas todas con un Si o un NO. Después, usted puede comparar sus respuestas
con nuestra lista de control. En esta lista de control, nosotros le ayudamos a usted a identificar
cdmo deberian prepararse usted y su compafiia para esta oportunidad de negocios.
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SI NO

1. ¢,Puede usted mencionar los tres propadsitos principales del mantenimiento O @)
de camino?

2. ¢, Comprende usted que tendra que invertir bastante tiempo para dominar O O

los aspectos técnicos del mantenimiento de caminos, si usted quiere ser
exitoso?

3. ¢, Hatenido usted alguna capacitacion técnica en el negocio de construccion
o edificacion?

4, ¢,Ha tenido usted, o su familia, alguna experiencia en construccién o
mantenimiento de caminos?

¢ Esta dispuesto a invertir tiempo para preparar planes cuidadosos?
¢, Ha tenido usted experiencia en mantener registros de los trabajos hechos?

¢, Ha tenido usted experiencia trabajando con documentos de contrato?

© | Nl oo

¢ Estéa usted preparado para trabajar fuera de las horas normales de oficina
para tratar con las emergencias?

9. ¢ Esta usted preparado para aceptar la supervision e instruccion detallada
de los supervisores gubernamentales?

o O O/0OOo o O O
o O OO0 o O O

10. ¢Ha decidido usted, definitivamente, hacer un compromiso a largo plazo
para trabajar en contratos de mantenimiento de caminos?

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DE NEGOCIO

¢ Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje
de su puntuacion. Su puntuacion le dira qué tan fuerte y bien preparada esta su compaiiia. Usted
puede querer examinar la siguiente lista de control para ayudarse a entender por qué nosotros
pensamos que Si es la mejor respuesta a todas estas preguntas.

1. Para ser un contratista serio, usted debe entender el propdsito de su negocio.

2.y 3. Si usted no esta interesado en los aspectos técnicos, usted debe escoger otra forma
de actividad comercial.

4, La experiencia puede ayudarle a usted a evitar errores costosos.

5.6.y7. Si usted se aburre con los papeles y los documentos, no lograra el éxito a largo plazo
como contratista.

8. Los caminos son un bien puablico vital, y usted debe prepararse para poner sus
compromisos de contrato antes de la conveniencia personal.

9. Los contratistas deben prepararse para aceptar la supervision detallada, y deben crear

buenas relaciones con los supervisores, aun cuando ellos sientan que los comentarios
son irrazonables.

10. Usted no se hara “rico rapidamente” como contratista de mantenimiento de caminos,
aungue usted puede gradualmente crear un negocio productivo y que valga la pena.
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Parte 2 - Practicas del negocio

Usted ha sido invitado a participar en la licitaciébn de un contrato de mantenimiento rutinario para un
camino de grava de 25 km. Antes de que usted comience a preparar su oferta, usted decide visitar
el camino particular para obtener una impresion de su estado. El boceto de mas adelante, da una
vision general del camino y las caracteristicas pertinentes mas importantes. Mientras usted visita el
camino, encuentra un nimero de defectos severos, y los tres ejercicios siguientes le dan una
oportunidad de mostrar que usted tiene habilidades para determinar las causas de los problemas,
de manera que usted pueda proponer soluciones sensatas y rentables a los problemas comunes de
mantenimiento de caminos.

Carreterg principal

Problema

Seccion 1

Pueblo A,
Con fabrica de ladrillos

I Problema

Seccién 2

Problema
Secciéon 3

Pueblo B

Pueblo C

Figura 6.1 Boceto del camino a mantenerse
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EJERCICIO 1. LOSBACHESY EL HORNO

La seccion del camino que lleva desde pueblo A hacia el camino principal, tiene una via con muchos
baches. Cerca del pueblo hay un horno donde son quemados los ladrillos de todo el distrito.

¢ Por qué hay tantos baches en esta seccion del camino?

S I o 0] o 18 1= =

EJERCICIO 2: EL CASO DE LOS DRENAJES DESAPARECIDOS

En esta seccion del camino se han obstruido completamente con sedimento las cunetas laterales y
el drenaje de vertido sobre una longitud de 3 km. En algunos lugares, aln no esta claro dénde estan
los drenajes de vertido, ya que la vegetacion ha cubierto completamente el camino.

¢, Qué ha causado estos problemas?

YU I o] o] o] 1= = A RS UURPPPRPPPRPPRN

EJERCICIO 3: ¢DONDE SE HA IDO TODA LA GRAVA?

En esta seccion, las cunetas laterales tienen erosiones profundas y en algunos lugares los taludes
hacia las cunetas también han sido erosionados. En la misma seccion, ha quedado, obviamente,
muy poca grava en el camino. Algunas erosiones profundas van también a lo largo del camino.

¢, Qué ha causado estas fallas?

YU I o] o] o] 81 = A RS UURPPPPPPPPPPPRN

AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas recomendadas estan al final de este capitulo. Nosotros sugerimos que usted
verifique sus respuestas comparandolas con ellas, antes de decidir sobre su programa de actividades.

Parte 3 - Programa de actividades

COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las partes 1y 2 deben de haberle ayudado a usted a entender sus fortalezas y debilidades como
propietario o gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de
obra. Las preguntas generales en la parte 1 son una buena guia para identificar las fortalezas de su
negocio y las areas donde hay oportunidades para el mejoramiento. Revise el porcentaje de
respuestas “positivas” que usted tuvo; cuanto mas respuestas positivas haya dado, mas probable
€s que su negocio tenga éxito.
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Ahora mire de nuevo aquellas preguntas donde usted contestd NO. Estas pueden ser areas de
problema o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considera muy importante
en la actualidad para su negocio. Esta es la manera sensata de mejorarlo, tome el problema mas
urgente primero; no intente resolver todo de una vez.

Enseguida anote el problema u oportunidad en el cuadro de programa de actividades, tal como lo
hemos hecho nosotros en el ejemplo. Después escriba en Lo que debe hacerse, Por quién y Para
cuando, a fin de asegurar que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.

Problema Lo que debe ser hecho ¢SPor quién? ¢Paracuando?
Un arbol ha caido y Contacte al supervisor Yo mismo o el capataz. Inmediatamente.
bloqueado el camino de caminos para darle
en una area donde las instrucciones, si
mi compafiia es es posible. De otra
responsable del manera, arregle que
mantenimiento los trabajadores
rutinario. quiten el arbol y abran

el camino, manteniendo
un registro cuidadoso de
los costos involucrados.

Respuestas a las practicas del negocio

EJERCICIO 1: LOSBACHES Y EL HORNO

Esta seccion lleva trafico pesado que viene desde el horno. Las vias de un camino de grava no
pueden sobrellevar trafico tan pesado, asi que la ocurrencia de los baches y roturas no es
sorprendente. Por otro lado, las vias se debilitaran durante los periodos lluviosos, ya que el agua
guedara en los hoyos y penetrara el subsuelo. El mantenimiento regular ayudara, pero la autoridad
encargada del camino quiza tenga que considerar una solucién mas permanente.

EJERCICIO 2: EL CASO DE LOS DRENAJES DESAPARECIDOS
El sedimento se deposita donde el gradiente no es suficiente para dejar pasar el agua a una velocidad
gue permita que el sedimento sea llevado lejos por la corriente. El area dénde esta ubicada la

seccion de 3 km parece ser muy plana. La razén adicional para la obstruccién de los drenajes,
parece ser la falta de mantenimiento adecuado. Esto es evidente, a partir del hecho de que la
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mayoria de los drenajes estan cubiertos de vegetacién. Donde los drenajes no se limpian
regularmente, la vegetacién creciente puede también impedir el flujo libre del agua y retener el
sedimento. El mantenimiento regular ayudara, pero la autoridad encargada del camino podria ahorrar
dinero ala larga redisefiando el sistema de drenaje, de manera que haya una pendiente mas grande
para que se auto-limpie con el mantenimiento ocasional.

EJERCICIO 3: ¢DONDE SE HA IDO TODA LA GRAVA?
La causa principal de estas fallas, es la pendiente pronunciada junto con las fuertes lluvias. El

porcentaje de erosion podria reducirse construyendo frenos de torrente, a intervalos razonables, en
las cunetas laterales.
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CAPITULO 7:
MANTENIMIENTO RUTINARIO

Referencia rapida

Un contrato de mantenimiento rutinario, requiere que el contratista lleve a cabo trabajos frecuentes
para mantener abierto un camino o red de caminos en todo momento. Hay cuatro tipos principales
de contratos de mantenimiento rutinario:

Contrato de tramos individuales

Contrato menor (o grupo de trabajadores)

Contrato en pequefia escala para un camino particular

Contrato en pequefia escala para una red especificada de caminos

ronE

El objetivo principal del mantenimiento rutinario de caminos de tierra o de grava, es lograr sacar el
agua de lluvia tan rapidamente como sea posible fuera del camino, de tal manera que ocasione el
menor dafio posible. Para desarrollar los planes de trabajo usted necesita conocer la cantidad de
trabajo a realizar, las normas de trabajo a ser logradas, los recursos que usted tiene disponibles, la
tasa de productividad para cada actividad y el sistema de trabajo que usted ha escogido.

RECUERDE

1. La prioridad en el mantenimiento rutinario de caminos de tierra y grava se da al sistema de
drenaje.

2. Las hojas de datos de las actividades de mantenimiento rutinario son Gtiles para mantener los
registros de toda la informacién de importancia para planificar, cotizar y monitorear el trabajo.

3. Lastasas de productividad confiables son esenciales para los planes operativos y la cotizacion.

4. Desarrolle un sistema simple de planificacion e informacion para su contrato.

Parte 1 - Preguntas del negocio

Esta seccidn le ayudara a usted a analizar que tan bien preparados estan usted y su compafia para
entrar en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las diez
preguntas y contéstelas todas con un Si o un NO. En la pagina siguiente usted puede comparar sus
respuestas con nuestra lista de control. En esta lista de control, nosotros le ayudamos a usted a
identificar como deberian prepararse usted y su compariia para esta oportunidad de negocio.
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1.  En sus actividades de negocio, ¢ prefiere usted oportunidades que ofrecen
un razonable pero regular ingreso sin alto riesgo?

2. ¢cUsted es bueno en el reclutamiento de obreros confiables que se
desempefiaran bien sin supervision detallada?

3. ¢ Estéa usted preparado para viajar largas distancias a fin de supervisar su trabajo?
4, ¢Entiende usted los principios basicos del drenaje de caminos?

5. ¢,Ha revisado usted la legislacion del salario minimo para los obreros
eventuales de la construccion?

6. ¢, Ha tenido usted experiencia en estimar las necesidades de mano de obra
en los proyectos de construccion?

O O OO0 O O
O O OO0 O O

7. ¢Ha revisado usted las tasas de productividad razonables en su area para

las operaciones comunes de mantenimiento rutinario? o o
8. ¢ Es usted bueno para preparar informes y cuentas exactas para describir el o) o
trabajo hecho?
9. ¢ Sabe usted coémo preparar una hoja de datos de la actividad de o) O
mantenimiento rutinario?
10. ¢Hahablado usted con otros contratistas y con supervisores de la autoridad
encargada de caminos sobre los problemas comunes en el mantenimiento @) O

rutinario?

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DE NEGOCIO

¢, Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje de
Su puntaje. Su puntaje le dira qué tan fuerte y bien preparada esta su compafiia. Usted puede querer
examinar la siguiente lista de control para ayudarse a entender por qué nosotros pensamos que la
mejor respuesta es Si a todas estas preguntas.

1. El mantenimiento de caminos ofrece ingresos mas confiables, pero mas limitados que
una nueva construccion.

2 Usted necesitara reclutar muchos trabajadores, y los errores seran costosos.

3. El mantenimiento de caminos involucra trabajo en areas aisladas.

4, El buen mantenimiento del drenaje es la clave para un camino bien mantenido.

5,6.y7. Como la mano de obra sera el principal recurso, usted necesita entender cémo calcular
y pronosticar los costos.

8. Usted no sera pagado, a menos que presente informes claros y las cuentas exactas.

9. La hoja de datos de la actividad de mantenimiento rutinario es la base para su contrato
con la autoridad encargada de los caminos

10. Al entrar en una nueva area comercial, le retribuye a usted buscar consejo ampliamente.

Luego, usted puede decidir cuanto vale la pena seguirlo.
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Parte 2 - Practicas del negocio

EJERCICIO 1: PLAN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

A usted se le ha emitido un contrato para llevar a cabo el mantenimiento rutinario del camino de
grava local L 54. El camino es de 25 km de largo y fue construido hace un afio. La capa de grava es
de 15cm de espesor (compactada) y el ancho de la plataforma de grava es de 5m.

El camino esta ubicado en terreno montafioso y hay lluvias muy frecuentes. La estacion de lluvias se
inicia en marzo y finaliza en junio.

La mano de obra esta disponible en abundancia a lo largo del camino. Basado en las cantidades de
trabajo mencionadas en la lista de cantidades de obras, usted ha calculado que serd necesario
emplear a trabajadores eventuales que puedan trabajar todos los dias (cinco dias por semana).
Debido a las intensas y densas lluvias, usted ha decidido usar el sistema de tramos individuales que
le permita trabajar continuamente en todas las secciones del camino. A cada trabajador se le da una
seccion de aproximadamente 2.5 km y, por consiguiente, se requieren 10 tramos individuales en
total. Para la supervision diaria, usted ha empleado dos capataces de cuadrilla; cada uno supervisa
a cinco trabajadores o0 12.5 km. Los dos capataces de cuadrilla tienen, cada uno, una bicicleta para
poder supervisar a todos los trabajadores diariamente.

La primera fase del contrato es por tres meses (13 semanas), comenzando desde el 1 de abril.

A usted se le exige ahora preparar un plan general de trabajo para este periodo. Use el formato
mostrado en la Figura 7.1 para preparar su plan.

EJERCICIO 2: PREPARANDO EL PRIMER INFORME MENSUAL

Al final del primer periodo de cuatro semanas, su resultado logrado es como se muestra en la Figura
7.2. Nosotros vamos a presentar un informe mensual al cliente basado en el progreso actual. Nosotros
comenzamos llenando el “Trabajo llevado a cabo durante el periodo del informe”. Los proximos
pasos, que no son hechos en este ejercicio, son: poner el precio al trabajo segun las tasas acordadas
en el contrato y presentar el informe al cliente. Si usted y el cliente estan de acuerdo, usted deberia
recibir su pago mensual acordado.
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Su tarea: Llene la tabla titulada “Trabajo llevado a cabo durante el periodo relacionado”.

Trabajo llevado a cabo durante el periodo relacionado:

AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas sugeridas estan al final de este capitulo. Nosotros sugerimos que usted verifique
sus respuestas comparandolas con ellas, antes de decidir sobre su programa de actividades.
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Tabla 7.1

O_um._mo_ ope)nssy = Bo7 OU.mo_“__:m_Q opelnsay = |d pepnued =90 ._OU.m.—.mn.m._u-w.m_D =1d PepIAloNpold ap ese] = 'poid ese|
607
[eloL
Id
6o
S08UB|9ISIN
Id
6o
008'c | LW s0IsngJe so| Janoway
Id
6o
00Z'vT | w egJaly e| Jeno
Id
Bo7 008'S | w ouIwe [ap sapioq
Id S0| ap sezaew se| Jeynd
6o
01T W seinjol A sayaeq so| seus|
Id
Bo7 0czT | w opian
Id ap saleualp so| seidwi]
6ot 29 ON 8)ualI0)
Id ap soualj so| reseday
607
002'8T W saelale| sejauna sej feidwi
Id
607 986 w Se||uejueDe Sk ap
d seplfes se| feidwi
607 8 'ON | e||elURI[R B| 3P SEPRIAUS SE|
Id A se|juejuese se| seidwiy
fo7 000'Gz | w S3U0J99N1ISA0 3P
Id ugiaeUIWId A UgIddadsu|
O 1d O |1 O 1 O | 1la 0 | 1a 0 ' 1d o | 1d o} 10 O 1d 0 | 1d o | 1d o} 1 O 1 O |1a ‘poid | pep | pep
€7 a 12 o)) 6 8 L 9 g 14 € 4 T 1d ‘esel -nued | -lun pepIAnoY
[e0L | BUBWSS | BUBWAS | BUBWAS | BUBWAS BUBWSS BUBWSS BUBWSS BUBWSS BUBWSS BUBWSS BUBWSS | BUBWAS | BUBWAS
:s9|qluodsip lopeleqeui-seiq :sa|qiuodsip oleqesl ap seig :salopeleqesr ap N S3SaN

e

:ap opoliad

w

:ugIsuaixgy

oulwe)

€ 40d OIdVNILNY OLNIININILNVIA
3d INHOANI I NV'1d

57



REVESTIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS CON USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA (ROMAR) - CUADERNO DE TRABAJO

Tabla 7.2

opelBo| opelnsay = 6o opeouiue|d opeynsay = |d pepnued =D  Jopefeqen-seid=1d PePIANONPOId 8p Bse| = ‘poid esel
0S 15 Lt 15 607
eloL
Id
T - - - bo7
S08UR|BISIN
Id
- N - - 6o
008'c | (W S0ISNgUe SO| Jaroway
Id
- - - - 6o
00Z'vT | W equall e| /o)
Id
- - - - | 6o 008'S | w ouIwe [ap sapioq
d S0| 8p Seza[ew se| JeInd
- - - - 6o
01T LW seinjos £ sayoeq sof Jeus|]
Id
: ; : | bo1 0czT | w opiaA
Id ap saleualp so| seidwi]
: B . - 607 29 ‘oN auallo)
ap soualy so| Jereday
Id
0S.'T/ G 008'T|9e |009'T| zE |006'T 8¢ | Bo7
002'8T | W So[eJale| sejaund sef Jerdwi]
Id
00T | ¥ . ¢ 00T v 00T |¥ 6o 986 w Se||RIURDfe SB| 9P
sepifes se| Jeidwi]
Id
6 6 or ot ot 0T |8 8 607 8 ‘ON | B||UBIUBI[R ] 3P SBPRIUD SB|
id A sejjejueafe se| seidwi]
- T - [ T T 6o 000'sz W S3U0I99NASC0 3P
Id uodeulwlfd A ugiddadsu|
O 1d 0 |1 O 1 O | 1la 0 | 1a 0 ' 1d o] 1a o} 10 0 1d 0 | 1d o] 1a o} 1a o 1da O |1a ‘poid | pep | pep
€T 4 I 0T 6 8 L 9 S 14 € 14 T 1@ 'esel -nued | -lun pepIAnoY
[BJOL | BUBWSS | BUBWAS | BUBWAS | BUBWAS BUBWIS BUBWAS BUBWIAS BUBWAS BUBWAS BUBWIS BUBWSS | BUBWAS | BUBWSS
:so|qluodsip lopeleqeli-seiq :sa|qiuodsip oleqesy ap seiq :salopeleqesr ap N S3ISIN

9’0t e

'T :op opoliad

wX

GZ :uoIsuaIxg

¥G71 -oulwed

€ 40d OIdVNILNY OLNIININILNVIA
3d INHOANI I NV'1d

58



REVESTIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS CON USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA (ROMAR) - CUADERNO DE TRABAJO

Parte 3 - Programa de actividades

COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las partes 1 y 2 deben de haberle ayudado a usted a entender sus fortalezas y debilidades como
propietario o gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de
obra. Las preguntas generales en la parte 1 son una buena guia para identificar las fortalezas de su
negocio y las areas dénde hay oportunidades para el mejoramiento. Revise qué porcentaje de
respuestas “positivas” tuvo usted; cuanto mas respuestas positivas haya dado, mas probable es
gue su negocio tenga éxito.

Ahora vuelva a mirar aquellas preguntas donde usted contestd NO. Estas pueden ser areas de
problemas o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considera mas importante
en la actualidad para su negocio. Esta es la manera sensata de mejorarlo, tome el problema mas
urgente primero; no intente resolver todo de una vez.

En seguida, escriba el problema u oportunidad en el cuadro del programa de actividades, tal como
nosotros hemos hecho en el ejemplo. Después escriba Lo que debe ser hecho, Por quién y Para
cuando, a fin de asegurar que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.

Problema Lo que debe ser hecho ¢Por quién? ¢Paracuando?
Mi informe mensual Mejorar la exactitud Yo mismo. Antes de que el
para el cliente ha sido de mi sistema de proximo informe
rechazado. informacion y sea hecho.

preparacion de informes,
releyendo el manual 2
del MESUNCO y
tomando consejo de

la asociacion de mis
contratistas.
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Respuestas a las practicas del negocio

EJERCICIO 1. PLAN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

Hay, por supuesto, no sélo un plan correcto para este contrato. Asi que si su plan parece algo
diferente del nuestro, no significa que lo suyo debe estar equivocado. Sin embargo, hay algunos
aspectos importantes que tienen que ser considerados, cuando se prepare el plan:

Presunciones:

1.
2.

El nimero global de dias de trabajo disponibles tiene que ser verificado en el calendario.

A las actividades de drenaje se les da la mas alta prioridad y, por consiguiente, nosotros
empezamos por “distribuir’ los dias de trabajo en estas actividades. Es importante que las
alcantarillas y los drenajes se mantengan abiertos durante todo el contrato, ya que hay lluvias
frecuentes en esta época del afio.

Las otras actividades, especialmente el corte de la hierba y la eliminacién de los arbustos, son
programadas relativamente tarde en el periodo del contrato, ya que ellas no tienen una alta
prioridad. Una segunda razén, es que nos gustaria tener cortada la hierba y los arbustos
eliminados poco antes de que el cliente venga a realizar las verificaciones del trabajo. Si cortamos
la hierba al inicio del contrato, entonces probablemente la hierba de nuevo habré crecido alta
antes de que las verificaciones sean realizadas.

Los capataces de las cuadrillas estan dispuestos a llevar a cabo la inspeccion diaria del camino.
Por consiguiente, nosotros no hemos planificado especificamente esta actividad. También la
actividad “miscelaneos” esta abierta para cualquier actividad de emergencia, aungue nosotros
la hayamos planificado hacia el final del contrato. Nosotros creemos que al final del contrato
podriamos estar en una buena posicion para identificar y sugerir al cliente los trabajos adicionales
que necesitan ser hechos.

Nosotros hemos llenado el formato, ahora, segun los pasos siguientes:

Paso 1

Llene el encabezado del formato (el Camino, la Extension, el Periodo).

Ponga el numero de trabajadores que trabajan en el camino, excluyendo a los capataces de
las cuadrillas, ya que ellos no hacen ningun trabajo productivo semejante (10 trabajadores).
Cuente los dias laborables durante el periodo de planificacion y cologue el nimero al lado de "dias
de trabajo disponibles" (segun el calendario hay 65 dias laborables durante el periodo del contrato).
Calcule los "dias-trabajador disponible” multiplicando los "dias de trabajo disponibles” por el N°
de trabajadores = (65 dias laborables x 10 trabajadores = 650 dias-trabajador).

Paso 2

Decida qué tasa de productividad quiere usar usted. Nosotros hemos verificado las tasas de
productividad proporcionadas en el capitulo 7 del manual y hemos tomado la tasa de
productividad promedio para propositos de planificacion.

Al primer rubro "Inspeccion” y al ultimo rubro "Miscelaneos" no puede asignarseles una tasa de
productividad, pero ellas se llevaran a cabo sobre una base diaria.

Paso 3

60

Ahora usted tiene que dividir la "Cantidad" de cada articulo por la "Tasa de productividad" para
obtener los "dias-trabajador” en la siguiente columna.

Los dos rubros "Inspeccion" y "Miscelaneos", usted debe llenarlos al final, ya que estos rubros
le permiten llenar los "vacios".

Sume todos los dias-trabajador y verifiquelo contra el total de "dias-trabajador disponible” en el
encabezado. Si el total es mas de lo que usted tiene en el encabezado (650 dias-trabajador),
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entonces usted tiene que revisar sus tasas de productividad hasta que el total sea menor. Si el total
es menor, usted puede calcular ahora la diferencia entre su total de dias-trabajador y los dias-
trabajador en el encabezado (en nuestro ejemplo la diferencia es 27 dias-trabajador = 650 - 623).
Ahora usted puede distribuir los dias laborables restantes entre las dos actividades para las
cuales usted no tiene todavia asignado dias-trabajador (Inspeccién y Miscelaneos). Como la
inspeccién tiene que ser un proceso continuo por todo el periodo del contrato, nosotros
asignamos unos 20 dias-trabajador para esta actividad mientras se asignan 7 dias-trabajador
restantes para "Miscelaneos".

Verifique de nuevo el total de todos los dias-trabajador y asegurese que concuerda con el
encabezado "dias-trabajador” (650 dias-trabajador en nuestro ejemplo).

Paso 4

Ahora usted tiene que distribuir el total de dias-trabajador por cada actividad por todo el periodo
del contrato. Como se menciond en las presunciones, nosotros primero determinamos las
prioridades para las actividades. En segundo lugar, es importante no llevar a cabo demasiadas
actividades al mismo tiempo. Por consiguiente, nosotros hemos identificado la limpieza de las
alcantarillas, la limpieza de las salidas de las alcantarillas y la limpieza de las cunetas laterales
como nuestras actividades prioritarias.

El segundo parametro importante de la planificacion, es el nimero total de dias-trabajador que
nosotros podemos asumir por semana, que es de 50 dias-trabajador. Por consiguiente el total
de dias-trabajador asignados a las actividades no puede exceder de 50 por semana.

Como nosotros no podemos planificar para la actividad de "Miscelaneos", debemos, para propésitos
de planificacion, asignar los dias siempre que tengamos que llenar un vacio; nosotros sabemos
que tendremos que llevar a cabo el trabajo siempre que el trabajo necesite ser hecho. Tendra el
cliente que ordenar que nosotros hagamos un trabajo particular de "Miscelaneos", entonces nosotros
agregaremos, ya sea mas trabajadores o les pediremos a nuestros trabajadores presentes que
trabajen mas dias (sabados y domingos), o tendremos que replanificar algunas actividades.

Para propdsitos de planificacion de la actividad de "Inspeccién”, debemos nosotros, asignarla
dondequiera que nosotros tengamos un vacio hacia el final del periodo del contrato. Como ya
fue mencionado en las presunciones, nosotros pensamos efectuar la inspeccion con nuestros
capataces de cuadrilla, ya que ellos se mueven de arriba a abajo en el camino sobre una base
diaria. Al mismo tiempo, nosotros asignamos en nuestro plan 20 dias-laborables como dias de
trabajo, porque los capataces no estan incluidos en nuestra fuerza de trabajo. Esto tiene la
ventaja de que nosotros poseemos un ‘margen de seguridad’ de 20 dias-laborables por los
cuales el cliente nos pagara como una actividad realizada. A través de nuestro arreglo con el
capataz de cuadrilla, nosotros tenemos ahora la posibilidad de asignar los 20 dias-laborables,
0 una parte de ellos, a las actividades donde se necesita mayor trabajo del que planificamos
inicialmente, o para realizar el trabajo que nosotros no habiamos esperado originalmente. jEn
el mejor caso, nosotros podemos hacer una ganancia adicional!

La asignacion de dias-trabajador por semana y de actividades, ahora consiste en balancear
las cifras para asegurar que se alcancen el total de dias-trabajador por semana (50 dias-
trabajador), para asegurarse que no mas de cuatro o cinco actividades son asignadas por
semana, y para asegurarse que el total de dias-trabajador por actividad en el periodo del
contrato esta de acuerdo con nuestros dias-trabajador planificados.

Paso 5

Después de que todos los dias-trabajador y los totales de las actividades son asignados, asi
como los totales semanales estan de acuerdo uno con el otro, usted necesita entonces calcular
la cantidad total por cada actividad en la Gltima columna. Revise contra estos totales la columna
de las cantidades al frente de la tabla (cantidad de la lista de cantidades de obra).

iFinalmente usted tiene que revisar una vez mas todas las cifras, célculos y sus presunciones!
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EJERCICIO 2: PREPARANDO EL PRIMER INFORME MENSUAL

El primer y muy importante paso, es sumar las actividades que nosotros hemos hecho bajo cada
renglon durante el periodo de las 4 semanas. Después, nosotros colocamos los resultados en la

columna "Total" en el lado derecho del formato.
La base para nuestra solicitud de pago al cliente se ve como sigue:

INFORME MENSUAL

Proyecto X Mantenimiento rutinario para el camino L 54.
Periodo del Contrato : 1 abril a 30 abril

Informe Mensual N° : 1

Periodo del Informe 1 abril al 30 abril

Trabajo llevado a cabo durante el periodo del informe:

Rubro No. Descripcion Unidad Cantidad
1 Inspeccion y eliminacion de obstrucciones dias 5
2 Limpieza de alcantarillas y entradas de las alcantarillas N° 37
3 Limpieza de las salidas de las alcantarillas 85
4 Limpieza de las cunetas laterales m 7,050
5 Miscelaneos* dias 1
* Este trabajo ha sido llevado a cabo de acuerdo con las instrucciones escritas por el cliente de fecha 25 de abril.

Basado en estas cantidades de trabajo realizado, el pr6ximo paso es poner precio a estas actividades,
segun las tasas que estaban acordadas en su contrato y someter su solicitud de pago, incluyendo la
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CAPITULO 8:
REVESTIMIENTO

Referencia rapida

La autoridad local encargada de los caminos, deberia tener un plan de actividades de largo plazo
gue cubra las actividades periddicas de mantenimiento, como el revestimiento. Dependiendo de
varios factores, como las condiciones del tiempo, volumen de trafico y normas de disefio, la autoridad
determina qué tan a menudo necesita cada camino ser revestido (normalmente cada 5 a 10 afios).

El revestimiento es una operacion complicada, donde usted tiene que coordinar un gran nimero de
trabajadores, trabajando en varias actividades diferentes, con todo el equipo de acarreo. Este equipo,
ya sea contratado o poseido por usted, representa un gasto sustancial para su compaiiia. El trabajo
deberia, por consiguiente, ser planificado para asegurar el maximo rendimiento del equipo. Cuando se
planifigue un contrato de revestimiento, es Util dividir el trabajo en dos grupos principales: las actividades
de preparacion (por ejemplo: reestructuraciéon del camino, preparacion de la cantera, y excavacion y
acumulacion de grava), y la operacion real de revestimiento (que consiste, por ejemplo, en carga y
acarreo de la grava, y la descarga, esparcido y compactacion de la grava). Las preparaciones apropiadas
son un prerequisito para lograr una alta productividad durante el revestimiento real. Los trabajos de
revestimiento siempre deben ser planificados en base a las operaciones del equipo, y la fuerza de
trabajo debe ser asignada para adecuarse al rendimiento del equipo.

En una operacién temporal como el revestimiento, usted normalmente emplea todos los trabajadores
necesarios, y probablemente algun personal de supervisién, sobre una base temporal de las
comunidades locales.

RECUERDE

1. Un factor importante, que a menudo determina si usted lograra un alto rendimiento del equipo
(= ganancia en su contrato), es la calidad y la programacién de las actividades de preparacion.

2. Usted debe estar totalmente consciente de todo lo relativo a las leyes laborales locales, como

salario minimo, antes de contratar a sus trabajadores.

Usted debe pagarle a todos los trabajadores lo correcto y a tiempo.

Porque el revestimiento depende mucho del rendimiento del equipo que usted pueda lograr,

usted tiene que establecer un buen respaldo para las reparaciones de emergencia, antes de

que usted empiece las actividades.

B w

Parte 1 - Preguntas del negocio

Esta seccidn le ayudara a usted a analizar qué tan bien preparados estan usted y su compafia para
entrar en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las diez
preguntas y contéstelas todas con un Si o un NO. Después, usted puede comparar sus respuestas
con nuestra lista de control. En esta lista de control, nosotros le ayudamos a usted a identificar cémo
deberian prepararse usted y su compafiia para esta oportunidad de negocio.
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2
Z
S

1. ¢ Tiene usted experiencia de trabajo en proyectos en otra area de la
construccion, tales como construccion de edificios o trabajos publicos?

2. ¢Es usted dueiio de una camioneta pick-up?

3. ¢ Es usted duefio de algun equipo de transporte, como un camion volquete
0 un tractor y remolque?

4, ¢, Es usted duefio de un rodillo vibrador de control manual?

5. ¢Emplea usted a algun personal de supervision con experiencia en
revestimiento o experiencia general en caminos?

6. ¢ Tiene usted alguna experiencia en el mantenimiento rutinario de caminos?
7. ¢ Tiene usted un conocimiento basico de los diferentes tipos de suelos?

8. ¢, Sabe usted como probar una muestra de suelo para asegurarse que es
conveniente para el revestimiento?

9. ¢ Sabe usted verificar que la combadura de la superficie del camino es
correcta?

O 0 o O 0O o o0 o0 0o O
O O o o0 0O o o0 O O O

10. ¢ Sabe usted cdmo preparar y presentar los informes intermedios y finales?

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DEL NEGOCIO

¢ Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje
de su puntaje. Su puntaje le dira qué tan fuerte y bien preparada estd su compafiia. Usted puede
querer examinar la siguiente lista de verificacion para ayudarse a entender por qué nosotros pensamos
que las respuestas positivas, son la mejor respuesta a todas estas preguntas.

1. Manejar el trabajo de un proyecto es diferente del trabajo de mantenimiento rutinario,
porque las operaciones siempre estan cambiando y el supervisor debe ser adaptable.

2.3.y4. Su nueva inversidn no sera tan grande, si usted ya posee el equipo basico y sabe
cémo usarlo.

5.y6. Usted tendra mayor probabilidad de éxito, si usted y su personal clave entienden el
negocio.

7.8.y09. Usted necesita el conocimiento técnico basico si va a controlar el trabajo propiamente,
y debe entender las instrucciones dadas por el representante del cliente.

10. A fin de obtener el pago rdpidamente, usted necesita preparar informes contables en

el formato apropiado.

Parte 2 - Practicas del negocio

EJERCICIO 1: LISTA DE CANTIDADES
A usted le piden que presente una oferta para un contrato de revestimiento. Antes de calcular los

precios por unidad, usted ha decidido visitar el camino para preparar un plan de trabajo general que
le ayudaria en el desarrollo de sus precios.
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El camino es de 8.1 km de largo y conecta el camino principal con el pueblo. EI camino de grava es
de 4.50m de ancho y el espesor de la grava ha sido especificado en el documento de la oferta, que
es una capa compactada de 12cm. La cantera ha sido seleccionada por el cliente y su ubicacién
puede verse en el mapa del camino. El camino est4 atravesando una area relativamente plana. Sélo
la cantera esta ubicada en la cima de una colina. La grava es de buena calidad y esta de acuerdo
con las normas especificadas en el contrato. Para la excavacion usando mano de obra, la grava
puede describirse como “grava dura”. La cantera es de 85m de ancho y 40m de largo. Hay una capa
superficial de aproximadamente 25cm de espesor, con algunos arboles pequefios, arbustos y hierba
que crecen en ella.

La inspeccién que usted hizo del camino y la cantera, ha mostrado que el camino de acceso a la
cantera necesita algin trabajo de reparacién considerable. También hay dos secciones empinadas,
de aproximadamente 500m de longitud cada una, que requieren revestimiento (aproximadamente
3.5m de ancho) para permitir el paso del equipo (asuma una capa de grava de 13cm de espesor
antes de la compactacion).

El camino mismo esta todavia en buena forma. La combadura, en algunos lugares, es demasiado
plana, y los drenajes generalmente estan llenos con sedimento.

Usted posee 4 tractores con 8 remolques, cada uno de los cuales puede llevar 3m3. Ademas, usted
tiene dos rodillos vibratorios operados manualmente y un tanque de agua de 2,000 litros con una
barra de riego que puede ser remolcada por un tractor o una camioneta pick-up.

CAMINO PRINCIPAL
D

= + 0.000

CANTERA

——

amino de
cceso 2.30 km

O O N O O O
>0

PUEBLO

Figura 8.1 Boceto del camino
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Basado en la informacién suministrada, llene la columna de cantidades de la lista de cantidades de
obra.

Lista de cantidades de |la obra

No. Descripcion Unidad Cantidad Tasa Costo
1 Instalacion Suma

global
2 Mejoramiento de los caminos de acceso m

a la cantera incluyendo el mantenimiento
por todo el periodo del contrato.

3 Preparacion de la cantera; consistiendo m?
en eliminacion de arbustos, recorte de la
hierba, eliminacién de malezas y una
buena limpieza de la cantera.

4 Excavacion de la capa superficial, m?
incluyendo carga, acarreo y
almacenamiento dentro de 100m.

5 Reestructuracion del camino, que consiste m
en el restablecimiento de las gradientes
transversales del camino, reparar las
bermas y los taludes, limpieza de cunetas,
drenajes de vertido y alcantarillas.

6 Excavacién de grava (dura) in situ y m?
acumulacion lista para cargar (suelta).

7 Carga de grava suelta en el remolque m?
0 camion.

8 Acarreo de la grava al sitio; distancia m?

promedio de acarreo 4.3 km

9 Descarga y esparcido de material de m?
grava al espesor requerido.

10 Riego y compactacion de la capa de grava, m?
mediante el rodillo vibrador a la
combadura, requerida en capas de no
mas de 120mm compactadas en la via.

Total
11 Miscelaneos

Total incluyendo los miscelaneos
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EJERCICIO 2: PREPARE UN PLAN DE TRABAJO

Comenzando con las cantidades calculadas, y la informacion adicional suministrada en el ejercicio
1, llene todos los rubros en el plan de trabajo siguiente. Esta informacion sera necesaria cuando fije
los precios en su oferta. Las tablas de productividad presentadas en el manual deberan ser usadas
cuando se hagan los célculos. Estas se presentan en las Tablas 8.1 a 8.5.

Plan de trabajo

Longitud del camino:

Camino:

Condicion del camino:

Camino de acceso a la cantera:

Cantera:

Secciones de revestimiento:

Total de grava requerida:

Total de dias-trabajador requeridos:

Total de dias de revestimiento requeridos:
Trabajadores requeridos:

Programacion del tiempo:

Tabla 8.1 Tasas de tarea propuestas para las actividades de preparacion

Actividad Tasa de tarea
Preparacion del camino de acceso 50-60m/dia-trabajador
Eliminacion de arbustos 200-100m?/dia-trabajador
Excavacion de la capa superficial y 2-4m3/dia-trabajador
carga en carretillas de mano
Cantidad N° de viajes/ dia
Acarreo de la carga superficial por
carretillas de mano!
0-40m 10.5m?/dia-trabajador 210
40-60m 8.0m?/dia-trabajador 160
60-80m 6.5m?/dia-trabajador 130
80-100m 5.5m?/dia-trabajador 110

! Tasa de tarea sélo por acarreo y volcado; excluye cargar y extender; dos carretillas de mano asignadas a
cada trabajador acarreador; buena ruta de acarreo.
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Tabla 8.2 Tasas de tarea propuestas para reestructurar el camino.
Actividad Tasa de tarea

Reestructurar el camino 20-50m/dia-trabajador

Tabla 8.3 Tasas de tarea propuestas para la excavacion de grava

Actividad Tasa de tarea
Excavacion de grava suelta 2-3m?/dia-trabajador
Excavacion de grava dura 1.5-2m?/dia-trabajador
Excavacion de grava de tamafio grande 1-1.2m3/dia-trabajador
Excavacion de grava muy dura con 1m3/dia-trabajador

tamafios demasiado grandes

Tabla 8.4 Tasas de tarea propuestas para la carga de grava

Actividad Tasa de tarea
Cargar la grava en un tractor remolque 8-10m3/dia-trabajador
Cargar la grava en un camion 5-8m?/dia-trabajador

Tabla 8.5  Tasas de tarea propuestas para descarga y esparcido

Actividad Tasa de tarea

Descarga y esparcido 12-16m3/dia-trabajador

AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas sugeridas estan al final de este capitulo. Nosotros sugerimos que usted contraste
sus respuestas comparandolas con ellas, antes de decidir sobre su programa de accion.

Parte 3 - Programa de actividades

COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las partes 1 y 2 deben de haberle ayudado a usted a entender sus fortalezas y debilidades como
propietario o gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra.
Las preguntas generales en la parte 1 son una buena guia para identificar las fortalezas de su negocio y
las areas donde hay oportunidades para el mejoramiento. Vea qué porcentaje de respuestas “positivas”
tuvo usted; cuanto mas respuestas positivas haya dado, mas probable es que su negocio tenga éxito.
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Ahora vuelva a mirar aquellas preguntas donde usted contestdé NO. Estas pueden ser areas de
problemas o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considera mas importante
en la actualidad para su negocio. Esta es la manera sensata de mejorarlo, tome el problema mas
urgente primero; no intente resolver todo de una vez.

En seguida escriba el problema u oportunidad en el cuadro del programa de actividades, tal como
nosotros hemos hecho en el ejemplo. Después escriba Lo que debe ser hecho, Por quién y Para
cuando, a fin de asegurar que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.

Problema Lo que debe ser hecho ¢Por quién? ¢Paracuando?
En mi proyecto anterior, = Mejorar la planificacion = Yo/supervisor de la Para el proximo contrato.
yo perdi dinero porque para asegurar que la obra.
la cuadrilla para capacidad para la
esparcir y compactar excavacion, cargay
estaba esperando por transporte corresponde
el material. a la capacidad para

esparcir y compactar.
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Respuestas a las practicas del negocio

EJERCICIO 1: LISTA DE CANTIDADES

No. Descripcion Unidad Cantidad Tasa Costo
1 Instalacion Suma
global
2 Mejoramiento de los caminos de acceso a la m 2,300

cantera incluyendo el mantenimiento por
todo el periodo del contrato.

3 Preparacion de la cantera; consistiendo en m? 3,400
eliminacién de arbustos, recorte de la hierba,
eliminacién de malezas y una buena limpieza
de la cantera.

4 Excavacion de la capa superficial, incluyendo m? 850
carga, acarreo y almacenamiento dentro
de 100 m.

5 Reestructuracion del camino, que consiste m 8,100

en el restablecimiento de las gradientes
transversales del camino, reparar las bermas
y los taludes, limpieza de cunetas, drenajes de
vertido y alcantarillas.

6 Excavacion de grava (dura) in situ y m? 5,468
acumulacion lista para cargar (suelta).

7 Carga de grava suelta en el remolque o camién. m? 5,468

8 Acarreo de la grava al sitio; distancia promedio m? 5,468

de acarreo 4.3 km.

9 Descarga y esparcido de material de grava al m? 5,468
espesor requerido.

10 Riego y compactacion de la capa de grava, m? 36,450
mediante el rodillo vibrador a la combadura,
requerida en capas de no mas de 120 mm
compactadas en la via.

Total
11 Miscelaneos

Total incluyendo los Miscelaneos

Célculos

Rubro 2: La longitud del camino de acceso a la cantera en metros es = 2,300m.

Rubro 3: El area de la cantera (85m x 40m) = 3,400m?

Rubro 4: El area de la cantera multiplicada por el espesor de la capa superficial (3,400m? x
0.25m) = 850m3

Rubro 5: La longitud del camino a ser revestida = 8,100m

Rubro 6: El volumen total de grava suelta (factor de soltura 1.25) requerido para la capa de

grava (8,100m de longitud x 4.50m de anchura x 0.12m de espesor x 1.25 factor
de soltura) = 5,467.5m3
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Rubro 7: Igual que el No. 6.
Rubro 8: Igual que el No. 6.
Rubro 9: Igual que el No. 6.
Rubro 10: El area de superficie revestida del camino (8,100m x 4.50m) = 36,450m?

EJERCICIO 2: MIPLAN DE TRABAJO DE REVESTIMIENTO

Aqui esta el plan de trabajo, con todos los rubros adecuadamente llenados. Es muy util, al poner
precios a su oferta, tener un plan de trabajo integral como éste. Facilita los calculos significativamente,
asimismo la informacion requerida esta disponible en una ojeada. También éste es el primer paso al
planificar el contrato de trabajo, donde luego usted llega a las cifras globales del numero total de
dias-trabajador necesarios, a una programacién completa para el trabajo del contrato, etc. Este
ejercicio de “construir en su mente” es muy Gtil y proporciona una oportunidad de ahorrar cantidades
significativas de dinero (es méas barato cometer los errores en su escritorio, mientras usted planifica,
gue cometerlos cuando usted ejecuta la obra de revestimiento).

Plan de Trabajo

Longitud del camino:

Camino:

Condicién del camino:

Camino de acceso a la cantera:

Cantera:

Secciones de revestimiento:

Total de grava requerida:

Total de dias-trabajador requeridos:

Total de dias de revestimiento
requeridos:

8.1 km

4.5m de ancho, capa de grava con espesor normal de 12
cm (compactada, caida transversal 5%).

Generalmente buena, algunas secciones con la combadura
plana, drenajes obstruidos con sedimento.

Realmente requiere alguna reparacion; dos secciones, de
aproximadamente 500m cada una con un ancho de 3.5m,
necesitan revestimiento. Longitud del camino de acceso 2.3 km.

85m por 40m; capa superficial 25cm de espesor con algunos
arboles pequefios, arbustos y hierba. La calidad de la grava
es de la norma requerida.

Para nuestro plan, nosotros estamos dividiendo el camino
en dos secciones; la primera seccién, desde el punto 0.000
al +2.600, y la segunda seccion, desde el punto +2.600 al
+8.100.

4.5m de anchura del camino con un espesor de grava de
12cm compactada (+ 25% para material suelto) multiplicado
por 8,100m = 5,470m3. Ademas, nosotros requerimos
aproximadamente 450m?3 de grava para el mejoramiento de
las secciones empinadas del camino de acceso a la cantera
(38.5m de anchura, 10cm de espesor y 1.000m de longitud).
Los requerimientos totales de grava son, por consiguiente,
alrededor de 6,000m?3.

(Vea los célculos siguientes) = 6,257 dias-trabajador.

(Vea los calculos siguientes) = 331 dias de revestimiento.
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Trabajadores requeridos:

e Cuadrillal: Preparacion del camino de acceso y de la cantera = 70
trabajadores (pasan después a la cuadrilla I1)

e  Cuadrilla ll: Trabajo de la cantera (excavacion, carga) = 70 trabajadores.

e  Cuadrilla Ill: Reestructurar el camino = 4 trabajadores.

e  Cuadrilla IV: Trabajos de revestimiento (descarga, esparcimiento)
maxima fuerza de trabajo = 3 a 8 trabajadores.

e  Cuadrilla de apoyo: Para el trabajo del campamento, transportadores de agua,
se requiere, aproximadamente 10 trabajadores.

e Total: Cuando el trabajo esta en plena operacién, nosotros

precisamos aproximadamente de 95 a 100 trabajadores.

Programacion del tiempo:
e  Establecimiento del

campamento en la obra = 1 semana
e Preparacion de la cantera 4 semanas
e  QOperacion de revestimiento 17 semanas
e  Total de tiempo requerido = 22 semanas

Calculos: Total de dias de revestimiento requeridos

Seccion |
e Distancia promedio de acarreo = (2,300 + 2,600/2) = 3,600m

e Total de grava a ser acarreada = 2,600m x 4.50m x 0.12m x 1.25 = 1,755m?
e  Capacidad del remolque =3m?
e Total de cargas de remolque
requeridas =1,755m3/3m?3 = 585 viajes
e Viajes de tractor por dia (ruta
de acarreo de pobre a buena) = 8 viajes
e Total de dias de tractor
requeridos para la Seccion | =585 viajes/8 viajes = 74 dias
Seccion Il

e Distancia promedio de acarreo = (2,300 + 5,500/12) = 5,050m

e Total de grava a ser acarreada = 5,500m x 4.50m x 0.12m x 1.25 = 3715m?3
e Capacidad del remolque =3m?3
e Total de cargas de remolque
requeridas = 3,715m3/3m?® = 1,240 viajes
e Viajes de tractor por dia (ruta
de acarreo de pobre a buena) =6 viajes
e Total de dias de tractor
requeridos para la Seccion |l = 1,240 viajes/6 viajes = 207 dias.

Total de dias de tractor requeridos (Seccién |, 74 dias + Seccioén Il, 207 dias) = 281 dias.

En la préactica, el equipo normalmente no puede ser utilizado a tiempo completo (100%). Hay casi
siempre averias pequefas, retrasos en cargar, malas condiciones del tiempo, y asi sucesivamente,
que no le permiten a usted producir al maximo grado. Por consiguiente, es necesario tener en
cuenta estos retrasos al calcular el tiempo requerido para completar el trabajo. En nuestro ejemplo,
nosotros asumimos, basados en la experiencia previa, que podremos utilizar los tractores a una
tasa efectiva de 85%.

74



REVESTIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS CON USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA (ROMAR) - CUADERNO DE TRABAJO

Con una tasa de utilizacion efectiva para los tractores de 85% el total se convierte en (281/0.85) =
331 dias de revestimiento.

Calculos: Total de dias-trabajador requeridos

Preparacion de la cantera

e  Reestructuracion del camino de acceso = 2,300m/40m dias-trabajador = 58dt
e Revestimiento del camino de acceso =  450m?3
- Excavacion =  450m?®1.7m? dias-trabajador = 265dt
- Carga =  450m3/7m?3 dias-trabajador = 65dt
- Descarga, esparcimiento = 450m3%15m? dias-trabajador = 30dt
e  Eliminacion de arbusto, grama. = 3,400m?/300m? dias-trabajador = 12dt
e Eliminacion de la capa superficial = 850m?*3m? dias-trabajador = 284dt
e Promedio de acarreo
de la capa superficial = 50m, 850m?3/8m?3 dias-trabajador = 107 dt
Reestructuracion del camino
e  Reestructuracion = 8,100m/30m dias-trabajador = 270dt
Revestimiento
e Excavacion de grava dura = 5,500m?%1.7m? dias-trabajador = 3,236 dt
e Cargar a los remolques = 5,500m37m? dias-trabajador x 1.18 = 928 dt
e Descargar + esparcir = 5,500m3/15m3 dias-trabajador x 1.18 = 433 dt
Miscelaneos (apoyo, etc.) + = 10% de 5,688 dias-trabajador = 569 dt
Total de dias-trabajador requeridos = 6,257 dt

Debido a la utilizacién reducida de los tractores (85%, ver arriba las explicaciones) nosotros
necesitamos considerar también una mas baja “utilizacién” de trabajadores que lleven a cabo las
actividades directamente relacionadas al acarreo. En términos practicos, usted tendria que asignar
trabajadores para cargar, asi como para descargar y esparcir, en el supuesto de que nosotros
lograramos el maximo numero posible de viajes de tractor por dia. Sin embargo, una falla mayor
gue afecte a uno de los tractores, probablemente haria casi imposible lograr el nUmero maximo de
viajes en gue nosotros basamos nuestros calculos. Si el nUmero de viajes es reducido, porque
nosotros so6lo tenemos tres tractores en lugar de cuatro, los trabajadores no podran trabajar al
grado maximo, es decir, nosotros también tendremos una subutilizacion de la mano de obra. A fin de
tomar en cuenta esta sub-utilizacién de la mano de obra, nosotros asumimos la misma tasa de
utilizacién para los trabajadores como para los tractores, el 85%. Esto nos da un factor multiplicador
de 1.18 para los dias-trabajador (100% / 85% = 1.18). Este factor es empleado arriba para las
actividades de carga y descarga, mientras la excavacion no es afectada, ya que usted normalmente
puede acumular la grava, si no hay suficientes remolques para cargar debido a la falla de los tractores.

Calculos: Trabajadores requeridos

Preparacion de la cantera (Cuadrillas | + II)

Para reestructurar el camino de acceso, nosotros requeririamos inicialmente una cuadrilla de unos
10 trabajadores. Pero como necesitamaos cubrir de grava parte del camino de acceso, hosotros nos
concentraremos primero en abrir la cantera. Para las dos primeras semanas, nosotros empleamos
por consiguiente a unos 70 trabajadores para abrir la cantera y para reestructurar el camino de
acceso. Esta fuerza de trabajo puede, después continuar con la excavacién de la grava y la
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acumulacion y también serda suficiente para atender el rendimiento promedio del equipo (32 viajes
por dia = 8 viajes por tractor, con 4 tractores).

Reestructuracion del camino (Cuadrilla 111)

La velocidad promedio a esperarse del equipo disponible, puede asumirse del nimero promedio de
viajes por dia. En la seccion |, esto seria 32 viajes, mientras en la seccién Il, seria 24 viajes. Si
nosotros empezamos la reestructuracién bien anticipadamente de las actuales operaciones de
revestimiento, nosotros podriamos asumir un promedio de 28 viajes por dia.

Con una carga de remolque, nosotros podemos cubrir de grava una longitud de camino de 4.40m
(3m3/ 4.50m / 0.15m); con 28 viajes de grava, nosotros podemaos cubrir, por consiguiente, 120m de
longitud del camino por dia. Con una tasa de tarea de 30m/dt, nosotros requerimos, por lo tanto, de
una cuadrilla de 4 trabajadores para las obras de reestructuracion.

Revestimiento (Cuadrilla V)

El tamafo de esta cuadrilla cambiara de acuerdo con el nimero de viajes esperados para ser
hechos por dia. La tasa de tarea es 15m?®/dt, de manera que el tamafio minimo de la cuadrilla sera
de 3 trabajadores cuando nosotros estamos en capacidad de emprender aproximadamente 12 viajes
6 36m? por dia. El tamafio maximo de la cuadrilla sera de 8 trabajadores, cuando nosotros esperamos
hacer aproximadamente 40 viajes 6 120m? por dia.

Célculos: Tiempo requerido
e  Establecimiento del campamento de la obra con 10

trabajadores = 1 semana
e  Mejoramiento del camino de acceso y apertura de la cantera con

70 trabajadores = 2 semanas
e  Excavacién de grava y acumulacion con 70 trabajadores = 2 semanas
e  Operaciones de revestimiento con aproximadamente 100 trabajadores

(vea los célculos siguientes) = 17 semanas

Revestimiento

e Seccidn I: 74 viajes con 4 tractores, a una tasa promedio de utilizacion del 85% =  22dias
e Seccion Il: 207 viajes con 4 tractores, a una tasa promedio de utilizacion del 85% = 66dias
e Numero total de dias: 22 + 61 = 83dias

(en nuestro programa nosotros usamos 17 semanas = 85 dias).
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CAPITULO 9:
COTIZACIONES Y OFERTAS

Referencia rapida

Muchos contratistas en pequefia escala tienen, como usted sabe, serios problemas de sobrevivencia.
Experiencias de varios paises demuestran que uno de los mas importantes factores, en muchos
casos el mas importante, que contribuye a los problemas, es la incapacidad del contratista para
evaluar los costos y preparar una oferta apropiada. Un tipico contratista de pequefia escala, con
limitados recursos financieros, necesita tener nuevos proyectos que entren en intervalos bastante
regulares y debe tener una ganancia razonable en cada proyecto emprendido. Colocando ofertas
gue son demasiado altas, significa que no conseguira ningln proyecto, mientras que una séla oferta
gue sea demasiado baja podria llevarlo a la quiebra.

Aunque siempre es usted, el contratista, quien debe decidir qué precio piensa que el cliente aceptara,
su decisién so6lo puede tomarse racionalmente si usted conoce sus propios costos para emprender
el trabajo. Para asegurar que ningun rubro individual del costo sea olvidado, es mejor trabajar de
acuerdo a un sistema. Le ayudara a usted hacer una lista y calcular los costos de una manera
organizada. La serie ROMAR sigue el método de Mejore Su Negocio de Construcciéon (MESUNCO)
gue ha sido probado en varios paises y para varios sub-sectores. Cuando comience a usar un
método de calculo apropiado, usted podria pensar que mas bien esta consumiendo mucho tiempo
(aunque los calculos individuales son a menudo bastante simples), pero usted debe recordar por
ello tres cosas:

1. Usted necesitara mucho menos tiempo para hacer los calculos una vez que usted se acostumbre
a usar el sistema.

2. Sin conocer sus costos usted no puede tomar decisiones de hegocios.

3. No hay ninglin camino corto o manera facil para hacer los calculos apropiados, todos los
costos tienen que ser calculados e incluidos - los “estimados” muy a menudo llevan a la
bancarrota.

Para preparar una oferta, usted necesita informacion relacionada tanto al proyecto (documentos de
la oferta, la inspeccion del lugar), como a su propia compaifiia (registros de la compaifiia, seguimiento
de los contratos anteriores), mas su propia experiencia.

Cuando el contratista fija los precios de un contrato de mantenimiento rutinario, normalmente tiene
que valorar la cantidad de trabajo a ser realizado para mantener el camino, de acuerdo a una cierta
norma. En un contrato de revestimiento normal, el cliente le suministra a usted una lista de cantidades
de obra que indican el volumen de trabajo a ser hecho.

RECUERDE

1. Si usted tiene preguntas sobre cualquier aspecto de los documentos de licitacion o del contrato,
siempre busque la ayuda del cliente o su asociacién de contratistas.

2. Asegurese, siempre, que todas las instrucciones para los cambios y trabajo extraordinario
sean dadas por escrito.

3. Recuerde incluir, siempre, todos los costos indirectos en cada oferta que usted prepare. Un
trabajo que cubre sdlo los costos directos y no incluye los costos indirectos, corre el riesgo de
una pérdida.
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Parte 1 - Preguntas del negocio

Esta seccién le ayudara a usted a analizar qué tan bien preparados estan usted y su companiia para
entrar en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las diez
preguntas y contéstelas todas con un Si o un NO. Después, usted puede comparar sus respuestas
con nuestra lista de control. En esta lista de control, nosotros le ayudamos a usted a identificar como
deberian prepararse usted y su compafiia para esta oportunidad de negocio.

Si NO

1. ¢ Visita usted siempre el lugar antes de preparar una oferta para un trabajo? O O

2. ¢ Tiene usted una lista de control estandar para las inspecciones del lugar? O O

3. ¢ Verifica usted siempre si podra ser capaz de reclutar suficiente mano de O @)
obra local a la tasa de salario que ha utilizado en su estimacién?

4. Si usted es responsable de proporcionar el material de revestimiento, ¢ hace O O
siempre una revision de que haya una cantera cercana a la obra y que
obtendra un permiso para excavar?

5.  Siusted tiene que proporcionar los materiales, ¢ obtiene usted una cotizacion O O
de un distribuidor antes de ofertar?

6. Si necesita contratar equipo, ¢ verifica usted siempre la tasa por hora, por O O
dia, o semanal, antes de ofertar?

7. ¢ Mantiene usted registros de los costos exactos para su propio equipo y los O O
utiliza para calcular las tasas cuando hace los calculos?

8. ¢ Verifica siempre usted los documentos del contrato para estar seguro que O O
no hay ninguna clausula inusual que podria llevar a aumentar el riesgo?

9. SAntes de decidirse a ofertar, prepara usted siempre una proyeccion de O O
flujo de dinero, basada en un pronéstico realista de cuando pagara el cliente?

10. ¢Revisa usted siempre los costos unitarios de sus proyectos, para que sus o o
estimaciones sean gradualmente mas exactas?

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DEL NEGOCIO

¢ Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje
de su puntuacién. Su puntuacion le dira qué tan fuerte es y lo bien preparada que esta su compafia.
Usted puede querer examinar la siguiente lista de verificacion para ayudarse a entender por qué
nosotros pensamos que Si es la mejor respuesta a todas estas preguntas.

l.y2 Es demasiado arriesgado presentar una oferta sin comprobar primero las condiciones
locales y sin tratar de identificar cualquier problema que usted podria encontrar.

3. La mano de obra ser& su principal recurso, por lo que usted debe verificar que sus
costos sean realistas.

4, Si la autoridad encargada de caminos no es responsable de abastecer el material,

usted podria encontrarse con negociaciones dificiles con los duefios de la cantera, a
menos que usted tenga un acuerdo de antemano.
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5.y 6. Los distribuidores en las areas alejadas a menudo disfrutan de un monopolio, por lo
tanto, usted sera inteligente negociando una cotizacion firme de precios unitarios de
antemano.

7. El equipo es caro para ser comprado, operarse y mantenerse. Si sus tasas son
demasiado bajas, nunca se pagara por si misma.

8. Los clientes no estan obligados a llamar su atencidn hacia las clausulas inusuales en
los documentos de contrato, asi qgue nunca asuma que todas ellas seran las mismas.

9. Si usted se queda sin dinero en efectivo, usted perdera el contrato y todos los ahorros

que usted ha acumulado de las actividades anteriores. Algunos clientes son lentos
para pagar, asi que no asuma que ellos siempre respetaran las condiciones del contrato.
10. Nunca olvide los calculos una vez que usted ha ganado el contrato. Estos le dan a
usted una pauta para planificar y verificar sus operaciones. Si las tasas reales de
productividad son razonables, las principales diferencias entre los costos pronosticados
y los costos reales, significan que usted necesita cambiar sus tasas unitarias estandar.

Parte 2 - Practicas del negocio

EJERCICIO 1: MI PROPIA LISTA DE CONTROL PARA MANEJAR LOS CONTRATOS

Para poder manejar los contratos eficazmente, es importante estar consciente de los procedimientos
mas importantes. El capitulo 9 del manual provee una lista muy comprensiva de los procedimientos
y las actividades para todos los tipos de contratos.

En este ejercicio, se le pide que desarrolle su propia lista de control para los procedimientos del
contrato y las actividades, que usted piensa que se requieren para el tipo de contratos que usted
espera conseqguir.

EJERCICIO 2:  MI OFERTA PARA UN CONTRATO DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

Nombre del camino: Piruba - Ansora
Longitud del camino: 31.51 km
Pista: 5.00m de ancho, capa de grava con espesor normal de 15cm

(compactado), con una pendiente transversal de 5%.

Seccion transversal:

100 120 120 100

Figura 9.1 Seccion transversal del camino
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Clima:

Mano de obra disponible:
Condicion general:

Periodo del contrato:
Costos de la compafia:

Costo del seguro:
Recursos disponibles:

Tasas de salario diario:
. Mano de obra
. Capataz

Precios para las herramientas:

. Azada

. Pala

. Pico

. Rastrillo

. Cortador de césped
. Machete

. Hacha

. Carretilla de mano
. Nivel de burbuja

. Nivel de hilo

. Barras de alineaciéon
. Bicicleta

Mucha lluvia de marzo a junio y poca lluvia en octubre y
noviembre (total aproximado 2200mm p.a.)

Un promedio de 300 habitantes por km?2.

Buena condicion, sin mayores fallas, drenaje bien establecido
pero generalmente obstruido con sedimento, una seccion
empinada con la cuneta lateral erosionada, espesor de la
capa de grava uniforme. Usted esta en libertad de escoger
el sistema de trabajo (organizacion de los trabajadores) que
mejor le satisface a usted y a las condiciones locales.

6 meses (1 de enero al 30 de junio).

Usted tiene otros dos contratos en curso (similares al tamafo
de este contrato) durante el periodo, asi que este contrato
mantendrd comprometido a un tercio de la compafiia. Uno
de los otros contratos es la rehabilitacion de una escuela en
un pueblo ubicado al lado de este camino.

Los costos totales de la compafiia por afio (incluyendo a los
capataces) se estima en 3,000 UM.

El seguro total global del contratista es de 200 UM.

1 Capataz de caminos, 1 camioneta pick-up (0.30 UM/km;
distancia promedio por visita a la obra 80 km), 1 motocicleta
(0.15 UM/km, distancia promedio diaria 40 km),

1.20 UM
290 UM
10.00 UM
13.00 UM
18.00 UM
9.00 UM
7.00 UM
9.50 UM
16.00 UM
62.00 UM
9.00 UM
500 UM
14.00 UM
450.00 UM

Cualquier otra informacién requerida para calcular sus precios, puede ser encontrada en el Manual

de ROMAR.
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Lista de cantidades:

No. Descripcion Unidad Cantidad Tasa Costo

1 Inspeccion y eliminacién de obstrucciones y Dia 48
desechos a lo largo de todo el camino.

2 Limpiar el sedimento y desechos de la N° 98
alcantarilla, y de las entradas de la alcantarilla,
y depositar este material al lado de la cuneta,
dos veces durante el periodo del contrato.

3 Limpiar el sedimento y desechos de las m 2,010
salidas de las alcantarillas y depositarlos de
manera segura detras de la cuneta, dos veces
durante el periodo del contrato.

4 Limpiar las cunetas laterales a la seccion m 24,350
transversal normal, removiendo toda la tierra,
vegetacion y otros desechos y depositarlos
de manera segura dentro o fuera de la
reserva del camino.

5 Reparar los frenos de torrente a las Ne 45
dimensiones normales, usando piedras o
estacas de madera.

6 Limpiar el sedimento y otros desechos del m 2,050
drenaje de vertido y depositarlos de manera
segura detras del drenaje, dos veces durante
el periodo del contrato.

7 Llenar los baches y roturas con el material m? 260
aprobado de los depdsitos de reservas y
compactarlos bien.

8 Limpiar malezas de la via y reparar la erosion m 12,400
de las barracas en las bermas.

9 Cortar la hierba en las bermas, fondo de las m? 28,000
cunetas y taludes laterales y 2m desde el lado
exterior de la cuneta dentro de la reserva del
camino, dos veces durante el periodo del
contrato.

10 Eliminar los arbustos y quitar las raices y m? 2,500
troncos de la cuneta lateral, bermas, taludes y
reserva del camino 2m desde el lado exterior
de la cuneta.

11 Mantenimiento de emergencia y miscelaneos,
10% del total

Total

EJERCICIO 3: MI OFERTA PARA UN CONTRATO DE REVESTIMIENTO

En el capitulo 8 de este cuaderno, ejercicio 2, usted prepard un plan de trabajo para un contrato de
revestimiento. Ahora le piden que prepare una oferta completa para este contrato. Para recordarle
sobre la informacion relevante requerida para calcular los precios, aqui esta la informacion mas
importante tal como se provee en el capitulo 8.
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Ubicacién

El camino a ser revestido es el camino de 8.1 km de largo que conecta el camino principal con el
pueblo al final del camino. La anchura del camino de grava es de 4.50m y el espesor de la grava se
ha especificado en el documento de licitacion para ser una capa compactada de 12cm.

CAMINO PRINCIPAL
----1----I

+ 0.000

+2.600

/7'

CANTERA

Camino de
Acceso 2.3 km

PUEBLO * 8.100

@------

Figura 9.2 Boceto del camino
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La cantera ha sido seleccionada por el cliente y su ubicacion puede verse en el mapa. El camino
esta atravesando una area relativamente plana, pero la cantera se localiza en la cima de una colina.
La grava es de buena calidad y esta de acuerdo con las normas especificadas en el contrato. Para
la excavacion usando mano de obra, la grava puede describirse como “grava dura”. La cantera es
de 85m de ancho y 40m de largo. La capa superficial a ser eliminada es de aproximadamente 25cm
de espesor y hay algunos arboles pequefios, arbustos y hierba que crecen en ella.

La inspeccién que usted hizo del camino y la cantera, ha mostrado que el camino de acceso a la
cantera necesita trabajos de reparacion considerable. También hay dos secciones empinadas de
aproximadamente 500m de largo, cada una de los cuales requiere de revestimiento (aproximadamente
3.5m de ancho) para que el equipo pueda pasar.

El camino a ser revestido se encuentra en forma relativamente buena, aunque la combadura en
algunos lugares es demasiado plana, y los drenajes estan generalmente llenos con sedimento.

Usted posee 4 tractores con 8 remolques, cada uno de los cuales pueden llevar 3m3. Ademas, usted
tiene dos rodillos vibradores operados manualmente y un tanque de agua de 2,000 litros con un
rociador, que puede ser remolcado por un tractor o una camioneta pick-up fuerte.

Plan de Trabajo
Aqui esta el plan de trabajo que nosotros desarrollamos en el capitulo 8, ejercicio 2, del cuaderno:

Longitud del camino: 8.1 km

Camino: 4.50m de ancho, capa de grava con espesor normal de 12cm
(compactado), con una caida de cruce 5%.

Condicién del camino: Generalmente buena, algunas secciones con combadura plana,
drenajes cubiertos con sedimento.

Camino de acceso a la Requiere algunas reparaciones considerables; dos secciones, de

cantera: aproximadamente 500m cada una, con un ancho de 3.5m, requieren
revestimiento de grava. La longitud total del camino de acceso es de
2.3 km

Cantera: 85m por 40m, capa superficial de 25cm de espesor con algunos

arboles pequefios, arbusto y hierba. La calidad de la grava es de la
norma requerida.

Secciones de Para nuestro plan, nosotros estamos dividiendo el camino en dos

revestimiento: secciones; la primera seccion de 0 a +2.6 km, y la segunda seccién
de +2.6 a +8.1 km.

Total de grava requerida: ~ Ancho del camino 4.5m con un espesor de grava requerido: 12cm
compactado (+ 25% para el material suelto) multiplicado por 8,100 =
5,470m3. Ademas, nosotros requerimos aproximadamente 4,500m3
de grava para el mejoramiento de las secciones empinadas del
camino de acceso a la cantera (3.5m de ancho, 10cm de espesor y
1,000m de longitud). Los requerimientos totales de grava son por
consiguiente cerca de 6,000m3.

Total de dias-trabajador (vea los calculos en el capitulo 8) = 6,257 dias de trabajo.
requeridos:

Total de dias de
revestimiento requeridos: (Vea los calculos en el capitulo 8) = 331 dias de revestimiento.
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Trabajadores requeridos: Cuadrilla I; preparacion del camino de acceso y de la cantera =

70 trabajadores (mas tarde pasaran a la cuadrilla I1).

. Cuadrilla 1I; trabajo de la cantera (excavacion, carga = 70
trabajadores).

. Cuadrilla 1ll; reestructurar el camino = 4 trabajadores.

. Cuadrilla 1V; trabajo de revestimiento (descargar, esparcir)
maxima fuerza de trabajo: = 3 a 8 trabajadores.

. Cuadrilla de apoyo; para el trabajo del campamento,
acarreadores de agua, se requiere cerca de 10 trabajadores.

. Total; cuando el trabajo esta en completa operacion nosotros

requerimos alrededor de 95 a 100 trabajadores.

Programacion del tiempo:  Instalacion del campamento de la obra = 1 semana.
Preparacion de la cantera = 4 semanas.
Operacion de revestimiento = 17 semanas.
Tiempo total requerido = 22 semanas.

Recursos disponibles: Supervisién: 2 supervisores de camino:
. Equipo.
. 1 camioneta (distancia promedio para las visitas de la obra - 80 km).
. 4 tractores (60HP).
. 8 remolques, cada uno 3m3.
. Rodillos vibradores operados manualmente.
. Un tanque de agua de 2,000 litros con una barra rociadora.

Costo de mano de obra, equipo y herramientas

Tasas de salario: Trabajador 1.20 UM/dia
Capataz 2.90 UM/dia
Supervisor 3,500 UM/afo

Costo de equipo: Rodillo vibrador manual, por hora 8 UM
Tractor con 2 remolques, por hora 18 UM
Tanque de agua por hora 0.80 UM
Camioneta pick-up por hora 5 UM

Costos de la compafia,

por afo: Salario del director 5000 UM
Administracion 1500 UM
Mecénico 3400 UM
Bodeguero 2000 UM
Contador, auditor 300 UM
Interés sobre préstamo al banco 600 UM

Herramientas: Azada 10.00 UM
Pico 18.00 UM
Pala 13.00 UM
Azadon 18.00 UM
Carretilla de mano 62.00 UM
Machete para arbustos 9.50 UM
Cortador de césped 7.00 UM
Rastrillo 9.00 UM
Esparcidor 17.00 UM
Apisonadora de tierra 25.00 UM
Mazo 22.00 UM
Barra 25.00 UM
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Otra informacion:

La lista de cantidades de obra preparada en el capitulo 8, ejercicio 1, se ve como sigue:

No.

1

10

Nivel de burbuja

Juego de barras de nivelacion

Barras de alineacion
Plantilla de zanja
Nivel de hilo

Control de combadura
Cuerdas

Seguro integral total del contratista.

Nosotros no tenemos ningun otro
contrato operando al mismo tiempo.

Descripcion

Establecimiento

Mejoramiento del camino de acceso a la
cantera, incluyendo el mantenimiento por
todo el periodo del contrato.

Preparacion de la cantera: que consiste en
eliminacion de arbustos, corte de la hierba,
excavar y limpiar bien la cantera.

Excavacion de la capa superficial,
incluyendo carga, acarreo y
almacenamiento dentro de 100m.

Reestructuracion del camino, que consiste
en reestablecer las gradientes transversales
del camino, reestructurar las bermas y los
taludes y limpieza de cunetas, drenajes

de vertido y alcantarillas.

Excavacion de grava (dura) en el sitio y
acumularla lista para cargar (suelta).

Carga de la grava suelta en el remolque o
camion.

Acarreo de la grava a la obra; distancia
promedio de acarreo 4.3 km

Descarga y extension del material de grava
al espesor requerido.

Echar agua y compactar la capa de

grava con el rodillo vibrador a la combadura
requerida, en capas de no mas de 120mm
compactadas en el camino.

Total
Miscelaneos, 10% del total.
Total, incluyendo miscelaneos

Gastos de oficina de la obra
Compensacion para el propietario
de la tierra donde usted

levanté el campamento de la obra.

Unidad

Suma
global

m2

m2

m3

m3

m3

9.00
6.00
27.00
6.00
5.00
10.00
50.00

Cantidad

2,300

3,400

850

8,100

5,469

5,468

5,468

5,468

36,450

UM
UM
UM
UM
UM
UM
UM

440 UM/aino

200 UM
350 UM

Tasa

REVESTIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS CON USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA (ROMAR) - CUADERNO DE TRABAJO

Costo
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Para cualquier otra informacién que usted requiera para calcular sus costos, use los cuadros y
tablas disponible en el manual.

jAhora prepare su oferta!
AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas sugeridas estan al final de este capitulo. Nosotros le proponemos que verifique
sus respuestas comparandolas con ellas, antes de decidir sobre su programa de actividades.

Parte 3 - Programa de actividades

COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las partes 1y 2 deben de haberle ayudado a usted a entender sus fortalezas y debilidades como
propietario o gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de
obra. Las preguntas generales en la parte 1 son una buena guia para identificar las fortalezas de su
negocioy las areas donde hay oportunidades para el mejoramiento. Vea qué porcentaje de respuestas
“positivas” tuvo usted; cuanto mas respuestas positivas haya dado, mas probable es que su negocio
tenga éxito.

Ahora vuelva a mirar aquellas preguntas donde usted contesté NO. Estas pueden ser &reas de
problemas o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considera mas importante
en la actualidad para su negocio. Esta es la manera sensata de mejorarlo, tome el problema mas
urgente primero; no intente resolver todo de una vez.

Enseguida escriba el problema u oportunidad en el cuadro del programa de actividades, tal como
nosotros hemos hecho en el ejemplo. Después escriba Lo que debe ser hecho, Por quién y Para
cuando, a fin de asegurar que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.

Problema Lo que debe ser hecho ¢SPor quién? ¢Paracuando?
Yo he hecho algunos Estudie el Manual 1y el ' Yo. Para el proximo contrato.
trabajos de Cuaderno 1 de
mantenimiento rutinario, MESUNCO.
pero no estoy seguro Si es necesario, pida
cémo estructurar consejo antes de
el trabajo para preparar la primera
presentar ofertas oferta.

de proyectos.

86



REVESTIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS CON USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA (ROMAR) - CUADERNO DE TRABAJO

Respuestas a las practicas del negocio
EJERCICIO 1: MIPROPIA LISTA DE CONTROL PARA MANEJAR LOS CONTRATOS

No hay una lista rigida de procedimientos y actividades disponible que sea universalmente valida
para la direccion de contratos, ya que el tipo y naturaleza de los contratos, asi como el ambiente de
trabajo, cambiara de caso en caso. Nuestra propuesta provee una lista de procedimientos y actividades
gue nos parece son los mas importantes. Si su lista resulta similar, usted esta bien preparado para
cualquier contrato futuro.

Antes de licitar

. Registre la compaiiia y obtenga una licencia.

Licitando

. Si algo en el documento de licitacién no esta 100% claro, busque ayuda externa (por ejemplo:
directamente del cliente o de la asociacion de contratistas).

. Antes de preparar la oferta, visite el sitio, entienda los requerimientos para cada componente y
tome nota de las caracteristicas mas importantes.

. Lleve cualquier omision observada en el documento de licitacion para la informacién del cliente
y obtenga la aclaracién respectiva.

. Decida sobre una estrategia global para organizar y llevar a cabo el trabajo y redacte un programa

de trabajo preliminar.

Haciendo los calculos

. Asegurese gue todos los precios son conocidos: la mano de obra, el equipo, el material.

. Asegurese que todos los rubros son calculados: costos directos, costos indirectos, ganancia e
imprevistos.

. Verifique las posibilidades donde ciertas actividades o recursos podrian ser combinados o

utilizados de una manera mas econémica.

Financiamiento

. Compare la cantidad de los fondos requeridos en cualquier tiempo con los ingresos probables
al mismo tiempo.
. Investigue las posibles fuentes de financiamiento para cubrir los saldos esperados y negociar

la disponibilidad de fondos requeridos si se asegura el contrato.

Presentacion de la oferta

. Prepare los documentos de licitacién basados en el trabajo similar hecho previamente, si fuera
posible, y asegurese gue toda la informacién pertinente esta disponible.
. Verifique, cuidadosamente, que la licitacion llena los requerimientos y que todos los célculos

son correctos.

Movilizacion

. Todas las actividades de preparacion necesitan ser hechas a tiempo para permitir que el trabajo
empiece sin interrupcion y tal como fue planificado.

Direccion del trabajo

. Revise el programa de trabajo y haga cualquier cambio necesario, de acuerdo con el cliente.

. Registre las entradas y salidas cada dia, mida el progreso fisico y comparelo con el programa
de trabajo.

. Verifigue, cuidadosamente, las productividades e identifique las razones cuando no logre las

metas fijadas.
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. Prepare la lista de cantidades de trabajo llevadas a cabo en la realidad. Informe al cliente,
inmediatamente, cuando las diferencias estan claras y, si es necesario, péngalo por escrito e
informe al cliente sobre los gastos adicionales resultantes.

. Ajuste el programa y los requerimientos de recursos, si hay trabajo adicional instruido por el
cliente. Asegurese que las instrucciones para el trabajo adicional han sido dadas por escrito
por el cliente. Cuando las actividades son instruidas y no tienen precio en el contrato, pédngase
de acuerdo con el cliente en un precio apropiado y confirmelo por escrito.

. Haga los arreglos oportunos para el pago de los trabajadores y del personal.

Certificados de pago
. Prepare los certificados de pago, en base al rendimiento logrado, péngase de acuerdo con el
cliente, y asegurese que el cliente firme los certificados.

Capacitacion

. Asegurese que su personal esta capacitado apropiadamente y que sean tomadas otras medidas
de desarrollo de la fuerza de trabajo.

. Instruya y adiestre a los supervisores en cada ocasion posible. Organice reuniones regulares
y anime al personal a proponer mejoras o cambios en el trabajo.

Disputas y arbitraje

. Siempre informe al cliente temprano, y por completo, de cualquier discordancia.

. Siempre asegurese que las instrucciones del cliente que se desvian del contrato deben darse
por escrito.

. Confirme en actas los acuerdos hechos durante las discusiones o reuniones con el cliente, y

haga que el cliente firme las actas.
EJERCICIO 2: MI OFERTA PARA UN CONTRATO DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

Antes de calcular nuestros precios, nosotros debemos preparar una lista de nuestras estimaciones
basadas en la lista de cantidades de la obra, tablas de productividad disponibles y listas de precios.

Estimaciones

Carga de trabajo aproximada

Basados en las cifras de la lista de cantidades y en nuestras tablas de productividad del capitulo 7 del
manual (Tabla 7.12), nosotros estimamos los dias-trabajador requeridos para emprender la labor. En
este ejercicio nosotros hemos usado las tasas promedio de productividad, pero usted debe basar su
opcion de tasa en las actuales condiciones en el sitio, tal como usted las encontro en la visita al lugar.

Actividades:

1.- Inspeccion y eliminacién de obstrucciones 48 dias-trabajador
2.- Limpiar la alcantarilla y entradas (98 No. x 2/ 1 No.) 196 dias-trabajador
3.- Limpiar las salidas (2,010m x 2 / 40m) 101 dias-trabajador
4.- Limpiar las cunetas laterales (33,500m / 45m) 744 dias-trabajador
5.- Reparar los frenos de torrente (45 No. / 5 No.) 9 dias-trabajador
6.- Limpiar los drenajes de vertido (2,050m x 2 / 45m) 91 dias-trabajador
7.- Llenar los baches (260m? / 6m?) 44 dias-trabajador
8.- Limpiar el borde de malezas (12,400m / 200m) 62 dias-trabajador
9.- Cortar la hierba (28,000m? x 2 / 300m?) 187 dias-trabajador
10.- Eliminar los arbustos (2,500m? / 250m?) 10 dias-trabajador

Total 1492 dias-trabajador
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Incluyendo los rubros de trabajos miscelaneos, nosotros haremos los arreglos para tener una
capacidad de carga de trabajo de aproximadamente 1,600 dias-trabajador.

Organizacion estimada

Debido al clima himedo y a la cantidad de trabajo a ser llevada a cabo a lo largo de todo el camino,
nosotros escogimos el sistema de tramos individuales. La mano de obra parece estar disponible a lo
largo del camino, cuando nosotros la necesitemos.

Basados en la carga de trabajo esperada durante 6 meses de 1,600 dias-trabajador, nosotros
necesitamos emplear suficiente mano de obra para cubrir aproximadamente 270 dias-trabajador por
mes. Asumiendo que un trabajador puede controlar eficazmente una seccion del camino de 1.5 km,
nosotros requerimos 21 trabajadores (31.5 km/ 1.5 km). Cada trabajador tendria que trabajar durante
13 dias por mes o aproximadamente 3 dias por semana. Este parece un buen sistema, ya que los
trabajadores pueden cuidar sus granjas y/o trabajo doméstico durante los dias restantes de la semana.

El supervisor estara a cargo de toda la supervision. A él (o ella) se le dara una motocicleta que le
permita viajar a lo largo del camino y supervisar diariamente a todos los trabajadores. Nosotros no
pensamos emplear capataces, ya que el supervisor puede supervisar facilmente a 21 trabajadores.
Para facilitar la supervision y hacer mas eficaz al supervisor, nosotros tendremos un grupo de 10
trabajadores trabajando lunes, miércoles y viernes y un segundo grupo de 11 trabajadores trabajando
martes, jueves y sabado. El supervisor también puede realizar el primer rubro en la lista de cantidades,
mientras solo haya trabajo de inspeccion. Si cualquier obstruccion necesita ser eliminada, él siempre
puede instruir al trabajador mas cercano para que haga ese trabajo.

Herramientas y equipos requeridos
Conjunto de herramientas manuales estandar para cada trabajador:

1 azada 10.00 UM
1 pala 13.00 UM
1 rastrillo 9.00 UM
1 cortador de césped 7.00 UM
1 machete para arbusto 9.50 UM
Costo total por juego 48.50 UM
Costo total por 21 juegos 1,020.00 UM
Herramientas manuales adicionales para que compartan los trabajadores:
10 carretillas de mano (62 UM x 10) 620.00 UM
5 palas de palo largo (15 UM x 5) 75.00 UM
5 palines de palo largo (15 UM x 5) 75.00 UM
10 picos (18 UM x 10) 180.00 UM
5 hachas (16 UM x 5) 80.00 UM
Costo total por las herramientas adicionales 1,030.00 UM

Ayudas para medicion

2 niveladores de burbuja (9 UM x 2) 18.00 UM
2 juegos de barras de nivelacion (6 UM x 2) 12.00 UM
10 plantillas de drenaje (6 UM x 10) 60.00 UM
2 bordes rectos (4 UM x 2) 8.00 UM
2 niveles de hilo (5 UM x 2) 10.00 UM
Cuerdas 20.00 UM
Costo total de las ayudas de medicion 130.00 UM
Total de herramientas y equipo 2,180.00 UM
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Las herramientas necesitan ser reemplazadas después de 250 dias de funcionamiento. Con 21
trabajadores y un supervisor, nosotros podemos producir 5,500 dias de trabajo.

Tasa diaria para las herramientas manuales (2180 UM / 5500) = 0.40 UM
Transporte

Camioneta pick-up:
Aproximadamente 80 km por visita al sitio, cada semana una visita al sitio

27 visitas = 2,160m
Mas 30% para el abastecimiento de enseres, visita al cliente, etc. = 648 km
Total = 2808 km
Costo total para la camioneta pick-up (2808 km x 0.30 UM/km) = 842.40 UM
Este costo es compartido de manera igual con el otro proyecto en la
region (la escuela): 842.40 UM / 2 = 421.20 UM
Motocicleta:
Aproximadamente 40 km por dia, durante 26 semanas a 6 dias por semana = 6,240 km
Costo total para la motocicleta (6240 x 0.15 UM/km) = 936.00 UM
Total de transporte =1,357.00 UM

Tasas de salario de los trabajadores
Salario diario = 1.20 UM

Como un primer paso, hosotros necesitaremos calcular los costos directos del proyecto usando los
cuadros de célculo estandar de MESUNCO. Para calcular los diferentes rubros de la lista de
cantidades, nosotros tenemos que confiar en nuestra experiencia pasada y en nuestras tablas de
productividad (tasas de tarea).

Las principales estimaciones estan indicadas en el siguiente cuadro de costos directos del proyecto:

Cuadro de costos directos del proyecto

Listade cantidades Costos directos del proyecto (UM)
N° Descripcion Unidad Cantidad Mano @ Equipo Material Trans- @ Total
deobra Herram. porte

1 | Inspecciones y eliminacion de las

obstrucciones de desechos. Dia 48 57.60 @ 19.20 76.80
2 Limpiar las alcantarillas. Ne° 98 235.20 | 78.40 313.60
3 Limpiar las salidas. m 2,010 121.20 40.40 161.60
4 | Limpiar las cunetas laterales m 24,350 649.20  216.40 865.60
5 Reparar los frenos de torrente. Ne 45 10.80 3.60 14.40
6 | Limpiar los drenajes de vertido m 2,050 109.20 @ 36.40 145.60
7 Llenar los baches m? 260 52.80 @ 17.60 70.40
8 Eliminar la maleza de la orilla del

camino. m 12,400 74.40 24.80 99.20
9 | Cortar la hierba. m? 28,000 192.00 64.00 256.00
10 | Eliminar los arbustos. m? 2,500 9.60 3.20 12.80
11 | Mantenimiento de emergencia y

miscelaneos (10%) 201.60

Total de costos directos del proyecto 2217.60
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Célculos
Rubro 1

Estimado
Costos

Rubro 2

Estimado

Costo

Rubro 3

Estimado

Costo

Rubro 4

Estimado

Costo:

Rubro 5

Estimado

Costo

Rubro 6

Estimado

Costo

Rubro 7

Estimado

Costo

Rubro 8

Estimado

Costo

Inspeccion y eliminacion de desechos
48 dias indicados en la lista de cantidades de obra
Mano de obra 48 dt x 1.20 UM
Herramientas 48 dt x 0.40 UM

57.60
19.20

Limpiar cunetas
Tasa de productividad = 1 drenaje/dt; total dias-trabajador:
(98 x 2) /1 = 196 dt

Mano de obra 196 dt x 1.20 UM = 235.20
Herramientas 196 dt x 0.40 UM = 78.40
Limpiar salidas de alcantarillas

Tasa de productividad = 40m / dt; total dias-trabajador:

(2010 x 2) / 40 =101 dt

Mano de obra 101 dt x 1.20 UM = 121.20
Herramientas 101 dt x 0.40 UM = 40.40

Limpiar cunetas laterales
Tasa de productividad = 45m cunetas/dt; total dias-trabajador:
24,350/ 45 = 541 dt.

Mano de obra 541 dt x 1.20 UM = 649.20
Herramientas 541 dt x 0.40 UM = 216.40
Reparar frenos de torrente

Tasa de productividad 5 No. /dt; total dias-trabajador:
45/5=9dt

Mano de obra 9 dt x 1.20 UM = 10.80
Herramientas 9 dt x 0.40 UM = 3.60
Limpiar drenajes de vertido

Tasa de productividad = 45m/dt; total dias-trabajador:

(2,050 x 2) / 45=91 dt

Mano de obra 91 dt x 1.20 UM = 109.20
Herramientas 91 dt x 0.40 UM = 36.40
Llenar los baches

Tasa de productividad = 6m?/dt; total dias-trabajador:

260/ 6 =44 dt

Mano de obra 44 dt x 1.20 UM = 52.80
Herramientas 44 dt x 0.40 UM = 17.60
Eliminar malezas de las orillas del camino

Tasa de productividad = 200m/dt; total dias-trabajador:

12 400/ 200 = 62 dt

Mano de obra 62 dt x 1.20 UM = 74.00
Herramientas 62 dt x 0.40 UM = 24.80

UM
UM

UM
UM

UM
UM

UM
UM

UM
UM

UM
UM

UM
UM

UM
UM
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Rubro 9 : Cortar la hierba

Estimado : Tasa de productividad = 350m?/dt; total dias-trabajador:
(28,000 x 2) / 350 = 160 dt

Costo : Mano de obra 860 dt x 1.20 UM = 192.00
Herramientas 160 dt x 0.40 UM = 64.00

Rubro 10 : Eliminar los arbustos

Estimado : Tasa de productividad = 300m?/dt; total dias-trabajador:
2500/ 300 = 8 dt

Costo : Mano de obra 8 dt x 1.20 UM = 9.60
Herramientas 8 dt x 0.40 UM = 3.20

Costos indirectos del proyecto

Preliminares:

UM
UM

UM
UM

No se necesita ningln costo para la supervision, ya que nosotros no empleamos ningun capataz y el
costo por el supervisor esta incluido bajo los costos de la compafia. Sin embargo, los costos del
transporte en conexidn con la supervision (la camioneta y la motocicleta) tendran que ser cubiertos

aqui. Ademas, el seguro global del contratista de 200.00 UM debe ser incluido aqui.

El transporte para la supervision (para el célculo vea la pagina 98) 1,357
El seguro global del contratista 200
Total 1,557
Costo total preliminar 1,557.00

Cuota de riesgos:

UM
UM
UM
UM

Después de juzgar los riesgos involucrados, nosotros llegamos a una cuota de riesgos del 4% del

total de los costos directos.
Cuota de riesgo total: 2,217.60 UM x 0.04 = 89.00

Costos de la compaiiia:
Este contrato mantiene ocupado aproximadamente un tercio de la compafiia:

Costos totales de la compafiia por afio 3,000
Costos totales de la compafiia por 6 meses 1,500
1/3 de los costos totales de la compafiia por 6 meses 500
Costos totales de la compafiia 500.00

Total de costos indirectos:

Preliminares 1,557.00
Cuota de riesgos 89.00
Costos de la compaiiia 500.00
Total 2,146.00

UM

UM
UM
UM

UM
UM
UM

UM

UM

El total de costos directos son 2,217.60 UM, asi que los costos indirectos representan
aproximadamente un 97% adicional para agregar a los costos directos. Aunque ésta podria parecer
una cifra alta, el mantenimiento de camino con uso intensivo de mano de obra, a menudo tiene
niveles muy altos de costos indirectos, ya que se necesita mucha supervisiéon y la tasa promedio

diario de mano de obra en muchos paises es muy baja.
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Ganancia
Después de evaluar la competencia para este contrato y la situacion de nuestra compaifiia, nosotros
hemos decidido obtener un margen de ganancia del 8% de los costos directos.

CUADRO FINAL DE COSTOS

Rubro Descripcion Costos Costos  Ganancias Total
Ne directos indirectos 8% UM
UM UM UM
1 Inspeccion y eliminacién de las obstrucciones

de desechos. 76.80 43.00 6.10 125.90
2 Limpiar las alcantarillas. 313.60 175.60 25.10 514.30
3 Limpiar las salidas de las alcantarillas 161.60 90.50 13.00 265.10
4 Limpiar las cunetas laterales 865.60 484.80 69.30  1,419.70
5 Reparar los frenos de torrente. 14.40 8.10 1.20 23.70
6 Limpiar los drenajes de vertido 145.60 81.60 11.70 238.90
7 Llenar los baches 70.40 39.50 5.70 115.60
8 Eliminar la maleza de la orilla del camino. 99.20 55.60 8.00 162.80
9 Cortar la hierba 256.00 143.40 20.50 419.90
10 Eliminar los arbustos 12.80 7.20 1.00 21.00
11 Miscelaneos 201.60 112.90 16.20 330.70
Total de costos directos del proyecto 2,217.60 1,242.20 177.80 @ 3,637.60

La Unica tarea pendiente, es calcular y llenar los porcentajes en la lista de cantidades de la obra para
llegar a la oferta final.
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Lista de cantidades:

No.

10

11

Descripcion

Inspeccion y eliminacién de obstrucciones y
desechos a lo largo de todo el camino.

Limpiar el sedimento y desechos de la
alcantarilla, y de las entradas de la alcantarilla,
y depositar este material al lado de la cuneta,
dos veces durante el periodo del contrato.

Limpiar el sedimento y desechos de las
salidas de las alcantarillas y depositarlos de
manera segura detras de la cuneta, dos veces
durante el periodo del contrato.

Limpiar las cunetas laterales a la seccion
transversal normal, removiendo toda la tierra,
vegetacién y otros desechos y depositarlos
de manera segura dentro o fuera de la
reserva del camino.

Reparar los frenos de torrente a las
dimensiones normales, usando piedras o
estacas de madera.

Limpiar el sedimento y otros desechos del
drenaje de vertido y depositarlos de manera
segura detras del drenaje, dos veces durante
el periodo del contrato.

Llenar los baches y roturas con el material
aprobado de los depdésitos de reservas y
compactarlos bien.

Limpiar de malezas la via y reparar la erosion
de las barracas en las bermas.

Cortar la hierba en las bermas, fondo de las
cunetas y taludes laterales y 2m desde el lado
exterior de la cuneta dentro de la reserva del
camino, dos veces durante el periodo del
contrato.

Eliminar los arbustos y quitar las raices y
troncos de la cuneta lateral, bermas, taludes

y reserva del camino 2m desde el lado exterior
de la cuneta.

Mantenimiento de emergencia y miscelaneos,
10% del total

Total

Unidad

Dia

NO

NO

Cantidad
48

98

2,010

24,350

45

2,050

260

12,400

28,000

2,500

Tasa

2.62

5.25

0.13

0.059

0.53

0.12

0.45

0.013

0.015

0.009

Costo

125.80

514.50

261.13

1,440.50

23.90

246.00

117.00

161.20

420.00

22.50

330.70

3,663.40

Dado que las tasas estan redondeadas a un niamero razonable de cifras decimales (no mas de 3),
las cifras en la columna de “costo” difieren un poco del cuadro de “costo final” (para una explicacién
detallada de los pasos de calculo, vea el capitulo 9 del manual). Recuerde que éste no es un
ejercicio matematico, asi que usted decide cédmo redondear sus cifras. Por ejemplo, si usted siente
que sus tasas estan generalmente un poco altas, probablemente usted redondeara sus costos
hacia abajo.

Nuestra oferta final es 3,663.40 UM
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EJERCICIO 3: MI OFERTA PARA UN CONTRATO DE REVESTIMIENTO

El primer paso, es calcular los costos directos del proyecto. Para poder calcular esos costos, nosotros
necesitamos conocer las tasas de mano de obra, los costos de los equipos y herramientas, asi
como el costo del transporte para acarreo.

La tasa de salarios de la mano de obra es de 1.20 UM por dia.
Costos de equipo y de transporte

El nimero de dias necesario para el revestimiento, fue calculado en el ejercicio 2 del capitulo 8 (85
dias).

2 rodillos vibradores manuales para 85 dias de operacion (17 semanas de 5 dias)

(costos por hora y por rodillo = 8 UM).

Costos por dia de 8 horas = 8 x 8 = 64 UM,

Costos totales diarios por 2 rodillos = 128 UM

Costo por 85 dias = 10,880 UM

4 tractores con 8 remolques para 85 dias de operacion (17 semanas de 5 dias)
(costos por hora, por tractor + dos remolques = 18.00 UM).

Costos por dia de 8 horas = 8 x 18 = 144 UM

Costos totales diarios (4 tractores / 8 remolques) = 4 x 144 = 576 UM
Costo por 85 dias

48,960 UM

1 tanque de agua, para 110 dias de operaciéon (22 semanas)
(costo por hora = 0.80 UM)

Costo por dia de 8 horas = 8 x 0.80 = 6.40 UM.

Costo total diario = 6.40 UM

Costo por 110 dias

704 UM

1 camioneta pick-up para el 100% de 110 dias de operacién = 110 dias de operacion
(costos por hora = 5.00 UM)

Costo por dia de 8 horas = 40 UM

Costo diario total = 40 UM

Costo por los 110 dias = 4,400 UM

Herramientas

Cuando se calcula el costo de las herramientas necesarias, usted empieza tratando de estimar el
rendimiento maximo esperado durante el contrato. Normalmente, usted puede asumir que el
rendimiento maximo es determinado por la capacidad de acarreo.

¢,Cuantos viajes por dia estamos nosotros planificando hacer, en promedio? Cuando nosotros
sabemos esto, podemos estimar los requerimientos de mano de obra para la excavacion, carga,
reestructuracion, descarga y esparcimiento. Basados en el nimero de trabajadores requeridos,
nosotros podemos determinar el nimero necesario de herramientas de cada tipo en la obra.
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De nuestros calculos sobre los requerimientos de mano de obra, nosotros hemos estimado que el
numero maximo de trabajadores es aproximadamente 100. Agregando un 10% para miscelaneos y
apoyo, nosotros podemos preparar ahora una lista de herramientas que son requeridas para 110
trabajadores:

Para 110 trabajadores nosotros requerimos las siguientes herramientas (estimado):

80 azadas a 10.00 UM = 800.00
70 picos a 18.00 UM = 1,260.00
80 palas a 13.00 UM = 1,040.00
30 azadones a 18.00 UM = 540.00
20 carretillas de mano a 62.00 UM = 1,240.00
10 cuchillos para arbustos a 9.50 UM = 95.00
10 cortadoras de césped a 7.00 UM = 70.00
15 rastrillos a 9.00 UM = 135.00
10 esparcidores al1l7.00 UM = 170.00
5 apisonadoras de tierra a 25.00 UM = 125.00

4 mazos a 22.00 UM = 88.00

3 barras a 25.00 UM = 75.00

5 niveles de burbuja a 9.00 UM = 45.00

2 juegos de barras de nivelacién a 6.00 UM = 12.00
10 barras de alineacién a 27.00 UM = 270.00
2 plantillas de zanja a 6.00 UM = 12.00

2 niveles de hilo a 5.00 UM = 10.00

2 controles de combadura a 10.00 UM = 20.00
Cuerdas = 50.00
Varios articulos pequefios = 1,000.00
Costo total para herramientas manuales = 7,057.00 UM

Nosotros estamos estimando un promedio de un afio de vida de las herramientas, después del cual
nosotros deberemos que reemplazarlas. Esto nos da, aproximadamente, 220 dias de operacion.

110 trabajadores pueden producir (110 trabajadores x 220 dt) = 24,200 dias-trabajador.

El porcentaje diario para las herramientas manuales es por consiguiente:
7,057 / 24,200 = 0.30 UM.

Ahora nosotros tenemos todos los elementos de costo necesarios y podemos empezar con nuestro
ejercicio de fijar los precios. Nuestro cuadro de calculo es como sigue:
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Cuadro de costos directos del proyecto

Lista de cantidades de obra Costos directos del proyecto (UM)
Rubro Descripcién Unidad Cantidad Mano @ Equipo Material —Trans- Total
Ne deobra = Herram. porte
1 Instalacion 38.40 9.60 576.00 624.00
2 Mejoramiento del camino de acceso m 2,300 69.60 81.40 151.00
3 Preparacion de la cantera m? 3,400 14.40 3.60 18.00
4 Eliminacion de la capa superficial m? 850 340.80 85.20 426.00
5 Reestructurar el camino m 8,100 324.00 81.00 405.00
6 Excavacion de grava dura m? 5,468 | 3,860.40 965.10 4,825.50
7 Carga m?3 5468  1,106.40 276.60 1,383.00
8 Acarreo: distancia promedio 5.2 km m3 5,468 47,808.00  47,808.00
9 Descargar y dispersar m? 5,468 517.20 129.30 646.50
10 Regar y compactar m? 36,450 475.00 ' 11,424.00 2,400.00 ' 14,299.00
Total de costos directos del proyecto 6,745.60 @ 13,055.80 50,784.00  70,585.40
11 Micelaneos (10%) del total 675.00 | 1,306.00 5,078.00  7,059.00
Total final de costos directos del proyecto 7,420.60 | 14,361.80 55,862.00 77,645.00
Calculos
Rubro 1 Instalacion
Estimado Preparacion y traslado de 1 campamento de obra con 8 trabajadores y un
tractor por 4 dias
Costo Mano de obra 32 dtx 1.20 UM = 38.40 UM
Herramientas 32 dt x 0.30 UM = 9.60 UM
Tractor 4 dias x 144.00 UM = 576.00 UM
Rubro 2 Mejoramiento de los caminos de acceso
Estimado Tasa de productividad = 40m/dt; total de dias-trabajador:
2300 / 40 = 58 dt; tanque del agua necesaria para 2 semanas = 10 dias
(remolcada por la camioneta pick-up)
Costo Mano de obra 58 dt x 1.20 UM = 69.60 UM
Herramientas 58 dt X 0.30 UM = 17.40 UM
Tanque de agua 10 dias x 6.40 UM = 64.00 UM

Como la camioneta pick-up sélo estara ocupada temporalmente para remolcar el tanque de agua, el
costo de esto no se carga aqui. La camioneta sera incluida en los gastos preliminares, a menos que
sea totalmente usada para una actividad particular.

Rubro 3
Estimado

Costo

Rubro 4

Estimado

Costo

Preparacion de la cantera

Tasa promedio de produccion = 300m?#/dt: total dias-trabajador:
3400 /300 =12 dt

Mano de obra 12 dt x 1.20 UM = 14.40
Herramientas 12 dt x 0.30 UM = 3.60

Eliminacion de la capa superficial

Tasa de productividad = 3m?/dt; total dias-trabajador:

850 / 3 =284 dt

Mano de obra 284 dt x 1.20 UM 340.80
Herramientas 284 dt x 0.30 UM = 85.20

UM
UM

UM
UM
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Rubro 5 : Reestructurar el camino
Estimado X Tasa de productividad = 30m/dt; total dias-trabajador:
8100 /30 =270 dt
Costo X Mano de obra 270 dt x 1.20 UM = 324.00 UM
Herramientas 270 dt x 0.30 UM = 81.00 UM
Rubro 6 : Excavacion de grava dura
Estimado : Tasa de productividad = 1.7m?/dt; total dias-trabajador:
5468 /1.7 = 3217 dt
Costo X Mano de obra 3217 dt x 1.20 UM = 3860.40 UM
Herramientas 3217 dt x 0.30 UM = 965.10 UM
Rubro 7 X Carga
Estimado : Tasa de productividad = 7m?/dt; totales dias-trabajador:
5468 /7 =781 dtx 1.18 =922 dt
Costo X Mano de obra 922 dt x 1.20 UM = 1106.40 UM
Herramientas 922 dt x 0.30 UM = 276.60 UM

Debido a la reducida utilizacién de los tractores (85%; para antecedentes completos vea el capitulo
8, ejercicio 2), nosotros necesitamos considerar una “utilizacion” mas baja de trabajadores para
llevar a cabo las actividades directamente relacionadas al acarreo. Usted asignaria trabajadores
suponiendo que usted lograra el nimero maximo de viajes de tractor por dia. Sin embargo, dado
que usted calcula una utilizacién del 85% de los tractores, usted tendra una baja correspondiente de
“utilizacion” de los trabajadores. Usted, por lo tanto, necesita asumir el mismo “porcentaje de
utilizacion” para los trabajadores como para los tractores. En la practica, usted multiplica los dias-
trabajador por un factor de 1.18 (100% / 85% = 1.18).

Rubro 8 : Acarreo (promedio de 5.2 km)

Estimado : El trabajo es dividido en dos secciones, vea el cuaderno, capitulo 8, ejercicio
2. La tasa de utilizacion estimada es de 85%. Un calculo completo de los
recursos necesarios para completar esta actividad se hace en el capitulo
8, ejercicio 2 de este cuaderno. He aqui un breve resumen.

El nimero total de dias de tractor necesarios a capacidad maxima, es de
281. Dado que tenemos un promedio de utilizacion de 85%, nosotros llega-
mos a 331 dias de revestimiento (281 / 0.85 = 331). Dividiendo el nimero
de dias de revestimiento necesarios (331) por el nimero de tractores dis-
ponibles (4), usted llega al niumero de dias necesarios para el trabajo: 83

dias.
El costo por dia por 4 tractores es de 576 UM (18 UM x 4 x 8 horas =
576 UM).
Costo : Transporte 83 dias x 576 UM = 47,808.00 UM
Rubro 9 X Descarga y extension
Estimado : Tasa de productividad = 15m?/dt; total de dias-trabajador:
5468 /15 = 365 dt x 1.18 = 431dt
Costo : Mano de obra 431 dt x 1.20 UM = 517.20 UM
Herramientas 431 dt x 0.30 UM = 129.30 UM

Debido a la reducida utilizacién de los tractores (85%; para los antecedentes completos vea el
capitulo 8, ejercicio 2), nosotros necesitamos considerar una "utilizacién" mas baja de trabajadores
que lleven a cabo las actividades directamente relacionadas al acarreo. Usted asignaria trabajadores
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suponiendo que usted lograra el nUmero maximo de viajes de tractor por dia. Sin embargo, dado
gue usted calcula una utilizacién del 85% de los tractores, usted tendra una baja correspondiente de
“utilizacion” de los trabajadores. Usted por lo tanto, necesita asumir el mismo “porcentaje de utilizaciéon”
para los trabajadores como para los tractores. En la practica usted multiplica los dias-trabajador por
un factor de 1.18 (100% / 85% = 1.18).

Rubro 10 Echar agua y compactar
Estimado Se necesitan 2 rodillos manuales por 85 dias. Un tanque de agua sera ne-
cesario por 85 dias. Un tractor o una camioneta pick-up seran necesarios
para transportar el agua al camino.
Los tanques de agua seran transportados por la camioneta. Si la camioneta
no esta disponible, los tractores involucrados en el acarreo podrian ayudar.
Para no reducir la productividad de la cuadrilla de acarreo, se les paga con
un bono extraordinario (0.5 UM por trabajador y 1 UM por conductor de tractor)
si ellos logran sus metas de acarreo aln cuando tengan que sacar el agua. Se
supone gue la camioneta esta disponible durante 60 de los 85 dias.
2 rodillos por 85 dias: 8 UM x 2 x 8h x 85 dias = 10,880 UM
Un tanque de agua por 85 dias: 0.80 UM x 8h x 85 dias = 544 UM
Camioneta por 60 dias: 5 UM x 8h x 60 dias = 2,400 UM
Bonos para la cuadrilla de acarreo cuando saquen el agua, 25 dias:
30 trabajadores cargando y esparciendo x 0.5 UM = 15.00 UM
4 conductores x 1 UM = 4.00 UM, en total por dia = 19.00 UM
Costo Mano de Obra 25 d x 19.00 UM = 475.00 UM
Equipo 10,880 UM + 544 UM = 11,424.00 UM
Transporte = 2,400.00 UM
Costos indirectos del proyecto
Costos preliminares:
Rubro Descripcion Costo
UM
P1 La oficina del contratista en la obra mas el mobiliario y todos los edificios temporales. 200
P2 Supervision: 2 Supervisores de obra por 5.5 meses (por afio 7000 UM) = 3,208 UM
4 capataces por 22 semanas = 440 dias (22 x 5 x 4) a 2.90UM = 1276 UM. 4,484
B3 Compensacion por el local para los campamentos de la obra. 200
P4 Apoyo en el campamento, 8 trabajadores, 22 semanas a 5 dias a 1.20 UM/d 1,056
P5 Seguro total del contratista. 350
P6 Tanque de agua que abastezca al campamento (cuando no es usado para regar el
camino), 0.80 UM/h x 8h x 15 dias (110 - 10 - 85) = 96 UM. 96
P7 Camioneta de uso general (cuando no es usada en una actividad especifica)
5 UM/h x 8h x 50 dias (110 - 60) = 2000. 2,000
Total de costos preliminares 8,386
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Cuota de riesgo:

Nosotros estamos agregando la cuota de riesgo como un porcentaje a los costos directos totales.
Después de evaluar los riesgos involucrados, nosotros decidimos sobre una cuota de riesgo del 4%
del total de los costos directos (UM 77,645.00) qué nos da 3,105 UM.

La cuota de riesgo total = 3,105 UM

Costos de la compafia:

Para calcular los costos de la compafiia, nosotros tenemos que conocer la carga total de trabajo de
la compafiia en el momento de este contrato particular. Como nosotros no tenemos ningdn otro

contrato actual al mismo tiempo, asumimos que los costos de la compafiia para este contrato es
100% de los costos totales.

Salario del director 5,000 UM
Administracién 1,500 UM
Mecéanico 3,400 UM
Bodeguero 2,000 UM
Contador, auditor 300 UM
Intereses sobre el préstamo del banco 600 UM
Total para un afo 12,800 UM
Costos promedios mensuales (12 800 / 12) 1,067 UM
Para este contrato (1067 x 5.5 meses) 5,869 UM

Total de costos indirectos:

Preliminares 8,386.00 UM
Cuota de riesgos 3,106.00 UM
Costos de la compafia 5,869.00 UM
Total 17,360.00 UM

Los costos directos totales son 77,645 UM, asi los costos indirectos representan aproximadamente
un 22.5% adicional para agregar a los costos directos.

Ganancia:

Después de evaluar la competencia para este contrato y la situacién de nuestra compafiia, nosotros
hemos decidido sobre un margen de ganancia del 6% de los costos directos.
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CUADRO DE COSTO TOTAL

Rubro Descripcién Costos Costos = Ganancias Total
N° directos indirectos  (6%) UM UM
UM (22.5 %) UM

1 Instalacion 624.00 140.40 37.40 801.80
2 Mejoramiento al camino de acceso 151.00 34.00 9.00 194.00
3 Preparacion de la cantera 18.00 4.10 1.10 23.20
4 Eliminacion de la capa superficial 426.00 95.90 25.60 547.50
5 Reestructurar el camino 405.00 91.10 24.30 520.40
6 Excavar grava dura 4,825.50 1,085.70 289.50 6,200.70
7 Carga 1,383.00 311.20 83.00 1,777.20
8 Acarreo 3.5 km 47,808.00 | 10,756.80 2,868.40 @ 61,433.20
9 Descargar y esparcir 646.50 145.50 38.80 830.80
10 Regar y compactar 14,299.00 3,217.80 857.90 @ 18,374.70
Total 70,586.00 @ 15,882.50 4,235.00 | 90,703.50
11 Miscelaneos el 10% del total 7,059.00 1,588.00 423.00 9,070.00
Total, incluyendo miscelaneos 77,645.00 17,470.50 4,658.00 99,773.50

Como un paso final, usted ahora tiene que calcular los costos unitarios y llenar la lista de cantidades
de la obra. Nosotros ajustamos las cantidades totales a los costos unitarios seleccionados.
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Lista de cantidades

No.

10

102

Descripcion

Establecimiento

Mejoramiento del camino de acceso a la
cantera, incluyendo el mantenimiento por
todo el periodo del contrato.

Preparacion de la cantera: que consiste en
eliminacion de arbustos, corte de la hierba,
excavar y limpiar bien la cantera.

Excavacion de la capa superficial, incluyendo
carga, acarreo y almacenamiento dentro de
100m.

Reestructuracion del camino, que consiste

en reestablecer la gradiente transversal del
camino, reestructurar las bermas y los taludes
y limpieza de cunetas, drenajes de vertido y
alcantarillas.

Excavacion de grava (dura) en el sitio y
acumularla lista para cargar (suelta).

Carga de la grava suelta en el remolque o
camion.

Acarreo de la grava a la obra; distancia
promedio de acarreo 4.3 km

Descarga y extension del material de grava
al espesor requerido.

Regar con agua y compactar la capa de
grava con el rodillo vibrador a la combadura
requerida, en capas de no mas de 120mm
compactados en el camino.

Total
Miscelaneos, 10% del Total.

Cotizacion final

Unidad

Suma
global

m2

m2

m2

mZ

El precio para el contrato es por lo tanto 100,038.20 UM.

Cantidad

2,300

3,400

850

8,100

5,469

5,468

5,468

5,468

36,450

Tasa

0.084

0.007

0.65

0.064

1.13

0.33

11.24

0.15

0.51

Costo

801.80

193.20

23.80

552.50

518.40

6,180.00

1,804.50

61,460.30

820.20

18,589.50

90,944.20
9094.00
100,038.20
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CAPITULO 10:;
GESTION DE PERSONAL

Referencia rapida

La gestion puede subdividirse en gestién de tareas y gestion de personal. Usted tiene que ser
experto en ambas, si quiere tener éxito en el mantenimiento y revestimientos de caminos. Con
grandes fuerzas de trabajo dispersas sobre amplias areas, usted tendra que depender de sus
supervisores para controlar los trabajos y tomar decisiones tan pronto como surjan los problemas.
La autoridad de un supervisor viene de tres fuentes: la autoridad conferida, las cualidades personales
y el conocimiento. Usted deberia intentar reclutar a supervisores con cualidades personales correctas
y con el conocimiento técnico apropiado, pero también deberia tener el cuidado de darles verdadera
autoridad y apoyarlos cuando ellos toman decisiones en su nombre.

La comunicacion es la comparticion de informacién o conocimiento entre dos o mas individuos. Es
esencial en el manejo de grandes grupos de personas. Su personal serd mas productivo si ellos
sienten que usted esta diciendo la verdad sobre el estado de su negocio, y si usted ocasionalmente
les pide consejo, en vez de siempre s6lo emitir 6rdenes. Usted puede encontrar, a menudo, que
ellos tienen ideas que permitiran que el trabajo se haga mas rapidamente y de acuerdo a un estandar
gque satisfaga al cliente. Como gerente, usted debe hacer el mejor uso de todo las habilidades
disponibles dentro del negocio.

Los premios financieros no son los Gnicos incentivos que interesan en una compaiiia privada, pero
un esquema de bonos extraordinarios de incentivo suele ser muy eficaz para mejorar la productividad,
siempre que la ganancia extra sea justamente compartida entre usted y sus empleados.

RECUERDE

1. Los mejores gerentes también son lideres. A veces se dice que “un gerente hace las cosas
correctamente, y un lider hace las cosas correctas”.

2. Como lider, usted siempre deberia estar buscando cémo son hechas las cosas en su empresa
y preguntandose “¢Hay una mejor manera?”

3. Para poder delegar responsabilidades y autoridad, un lider necesita definir los objetivos del
trabajo, conocer al equipo, y ser un buen comunicador.

Parte 1 - Preguntas del negocio

Esta seccion le ayudara a analizar qué tan bien preparados estan usted y su compafiia para entrar
en el negocio de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra. Lea las diez
preguntas y contéstelas todas con un Si o un NO. Después, usted puede comparar sus respuestas
con nuestra lista de control. En esta lista de control, nosotros le ayudamos a usted a identificar cémo
deberian prepararse usted y su compafiia para esta oportunidad de negocio.
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10.

SI NO
¢ Prefiere usted un negocio donde tenga que manejar a personas en lugar O )
de manejar equipo?
¢ Sus trabajadores generalmente se quedan con usted siempre que usted O )
tenga trabajo que ofrecerles?
¢ Explica usted las tareas claramente a sus capataces y después les permite O o

manejar sus cuadrillas a su propia manera?

¢Entiende usted que es injusto esperar que sus empleados acepten la
responsabilidad a menos que usted les conceda verdadera autoridad para O O
tomar decisiones?

¢Intenta usted constantemente mejorar su comportamiento de tal manera O O
gue brinde un buen ejemplo a sus trabajadores?

¢ Tiene usted fama de mantener sus promesas? @) @)

¢Explica usted siempre las tareas a sus trabajadores pacientemente, y les
hace preguntas al final para asegurarse que ellos lo han entendido O @)
claramente?

¢ Tiene usted gran cuidado en preparar las instrucciones escritas para O o)
asegurar que no sean malentendidos?

¢ Siente usted que ahora tiene suficiente conocimiento de la tecnologia de
mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de obra, que @) @)
corresponda a su autoridad conferida y a sus cualidades personales?

¢ Tiene usted una politica consistente en proveer incentivos para sus
trabajadores?

COMENTARIOS A LAS PREGUNTAS DEL NEGOCIO

¢ Cuantas respuestas positivas dio usted? Multiplique el nimero por diez, y verifique el porcentaje
de su puntuacion. Su puntuacion le dira qué tan fuerte y bien preparada esta su compaiiia. Usted
puede querer examinar la siguiente lista de verificacion para ayudarle a entender por qué nosotros
pensamos que Si es la mejor respuesta a todas estas preguntas.

1.

2.

3.y4.

5.y6.

7.

8.
9
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Si usted se siente mas confortable manejando dinero y equipos, usted puede encontrar
que dirigir una gran fuerza de trabajo es demasiado esfuerzo.

Si las personas quieren trabajar para usted, probablemente su estilo de direccién es
bueno.

Todos necesitan suficiente autoridad para llevar a cabo las tareas por las que usted
los ha hecho responsables.

El liderazgo mediante el ejemplo, es la forma mas efectiva de crear y mantener un
equipo bueno y productivo.

Los buenos gerentes explican las cosas claramente, y después verifican que la otra
persona realmente haya entendido lo que tiene que hacerse.

Los buenos gerentes pueden escribir instrucciones claras.

El manual y el cuaderno ROMAR se han escrito para mejorar sus conocimientos.
iMejorar su autoridad conferida y las cualidades personales depende de usted!
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10. Si usted fij6 un esquema de productividad y después incrementa las metas tan pronto
como sus trabajadores empiecen a ganar un bono extraordinario, su personal no
confiard en usted y el efecto del incentivo se perdera.

Parte 2 - Practicas del negocio

EJERCICIO 1: ¢QUE SALIO MAL?

Hace seis meses, a usted le fue otorgado un contrato para el mantenimiento rutinario de 120 km de
la red de caminos. Usted ha establecido un sistema de cuadrilla a lo largo de los caminos que es
supervisado por dos supervisores de mantenimiento a tiempo completo, uno de los cuales (Supervisor
A) es el supervisor experimentado que trabaj6é en su negocio de construccién, mientras que el otro
(Supervisor B) se ha retirado recientemente de su trabajo como supervisor de uso intensivo de
mano de obra con la autoridad local encargada de los caminos. Para hacer las cosas faciles, usted
dividio el contrato global en dos, y cada uno de los dos supervisores se ocupa de aproximadamente
60 km del contrato.

Ahora el contrato esta en problemas. A usted le ha llegado una carta de la autoridad de caminos
guejandose acerca de los estandares de trabajo en esa area de la red de caminos a cargo del
Supervisor A, y sus cuentas muestran que usted esta perdiendo dinero en la otra parte del contrato,
porque su gasto mensual ha sido mayor que la cantidad que usted ha cargado a cuenta del cliente.

Este es el primer contrato de mantenimiento de caminos que le ha sido otorgado a usted, y usted
pens6 que seria facil de manejar en vista de sus éxitos anteriores como contratista de construccion.
De hecho, usted pens6 que era necesario hacer una visita a la obra solamente cada dos meses, y lo
convencieron que usted habia tomado una buena decision al seleccionar a los dos supervisores. El
supervisor A siempre ha hecho un buen trabajo para usted en el pasado, y el supervisor B parece
saber todo sobre los aspectos técnicos de los trabajos de caminos con uso intensivo de mano de
obra y le fue altamente recomendado a usted.

¢, Qué salié mal, y como va usted a rescatar el contrato, tanto en términos financieros como en
términos de relaciones con su cliente?
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EJERCICIO 2: VEINTE PREGUNTAS SOBRE GERENCIA

En este ejercicio, usted puede verificar su comprension de los principios de ROMAR llenando las
palabras que faltan en estas “veinte preguntas sobre gerencia”. Para obtener lo mejor de este ejercicio,
usted debe cerrar su manual y tratar de formular las respuestas de memoria y del significado general
del resto de la frase. En caso de que usted tenga problemas, la casilla al final del ejercicio contiene
todas las respuestas en orden alfabético, de manera que esto le ayudara a llenar cualquier vacio.

1.- Para un contratista de ROMAR, la tarea de gestion puede ser dividida en dos partes:

. Gestion de las
. Gestion de las

2.- Se dice a veces que un gerente hace y un lider hace

3.- En otras palabras el gerente lleva a cabo pero el lider también piensa
cuidadosamente sobre las e intenta encontrar la mejor manera de
alcanzar el

4.- Esto significa que, como lider, usted siempre deberia estar viendo como se hacen las cosas
en su empresa y preguntandose "¢, e

5.- Como hay tantas decisiones que tomar, la empresa s6lo operara eficazmente si hay un
sistema para asegurar que cada decisién es tomada en el nivel correcto. Este sistema
estard basado sobre la idea de la

6.- Siempre que usted firme un contrato con un cliente para encargarse de un proyecto, o un

contrato de mantenimiento anual, usted tendra la para entregar el
trabajo de acuerdo a una norma especifica. Ya que usted no puede encargarse de cada
operacién por si mismo, usted ahora tendra que la responsabilidad de

algunas tareas subsidiarias a otras personas.

7.- Esto significa que usted les dara el poder para tomar decisiones en su nombre, y ellos sélo
pueden hacer esto si usted también delega para ellos la que ellos
necesitan, para que las personas a quienes ellos dan las instrucciones entiendan que usted
los respaldara.

8.- Cuando usted siente que uno de sus subordinados ha tomado una mala decisién, usted
deberia discutir las razones que tuvo para tomar la decision, en , en una
manera , ¥ explicar por qué usted habria actuado diferentemente.

9.- Ental caso su papel es el de un ayudando a su personal a entender sus
prioridades para la compafiia y la manera en que conduce su negocio.

10.- La autoridad de un supervisor viene de tres fuentes:

11.- Para ser un gerente eficaz en cualquier nivel debe:

. Entender el del trabajo y del proyecto.
. Conocer el
. Ser capaz de clara y concisamente.
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12.-

13.-
14.-
15.-
16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

aprender de los errores
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Los objetivos para un gerente de contrato son completar el trabajo dentro de las metas
establecidas para:

Dos individuos no son iguales. Usted tiene que

La comunicacién puede ser o o]

La comunicacién en la forma de informacién deberia siempre

A menudo se dice que “las personas que nunca cometen un error, nunca hacen nada”. Lo

importante es

Hay una cantidad de otros incentivos que pueden motivar al personal para trabajar eficaz-

mente y bien. El mas importante de este es la

Un incentivo es ofrecido para conseguir que alguien haga una tarea y

Para los trabajadores eventuales hay tres sistemas principales de pago de incentivos:

La habilidad para elevar hora-a-hora y dia-a-dia la presion de su negocio, para tomar una
mas amplia y mas objetiva vision de lo que le esta sucediendo a su negocio y lo que pasara

para afectar su futuro desempefo es conocido como tomar una

informal

autoridad

autoridad conferida

calidad callada y calmada

comunicar

conocer al personal de su equipo de trabajo
conocimiento y experiencia

costo

cualidades personales
delegacion

delegar

equipo

especifica

fluir en dos direcciones - hacia abajo y hacia arriba

formal
hay una mejor manera

instrucciones

las cosas correctamente, las cosas correctas
maestro de gerencia mensurable

objetivo

objetivo

pago por trabajo diario

pago por tarea
pago por unidad

personas
privadamente
responsabilidad
satisfaccién en el trabajo
tareas

tareas

tiempo

vista desde un helicoptero
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AHORA VERIFIQUE SUS RESPUESTAS

Nuestras respuestas sugeridas estan al final de este capitulo. Nosotros sugerimos que usted verifique
sus respuestas comparandolas con ellas, antes de decidir sobre su programa de actividades.

Parte 3 - Programa de actividades

COMO ELABORAR SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las partes 1 y 2 deben de haberle ayudado a usted a entender sus fortalezas y debilidades como
propietario o gerente de una empresa de mantenimiento de caminos con uso intensivo de mano de
obra. Las preguntas generales en la parte 1 son una buena guia para identificar las fortalezas de su
negocio y las areas donde hay oportunidades para el mejoramiento. Vea qué porcentaje de respuestas
“positivas” tuvo usted; cuanto mas respuestas positivas haya dado, mas probable es que su hegocio
tega éxito.

Ahora vuelva a mirar aquellas preguntas donde usted contesté NO. Estas pueden ser areas de
problemas o de oportunidad para su negocio. Escoja el problema que usted considera mas importante
en la actualidad para su negocio. Esta es la manera sensata de mejorarlo, tome el problema mas
urgente primero; no intente resolver todo de una vez.

En seguida, escriba el problema u oportunidad en el cuadro del programa de actividades, tal como
nosotros hemos hecho en el ejemplo. Después escriba Lo que debe ser hecho, Por quién y Para
cuando, a fin de asegurar que las cosas mejoren.

Finalmente, regrese a su negocio y lleve a cabo el programa de actividades.

Problema Lo que debe ser hecho ¢SPor quién? ¢Paracuando?
A veces yo solicito el Prepare una lista simple = Yo mismo. Esta semana.
equipo contratado y a de control sobre los
veces lo dejo al deberes del
supervisor de la obra. propietario/ gerente y
Ahora la cuadrilla de los deberes del

revestimiento no puede | supervisor de la obra,

trabajar porque no hay @ para definir las

rodillo. responsabilidades
claramente.
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Respuestas a las practicas del negocio

EJERCICIO 1: ¢ QUE SALIO MAL?

Laintroduccién al manual establecia que el trabajo de construccidon estéa dividido en aspectos técnicos
y aspectos de gestidn, y advertia que ambas habilidades son requeridas si usted va a ejecutar
contratos eficiente y correctamente. En este caso, usted ha nombrado a dos supervisores:

El supervisor A: quién es experimentado en la gestion administrativa de contratos de construccion,
pero quien no tiene el conocimiento técnico necesario para ejecutar un contrato de caminos con uso
intensivo de mano de obra; y el supervisor B: quién tiene muchos afios de experiencia en supervisiéon
de trabajos de caminos con uso intensivo de mano de obra, pero que es nuevo en el sector privado
y le falta conocimiento sobre costos, lo cual es necesario para lograr resultados rentables.

Dividiendo el contrato en dos y poniendo a los dos supervisores en competencia entre si, usted ha
expuesto sus debilidades sin beneficiarse de sus fortalezas. El supervisor A probablemente ve al
supervisor B como un desecho del sector publico que no puede hacer frente a las tensiones de
ejecutar un contrato, mientras el supervisor B probablemente ve al supervisor A como un jovenzuelo
descarado que s6lo esta interesado en el dinero y no puede molestarse por hacer un mejor trabajo.

Entonces, ¢a quién culpar? Nosotros sentimos que ni el supervisor A ni el supervisor B son realmente
culpables, porque ellos estan haciendo lo que pueden, pero estan limitados por las brechas en su
entrenamiento y experiencia. Nosotros creemos que usted, como contratista, es el culpable, porque
usted ha fallado en tomar ventaja de las habilidades que su personal posee y tampoco ha ayudado
a que ellos expandan esas habilidades para permitirles hacer un mejor trabajo.

Si usted quiere aprender de los errores que han sido cometidos, Io mejor es hacer una lista. Esto es
lo que nosotros sugerimos:

1.- Debe haber sido obvio que ambos supervisores tenian debilidades asi como fortalezas. Un
contratista competente habria estado consciente de esto al comienzo, y formulado un plan
para ayudarle a cada uno de ellos a mejorar.

2.- Tres visitas a la obra en seis meses no son ciertamente suficientes. Con personal inexperto a
cargo de un contrato en una area que es nueva para su compafia, a los dos supervisores
deberia de haberlos visitado sobre una base semanal. Esto le habria permitido a usted
inspeccionar e instruir regularmente y a tiempo, para discutir los problemas cuando se
presentaron y conseguir un panorama del avance del trabajo.

3.- Los dos supervisores podrian haber aprendido mucho entre si. Poniéndolos en competencia
directa, usted ha provocado una situacién en la que cada cual ve al otro como un rival en lugar
de un colega.

4.- Lasreuniones regulares en conjunto con los supervisores, habrian dado énfasis a su deseo de
que ellos deberian trabajar juntos, y usted podria haberles ayudado a respetarse y a apoyarse
el uno al otro.

5.- Usted deberia escribir a su cliente, explicando que usted lamenta los problemas que han
surgido en el contrato y que ha revisado la manera en que el contrato es manejado, a fin de
hacer el mejor uso de la variada experiencia de su personal de supervision.

6.- Ademas de animar a los dos supervisores a aprender de cada uno y proporcionarles su propio
adiestramiento directo en el trabajo, usted deberia considerar pedir consejo de su asociacion
de contratistas sobre las oportunidades de capacitacion formal, las mismas que ampliaran el
conocimiento de su personal en las areas dénde ellos estan débiles.
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EJERCICIO 2. VEINTE PREGUNTAS DE UNA GERENCIA

Estas son las palabras que nosotros sugerimos que faltan para completar las 20 oraciones:
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1.
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.
8.-
9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

tareas, personas

las cosas correctamente, las cosas correctas
instrucciones, tareas, objetivo

¢hay una mejor manera?

delegacién

responsabilidad, delegar

autoridad

privado, callada y calmada

maestro de gerencia

autoridad conferida, cualidades personales, conocimiento y experiencia
objetivo, equipo, comunicar

calidad, tiempo, costo

conocer al personal de su equipo de trabajo

formal, informal

fluir en dos direcciones - hacia abajo y hacia arriba
aprender de los errores

satisfaccion en el trabajo

especifica, mensurable

pago por trabajo diario, pago por unidad, pago por tarea
vista desde un helicéptero
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