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277.%reunion

CO”SEJO de AdmInIStraCIén Ginebra, marzo de 2000

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracién PFA

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe del Auditor Interno Jefe para el afio
qgue finalizé el 31 de diciembre de 1999

Informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales
resultados de la auditoria internay de las tareas
de investigacién emprendidas en 1999

1. En cumplimiento de la decision adoptada por € Consgo de Administracion en su
267.2reunion (noviembre de 1996), € Director General transmite a continuacién €
informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales resultados de las tareas de auditoria
einvestigacion llevadas a cabo durante  afio 1999 (véase anexo).

2. El Director General considera que la labor desarrollada por € Auditor Interno Jefe resulta
en extremo valiosa para evaluar los puntos fuertes y las debilidades de las operaciones, las
practicas y los procedimientos y controles aplicados en la Oficina. Las recomendaciones
dd Auditor Interno Jefe se evallian detenidamente, y hay un didlogo permanente entre los
servicios administrativos y la Seccion de Auditoria Interna a la hora de ponerlas en
practica.

Ginebra, 28 de febrero de 2000.
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Anexo

Informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales
resultados de la auditoria interna y de las tareas
de investigacion emprendidas en 1999

Introduccién

1. EnlaOQIT, lafuncién de comprobacion interna de las cuentas se rige por o dispuesto en € apartado

d), del articulo 30, del Reglamento Financiero de la Organizacion. Setrata de un control de gestion
gue permite medir y valorar la eficacia de otros controles y la conformidad con las paliticas y
procedimientos de la OIT. La funcion de comprobacion interna de las cuentas tiene por finalidad la
revision y evaluacion de las actividades y procedimientos financieros, administrativos y de orden
préctico, con € fin de garantizar lo siguiente: un control interno fiable a un costo razonable; la
conformidad con las normativas, las politicas y los procedimientos de la OIT; la integridad y
fiabilidad de las préacticas de gestion; la utilizacién mas econdmicay eficaz posible de los recursos;
la exactitud de los datos contables, financieros y de otra indole que su utilizan para informar ala
direccién, asi como la contabilizacion correcta de los activos de la Organizacion y su debida
proteccion contra las pérdidas. El programa detallado de trabajo anual se coordiné con € Auditor
Externo, a quien se comunicaron todos |os resultados y |as recomendaciones de la auditoria.

Las auditorias tienen generalmente por finalidad e examen de determinados sistemas, funcionesy
operaciones. Los objetivos de las diversas comprobaciones efectuadas en 1999 se indican més
adelante.

En 1999 se congtituyé un nuevo Equipo de Auditoria Interna, para lo cual se procedi6 a
nombramiento del nuevo Auditor Interno Jefe (con efecto a partir del 1.° enero de 1999) vy la
contratacion de tres nuevos auditores, que asumieron su cargo a mediados de mayo de 1999, y
comenzaron a gercer sus funciones a finales dejunio de 1999, tras un periodoinicial de orientacion
y familiarizacion con las normas, los procedimientos y los sistemas de la OIT. La Unidad de
Auditoria Interna funcion6é en 1999 con un personal reducido hasta que € nuevo equipo quedo
totalmente congtituido. Se desarroll6 e instalé un sistema perfeccionado para supervisar la
aplicacion por la direccion de las recomendaciones de la auditoria. Por primera vez, las auditorias
internas examinaron simultdneamente dos funciones llevadas a cabo, en parte, por € Sector de
Servicios de Apoyo de la Sedey, en parte, mediante la delegacidn de autoridad correspondiente, por
los directores de las oficinas exteriores bajo |a supervision de las oficinas regionales.

Auditorias en la sede

Cuentas personales de los funcionarios y expertos
administradas por la Seccién de Autorizacion de Pagos (PAIE)
del Departamento de Servicios Financieros (FINANCE)

en el Sector de Servicios de Apoyo

4. La Seccion de Autorizacion de Pagos (PAIE) del Departamento de Servicios Financieros tiene la

responsabilidad primordial con respecto a seguimiento, control, recuperacion y ajuste de los
anticipos registrados en las cuentas personales de todos los funcionarios y expertos que prestan
servicio en la sede y en las oficinas exteriores. Esta responsabilidad estd descentralizada y ha sido
delegada en los directores de las oficinas exteriores en lo relativo a los anticipos por gastos de vigie
del personal de los servicios orgénicos y de los servicios generales en e terreno, y también con
respecto a los anticipos de sueldos para € personal de apoyo local. Se efectud la comprobacion por
separado de las cuentas personales administradas en las oficinas exteriores, respecto de lo cua se
informa mas adelante. Los anticipos se efectlian de acuerdo con lo previsto en e Estatuto del
Personal, las disposiciones reglamentarias y las circulares pertinentes. Las cuentas personales se
clasifican por entidad, y en cada una de ellas se registran por separado |os anticipos de sueldo, €
subsidio de educacion, los impuestos sobre la renta, la asignacion por movilidad y dificultad de las
condiciones de vida y de trabajo, la compra de un automdvil (Unicamente para los expertos), €
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10.

alquiler (que puede autorizarse en casos excepcionales), y @ anticipo de subsidios de vigje en
mision oficial. Los anticipos se recuperan y se gjustan en consecuencia las cuentas personales
correspondientes de acuerdo con las modalidades estipuladas en e Estatuto del Personal, las
disposicones reglamentarias y las circulares pertinentes.

Los objetivos de la comprobacion de las cuentas eran examinar € estado de una serie de cuentas
seleccionadas, evaluar la exactitud de la contabilidad y la codificacion de las operaciones, y eval uar
la adecuacion del sistema de fiscalizacion interna con respecto a las cuentas de anticipo y la debida
recuperacion y ajuste de los anticipos.

Los resultados de las comprobaciones indicaron que e sistema de fiscalizacion interna no estaba
funcionando con suficiente eficacia. En arededor del 33 por ciento de las cuentas que se
examinaron se encontraron anticipos, algunos de ellos efectuados bastante tiempo atras, que no
habian sido recuperados o se habian recuperado solo parcia mente. Seguian figurando en las cuentas
debido a la falta de revisiones y controles sisteméticos de las cuentas personales y las deficiencias
ded sistema de seguimiento. Habia al parecer dificultades para encontrar los errores, asi como para
detectar las partidas pendientes y, en otros casos, la contabilizacién erra incompleta. Una de las
principales causas de esto es al parecer la utilizacion de nimeros de referencia para codificar las
operaciones. En e 38 por ciento de las cuentas examinadas se comprobd una utilizacion errénea de
los nimeros de referencia. El porcentgje de errores era mucho mayor en las cuentas paralas cuales
se utilizaba como referencia € nimero de personal, con una designacion para confrontar los
anticiposy la reposicion de fondos correspondiente. Ese porcentaje era considerablemente menor en
las cuentas en que se utilizaba como referenciala fecha de la operacion inicial. La Oficina deberia
considerar la utilizacién uniforme de la fecha del anticipo como referencia para esa operacion, afin
de evitar toda confusién al respecto y de reducir la frecuencia de los errores de codificacion.

Debido a la falta de un gjuste sistematico de las diferencias en los tipos de cambio ocurre a veces
gue operaciones gque ya han sido liquidadas siguen figurando en las cuentas durante un periodo
excesivamente prolongado. La anotacién errénea de operaciones en una cuenta personal equivocada
0 bien, en algunos casos aidados, € hecho de mantener una cuenta adicional para un determinado
funcionario, identificada por separado, dieron lugar a la separacion de los anticipos y las
recuperaciones correspondientes. Estas circunstancias contribuyeron también a dificultar la
supervision del estado de las cuentas.

Hubo algunos casos de funcionarios que no respetaron € plazo para la presentacion de las
solicitudes de anticipo sobre gastos de viaje en misién oficial. La Oficina deberia considerar la
posibilidad de efectuar retenciones de sueldo para recuperar anticipos por gastos de vigje que sigan
pendientes un mes después de haber expirado la fecha limite para la presentacion de solicitudes de
pago. La Oficina deberia examinar también la posibilidad de aplicar e criterio de no otorgar
anticipos adicionales para gastos de vigje (y también otros tipos de anticipo) cuando un funcionario
presente reiteradamente con retraso las solicitudes de pago pararegularizar |os anticipos anteriores.

El personal con funciones de supervision deberia revisar mas detenidamente los documentos de
codificacion contable y los comprobantes correspondientes antes de dar su visto bueno al respecto
para asegurarse de la integridad y la exactitud de la contabilidad. Se deberia efectuar un andlisis de
los documentos de codificacion contable que se hayan rechazado para determinar los errores u
omisiones més comunes a fin de poder tomar medidas correctivas para reducir a minimo las
posibilidades de que se repitan en € futuro. Se deberian registrar |os motivos para efectuar ajustes
contables en relacion con los errores encontrados. Esto ayudaria a evaluar € rendimiento y la
mejora a respecto, lo cual a su vez podria contribuir a reducir la frecuencia de los errores en la
codificacion y la anotacién de los asientos, asi como otras omisiones.

Se deberia prestar especial atencion a las cuentas del personal que se prepara para partir. Se
deberian ingtituir oficialmente procedimientos para asegurarse de que lo siguiente se redlice de
manera mas organizaday coherente: € intercambio oportuno de informacion con respecto alafecha
de partida; € debido seguimiento y las medidas necesarias con respecto a cualquier anticipo
pendiente, y la comunicacién atiempo del estado de las cuentas en un formato determinado.
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Seguros administrados por la Oficina de Administracion
Interna (INTER) en el Sector de Servicios de Apoyo

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La Oficina de Administracion Internatiene la responsabilidad de garantizar que todos los bienes de
laOIT, con inclusion de los edificios, € equipo y € mobiliario estén debidamente asegurados. Las
cuestiones relativas a los seguros relacionadas con las oficinas exteriores se han delegado en los
directores de las oficinas correspondientes. Se efectu6 una auditoria por separado de la
administracion de los seguros en las oficinas exteriores, cuyo resultado se indica mas adelante. La
Oficina de Administracion Interna sigue teniendo la responsabilidad general de velar por la
administracion apropiada de |os seguros en |as oficinas exteriores con € fin de garantizar la mejor
proteccion posible de los activos de la Organizacion en todo € mundo, cuyo valor ha aumentado
considerablemente con la adquisicion de mas locales, d incremento de la movilidad del personal y
el mayor grado de informatizacién.

Los objetivos de la auditoria con respecto a los seguros contraidos en la sede consistieron en evaluar
la adecuacion de las disposiciones correspondientes para obtener indemnizaciones que permitan
cubrir € reintegro, € reemplazo o la reparacién de los dafios o pérdidas de bienes en la sede. La
auditoria interna examind también la adecuacién de otras medidas relativas a los seguros, tales
como las referentes al equipo en transito, e efectivo en transito y la responsabilidad civil (por dafios
aterceros).

Habida cuenta del conjunto de cuestiones en materia de seguros de que se tratan en lasedey delas
limitaciones en cuanto a los recursos gque se destinan a esa funcion, la administracion de los seguros
se considerd satisfactoria. EI Auditor Interno Jefe recomendé que la Oficina refuerce 10s recursos,
en particular los de personal, asignados a la administracion de los seguros, y que incremente la
capacitacion técnica del personal responsable de esas cuestiones. El tema es complejo y requiere
vigilancia, consultas, evaluacién de los riesgos, negociaciones, seguimiento y una cantidad
considerable de tareas administrativas.

Por lo que atafie a edificio de la sedey su contenido, a laluz de las condiciones estipuladas en las
condiciones generales de la pdliza del seguro contra incendios y todo riesgo, pareceria que en €
caso de que @ edificio sufra dafios totales o parciales laindemnizacidn no cubririalatotalidad delas
pérdidas. La cantidad asegurada que figura en la pdliza del seguro asciende a 325.490.000 francos
Suizos, segun o estimado por un evaluador independiente en agosto de 1995. Por otra parte, no esta
basada en € indice de precios de la construccidn de Zurich o Ginebra para garantizar € valor de
reposicion, y a parecer las condiciones del seguro supeditan € cdlculo de la indemnizacién a la
depreciacion de la construccion. Se pidi6 a los aseguradores que aclarasen en qué medida la OIT
seria indemnizada en caso de dafios y, de ser necesario, habria que revisar las condiciones del
seguro para garantizar €l valor total de reposicion.

El Auditor Interno Jefe también recomend6 que la Oficina consiguiera asegurar la eliminacion de
los escombros, que no estaba cubierta, ya que esto puede representar un gasto importante en e caso
de producirse dafios graves parciales o totales en e edificio. La Oficina deberia también reexaminar
la adecuacion del periodo de «pérdida de alquileres» para encontrar locales alternativos en caso de
riesgos, ya que las reparaciones o reposiciones necesarias en caso de que € edificio sufra dafios
graves podrian requerir mas del periodo de un afio garantizado por € seguro.

La suma prevista en € seguro para la reconstitucion de los archivos, asegurados en caso de primer
riesgo por valor de 13 millones de ddlares, no se ha modificado desde 1987. Resulté dificil estimar
de manera adecuada el valor de lareconstitucién de los archivosal no haber un inventario apropiado
de los materiales que se conservan en la biblioteca y en otras éreas de almacenamiento. La Oficina
posee unos 2,5 millones de articulos, mas una coleccidn de libros raros y documentos, algunos de
ellos Unicos, en cantidad considerable que constituyen € patrimonio de la Organizacién. En € caso
de pérdidas o dafios ocasi onados por uno de los riesgos previstos en € seguro, podriaresultar dificil
determinar € valor de la pérdida. El Auditor Interno Jefe recomendé que se establezcan politicas
claras con respecto a la definicidn, preservacion y conservacion de todos los materiales que
constituyen los «archivos». El seguro podria determinarse sobre la base de una estimacion justa del
valor de los diferentes componentes de los archivos. Para ello, se deberia tener en cuenta la
capacidad interna de reconstitucion mediante copias informatizadas de seguridad disponibles,
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aplicadas y asimismo aconsgjables. Se deberian considerar todas | as posibilidades de preservacion y
reconstitucion mediante la tecnol ogia moderna, asi como e almacenamiento en otro lugar.

17. La Oficina cuenta con dispositivos y reglas de seguridad y mantenimiento satisfactorios con
respecto a la custodia de los bienes y la notificacion de las pérdidas. Seria Util que la Oficina
informara en mayor medida a persona responsable de la custodia y preservacion de los bienes
acerca de las condiciones del seguro pertinentes a fin de que @ mismo sea més consciente de los

riesgos.

18. Para mgorar la administracion de los seguros y/o la cobertura de los mismos, la Oficina deberia
conservar copias de seguridad de |os contratos de seguro y otros documentos pertinentes para evitar
cualquier perturbacién en la administracion de los seguros en caso de pérdida o destruccion
accidental. Es necesario también establecer procedimientos por escrito o listas de control, lo cua
facilitaria la labor del actual y del futuro personal encargado de las cuestiones relativas a los

Seguros.

19. Sedeberia considerar también la posibilidad del autoseguro en los casos en que se puedan controlar
los riesgos. La baja incidencia de los robos de materia en la sede durante los Gltimos afios podria
ser un argumento a favor de un autoseguro total, o de un seguro limitado que cubra Unicamente los
bienes més expuestos a riesgos. En e caso de optarse por la primera solucidn, la Oficina podria
establecer un fondo de reserva total; s se trata de la segunda, se podria crear un fondo parcia de
reserva con respecto a los bienes que no estén cubiertos por € seguro externo. Existe yaun fondo de
reserva en lugar del Fondo de Seguros de Garantia, que podria utilizarse estos efectos.

Comprobacion de las cuentas de las oficinas exteriores

Cuentas personales de funcionarios y expertos administradas
por las oficinas exteriores en virtud de la delegacion

de responsabilidad por parte del Departamento de Servicios
Financieros del Sector de Servicios de Apoyo

20. El Auditor Interno examind las cuentas de anticipos de gastos de viaje del persona del cuadro
organico y del personal local en las oficinas exteriores, asi como las cuentas de anticipos de sueldo
del personal residente en e terreno contratado localmente. Los directores de las oficinas exteriores
tienen la responsabilidad de otorgar estos anticipos, asi como de asegurar su recuperacion, y €
Director de la oficina regional respectiva debe asegurar una supervision adecuada en lo que atafie a
laidoneidad de la contabilidad y lafiscalizacion de las cuentas. Laresponsabilidad primordial dela
totalidad de | as cuentas de anticipo sigue correspondiendo al Departamento de Servicios Financieros
mediante su Seccidn de Autorizacion de Pagos.

21. Los objetivos de la comprobacion consistieron en determinar € estado de las cuentas seleccionadas
para ser examinadas, y evaluar la adecuacion de los controles administrativos con respecto a los
registros de los anticipos y la recuperacion y gjuste sistematicos de los mismos.

22. En términos generales, d Auditor Interno encontro fallas con respecto a registro de las
liquidaciones y € control de los anticipos. Los problemas mas importantes eran los relativos a la
contabilidad incorrecta o incompleta de |as liquidaciones, y los errores de codificacion. Las causas
de esto eran al parecer |la falta de una comprension adecuada de | os procedimientos contables o de la
importancia que tiene la revision sistemética de los saldos de las cuentas. Por o que respecta alos
anticipos pagados por las oficinas exteriores a funcionarios de la categoria de servicios orgénicos
sobre la base de las instrucciones de pago de la Seccién de Autorizacion de Pagos, hubo casos en
gue lareferencia de latransaccién indicada en las instrucciones estaba mal codificada. Aunque estos
€asos No eran muy Numerosos, su importancia reside en e hecho de que pasaron desapercibidos
durante demasiado tiempo. Se corre € riesgo de que algunos anticipos sigan figurando en los libros
incluso después de que un funcionario haya dejado de prestar servicio, lo cual podria redundar en
pérdidas irrecuperables para la Organizacion.
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23.

El Auditor Interno recomendd que se indiquen claramente cudles son los funcionarios de las
oficinas exteriores, las oficinas regionales y la sede que tienen a su cargo la fiscalizacion y
supervision de las cuentas. Se requiere una mejor formacion al respecto, y € Departamento de
Servicios Financieros deberia exigir la presentacion periddica de informes por las oficinas
regionales sobre e estado de las cuentas en las regiones.

Seguros administrados en las oficinas exteriores en virtud
de la descentralizacion de funciones delegadas por la Oficina
de Administracién Interna del Sector de Servicios de Apoyo

24,

25,

26.

27.

28.

Los objetivos de la auditoria consistieron en: evaluar s |a cobertura de los seguros era satisfactoria,
asi como la adecuacion de la administracidn de los seguros en las oficinas exteriores; determinar e
grado de cumplimiento por parte de las oficinas exteriores de las instrucciones y directrices
proporcionadas por la sede en relacidn con |os seguros, y evaluar también la idoneidad de dichas
instrucciones y directrices a la luz de los resultados de las comprobaciones. Los directores de las
oficinas exteriores tienen a su cargo esas funciones bajo la supervision delas oficinas regionales. La
Oficinade Administracion Internatiene laresponsabilidad primordial develar por laadministracion
adecuada de | os seguros en la estructura exterior.

Todas las oficinas exteriores han asegurado su material y equipo contra incendios y riesgos
similares. Las pdlizas de seguro de |as oficinas exteriores cubren normalmente el robo con fractura.
El seguro de automdviles era adecuado en todas partes. La mayoria de las oficinas cuentan a
parecer con equipo adecuado de lucha contraincendios, pero en las instrucciones se deberia indicar
la necesidad de efectuar simulacros de extincidn de incendios y evacuaciones, lo cual no siempre se
[leva a cabo.

Aunque las oficinas exteriores cumplian en general con las instrucciones y las directrices
proporcionadas por la sede, en la mayoria de elas no se tenia una comprension cabal de las
cuestiones relativas a los seguros 0 no se carecia de la capacidad necesaria para evaluar
correctamente los riesgos. A menudo, estas deficiencias llevan a negociar contratos en condiciones
insatisfactorias, lo cual expone alaOIT a riesgo de no estar debidamente cubierta por 10s seguros.
Por lo que atafie a las oficinas aquiladas o cedidas gratuitamente, la mayoria de ellas no habia
concluido € seguro del riesgo locativo exigido. En agunas oficinas, habia un seguro doble con
respecto a la responsabilidad civil, dado que la misma estaba cubierta por un seguro especifico y
también por la pdliza del seguro global. Se requiere mas formacion paramejorar la capacidad de las
oficinas exteriores para negociar mejores condiciones y términos de seguro. Esto serviria también
para mejorar las directrices en la materia incluyendo cuestionarios y hojas de control para ayudar a
evaluar losriesgos afin de garantizar una coberturatotal y de evitar la duplicacion de los seguros.

Por 1o que respecta a los edificios que son propiedad de la OIT fuera de la sede, la cobertura de los
seguros era aparentemente insuficiente en algunos casos, lo cual podria dar lugar a que sea
necesario utilizar fondos del presupuesto de la Oficina para financiar la reposicion de bienes en €
caso de dafios parciales o totales, dado que la indemnizacion del seguro no seria suficiente para
cubrir los gastos correspondientes. Con € fin de procurar una mejor cobertura del seguro para los
edificios que son propiedad de la Oficina, ésta deberia reglamentar més claramente la necesidad de
gue haya val oraciones periddicas del edificio alaluz de las condiciones del mercado local.

Algunas oficinas no cumplian la obligacién de actualizar periddicamente sus inventarios y ajustar
seguidamente las cantidades aseguradas en funcion de o que se haya incorporado o suprimido en €
inventario. Algunas oficinas tienen también tendencia a registrar os muebles por separado y no en
conjunto, y por consiguiente a clasificarlos como bienes fungibles en lugar de bienes no fungibles.
Se corre € riesgo en ese sentido de que no se incluyan en € libro de inventario con arreglo a las
nuevas disposiciones en la materia que exigen registrar 1os bienes no fungibles Gnicamente a efectos
de la contabilidad y la presentacion de informes. Esto puede redundar en una cobertura muy
insuficiente del mobiliario de la oficina, particularmente en las oficinas més grandes, dado que los
libros de inventario sirven normalmente como registros oficiales para determinar y revisar las
cantidades aseguradas. En ese sentido, seria necesario megjorar la formulacidn de las directrices en
materia de segurosy los manuales relativos a los inventarios.
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29.

30.

31

32.

Las oficinas exteriores no se dirigian sisteméticamente a la Oficina del Consgero Juridico para
solicitar su visto bueno respecto de las cldusulas relativas a seguro que figuran en los contratos de
alquiler o las Cartas de Entendimiento (en € caso de las dficinas por las que no se paga alquiler).
Tampoco solicitan sistematicamente su aprobacién desde € punto de vista juridico, de los contratos
de seguros, particularmente por 1o que respecta a la «Clausula de Inmunidad de la Ol T». Se deberia
prever como medida de salvaguardia que se exija sistematicamente la sumision a JUR delas pdlizas
de seguros, los acuerdos de arrendamiento o las Cartas de Entendimiento para que JUR dé su
aprobacion antes de proceder ala firma de esos documentos.

Las cantidades aseguradas en la moneda |ocal tendian a desval orizarse en |os paises con altas tasas
de inflacién, lo cual supone € riesgo de que @ monto de la indemnizacion expresado en ddlares
resulte insuficiente. Las oficinas que tienen pdlizas en moneda nacional deberian procurar en
cambio que los seguros se calculen en ddlares, para protegerse contra la inflacion o la devaluacion
de la moneda. Cuando esto no sea posible, las oficinas de que se trate deberian utilizar € valor
contable del edificio y los registros de las existencias expresados en ddlares como base para
determinar e monto de los seguros en la moneda local, procediendo a su conversion de acuerdo con
el tipo de cambio oficia de las Naciones Unidas.

Se deberia considerar la posibilidad del autoseguro para los casos en que los riesgos puedan
controlarse. El bajo nimero de robos de equipo registrados en la mayoria de las oficinas exteriores
durante los Ultimos afios podria constituir un argumento a favor de un autoseguro total, o un seguro
limitado que cubra Unicamente los bienes que estdn mas expuestos a riesgos. También se podria
utilizar e autoseguro total en las oficinas exteriores donde se guardan cantidades minimas de
efectivo en la cgja fuerte, ya que la experiencia pasada ha revelado un bajo riesgo de pérdidas a este
respecto.

Como medio de garantizar la debida supervision del cumplimiento de las instrucciones y las
directrices pertinentes, y para evaluar periodicamente la adecuacion de la cobertura de los seguros
con gue cuentan las oficinas exteriores, se deberia exigir a las oficinas regionales que den cuenta a
la Oficina de Administracion Interna con respecto a la adecuacion desde e punto de vista juridico
de las disposiciones adoptadas en materia de seguros en su respectiva regidn, y gque presenten esa
informacion de manera apropiaday sucinta una vez por afo.

Auditoria de las operaciones de la Oficina Regional
para los Estados arabes (ROAS) y el Equipo Consultivo
Multidisciplinario para los Estados arabes (ARMAT)

33.

Los objetivos de la auditoria consistieron en examinar las cuestiones operacionalesy las précticas
relativas a los aspectos financieros, administrativos y de personal, con € fin de evaluar: la eficacia
del sistema defiscalizacidn interna; la eficacia de los procedimientos; € grado de cumplimiento con
las normas, reglamentos, politicas y procedimientos establecidos; la fiabilidad de los datos
contables; la medida en que se rendia cuenta de los bienes y se los preservaba de toda pérdida, y la
idoneidad de la planificacion y la supervision internas con respecto a las actividades operacionales
dela Oficina.

El nivel general del trabajo realizado con respecto a las cuestiones financieras, administrativasy de
personal era satisfactorio, pero es necesario adoptar medidas para mejorar los procedimientos de
trabajo a fin de: prever con més eficacia las necesidades de tesoreria; asegurar las continuidad del
registro de las operaciones y la preparacion de los informes financieros en los casos de ausencia;
mejorar e cumplimiento de las disposiciones relativas a los vigies, documentar méas cabal mente la
utilizacion de los automdviles oficiales; controlar |os costos por concepto de horas extraordinarias, y
mejorar los procedimientos de salvaguardia en € ambito de la informética. El personal no estaba
suficientemente compenetrado con las politicas y normas relativas a | os procedimientos y controles
en materia de preparacion, revision y aprobacion de proyectos de cooperacion técnica, aunque la
sede habia proporcionado formacion a respecto durante € afio. Se requerira un mayor apoyo por
parte de la sede, dado que recientemente se procedié a una mayor descentralizacion de las
cuestiones financieras y administrativas en la region. Los gastos de la Oficina por concepto de
comunicacion eran muy elevados; deberian organizarse actividades de formacion para € personal
gue no esté familiarizado con € correo eectrénico.
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35.

36.

37.

Por o que respecta a las actividades operacionales, |os sistemas de planificacion y supervision del
trabajo tienen que mejorarse para facilitar 1a evaluacion de los resultados y de |as repercusiones de
las actividades que se emprenden, y para permitir la reorientacién oportuna del programa detrabajo
cuando sea hecesario. Hay que completar a tiempo los informesy mejorar su contenido; se requiere
también un sistema de supervisién mas eficaz para evaluar los resultados y e impacto de los
seminarios y los cursos précticos, asi como la megora de los procedimientos e instrumentos de
trabajo para supervisar la labor de los colaboradores externos y evaluar su contribucion en relacion
con € programa de trabajo aprobado. Se deberia mejorar también e sistema de archivo a fin de
incrementar la capacidad de la ROASy del ARMAT para supervisar de manera efectivala marcha
delas actividades y evaluar € trabgjo.

La unidad de programacion no estaba equipada de manera adecuada para poder secundar
debidamente las actividades y la asistencia técnica. Para poder incrementar su eficacia, habria que
introducir herramientas de programacién y se requiere también una mayor formacion. Hay que
reforzar ademés la coordinacion entre la unidad de programacion y las unidades de finanzas y
administracion para adaptarse a un entorno cada vez mas descentralizado.

Es necesario fomentar € trabajo en equipo y la coordinacion y megiorar las comunicaciones tanto
internas como entre la oficinaregional y € equipo multidisciplinario; hay que definir también més
claramente las funciones y las responsabilidades de cada uno en € contexto de una
descentralizacion creciente.

Proyecto de cooperacién técnica financiado por el PNUD
en Yemen — YEM/97/300 (Apoyo al programa nacional

de mitigacion de la pobreza en Yemen con arreglo

a la modalidad de ejecucidon nacional (NEX))

38.

39.

40.

41.

El Auditor Interno examinG los componentes a cargo de la OIT del proyecto YEM/97/300
financiado con fondos del PNUD. Varios organismos de las Naciones Unidas participaban en €
como organismos de cooperacion o de gecucidon. La OIT se ocupaba de la gecucion de
componente relativo a los sistemas de informacion sobre e mercado de trabajo (SIMT) y de
componente relativo al desarrollo de los recursos humanos (DRH), para los cuales se firmaron
Cartas de Entendimiento por separado en agosto de 1997 y enero de 1998 respectivamente. Los
recursos asignados para ambos componentes ascendian a 620.000 ddlares de los EE.UU.

Los objetivos de la auditoria consistian en examinar la efectividad y la eficacia de las cuestiones
financieras, administrativas y operacionales, asi como los progresos realizados para alcanzar los
objetivos correspondientes alos componentes del proyecto de cuya gjecucion se ocupala OIT.

Por lo que atafie al componente relativo a los SIMT, € proyecto carecia de apoyo adecuado por
parte del organismo coparticipe, razon por la cua e experto abandoné e proyecto antes de lo
previsto. Por consiguiente, el proyecto silo sellevd a cabo en parte. EI PNUD estaba examinando la
posibilidad de continuar las actividades recurriendo a consultores externos contratados mediante la
OIT por periodos de corta duracion. Por 1o que atafie @l componente del proyecto relativo a DRH,
gue se emprendio en abril de 1998, € apoyo del organismo asociado se habia mejorado de modo
sustancia y las actividades del proyecto estaban avanzando de manera muy satisfactoria. Al no
haber especialistas técnicos en los ambitos de los SIMT y e DRH en d Equipo Consultivo
Multidisciplinario para los Estados arabes (ARMAT), é EMD deberia dirigirse a la sede para
solicitar € apoyo técnicoy € respaldo necesario para los proyectos.

Por 1o que respecta a las cuestiones administrativas, las anotaciones de contabilidad reflejaban
correctamente los gastos efectuados. Habia algunos errores de interpretacion en cuanto a
procedimiento que debe seguirse para contraer obligaciones, los cuales podrian rectificarse
facilmente; este hecho no menoscababa la exactitud de las cuentas en general. Estas fallas se
produjeron en la etapa de transicion hacia la descentralizacion de las cuestiones financieras y
administrativas para delegarlas en la Oficina Regional para los Estados arabes, y se debieron a una
mala interpretacion de los conceptos y procedimientos en la materia.
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42.

En noviembre de 1997 la OIT fue designada para proporcionar futuros servicios por un valor
adicional de 600.000 ddlares EE.UU. para e componente del proyecto relativo al Programa
Nacional sobre Familias Productivas (NPPF), pero, no se ha firmado alin la Carta de Entendimiento
correspondiente. Se deberia asegurar € seguimiento de esta cuestion con miras a concluir dicha
Carta de Entendimiento con € Gobierno.

Tareas en curso

43. A finales de 1999, estaban en curso las tareas siguientes. € Auditor Interno estaba preparando una

sintesis de conclusiones y recomendaciones relativas a las auditorias de la estructura exterior a la
sede emprendidas en 1997 y 1998, con objeto de determinar |os aspectos que entrafian riesgos, afin
de concentrar en dlos las auditorias y de informar a la direccion acerca de cualquier problema
significativo. La Seccién de Auditoria Interna completard esta labor en @ segundo trimestre de
2000.

Investigaciones

44, Durante 1999, no se solicité a la Seccion de Auditoria Interna que se llevara a cabo ninguna

investigaci 6n importante por fraude o negligencia.

Control de las medidas de seguimiento

45. La Seccion de Auditoria Interna se encarga de supervisar las medidas tomadas por la direccion en

relacion con los resultados de las comprobaciones y sus recomendaciones. El informe que figura a
continuacion proporciona informaciones con respecto a las medidas tomadas por |a direccion acerca
de las recomendaciones resultantes de las tareas de auditoria emprendidas en 1998, segin lo
indicado en € informe del Auditor Interno Jefe para 1998 examinado por la Comisidn en la
274.2reunion (marzo de 1999) del Consgo de Administracion. Se informa también acerca de las
medidas tomadas con respecto a otras recomendaciones formuladas en afios anteriores. La mejora
del sistema de seguimiento de las auditorias internas que seintrodujo a comienzos de 1999 aument6
considerablemente la proporcién y e alcance de las respuestas relativas a las medidas tomadas por
la direccion para dar curso alas recomendaciones del Auditor Interno Jefe. De acuerdo con esto, €
Auditor Interno Jefe formulard préximamente una recomendacion oficial para megorar alin més e
mecanismo de seguimiento de la Oficina con respecto a dichas recomendaciones.

Auditorias en la sede

46.

47.

Se ha completado ya e proyecto de circular relativo a los vigies y, segin se comunico a Auditor
Interno Jefe, lacircular serd publicada proximamente. La Oficina completd también la aplicacidn de
todas las recomendaciones formuladas en 1996 y 1997. El Departamento de Servicios Financieros
del Sector de Servicios de Apoyo comunicd que habia puesto en préctica las recomendaciones
formuladas en 1998 con respecto a la Caja de la Seccion de Operaciones de Tesoreria. En 1999, se
publicaron manuales de inventario y una circular en la que se recopilaron las directrices en materia
de contratos y compras. Todas las sugerencias formuladas por € Auditor Interno Jefe setuvieron en
cuenta.

En 1998, e Auditor Interno Jefe también recomend6 que la Oficina tomase medidas paralograr un
nivel mas ato de eficiencia y eficacia en la administracion del personal. El Auditor Interno Jefe
aprobd la nueva estrategia de recursos humanos propuesta a Consgjo de Administracion en su
276.2reunion (noviembre de 1999), la cual apunta a mejorar la comunicacion, la informacion y la
transparencia de las politicas y los procedimientos. La Oficina sefiala que esto dara lugar a nuevos
enfogques, con respecto, entre otras cosas, a desarrollo de las perspectivas de carrera de los
funcionarios, la seleccion de candidatos y la descripcion de las tareas, asi como la gestion del
rendimiento; al poner esto en préctica se abordarén las principal es recomendaciones de la auditoria
en relacion con estas cuestiones. Por o que atafie a la formulacion de una declaracion sobre la
politica que debe seguirse con respecto a las condiciones de empleo de los corresponsales
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48.

nacionales, la Oficina estaba examinado la fijacion de sus niveles de remuneracién tomando como
referencia las escalas de sueldos de la categoria correspondiente a los funcionarios nacionales en €
sistema comun. Debido a las limitaciones de | os recursos disponibles, la Oficina no harecogido alin
en manuales |os procedimientos que deben seguirse en materia de personal, ya sea para el personal
del Departamento de Desarrollo de |os Recursos Humanos o como documento de referencia paralos
directores, pero daba prioridad a la revision y actualizacion del Manual de las Oficinas Exteriores.
Asimismo, la Oficina no ha comenzado alin a recopilar las politicas y procedimientos aplicados
actualmente que figuran en las principales circulares sobre asuntos de personal, pero deberia
emprender pronto esta importante tarea como parte de su nueva estrategia de personal .

El Auditor Interno Jefe sefial 6 en e documento GB.274/PFA/3 (marzo de 1999) que algunas de las
recomendaciones de la auditoria relativas a la aplicacion eficaz del nuevo Sistema | nformatizado de
Seguro de Enfermedad (HIIS) (documento GB.268/PFA/3, marzo de 1997) seguian ain sin
aplicarse. El HIIS se puso en marcha en abril de 1999 y se nombré a mismo tiempo un nuevo
Secretario dela Caja. El Auditor Interno sefial 6 que la prioridad del Comité de Administracion dela
Caja del Seguro de Salud del Personal en 1999 consistia en perfeccionar € sistemay capacitar a
personal para que pueda aplicarlo, y utilizar 1os nuevos méodos de trabajo. Propuso asimismo que
setuvieran en cuenta las otras recomendaciones en € transcurso del afio 2000. El Auditor Interno se
encargard del seguimiento de las medidas tomadas por e Comité de Administracion respecto de
estas cuestiones.

Auditorias en la estructura exterior a la sede

49

50.

51.

52.

53.

. Seguin lo comunicado por la direccién afinales de 1999, la situacion con respecto a la aplicacion de
las recomendaciones erala siguiente.

Auditorias de 1998: se formularon en total 484 recomendaciones, de las cuales 398 (el 82 por
ciento) se habian puesto en précticay 86 (e 18 por ciento) estaban en curso de aplicacién. En 1999,
hubo un total de 92 comunicaciones oficial es sobre estas cuestiones.

Auditorias de 1997: se formularon en total de 218 recomendaciones, de las cuales 202 (el 93 por
ciento) se habian puesto en précticay las 16 restantes (el 7 por ciento) eran objeto de seguimiento.
En 1999 hubo un total de 55 comunicaciones oficial es sobre estas cuestiones.

La mayoria de las recomendaciones pendientes se refieren a la racionalizacion de los métodos y
procedimientos de trabajo que estaba alin en curso a finales de 1999.

Por 1o que respecta a las recomendaciones relativas a los programas de accion del IPEC, d Auditor
Interno Jefeindico que en 1999 se estaban aplicando medidasimportantes para mejorar la direccion,
el control y la presentacidn de informes mediante una disminucién del nimero de programas pero
una mayor amplitud de su alcance y mejores instrumentos y medios de seguimiento y evaluacion.
La Oficina trataba también de mejorar la seleccidén de los coparticipes en la gecucidn de los
programas. En cuanto a los programas nacionales de accién cuyo control no funcionaba
eficazmente, la Oficina ha tomado medidas para corregir esta situacidn en consulta con las oficinas
exteriores y los coparticipes correspondientes. También se estan tomando medidas para conseguir €
reembol so de |0s gastos que no estaban debidamente justificados. Se comunicd asimismo al Auditor
Interno Jefe que los informes financieros y técnicos se estaban presentando a tiempo.

Ginebra, 5 de febrero de 2000.
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