OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.280/PFA/4

280.% reunioén

Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2001

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracién PFA

CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Curso dado al informe del Auditor Externo
sobre las cuentas para 1998-1999

1. Ensu 277.2reunion (mayo de 2000) del Consgjo de Administracién, la Comision examind
el informe del Auditor Externo sobre las cuentas correspondientes a gjercicio econémico
1998-1999. En dicho informe se formulan recomendaciones y observaciones sobre
determinadas cuestiones financieras y de funcionamiento que se abordan en los péarrafos
siguientes en el mismo orden en que figuran en el informe.

Medidas adoptadas en respuesta

a las recomendaciones formuladas

en el informe sobre las cuentas de la OIT
correspondientes al bienio 1996-1997

Sobre la utilizaciéon de cuentas especiales

2. Como resultado de los nuevos procedimientos adoptados se ha mejorado la supervision de
las cuentas y actualmente se remiten informes periédicos sobre esos fondos a los
departamentos interesados. Los saldos previamente inactivos se estan utilizando ahora.
Como sefid 6 el Auditor Externo, se trata de un proceso gque estd en curso.

Evaluacion del programay de sus resultados

MERS

3. De acuerdo con las recomendaciones de un seminario informal de laOIT que tuvo lugar en
octubre de 1999 sobre la revision del Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Presentacion
de Informes (MERS), la Oficina emprendié |a elaboracion de una version més simplificada
y mas facil de utilizar del programa MERS adaptada a las pautas de la formulacién
estratégica del presupuesto. El nuevo programa informatico OPAS (Sistema de
Planificacion Operativa y Rendicion de Cuentas) esta actualmente en la etapa fina de
prueba y deberia estar pronto para su utilizacién en toda la Oficina a nivel operacional en
2001. Una importante caracteristica del nuevo sistema consiste en la vinculacion entre el
nivel operacional y el nivel estratégico, con inclusion de los objetivos operativos, los
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indicadores y las metas. Esta previsto que €l nuevo sistema se utilice como sistema
estandar de planificacion del trabajo, supervision y evaluacion paralas actividades técnicas
en lasede y en las regiones, y que los planes de trabajo de todas las unidades de 1a OIT se
introduzcan en la Intranet. El nuevo sistema no es adecuado parafines administrativos, y la
OIT esta examinando programas comerciales de planificacion del trabajo gue se ofreceran,
como herramienta alternativa, alas unidades administrativas interesadas.

Estrategia de evaluacién

4. En la reuniéon del Consgjo de Administracion de noviembre de 2000 se presentd una
estrategia de evaluacion para la Oficina (documento GB.279/PFA/8). En dicho documento
se confirmaron las précticas de evaluacion propuestas en el volumen 3 del Programay
Presupuesto para 2000-20001. Mas concretamente, se confirmé que:

a) la evaluacion debe sistematizarse e incorporarse a la formulacion estratégica del
presupuesto;

b) la evaluacion es importante como medio de aprovechar la informacién sobre los
niveles de rendimiento al adoptar decisiones sobre las prioridades de los programas,

c) la OIT deberia proseguir tanto la labor de autoevaluacion como las evaluaciones
independientes,

d) sehadedesarrollar una capacidad de eval uacion descentralizada;

€) se elaborard un plan de evauacion que ha de presentarse a Consgo de
Administracion, junto con los resultados de | as principal es evaluaciones, y

f)  las disposiciones actuales seguiran en vigor para la evaluacion de los programas de
cooperacion técnica.

5. En d transcurso del afio 2000, la OIT emprendio un examen de las politicas y précticas de
evaluacion aplicadas en otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Como
resultado de ese examen se llegd a la conclusién de que las précticas de evaluacion de la
OIT estan en general en consonancia con las de otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. La estrategia de evaluacion pone también de relieve gque la integracion
de la evaluacion en la formulacion estratégica del presupuesto requerira cambios en los
procedimientos internos. Una de las prioridades de la Oficina de Programacién y Gestion
en 2001, y en 2002-2003, consistira por o tanto en organizar la formacién, tanto en la sede
como en las oficinas exteriores, sobre la formulacién estratégica del presupuesto, la
evaluacion y la supervision.

Fortalecimiento del papel de la unidad de evaluacion

6. Se modificaran las estructuras internas de la Oficina de Programacién y Gestion para
garantizar una mayor integracion de la evaluacion en €l proceso de formulacion estratégica
del presupuesto. Dicha Oficina se encargara de brindar orientaciones a todos |os servicios
y departamentos sobre cuestiones relativas a la evaluacion, la elaboracion de directrices y
procedimientos y la coordinacion de la g ecucion del plan de evaluacion.
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Mejor difusion de las ensefianzas extraidas (actualizacion
de la base de datos relativa a la evaluacion)

7.

El hecho de que la base de datos relativa a la evaluacion esté disponible en e sitio Web en
Internet de laOIT ha permitido que los funcionarios y |os mandantes tengan un acceso méas
fé&cil a la documentacion sobre la evaluacion del programa de cooperacion técnica de la
OIT. Por lo que respecta a la mejora del contenido de la base de datos, se estédn
considerando varias posibilidades. Se examinara también la posibilidad de vincular |la base
de datos sobre la evaluacion a otras bases de datos sobre el mismo tema descentralizadas
para asegurarse de que se pueda apreciar toda la informacion disponible al respecto
mediante una base de datos central. Se esta considerando también la posibilidad de
presentar en Internet los informes de evaluacion completos en lugar de extractos de los
mismos como se hace actual mente.

Seguimiento de los gastos en que realmente se incurre

8.

Un sistema de seguimiento permanente de los gastos es oneroso y restrictivo, pero la
Oficina esta utilizando apreciaciones especificas de la labor a respecto cuando es
conveniente. Los dos gjemplos mas recientes de |os estudios especificos de esta indole se
refieren ala determinacion de los costos reales del apoyo a los programas de cooperacion
técnica, asi como los gastos en gue realmente se incurre en relacion con la preparacion de
los informes que se someten al Consejo de Administracion y ala Conferencia Internacional
del Trabajo.

Sobre la administracién de bienes

9.

El Auditor Externo se refiri6 alos progresos apreciables que se han hecho en la aplicacion
de sus recomendaciones a este respecto. Se ha clarificado la funcion de las distintas
unidades de organizacion que intervienen en la gestiéon de los bienes y se ha recopilado
informacion fundamental sobre las caracteristicas de los bienes inmuebles de que se
dispone en la estructura exterior. La labor relativa a la estrategia de locales ya esta
terminaday se haincorporado en un manual sobre la gestién de los bienesy el equipo.

Asuntos financieros (1998-1999)

Plena aplicacion de las normas de contabilidad
del sistema de las Naciones Unidas

10.

Recomendacion num. 1. La OIT deberia perfeccionar sus procedimientos con objeto de
impartir orientaciones mas prontas y precisas al personal encargado de establecer los
gastos devengados y encontrar la manera de contabilizar mejor los subsiguientes gastos
devengados a fin de poder determinar y consignar cualquier ahorro en la partida de
iNngresos varios.

Latransicion de un sistema de contabilidad basado en los ingresos efectivos a otro basado
en los valores devengados requiri6 una serie de cambios fundamentales en los
procedimientos de contabilidad de la OIT para que la Oficina pudiera cerrar el gjercicio
econoémico. En vista del limitado periodo de tiempo entre la decision de la Conferencia de
enmendar el Reglamento Financiero y el cierre del gjercicio econdmico, no fue posible
automatizar este proceso. Fue necesario pues desplegar un gran esfuerzo manua para
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11.

12.

13.

poder cumplir satisfactoriamente con las disposiciones enmendadas del Reglamento
Financiero en un periodo de tiempo muy breve.

El Auditor Externo consideré que las cantidades devengadas pueden haberse
sobreestimado en unos 600.000 ddlares de los Estados Unidos (1o cual representael 0,1 por
ciento de los gastos totales). De haber saldos inutilizados en las cuentas de valores
devengados, éstos se consignardn en la partida de ingresos varios, de conformidad con las
disposiciones del Reglamento Financiero.

El Auditor Externo hizo referencia ala anotacién global de los gastos que puede explicarse
como sigue. A finales de 1999, cuando los bienes habian sido entregados y los servicios
prestados pero ain no se habian pagado, los gastos se habian devengado. Durante €l
siguiente gercicio econdmico, de conformidad con e Reglamento Financiero, los
desembol sos relativos a esos gastos devengados se consignaron como cantidad devengada
en lugar de contabilizarse en el actual gercicio econémico. No se considerd necesario
equiparar cada desembolso con una cantidad devengada especifica. Lo mas importante es
gue sdlo se consignen los desembolsos relativos a bienes y servicios entregados y
prestados en el gercicio econdmico anterior y que la cantidad total cargada a los saldos
devengados no exceda la suma disponible. Este enfoque est4 en consonancia con la
intencién de la enmienda de las disposiciones mencionadas que consiste en asegurar €l
registro correcto de los gastos en €l gercicio financiero a gque corresponden.

Se han modificado los sistemas de contabilidad relativos a la cooperacion técnicay se
estan introduciendo modificaciones similares en los sistemas correspondientes al
presupuesto ordinario para posibilitar € procesamiento automético de los gastos
devengados para el cierre del bienio 2000-2001. L as ensefianzas extraidas del primer cierre
efectuado utilizando la contabilidad basada en los valores devengados se incorporaran en
los procedimientos y directrices revisados que se enviaran a las regiones con suficiente
antelacion al cierre del actual € ercicio econémico.

Financiacion de las actividades de cooperacion técnica
con cargo a fondos extrapresupuestarios

14.

Recomendacion nim. 2. La OI T deberia:

— examinar todos los proyectos concluidos con déficit y adoptar las medidas de mejora
0 cancelacion apropiadas,

— encargar a un servicio la supervision delosingresosy los gastos y garantizar que las
solicitudes de financiacion se realicen a tiempo, y

— actualizar sus pautas sobre procedimientos financieros que deben seguirse en los
proyectos de cooperacion técnica con cargo a fondos extrapresupuestarios.

La Oficina hainterpretado siempre con razonable flexibilidad las reglas financieras afin de
no impedir indebidamente la prestacién de cooperacion técnica a los Estados Miembros.
En particular, una vez que el donante y la Oficina han firmado un acuerdo para llevar a
cabo un proyecto, y se han recibido los fondos correspondientes al anticipo inicial, se
autoriza la iniciacion de las actividades del proyecto. Si no se sefidan problemas de
financiacion, las actividades del proyecto prosiguen, a pesar de las demoras que pueda
haber en |a recepcion de nuevas entregas de fondos o de la existencia de déficit temporales
en determinados proyectos. No resultaria rentable limitar las actividades de los proyectos
en funcién de los fondos efectivamente recibidos. Los contratos del personal de los
proyectos deben cubrir periodos que sobrepasan los seis meses correspondientes a los
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anticipos normales, y las actividades de los proyectos se verian seriamente distorsionadas
s hubiera que repatriar al personal cadavez que se produce una demora en larecepcion de
fondos. Del mismo modo, la planificacién debe ir més allddel corto término parael cua se
dispone de fondos a fin de asegurar la continuidad de lo proyectos. Como es comprensible,
los donantes no estan dispuestos a proporcionar por adelantado la totalidad de la
financiacién para actividades de proyectos que pueden prolongarse durante cierto nimero
de afios.

15. De los 55 proyectos con saldos deficitarios citados por € Auditor Externo, un proyecto
respecto del cual se sefial6 un déficit de 566.000 dolares de los Estados Unidos no era en
realidad deficitario pero, debido a un error de codificacion, figuraba con un déficit. Otros
41 saldos deficitarios se cubrieron con fondos disponibles para otros proyectos financiados
por los mismos donantes. De los 13 proyectos restantes, 3 correspondian a paises afectados
por conflictos, y en el caso de los otros 10 se produjeron demoras en la recepcion de los
fondos.

16. Tras la recepcion del informe del Auditor Externo, se emprendié un examen general de
todos los proyectos cuyas cuentas se habian cerrado y la Oficina reanudd la
correspondencia con los donantes en los casos en que habia saldos deficitarios en dichas
cuentas. Con €l acuerdo de los donantes, se han transferido los saldos de |os proyectos que
tienen un excedente a aquellos proyectos con saldos deficitarios; se han recibido los pagos
parciales que se habian demorado y se han formulado nuevas solicitudes en los casos en
gue ha sido necesario. Es posible que haya que pasar ciertas sumas ala cuenta de pérdidas
y ganancias més adelante este afio ya que hay cantidades pendientes de pago desde hace
mucho tiempo. Se informaraa Consejo de Administracion a ese respecto.

17. El Auditor Externo hizo referencia a las repercusiones de los movimientos de los tipos de
cambio en los presupuestos de los proyectos. A muchos donantes se les exige, en virtud de
su propialegislacion, que expresen su compromiso de financiacién en su moneda nacional.
Dado que la unidad que utiliza la Oficina para contabilizar las cuentas es el ddlar de los
Estados Unidos, |as variaciones presupuestarias son inevitables. En casi todos |os acuerdos
gue se celebran con los donantes se incluye una clausula que preveé el aporte adiciona de
fondos en e caso de que hayan necesidades imprevistas, tales como las pérdidas
cambiarias. Anteriormente, los donantes estaban de acuerdo en financiar esas necesidades,
pero ahora son cada vez més reacios a hacerlo. Hay procedimientos en curso paravolver a
cacular, periddicamente, todos los presupuestos que estdn sujetos a fluctuaciones
cambiarias. Esto reduce los riesgos de déficit aungue con ciertos inconvenientes
operacionales.

18. La Oficina secunda la recomendacién del Auditor Externo de combinar la responsabilidad
de la supervision de los ingresos y los gastos con el seguimiento de las solicitudes de
financiacion. Esto ya ha comenzado a hacerse en el Departamento de Servicios Financieros
con €l traslado de un funcionario a tales efectos, y otro traslado previsto para después del
cierre de los proyectos de cooperacion técnica para € afio 2000. Sin embargo, es
aconsgjable y se mantendra cierta delimitacién de responsabilidades, ya que el
Departamento de Cooperacion para el Desarrollo seguira actuando como primer punto de
contacto para los donantes multibilaterales. EI Departamento de Servicios Financieros
seguird proporcionando apoyo a dicho Departamento. Las comunicaciones mas frecuentes
entre e Departamento de Cooperacion para el Desarrollo, el Departamento de Servicios
Financieros y los departamentos técnicos responsables de la g ecucidn de los proyectos ya
han mejorado la supervision y las previsiones de la gjecucion de los proyectos y las
necesidades de financiacion.

19. Lasdemoras en la presentacion a los donantes de los informes relativos a los proyectos se
deben en parte a la diversidad de los formatos utilizados y la frecuencia con que los
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20.

donantes exigen esos informes. La Oficina ha estado negociando con los donantes
multibilaterales durante los dos Ultimos afios para establecer un formato estandar y fijar la
frecuencia con que deben presentarse |os informes sobre |la marcha de los proyectos. Se ha
Ilegado a un acuerdo sobre un formato estandar con la mayoria de los donantes, 1o cual
permitirA mejorar laregularidad con que se presentan los informes de |os proyectos.

Las pautas generales en cuanto a los procedimientos de financiacion figuran en la
Reglamentacion financiera detallada y € Reglamento Financiero. En vista de que la
préctica de la Oficina en cuanto a la recepcion de fondos de los donantes y |a apertura de
cuentas correspondientes se ha considerado siempre relativamente sencilla, no se han
elaborado directrices oficiales para estos procedimientos. No obstante, |a transferencia de
responsabilidades a una nueva unidad hallevado ala Oficinaa abordar esta recomendacion
del Auditor Externo. Esta labor ha de completarse junto con la transferencia de
responsabilidades antes mencionada.

Caja del Seguro de Salud del Personal

21.

22.

23.

24,

Recomendacion nim. 3. La OIT deberia aclarar las disposiciones de auditoria y
presentacion de informes de la Caja, incluidas las disposiciones de auditoria de los gastos
delasprestacionesdela UIT.

El Auditor Externo sefialé que en los Estatutos de la Caja se indica que «el Comité de
Administracion, en consulta con los jefes gecutivos de laOIT y la UIT, designara a uno o
varios auditores que procederdn a la verificacion de las transacciones financieras y de las
cuentas de la Cgja y velaran por la aplicacién de los presentes Estatutos». Sefialo,
asmismo, que el auditor de la Caja era el Auditor Interno de la OIT. De hecho, €
Reglamento de la Caja prevé que «en principio, e Comité de Administracion designara
como auditores al Auditor Interno dela OIT y a un funcionario debidamente calificado de
laUIT».

El Auditor Externo observo ciertas carencias en |as disposiciones actuales parala auditoria
de la Cgja, y en particular las siguientes. a) que las cuentas de la Cgja no incluyen una
opinién de auditoria por separado como la que normal mente emiten |os auditores externos,
y b) que debido a una nueva division del trabagjo entrelaOIT y la UIT, tras laintroduccion
del nuevo Sistema de Informacion del Seguro de Salud (HIIS) el 1.° de abril de 2000, no
pudo examinar las fuentes de la documentacion relativa a las solicitudes de reembolso de
laUIT, quelaUIT consigna por separado pero que figuran en las cuentas de 1a OIT.

El Comité de Administracién de la Caja decidio designar a Auditor Interno y a Auditor
Externo de la OIT como Auditores de la Caga en 2001. Ambos Auditores (Externo e
Interno) trabajaran en estrecha colaboracién con sus homélogos de laUIT.

Recomendacion nim. 4. La OIT deberia examinar la situacion legal y constitucional de la
Caja del Seguro de Salud del Personal y su relacién con los organismos patrocinadores.
Este examen asimismo deberia establecer si la OIT debe continuar incluyendo los saldos
de los fondos de la Caja en sus cuentas.

La Oficina del Consgjero Juridico y e Departamento de Servicios Financieros estan
estudiando estas recomendaciones, que se refieren a la responsabilidad de la Oficina de
«levar las cuentas de la Cgja, guardar sus fondos y disponer lainversion de los fondos del
seguro, en consulta con € Comité de Administracién» (articulo 3.11 del Estatuto de la
Caa).

GB280-PFA-4-2001-02-0295-3-ES.Doc



GB.280/PFA/4

25.

Inventario

26.

27.

Recomendacion nim. 5. La OIT deberia seguir examinando los posibles costes y
beneficios de subcontratar el funcionamiento de la Caja.

La Oficina ha decidido emprender un nuevo estudio sobre los posibles costos y beneficios
de la subcontratacion de la administracion de la Caja. De conformidad con las
disposiciones de la Reglamentacion financiera detallada de la OIT relativas a las
licitaciones, el estudio serd realizado por consultores elegidos entre empresas que no
tengan ningln interés directo en la administracién de una caja de salud.

Recomendacion nim. 6. La OIT deberia tomar medidas para actualizar sus inventarios de
la sede y € terreno, con caracter de urgencia. Esta actualizacion deberia incluir una
verificacion fisica de los activos existentes.

Con arreglo a la recomendacion del Auditor Externo, se dio suma prioridad en 2000 a la
labor de actualizacion del inventario tanto en la sede como en las oficinas exteriores. Se
registraron todas las liquidaciones pendientes y se actualizaron las anotaciones del
inventario de la sede a 31 de diciembre de 2000. Se revisaron y actualizaron los
procedimientos relativos alos bienes y al inventario y se elaboré un manual de gestién de
los bienes y e equipo. Se procedié a seguimiento de las devoluciones de las oficinas
exteriores, asi como de las vaoraciones de los inventarios de los proyectos. Las
dificultades relacionadas con la utilizacion de sistemas informéticos de inventario
diferentes se resolvieron a amalgamarse estos sistemas en un Unico sistema de base de
datos (Sistema de Gestion del Edificio).

Se ha previsto efectuar una verificacion fisica completa del inventario de la sede para €l
otofio de 2001, tras haberse completado una amplia reorganizacion del espacio y las
oficinas que se esta |levando a cabo actualmente en la sede.

Asuntos gerenciales

Programa Internacional para la Erradicacion
del Trabajo Infantil (IPEC)

28.

29.

En el informe del Auditor Externo se sefidla gue se han abordado las cuestiones relativas al
Comité Directivo Internacional, pero alin debe examinarse el papel y laresponsabilidad de
los comités directivos nacionales. Se completd la formulacion de directrices que se
enviaron a todas las oficinas del IPEC en e terreno en febrero de 2001. Estas directrices
resultardn Utiles especialmente en los paises que estdn emprendiendo nuevas actividades
con el IPEC y donde e Memorandum de Entendimiento debe renovarse. De esta forma se
tendrén plenamente en cuenta las recomendaciones del Auditor Externo con respecto a la
gestién estratégica del programa.

En cuanto al presupuesto del IPEC y los comentarios del Auditor Interno con respecto a
gue e documento de programa y presupuesto debe mejorarse para reflgjar las
observaciones de auditoria, € IPEC ha contratado a un funcionario que se encargara de
preparar los informes financieros. Esta persona se encargard del seguimiento de las
actividades en curso y preparard las cifras para el nuevo programay presupuesto. El IPEC
tiene la intencién de consultar al Auditor Externo antes de completar la redaccion del
presupuesto.
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30.

31.

32.

33.

35.

Con respecto a los comentarios y recomendaciones del Auditor Externo relativos a la
estructura de direccién del IPEC, se potencio la capacidad del IPEC en materia de gestion
de los recursos humanos mediante la contratacion de un especialista en el desarrollo de los
recursos humanos en noviembre de 2000 para ocuparse de las cuestiones relativas a
personal planteadas por € Auditor Externo. Y a se ha completado lalabor con respecto ala
creacion de descripciones de puestos estandarizadas, la mejora de los procedimientos de
contratacion del IPEC, la racionalizacién de los contratos de trabgjo para diferentes
categorias de personal del IPEC, especiamente los equipos en el terreno, y la preparacion
de informes de evaluacion del rendimiento. Esta tarea sera llevada a cabo en estrecha
colaboracién con el Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos para asegurarse
de que las poaliticas de personal adoptadas por €l IPEC estén en consonancia con las del
resto de la Oficina. El IPEC esta reestructurando |os aspectos operacionales de su labor; en
el marco de este proceso se han de clarificar las funciones y las responsabilidades del
personal, tanto el personal regional como el nacional.

El Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos asigné a un funcionario de la
OIT latarea de examinar |as cuestiones relativas a la adopcién de la clasificacion nacional
de funcionarios del PNUD para el persona del IPEC en e terreno. Se prepard un proyecto
de documento para discusién sobre las repercusiones en toda la Oficina de la creacién de
una nueva categoria de personal (oficial naciona de programa, ONP); en dicho documento
se tuvieron en cuenta las ventgjas y las desventajas de este cambio, y se compararon las
normas que rigen alos ONP en el PNUD y el UNICEF con las categorias PASO y PASO
Senior de la OIT. En la presente reunion se ha de someter al Consgjo de Administracion
una propuesta para introducir la categoria ONP.

El Auditor Externo formulé comentarios con respecto ala naturaleza de las actividades del
IPEC que se cdlifican de subcontratos, por lo cua requieren la intervencion de
PROCUREMENT y de la Oficina del Tesorero para las autorizaciones financieras y las
derogaciones de determinadas reglas. Estos procedimientos han sido revisados y se han
flexibilizado las exigencias relativas a la derogacion de determinadas reglas. El IPEC esta
trabgando actualmente junto con PROCUREMENT para racionalizar alin més los
procedimientos, incluida la elaboracion de un sistema de seguimiento informatico del
proceso de aprobacion para determinar 1os posibles blogueos.

Con respecto a los controles internos de la utilizacion de los fondos del IPEC, el IPEC ha
contratado a firmas locales de auditoria para evaluar esos controles y examinar |0os gastos
de los organismos de gjecucién en ciertos paises. Los primeros informes de auditoria han
sido examinados por €l grupo de trabgjo y los resultados de esas auditorias se utilizaran
para mejorar las orientaciones que ya se han impartido sobre los controles internos (por
gemplo, mejora de los formatos utilizados para la presentacion de informes,
establecimiento de criterios para la seleccién de los organismos de gecucion, y listas de
comprobacion de los libros de caja para ayudar a personal local en la supervision de la
utilizacion de los fondos del IPEC). En febrero de 2001, el IPEC contratd a un consultor
para incorporar todas las modificaciones efectuadas en los procedimientos del IPEC en un
manual de procedimientos de f&cil utilizacion.

Por lo que atafie ala labor de control y evaluacion de las actividades del programa, el IPEC
estableci una estrategia global de evaluacién, que fue aprobada por ladireccién, en laque
se incluye un plan de trabaj o que abarca hasta finales de 2001. L os recursos asignados para
las tareas de control y evaluacion se han incrementado con la creacién de un puesto
adiciona en la Unidad de Evaluacidn en 2000.

En cuanto a las necesidades relativas a la informacion presentada a la direccion del
programa, € Auditor Externo formulé comentarios sobre la base de datos del IPEC y
también sobre la falta de presentacién de informes financieros ala direccién del programa.
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36.

37.

El IPEC contraté a un consultor para actualizar la base de datos y se espera que la misma
esté plenamente en funcionamiento en lared para abril de 2001. El IPEC también contratd
a un funcionario para preparar informes de gestion financieray, tras haber examinado las
necesidades en materia de presentacion de informes de la direccién y del personal de nivel
superior del IPEC, se estén preparando informes financieros mensuales desde junio de
2000. Esto ha permitido, entre otras cosas, que la direccion del IPEC supervise las tasas de
gjecucion, lo cua era otra de las preocupaciones del Auditor Externo.

El Auditor Externo sefialé gue la direccion del IPEC se proponia mejorar 1os controles
sobre los costos administrativos. EI IPEC se propone colaborar con FINANCE vy
PROGRAM para asegurarse de que la definicion de costos administrativos que se utilice
sealamismaen todalaOIT, y preparara informes mensual es de gastos para garantizar que
se controlen |os costos administrativos de manera periddica.

Debido alarapida expansién del programa del |PEC desde 1999, la aplicacion de todas las
recomendaciones formuladas por € Auditor Externo hallevado més tiempo de lo previsto
inicialmente. El IPEC ha reforzado sin embargo su capacidad mediante la contratacion de
personal para trabgjar en ambitos fundamentales como los recursos humanos, la
presentacion de informes financieros, la administracion de la base de datos y las
evaluaciones, y para integrar todos estos aspectos en la estructura revisada del IPEC. El
refuerzo de la capacidad del IPEC queda también en evidencia con la considerable mejora
en la gjecucion, que pasd de 11.500.000 de ddlares en 1999 a 22.800.000 de dolares en
2000. Latasa de gjecucion también aumentd en aproximadamente un 23 por ciento durante
es0s dos afios.

Compra de bienes y servicios

38.

39.

Recomendacion num. 7. La OIT deberia revisar los actuales ambitos de responsabilidad
de las compras y tratar de racionalizar el proceso concentrando la licitacion y seleccion
de los contratos en la Seccion de Compras y Contratos.

En 2000, la Seccion de Compras y Contratos asumio la responsabilidad de todas las
actividades de compra y contratacion de la Oficina de Administracion Interna y esta
coordinando ahora los procedimientos de licitacion y seleccion para €l Servicio de
Produccién y Distribucién de Documentos, la Oficina de Informéaticay Comunicaciones, la
Oficina de la Biblioteca y Servicios de Informacién y e Programa InFocus sobre el
Trabajo Infantil.

También se han tomado iniciativas para mejorar la comprension y aplicaciéon de los
procedimientos establecidos mediante la publicacion en 2000 de tres circulares
pormenorizadas sobre compras y contrataciones para los departamentos de la sede y las
oficinas exteriores de la OIT. Se estén celebrando reuniones de informacion con los nuevos
funcionarios y los funcionarios que asumen nuevas tareas con €l fin de familiarizarlos con
los procedimientos de contratacion y de compras. Asimismo, se estan incorporando
paginas informativas en la Intranet de la OIT para fomentar € conocimiento de la
Organizacién acerca de los procedimientos de compra y contrataciones. Se celebran
también reuniones mensuales a respecto con las unidades técnicas y e persona de
proyecto.

Recomendacion nim. 8. La OIT deberia examinar todos los contratos importantes en que
el mismo contratista haya continuado durante mas de cuatro afos, para poner a prueba
este contrato en € mercado libre a la primera oportunidad.

En 2000 se emprendié un examen de todos los contratos importantes de acuerdo con la
recomendacion del Auditor Externo. Se ha establecido un plan para examinar todos los
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41.

42.

44,

contratos que se supervisara de manera periddica para asegurarse €l debido seguimiento
por parte de la direccién. Hasta la fecha se han adjudicado los contratos relativos a los
servicios de restauracion, la agencia de vigies, e seguro de edificio, las
telecomunicaciones y los servicios de seguridad, tras haberse efectuado licitaciones. Los
otros contratos a los que hizo referencia el Auditor Externo se estdn examinando
actualmente y seran objeto de licitaciones en €l mercado libre.

Recomendacion nim. 9. La OIT deberia examinar los contratos que se renuevan
implicitamente y evaluar si no seria mejor disponer de un contrato a plazo fijo.

Se ha tomado nota de esta observacion y se han revisado los contratos existentes para
incluir un periodo fijo de duracion, y todos los nuevos contratos se celebran ahora segiin
esta modalidad.

Recomendacion ndm. 10. La OIT deberia hacer pasar todos los contratos importantes de
este tipo por & examen del Comité de Contratos cuando se renueven.

Este comentario es acertado y todos los contratos cuyo valor excede de 70.000 dolares de
los Estados Unidos, incluidos los contratos sefialados por e Auditor Externo, seran
sometidos a Comité de Contratos para su aprobacion, tanto si se trata de renovaciones
como de nuevos contratos. También se consulta a Comité de Contratos sobre cuestiones
relacionadas con las politicas y siempre que se considera necesario antes de proceder auna
licitacion.

Recomendacion nim. 11. La OIT deberia garantizar que se asigne un tiempo suficiente al
proceso de licitacion (o de nueva licitacion) para dar lugar a la debida aplicacién de los
correspondientes procedimientos necesarios.

Recomendacion nim. 12. La OIT deberia hacer mas estrictos los procedimientos de
justificacion de omision de licitacién, de modo que se conformen mas estrictamente a lo
dispuesto en la Reglamentaci6n financiera detallada.

Recomendacion nim. 13. La OI T deberia someter mas contratos a la competencia libre, de
modo que pudiesen contrastarse con las condiciones de mercado.

Recomendacion nim. 14. La OIT deberia anotar todas las solicitudes de omision de
licitacion en la correspondiente subseccién de la regla 10.30, que esta siendo aplicada tal
y como se formula en las reglas.

La Oficina ha distribuido una circular a todas las unidades de la sede y las oficinas
exteriores aclarando los procedimientos que deben seguirse siempre gque se solicita
suspender la aplicacion de la regla relativa a la licitacion. En la circular se tratan
especificamente las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo, segln las cuales
es necesario hacer hincapié en la estricta aplicacion de la regla 10.20, a) de la
Reglamentacion financiera detallada (recurso a la licitacion y a la publicidad) y la
exigenciade indicar el subparrafo pertinente de laregla financierainterna 10.30 para todos
los casos en que se solicite suspender la aplicacidn de lareglay omitir lalicitacion.

En dicha circular también se pone de relieve lo siguiente:
— laimportancia de presentar con suficiente antelacién las solicitudes para suspender

la aplicacion de la regla a fin de que sea posible llevar a cabo una licitacién en el
caso de que no se conceda la derogaci én solicitada;
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— la exigencia de que las solicitudes de derogacion formuladas en virtud de la
aplicacion del pérrafo c) de la regla financiera 10.30 (urgencia) solo han de
concederse cuando se refieran a auténticos casos de urgencia;

— laposicién de la Oficina con respecto a las solicitudes retroactivas de suspension de
laaplicacion delaregla.

Los casos en que no se haya cumplido con las reglas y procedimientos relativos a la
licitacion pueden remitirse a la Comisién en Materia de Responsabilidad para que ésta
haga o necesario de conformidad con lareglafinanciera 13.30, b).

Recomendacion nim. 15. La OIT deberia identificar y aplicar procedimientos para
mejorar la planificacion de las compras e introducir normas para medir los efectos de
tales procedimientos.

45. Laaplicacion de un sistema de gestion de las compras plenamente integrado esta prevista
para los dltimos meses de 2001. Este sistema sera utilizado por los departamentos y las
oficinas exteriores interesados y especificaralos plazos minimos determinados para que los
departamentos presenten solicitudes de compra. La Seccién de Compras y Contratos ha
participado también junto con el Departamento de Cooperacion para el Desarrollo en la
formulacién de un manual de proyecto en e que se incluird un capitulo sobre la
planificacion de las compras.

Recomendacion nim. 16. La OIT deberia instaurar medios que garanticen el control y la
medicion de la eficacia y buenos resultados en todos | os sectores de las compras.

46. Se han introducido indicadores de eficacia en los informes mensuales que publica la
Seccion de Compras y Contratos que abarcan la evolucion de las actividades de compray
contratacion, las estadisticas a respecto, las medidas previstas y tomadas y la gestion de
los recursos. El primer informe mensual de esta indole se publico en noviembre de 2000.

Recomendacion ndm. 17. La OIT deberia impartir orientaciones que abarquen las
cuestiones éticas en relacion con las compras, de manera gque € acento se ponga a partes
iguales en los empleados y en los proveedores para mantenerse dentro de las
reglamentaciones pertinentes.

Recomendacion nim. 18. La OIT deberia establecer registros en que se consignen los
intereses financieros y la aceptacién de donativos y de hospitalidad.

Recomendacion nim. 19. La OIT deberia establecer un cddigo de conducta que recuerde
al personal sus responsabilidades en relacion con las cuestiones éticas que sea firmado
periédicamente por el personal.

47. Las cuestiones éticas y los codigos de conducta en relacion con las donaciones y las
atenciones sociales se estan abordando en reuniones que se celebran mensuamente con el
personal en la Seccion de Compras y Contratos. Ademas, se envia anua mente una minuta
atodo € persona de la Seccion de Compras y Contratos recordandoles la politica de la
OIT en materia de donaciones y atenciones sociales. Actualmente se estan examinando las
cuestiones éticas en relacion con las compras y contrataciones en consulta con el
Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos con miras a incorporar esas
cuestiones en las politicas generales de personal delaOIT.
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Administracién de viajes

49,

50.

51.

Recomendacion nim. 20. La OIT deberia darse prisa para poner al dia lasreglas deviaje,
de modo que reflgjen las actuales funciones y responsabilidades de los servicios que
intervienen en la autorizacién y procesamiento de los gastos de viagje.

Se esta por publicar una nueva circular sobre los vigies con miras a simplificar y
racionalizar todos los procedimientos relativos alos vigjes, con inclusién de la autorizacion
y supervisién de los procedimientos.

Recomendacion nim. 21. La OIT deberia acelerar la automatizacion del proceso de
autorizacion de viajes.

La nueva autorizacion automatizada de viagjes es parte del campo de aplicacion de los
nuevos sistemas financieros que hade aplicar 1aOIT.

Recomendacion nim. 22. La OIT deberia examinar € tratamiento contable de losingresos
gue percibe de las compafiias aéreasy los ahorrostedricos. S la OI T desea continuar con
la préctica actual de utilizar estos ingresos para financiar puestos de personal en
VOYAGES, deberia recabar la aprobacion de la Conferencia.

Se ha suprimido la préctica anterior de utilizar los ingresos procedentes de los vigjes para
financiar puestos de persona en VOY AGES para ocuparse de las gestiones relativas alos
vigjes y ya ha comenzado el proceso de redistribucion del personal de que se trata. Se esta
rectificando el tratamiento contable de los ingresos procedentes de las compafiias aéreas y
los ahorros «tedricos» y los ahorros han de acreditarse a programas del presupuesto
ordinario o proyectos de cooperacion técnica.

Recomendacion nim. 23. La OIT deberia examinar la funcion de VOYAGESY considerar
la conveniencia de cambiar sus métodos, cotgjando en adelante una muestra de los
itinerarios de viaje.

La labor redlizada por la Unidad de Vigjes ha sido objeto de un examen sistematico y, con
arreglo a las nuevas directrices que se estan preparando, la agencia de viagjes de la Oficina
se encargard directamente de los procedimientos relativos a los viajes, bajo |a supervision
de la Oficina de Administracion Interna y con las facultades que ésta le otorgue. Los
procedimientos relativos a los vigjes, incluidos los itinerarios, seguiran siendo controlados
por la Oficina de Administracion Interna sobre la base de un cotgjo de muestras. La
Oficina de Administracién Interna seguira encargdndose de todo lo relativo al transporte de
efectos personales, |las mudanzas y los documentos y seguros de viaje.

Continuacion del seguimiento

52.

El Director Genera seguird trabajando en estrecha colaboracion con el Auditor Externo
con respecto a seguimiento de sus recomendaciones, ya que atribuye gran importancia a
las mismas y desea que la Organizacion saque €l mayor provecho posible de la labor
realizada por el Auditor Externo.

Ginebra, 26 de febrero de 2001.

12

GB280-PFA-4-2001-02-0295-3-ES.Doc



