OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.282/PFA/8/1
282.2reunion

Consejo de Administracion Ginebra, noviembre de 2001

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracién PFA

OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Enmiendas al Estatuto del Personal

Enmiendas propuestas al Estatuto del Personal

1. El Consgo de Administracién, en su 280.2 reunion (marzo de 2001), solicit6 a la Oficina
gue presentase tres series de enmiendas propuestas al Estatuto del Personal en la presente
reunién de la Comision de Programa, Presupuesto y Administracion, para que ésta las
examinaray, s asi |o acordaba, recomendara a Consgjo de Administracién su aprobacion.
Estos proyectos de enmiendas, cuyas propuestas se desarrollan a continuacion, tienen que
ver con: la propuesta de concesion de una prestacion en materia de licencia de paternidad;
el establecimiento de un programa en virtud del cual se autorice a la Oficina a adoptar
medidas para dar cumplimiento a las obligaciones de manutencion de la familia mediante
deducciones sdariales cuando un funcionario no cumpla los fallos de los tribunales a ese
respecto, y las normas propuestas para aplicar e Convenio colectivo sobre prevencion y
solucion de reclamaciones en materia de acoso.

Licencia de paternidad

2. El Consgio de Administracion, en su 280.2 reunién, solicité ala Oficina que presentase una
propuesta revisada respecto de la licencia de paternidad (junto con las enmiendas
propuestas a Estatuto del Personal) para su examen en la presente reunion. El Consgo de
Administracion pidié también a la Oficina que preguntase a la Comision de
Administracion Publica Internacional (CAPI) si percibia algun conflicto entre la propuesta
de la OIT y @ sistema comin, y que presentase un andisis de la aplicacion y las
repercusiones de la propuesta relativa a lalicencia de paternidad.

3. La CAPI, en su respuesta a la Oficina, indicé que, con objeto de evitar cuaquier trato
desigual del personal con respecto a esta cuestion y habida cuenta de la atencion que ésta
habia recibido recientemente en algunas organizaciones, la cuestion se inscribira en el
orden dd dia de la siguiente reunién de primavera de la CAPI con objeto de desarrollar
directrices uniformes para las organizaciones. Mientras tanto, la OIT quiz4 desease
continuar con sus planes de introducir unalicencia de paternidad de forma experimental .

4. A la luz de la respuesta de la CAPI, la Oficina considera que, en vez de proponer
enmiendas a Estatuto del Personal, seria preferible promulgar las medidas a través de una
circular de la OIT, que es una forma mas flexible de introducir las modificaciones que se
quieren poner a prueba durante un periodo especifico.
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5. Si laComisién esta de acuerdo, tal circular podria contener |as indicaciones siguientes:

m  De conformidad con los esfuerzos continuados por introducir politicas y programas
de recursos humanos que respondan a las necesidades de los miembros del personal,
se hadecidido introducir una licencia de paternidad de forma experimental durante 24
meses. Esta medida es coherente con la politica de la Oficina relativa al trabgjo, la
viday €l bienestar y asimismo esta disefiada para fomentar laigualdad de género.

m A partir de la fecha de promulgacion de la presente circular, los miembros del
personal podrén tener derecho a una licencia de paternidad por € nacimiento o la
adopcion de sus hijos.

m  Lalicencia de paternidad consiste en cinco dias de licencia remunerada que pueden
tomarse en un periodo continuo o sobre la base de una licencia en régimen de media
jornada combinada con € trabgjo a tiempo parcia por espacio de diez dias, ya seaen
un solo periodo o en dos periodos separados de cinco dias.

m Lalicenciade paternidad puede tomarse en cualquier momento durante € primer afio
del nacimiento o de la adopcién de un hijo que no haya acanzado ain la edad de
escolarizacion.

m  El miembro del persona que acaba de ser padre de un hijo recién nacido o haya
adoptado un nifio recientemente podrd beneficiarse de estas disposiciones siempre
gue la licencia se tome y complete en un plazo de un afio a partir del nacimiento del
hijo 0 en € plazo de un afio a partir de la adopcidn de un nifio que no haya alcanzado
ain la edad de escolarizacion.

m  Cuando se desee tomar la licencia de paternidad inmediatamente después del
nacimiento de un hijo, e miembro del persona deberd presentar un certificado del
médico o la partera encargados en € que se indique la fecha prevista para el parto.

m Las solicitudes de licencia de paternidad posterior a parto deberian ir acompafiadas
del certificado de nacimiento del hijo o de otros documentos que constituyan una
prueba de la paternidad conforme a lalegisacion local. Cuando ello no sea posible, la
licencia de paternidad todavia podra ser autorizada en espera de recibir el documento
requerido, que deberia ser presentado en el plazo de un afio a partir del nacimiento o
la adopcion de un hijo.

m  Serd necesario que transcurra un minimo de 12 meses entre la terminacion de un
periodo de licencia de paternidad y €l inicio de otro periodo posterior.

6. Enlo querespectaalasolicitud del Consgjo de Administracion de realizar un andlisis de la
posible repercusiéon que tendria la propuesta relativa ala licencia de paternidad, en funcion
del nimero de funcionarios de sexo masculino que han registrado a sus hijos recién
nacidos como familiares a cargo en los Ultimos afos. En el afio 1999, 15 miembros del
personal de la categoria de servicios profesionales y 14 miembros de la categoria de
servicios generales fueron padres, en 2000, ocho miembros de la categoria profesiona y 9
de la categoria de servicios generales fueron padres, y hasta junio de 2001, cuatro
miembros de la categoria profesiona y 6 de la categoria de servicios generales fueron
padres.

7. Una licencia de paternidad de cinco dias para un funcionario de la categoria profesional
representa aproximadamente unos 550 délares en costos normalizados (335 délares para un
funcionario de la categoria de servicios generales). No obstante, en realidad el costo parala
Oficina serd nulo, ya que normalmente no seria préactico reemplazar a un funcionario por
un periodo de tiempo tan corto.
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8. La Comisién tal vez desee recomendar al Consgjo de Administracion que
apruebe e proyecto sobre la prestacion propuesta en materia de licencia de
paternidad, como se ha sefialado anteriormente de forma experimental, y ofrezca
unas pautas sobre las condiciones que dan derecho a las prestaciones previstas a
través de la publicacion de una circular de la Oficina sobre la cuestion. El
proyecto seria revisado a la luz de las directrices que proponga posteriormente la
CAPI.

Obligaciones de manutencion de la familia

9. En noviembre de 2000, la Oficinainformé al Consgjo de Administracién de que una serie
de organizaciones del sistema comun (incluida la Secretaria de Naciones Unidas) habian
adoptado medidas para garantizar que los miembros del persona cumpliesen con sus
obligaciones de manutencién de la familia. EI Consgjo de Administracion, en su 280.2
reunion (marzo de 2001), pidié a la Oficina que presentara para aprobacion en la presente
reunion las disposiciones del Estatuto del Personal por las que se autorizase ala Oficina a
adoptar medidas para dar cumplimiento a las obligaciones de manutencion de la familia
mediante deducciones salariales cuando un funcionario no cumpliese los fallos de los
tribunal es a ese respecto.

10. El texto de las enmiendas propuestas a capitulo 111 del Estatuto del Personal rezaria asi:

Obligaciones de manutencién de la familia

El propésito de la presente enmienda al Estatuto del Personal es enmendar el articulo

3.16 del Estatuto del Personal (Descuentos) mediante la incorporacién de la siguiente

disposicion:

b) El Director General puede dictar disposiciones para que se descuenten del total del
sueldo mensual devengado por un funcionario la cantidad ordenada por un tribunal
nacional del que el funcionario es nacional, que debera pagarse a las esposas, antiguas
esposas 0 hijos a cargo. Tal descuento se realizara Unicamente cuando e fallo de un
tribunal nacional no se pueda apelar y cuando se haya concedido a funcionario un
preaviso razonable y la oportunidad de discutir el descuento previsto con los servicios
pertinentes.

11. Ladisposicion existente del articulo 3.16 pasariaa ser € parrafo a).

12. La Comision tal vez desee recomendar al Consgo de Administracion que
apruebe € texto del proyecto del Estatuto del Personal quefigura en el parrafo 9.

Cumplimiento del convenio colectivo sobre
prevenciéon y solucion de reclamaciones
en materia de acoso

13. El Consgo de Administracion, en su 280.2 reunién, tomé nota del Convenio colectivo
sobre prevencién y solucion de reclamaciones en materia de acoso y pidioé a la Oficina
«que presente la disposicion correspondiente del Estatuto del Personal a Consgo de
Administracién para su aprobacion en noviembre de 2001, indicando que esa disposicion
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14.

15.

del Estatuto se examinara en la reunion de marzo de 2003 del Consgo de
Administracion» *.

Las disposiciones ddl Estatuto del Personal propuestas para dar cumplimiento a Convenio
colectivo figuran en e anexo | para su examen por parte de la Comision. Se tiene intencion
de incorporar las disposiciones propuestas y aguellas por las que se rige e Procedimiento
general para la solucién de reclamaciones (que fueron aprobadas por €l Consgo de
Administracion en su 279.2 reunion ) en un capitulo consolidado del Estatuto del Personal.
Para facilitar las referencias, en el anexo Il se reproduce la parte del Estatuto del Personal
en cuestion con el procedimiento general parala solucién de reclamaciones.

La Comision tal vez desee recomendar al Consgo de Administracion que
apruebe e texto de las disposiciones del Estatuto del Personal propuestas que
figuran en e anexo | al presente documento.

Ginebra, 5 de noviembre de 2001.

Puntos que requieren decision:  parrafo 8;

parrafo 12;
parrafo 15.

! Véase el documento GB.280/11/2, apartado c) del pérrafo 49.

2 Véase el documento GB.279/10/2, apartado b) del pérrafo 80.
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Anexo |

Disposiciones del Estatuto del Personal propuestas
para la introduccion del procedimiento para la solucion
de reclamaciones en materia de acoso

Nota: En el presente documento se incluyen las referencias alas disposiciones del Estatuto del
Personal por las que se da cumplimiento al Convenio colectivo sobre un procedimiento de solucién
de reclamaciones [en adelante el Procedimiento general para la solucion de reclamaciones]. Para
facilitar las referencias, € Procedimiento general para la solucién de reclamaciones, en su forma
aprobada por e Consejo de Administracion en la 279.2 reunién (noviembre de 2000) *, se reproduce
en el anexo Il. Una vez aprobado, €l capitulo del Estatuto del Personal consolidado — en € que
figuren las disposiciones por las que se rige € Procedimiento general para la solucién de
reclamaciones, asi como & Procedimiento para la solucién de reclamaciones en materia de acoso —
serd promulgado con la correspondiente numeraci én consecutiva.

Las enmiendas propuestas a capitulo X111 del Estatuto del Personal por las que se regiria la
solucién de reclamaciones en materia de acoso son las siguientes:

«1. La finalidad de la presente enmienda a Estatuto del Persona es hacer efectivo e Convenio
colectivo sobre prevencidn y solucién de reclamaciones en materia de acoso.

2. En consecuencia, a partir del 1.° de enero de 2001, la siguiente seccion se afiadira a capitulo XI1I
del Estatuto del Personal:

Seccion VII. Reclamaciones en materia de acoso

l. Definiciones

A efectos de las reclamaciones presentadas en virtud de la presente seccion del capitulo XI11:

1. Laexpresiéon «demandante» serefiere a miembro del persona que haya planteado una reclamacion
alegando acoso en virtud de la presente seccion.

2. La expresion «demandado» se refiere a toda persona respecto de la cua se considere que haya
acosado a demandante.

3. La expresion «acoso» abarca todo acto, conducta, declaracion o solicitud que resulte inoportuno
para el demandante y que pudiera considerarse razonablemente, en todas las circunstancias, como
un comportamiento de acoso con caracter discriminatorio, ofensivo, humillante, intimidatorio o
violento, o bien unaintrusion en la vida privada. Incluye, pero no queda limitado a lo siguiente, que
puede producirse aislada, simultanea o consecutivamente:

a) intimidacion: a saber, agresion repetida o persistente, perpetrada por una 0 méas personas, ya
sea verbal, psicolégica o fisica, en el lugar de trabajo 0 en conexidn con el trabajo, que tiene
como consecuencia la humillacién, el menosprecio, €l insulto, la coaccion o la discriminacién
del demandante, que puede manifestarse a través de:

i) las medidas destinadas a excluir o aislar de la actividad profesional al demandante;

ii) los ataques persistentes y negativos a rendimiento personal o profesional, sin razén o
autoridad legitima;

iii) la manipulacién de la reputacion persona o profesional del demandante a través del
rumor, lamurmuracion y laridiculizacion;

! Documento GB.279/PFA/12 (Add.1), anexo I11: Enmienda del capitulo XIII del Estatuto del
Personal: Procedimiento de solucién de reclamaciones.
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iv) €l abuso de poder através del menosprecio persistente de la labor del demandante, o la
fijacién de objetivos con plazos poco razonables o inalcanzables, o la asignacion de
tareas imposibles;

v) € control desmedido o inapropiado del rendimiento del demandante;
vi) ladenegacion inexplicable o infundada de periodos de licencia 'y formacion;

b) acoso sexual: a saber, toda conducta no deseada o inoportuna de caracter sexual, en €l lugar de
trabajo o en conexion con € trabgjo, que haga que €l demandante se sienta humillado,
coaccionado, discriminado o insultado, independientemente de que & sufrimiento causado por
el acto o la serie de actos fuera intencional; puede tratarse de comportamiento sexual
coercitivo utilizado para controlar, influir o afectar a empleo, la carrera o la situacion del
demandante; también puede manifestarse cuando una 0 méas personas someten al demandante,
en cualquier plano, a un comportamiento ofensivo o humillante sobre la base del sexo o la
sexualidad del demandante, aun cuando pueda no existir una repercusion aparente sobre la
carrera o el empleo de este Ultimo; puede manifestarse de diversas formas, entre las que cabe
incluir:

i) e contacto fisico deliberado y no solicitado o un acercamiento fisico excesivo e
innecesario;

i) los comentarios o gestos repetidos de carécter sexual acerca del cuerpo, la aparienciao el
estilo de vida del demandante;

iii) las llamadas telefénicas, las cartas 0 los mensgjes de correo electrénico de carécter
ofensivo;

iv) lapersecucion;

v) la exposicion o exhibicion de graficos, vifietas, dibujos, fotografias o imégenes de
Internet de contenido sexualmente explicito;

vi) las preguntas o insinuaciones acerca de lavida privada del demandante;

vii) las invitaciones persistentes para participar en actividades sociales pese a que €l
demandante haya dejado claro que resultan inoportunas; y

viii) las bromas o proposiciones sexua mente explicitas;

y abarca los comportamientos en el lugar de trabajo o en funciones sociales ligadas a trabajo,
durante los vigjes o misiones emprendidos en relacion con € trabajo o durante la labor
realizada sobre el terreno en relacion con proyectos en los que participe laOIT.

Resolucion extraoficial de los incidentes
en materia de acoso

1

Se dlienta a los funcionarios que consideren que han sido o estan siendo objeto de acoso a que traten
de resolver en primera instancia el asunto directamente y de manera extraoficial con el individuo o
grupo de que se trate, lo antes posible una vez que se haya producido el presunto acoso. La Oficina
Nno conservara ningun registro del proceso de resolucion extraoficial.

Procedimiento para la solucion de reclamaciones
en materia de acoso

Proceso de solucion mediante el didlogo

2.

Toda reclamacion provocada por un caso de acoso supuesto puede ser presentada por € demandante
en cualquiera de las formas siguientes:

a) solicitando una reunién con el superior jerarquico correspondiente;
b) solicitando una reunién con un conciliador, y
c) remitiendo el caso a Defensor del Personal.

Las solicitudes o remisiones deben realizarse en un plazo de seis meses desde que se produjo €l
incidente o incidentes que dieron lugar a la reclamacién o, s la reclamacion se refiere a una
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conducta persistente, desde |a Ultima fecha en que el demandante se vio afectado por dicha conducta
0, s €l acoso presuntamente provocd la terminacion del contrato de trabajo, desde la fecha de dicha
terminacién. Todo demandante que desee presentar una reclamacion pese a haber transcurrido el
plazo fijado, puede remitir una solicitud por escrito en ese sentido a Defensor del Personal, quien
podra decidir s la reclamacion puede presentarse pese al retraso. Ta decision serd definitiva e
inapelable.

a)  Reunion con el superior jerarquico correspondiente

4. Con € fin de resolver la reclamacién, un demandante podra solicitar una reunion extraoficial y
privada con cualquiera de los superiores jerarquicos correspondientes. De formularse la solicitud, el
superior jerarquico deberd prestar asistencia a demandante proporcionando informaciéon y
asesoramiento en cuanto a las posibles maneras de resolver la reclamacion. Salvo que el
demandante disponga otra cosa, € superior jerarquico debera considerar privada y confidencial
tanto cualquier reunidn de este tipo como el hecho de que haya sido solicitada o se haya celebrado.
No se conservara ningun registro de la misma.

b)  Reunién con un conciliador

5. Con € fin de resolver la reclamacién, un demandante podra solicitar una reunion extraoficial y
privada con un conciliador (secciones Il y IV del Procedimiento general para la solucion de
reclamaciones y normas adoptadas en virtud de la seccién VI del Procedimiento general para la
solucién de reclamaciones). El conciliador debera proporcionar informacion y asesoramiento en
cuanto a las posibles maneras de resolver lareclamacion. El conciliador deberd ofrecer orientacion y
apoyo de manera independiente. Toda reunion de este tipo deber4 considerarse privada y
confidencial. No se conservara ninguin registro de la misma.

c) Remisién de casos al Defensor del Personal

6. Un demandante podrareferir a Defensor del Personal, nombrado en aplicacién de la seccion 1V del
Procedimiento general parala solucidn de reclamaciones, la reclamacion, ya sea directamente o bien
cuando no le parezca oportuno recurrir a proceso descrito en los parrafos 4 o 5, supra, mediante
declaracién escrita presentada en el plazo fijado en el parrafo 3, supra, en la que se incluiran
detalles prescritos por las normas a que se hace referencia en la seccién VI del Procedimiento
genera para la solucion de reclamaciones, completadas de conformidad con lo dispuesto en la
seccion 1V.C.3.

7. Unavez que & Defensor del Personal haya recibido la declaracion iniciara la investigacion, en la
gue podra solicitar declaraciones adicionales a aquellas personas que considere oportuno en relacion
con la reclamaciéon. El Defensor del Personal también podra celebrar reuniones o discusiones con
dichas personas e involucrarlas en lainvestigacion de la manera que considere oportuna.

8. Cumpliendo con su cometido, €l Defensor del Personal podra requerir la presentacién de cualquier
documento o informacidn que considere pertinente.

9. El Defensor del Personal podra organizar reuniones con €l demandante, € demandado o cualquier
otra persona que considere oportuno, con las siguientes limitaciones:

a) cuaquier reunion conjunta con €l demandante y el demandado solo tendrd lugar con el
consentimiento previo de ambos, y

b) cuando un demandante o un demandado solicite una reunién en privado con € Defensor del
Personal, se le concedera

10. La conduccién de las reuniones conjuntas quedard a discrecion del Defensor del Personal, con
sujecion alos principios de la justicia natural. Ni el demandante ni el demandado tendran derecho a
representacion legal. Podran hacerse representar y acompafiar por un representante del Sindicato o
por un funcionario en activo o jubilado de [a OIT. Tras una reunién, el Defensor del Personal podra
iniciar nuevas conversaciones o investigaciones.

11. El Defensor del Personal preparara un informe detallado sobre los resultados del caso remitido o del
proceso y, de ser posible, formulard propuestas para la solucion de la reclamacién. En caso
contrario, presentara un informe fundamentado explicando los motivos que impidieron resolver la
reclamacion. Se distribuirén copias del informe a:

a) e demandante;
b) e demandado, y
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c) € superior jerarquico correspondiente (si e demandante refirié inicialmente la reclamacion a
una de las reuniones mencionadas en los parrafos 1, a) y 3, supra).

12. El informe se comunicara a las personas antes mencionadas en un plazo de 30 dias habiles desde la
fecha de laremisién de lareclamacién a Defensor del Personal o en un plazo complementario de 30
dias habiles si asi lo decide éste, siempre que cuente con el acuerdo del demandante y del
demandado.

13. Se entregara copia de las propuestas de solucion formuladas por €l Defensor del Personal a toda
persona llamada a adoptar medidas para llevar dichas propuestas a la practica, incluidos los
funcionarios competentes de la Oficina.

14. El Defensor del Personal y todas las personas que reciban copia de su informe tienen la obligacién
de respetar €l caracter confidencial del mismo.

15. Si no queda satisfecho con la propuesta de solucién de la reclamacion formulada por el Defensor del
Personal 0 s la accion propuesta por € Defensor del Personal no se lleva a la préctica (el
demandante) podra remitir la reclamacion al Comité Paritario mediante notificacion escrita en un
plazo de 30 dias habiles desde la fecha de recepcion del informe del Defensor del Personal.

B. Procesos de solucién mediante el pronunciamiento

16. El procedimiento fijado en las secciones |1.B (parrafos 10, 11, 12 y 13) y la seccién 11.C del
Procedimiento general parala solucion de reclamaciones se aplicara alas diligencias ante e Comité
Paritario establecidas en la secciéon V del Procedimiento general para la solucion de reclamaciones,
tomando en consideracion el carécter delicado de las reclamaciones en materia de acoso y teniendo
en cuenta las disposiciones de los parrafos siguientes.

17. El procedimiento establecido en laseccién 11.B (parrafos 10 y 12) del Procedimiento general parala
solucion de reclamaciones se aplicara a las propuestas presentadas a Director General por €l
Comité Paritario sobre reclamaciones en materia de acoso.

18. Las referencias en la seccion |1.B del Procedimiento general para la solucion de reclamaciones y en
la presente seccion a las «partes» se entendera que abarcan a demandante, al demandado y a la
Oficina

19. El Comité Paritario podra invitar a Defensor del Personal a que proporcione informacion y
asesoramiento sobre una reclamacidn en materia de acoso.

C. Tribunal Administrativo

20. Todo funcionario tendra derecho a someter una reclamacion sobre una decision relativa a una
reclamacion en materia de acoso a Tribunal Administrativo de la Organizacién Internacional del
Trabajo, de conformidad con el Estatuto del Tribunal.

IV. Disposiciones generales

A. Comunicacion de informacioén

1. El demandante y & demandado tendran derecho a que se les comunique todo €l material pertinente
en relacion con €l resultado del proceso, tal como se define en la secciéon I11.A.1.a) del
Procedimiento general para la solucion de reclamaciones. Cuando la Oficina, €l demandante o €l
demandado se propongan no facilitar a alguna de las partes en una reclamacion documentos o
informacion pertinentes, cualquiera de las otras partes podra solicitar inmediatamente la opinion del
Defensor del Personal acerca de si deben o no facilitarse tales documentos o informacion. El
Defensor del Personal formulara una recomendacion a la parte que no facilite la informacion con
caracter de urgencia, a méas tardar diez dias hébiles después de la fecha de recepcion de la solicitud.
En e plazo de diez dias habiles desde la recepcién de dicha recomendacion, la citada parte
informara a las demés partes, por escrito, de la recomendacion del Defensor del Personal y de su
propia decisién fundamentada sobre la cuestion.

B. Suspensién de la aplicacion de decisiones

2. Laseccion 111.B del Procedimiento general parala solucion de reclamaciones también se aplicaalas
reclamaciones en materia de acoso.
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C. Procedimientos especificos para las reclamaciones en
materia de acoso

3. El Defensor del Personal y e Comité Paritario pueden, en caso de considerarlo necesario o
deseable, completar las normas mencionadas en la seccion VI del Procedimiento general para la
solucién de reclamaciones con disposi ciones apropiadas a las reclamaciones en materia de acoso.

D. Coincidencia de procedimientos

4. Enlos casos en que los actos que se alegan se han producido por acoso sean también objeto de otra
reclamacién sometida por el demandante de conformidad con la seccion Il del Procedimiento
general para la solucion de reclamaciones, las dos reclamaciones podran considerarse
conjuntamente, de conformidad con las normas complementarias adoptadas segun €l parrafo 3 antes
mencionado, en la medida en que el Defensor del Personal o € Comité Paritario lo consideren
posible, seglin e caso, teniendo en cuentas las diferencias de procedimiento y los objetivos
previstos en la presente seccién y en las secciones |1 y 111 del Procedimiento general parala solucion
de reclamaciones. En los casos en que una reclamacién en materia de acoso, en e momento de su
presentacion, también hubiera sido sometida como reclamacién de conformidad con la secciéon 11
del Procedimiento general parala solucion de reclamaciones, dichas normas también podrian prever
las condiciones segun las cuales se podra permitir a un demandante retirar la reclamacion en materia
de acoso y someter una reclamacién basada en los mismos hechos a superior jerarquico
correspondiente en virtud de la seccion Il del Procedimiento general para la solucion de
reclamaciones.

E. Disposicion transitoria

Toda reclamacién en materia de acoso que haya provocado una terminacién del contrato de
trabajo podra ser sometida en un plazo de 12 meses (en vez de en el plazo establecido en la seccion
I11.A.3 antes mencionada) siempre y cuando la fecha de terminacion no sea anterior a 1.° de
diciembre de 2000.»
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Anexo |l

Disposiciones del Estatuto del Personal
por las que se rige el Procedimiento general
para la solucion de reclamaciones

Nota: Las enmiendas a Estatuto del Personal por las que se hace efectivo el Convenio

colectivo sobre un procedimiento de solucion de reclamaciones (el Procedimiento general para la
solucion de reclamaciones), en su forma aprobada por € Consgjo de Administracion en su 279.2
reunion (noviembre de 2000) *, se reproducen a continuacién con objeto de facilitar la lectura de las
disposiciones del Estatuto del Personal propuestas para hacer efectivo el Convenio colectivo sobre
prevencién y solucién de reclamaciones en materia de acoso (el Procedimiento para la solucién de
reclamaciones en materia de acoso) que se presentan a Consgjo de Administracion para su
aprobacion en el anexo |.

Enmienda del capitulo XIll del Estatuto del Personal:
Procedimiento de solucion de reclamaciones

1. La finalidad de la presente enmienda al Estatuto del Persona es hacer efectivo el Convenio
colectivo sobre un procedimiento de solucion de reclamaciones.

2. En consecuencia, a partir del 1.° de enero de 2001, los articulos 13.1, 13.2 y 13.3 del Estatuto del

Perso

nal seran sustituidos por las disposiciones siguientes:

Definiciones

b)

0)

d)

A los efectos de la presente enmienda:

la expresion «reclamacion» designa a todo desacuerdo sobre cualquier cuestién relativa al
trabajo o0 empleo de los funcionarios;

la expresion «superior jerarquico competente» designa a cualquier supervisor subordinado, o
al jefe responsable del funcionario o a cualesquiera funcionarios de quienes dependa el jefe
responsable;

la expresion «director principal» designa a Director Ejecutivo o a Director Regional o a
cualquier otro funcionario de nivel organico equivalente que rinda cuentas directamente al
Director General;

la expresion «representante del Sindicato» desigha alos miembros de laMesa del Sindicato, a
los miembros del Sindicato acreditados, a los delegados de servicio o a otros miembros del
personal que el Sindicato designe para representarlo.

Procedimiento de solucién de reclamaciones

1. Cuaquier reclamacion sobre cuestiones que no estén previstas en un procedimiento especifico ya

establ

ecido sera presentada por €l funcionario y tramitada en laforma siguiente.

! Véase e documento GB.279/PFA/12(Add.1), anexo I11: Enmienda del capitulo X111 del Estatuto
del Personal: Procedimiento de solucion de reclamaciones.
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A.

Proceso de solucion mediante el didlogo

2. Enel plazo de 60 dias hébiles a contar desde la fecha en que se produjo el motivo de la reclamacién

0, S ésta serefiere a un problema que sigue planteado, desde la Ultima fecha en que dicho problema
afect6 a interesado, € funcionario iniciard el Procedimiento de Reclamacion solicitando, por escrito
(incluso por correo electrénico) una reunién con cualquiera de los superiores jerarquicos a los que
se hace referencia en € articulo | supra. El funcionario enviara copia de esa solicitud a Director
Principal pertinente y el superior jerarquico competente a Director del Departamento de Desarrollo
de los Recursos Humanos. A solicitud de un funcionario y por razones excepcionales, el Defensor
del Personal, nombrado de conformidad con € articulo 1V infra, puede decidir que ese
procedimiento puede invocarse fuera de dicho plazo. La decisién a respecto no podra ser objeto de
apelacion.

Cuando € Director del Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos considere que la
reclamacion debe ser encauzada mediante otro procedimiento al que se hace referencia en el
articulo I11 infra, puede remitir esta cuestion de procedimiento al Defensor del Personal, sempre y
cuando dicha remisién se haga en el transcurso de los diez dias habiles siguientes a la recepcién de
la copia de la solicitud mencionada en el parrafo 2 que antecede. El procedimiento quedara asi en
suspenso mientras se examina esa cuestién de acuerdo con lo dispuesto en este parrafo. En el
transcurso de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la remision, € Defensor del Personal
formulard una recomendacion al Director General en cuanto al procedimiento que debe aplicarse en
ese caso. A tales efectos, € Defensor del Personal tendrd acceso a todos los documentos e
informaciones pertinentes. Si la decision del Director General difiere de la recomendacion del
Defensor del Personal, se comunicarén por escrito los motivos correspondientes al Defensor del
Personal y alas partes. Si el Director General no toma una decisién a respecto en un plazo de diez
dias habiles después de haber recibido la recomendacién del Defensor del Personal, se considerara
que ha decidido aceptar esa recomendacion. Si, tras haber transcurrido los diez dias habiles antes
mencionados, € Defensor del Personal no ha formulado una recomendacion, €l Director Genera
podra tomar una decision sobre la cuestion en el transcurso de otros diez dias habiles, después de
haberse dado al funcionario de que se trate la oportunidad de expresar sus puntos de vista. Si no se
toma una decisién, se considerara que el Director General ha tomado una decisién en el sentido de
aceptar laaplicacion del procedimiento estipulado en los parrafos 4 a 12 siguientes.

El superior jerarquico competente a quien se haya sometido la reclamacién se reunira con el
funcionario en un plazo de diez dias habiles a partir de la fecha en que recibid la notificacion de la
reclamacion. El resultado de la entrevista serd objeto de una breve acta, que sera conservada e
intercambiada por cada una de las partes. En un plazo de diez dias habiles a partir de lafechade la
reunion, y de acuerdo con lo dispuesto en € parrafo 5 que figura a continuacién, el superior
jerarquico notificara al funcionario, por escrito (incluso mediante correo electronico), las medidas
gue se propone tomar en respuesta a la reclamacion. El superior jerdrquico competente confirmara
también que se ha consultado a Director Principal. Al examinar una reclamacién, el superior
jerarquico competente recabara el asesoramiento necesario y se cerciorara de que se consulte a las
partesy atodas las personas interesadas.

En cualquier momento antes de la comunicacién de las medidas propuestas a que se hace referencia
en el parrafo 4, el funcionario o el supervisor jerarquico competente pueden proponer a la otra parte
gue serecurraalaasistencia de uno de los facilitadores alos que se hace referenciaen el articulo IV
infra. Si las partes se ponen de acuerdo sobre la persona que ha de ser seleccionada entre las que
figuran en la lista de facilitadores, €l plazo para la presentacion de la propuesta por € superior
jeréarquico competente, a la que se hace referencia en e péarrafo 4 que antecede, se suspendera a
partir de la fecha de ese acuerdo. Esta suspensién continuara hasta que se haya resudlto la
reclamacion o e facilitador notifique a las partes que la facilitacion ha fracasado. Si la reclamacion
no se resuelve, €l facilitador deberd proceder a efectuar dicha notificacion en un plazo de diez dias
habiles a partir de la fecha en que se le remitié € asunto, a menos que las partes en la reclamacion
convengan un plazo mas prolongado. Tras haber recibido la notificacion del facilitador, €l
supervisor jerérquico competente comunicara la propuesta a la que se hace referenciaen el parrafo 4
gue antecede.

Si la reclamacién no se resuelve y e funcionario desea proseguir con ella, debera remitir la
reclamacion ya sea a Defensor del Personal o al Comité Paritario mencionados en los articulos 1V
y V infra. Para ello debera proceder por escrito, en un plazo de 30 dias hébiles contados desde la
fecha en que recibid la notificacion de las medidas propuestas por €l superior jerarquico competente.
Si no recibe notificacién alguna del superior jerarquico competente, la cuestion debe remitirse

12

GB282-PFA-8-1-2001-10-0550-2-ES.Doc



GB.282/PFA/8/1

dentro de un plazo de 40 dias habiles a partir de la fecha de la reunién con el superior jerarquico
competente a la que se hace referencia en el parrafo 4 supra o, si €l superior jerarquico competente
no ha celebrado esa reunién, en un plazo de 40 dias a partir de la fecha en que se presento la
reclamacion descontandose cualquier periodo de suspensién que pueda haber conforme a lo
dispuesto en los parrafos 3 6 5 supra.

7. El Defensor del Personal, nombrado de acuerdo con lo dispuesto en €l articulo IV infra, procurara
resolver el desacuerdo mediante la determinacion de los hechos, la discusion, € recurso a un
facilitador (cuando corresponda) y la participacion de todas las personas interesadas, incluidas las
partes en desacuerdo, en particular €l funcionario y el superior jerérquico competente a quien se
haya sometido la reclamacion. Todos los funcionarios tienen la obligacion de cooperar con el
Defensor del Personal cuando éste asi |0 solicite.

8. El Defensor del Personal comunicara un informe alas partes, en un plazo de 30 dias habiles a partir
de la fecha en que se le haya remitido la reclamacién o en d transcurso de otros 30 dias habiles
cuando asi lo decida, siempre que todas las partes estén de acuerdo. En dicho informe se ha de
incluir una propuesta para la solucion de la reclamacion o se ha de explicar por qué razén no ha sido
posible resolverla. Las medidas que €l superior jerarquico competente proponga tomar a la luz del
informe del Defensor del Personal serdn comunicadas enseguida (o confirmadas) por escrito al
funcionario interesado en un plazo de diez dias habiles a partir de la fecha en que se recibi6 €l
informe. Si dichas medidas difieren de cualquier medida que haya propuesto el Defensor del
Personal, el superior jerarquico competente debera indicar 1os motivos de su propuesta por escrito.
Si el funcionario desea proseguir con la reclamacion, se debera remitir el asunto al Comité Paritario
mencionado en el parrafo 6 supra en un plazo de 30 dias hébiles a partir de la fecha en que €l
funcionario recibi6 la comunicacién de las medidas propuestas por el superior jerarquico
competente. En caso de no haberse recibido dicha comunicacion, el tradado del asunto debe
efectuarse en un plazo de 40 dias habiles a partir de la fecha de recepcion del informe del Defensor
del Personal.

9. Durante el proceso de solucion mediante e didogo, ninguna de las partes tendrd derecho a
representacion legal. El funcionario podra hacerse representar y estar acompafiado por un
representante del Sindicato, por otro funcionario de la OIT o por un ex funcionario de la OIT. El
superior jerarquico competente podra solicitar la participacion de funcionarios de |os departamentos
de apoyo correspondientes.

B. Proceso de solucion mediante pronunciamiento

10. ElI Comité Paritario, establecido de acuerdo con el articulo V infra, llevara a cabo un examen
completo de los hechos y de los aegatos formulados por las partes en la reclamacion, de acuerdo
con los principios de la justicia natural. A menos que las partes Ileguen a un acuerdo durante el
procedimiento que tiene ante si, el Comité Paritario formulara una propuesta al Director General
con respecto a cualquier medida o solucion que considere adecuadas, lo cua puede incluir la
reincorporacion del funcionario y, segin proceda, el pago de indemnizaciones o de los costos,
guedando entendido, no obstante, que todos los gastos ocasionados por las vistas decididas por €l
Comité Paritario de acuerdo con las reglas pertinentes correran a cargo de la Oficina, con excepcién
de los gastos rel acionados con actuaciones externas.

11. En un plazo de 30 dias hébiles a partir de la fecha en que se le haya remitido la reclamacién, el cual
puede extenderse hasta otros 30 dias hébiles més si se considera necesario, € Comité Paritario
celebrard una vista oral, cuando lo estime necesario, y llegara a una conclusion sobre una propuesta
para tomar medidas que ha de comunicarse a Director General. El Presidente del Comité Paritario
puede suspender ese plazo durante € tiempo que estime necesario cuando las partes le hayan
comunicado su deseo de buscar una solucion. Se informara a las partes acerca de cualquier
prolongacion o suspension de dicho plazo. Si durante ese periodo las partes llegan a un acuerdo, se
interrumpira el procedimiento iniciado ante el Comité Paritario, previa notificacion por escrito a
Presidente.

12. El informe fundamentado del Comité Paritario, en el cual ha de figurar su propuesta, se transmitira
al Director General, con copia a las partes en la reclamacién, en un plazo de diez dias hébiles a
partir del final del periodo al que se hace referenciaen el parrafo 11. Si el Director General no toma
una decision sobre la reclamacion en un plazo de diez dias hébiles a partir de la fecha de recepcion
del informe del Comité Paritario, se considerara que ha decidido que se tomen las medidas
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C.

A.

B.

propuestas en el informe del Comité Paritario. Si el Director General toma una decision que difiere
de las medidas propuestas en €l informe del Comité Paritario, indicara sus motivos por escrito.

13. Ante & Comité Paritario:

i) € funcionario que presente la reclamacion puede estar representado y acompafiado por un
representante del Sindicato u otro funcionario dela OIT, por un ex funcionario delaOIT o por
otro representante de su eleccion;

i) el superior jerérquico competente puede hacerse representar por funcionarios designados por
el Director del Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos; se consultara al
superior jerarquico competente acerca de la designacion de su representante.

Tribunal Administrativo

14. Todo funcionario tendra derecho a presentar una queja ante e Tribunal Administrativo de la

Organizacion Internacional del Trabajo, de conformidad con el Estatuto de dicho Tribunal.

Disposiciones generales

Divulgacion de informacion

1

A efectos de la aplicacion del procedimiento descrito en el articulo Il supra, e funcionario tendra
derecho a tomar conocimiento de todo material que revista interés para la resolucion del caso, con
arreglo alas siguientes condiciones:

a) laexpresion «todo material que revista interés para la resolucion del caso» incluye todos los
documentos o informaciones en posesién de la Oficina o generados por éstay por las personas
directamente interesadas en la reclamacion;

b) cuando no se proporcionen documentos o informaciones pertinentes a una de las partes en una
reclamacion, el Director del Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos solicitara
inmediatamente la opinion del Defensor del Personal respecto a la conveniencia de divulgar o
no tales documentos o informaciones. El Defensor del Personal formulara una recomendacion
al Director General en un plazo de diez dias habiles a partir de larecepcién de la solicitud. En
un plazo de diez dias habiles a partir de lafecha en que recibié esa recomendacion, el Director
General comunicard a funcionario, por escrito, su decision fundamentada a respecto, ala cual
se adjuntara la recomendacién del Defensor del Personal.

Efectos suspensivos sobre la aplicacidén de decisiones

2.

Con arreglo a lo dispuesto en los parrafos 3 a 7 infra, la presentacion de una reclamacion en virtud
de este procedimiento no suspenderala aplicacion de una decision.

Cuando un funcionario considere que una decisién no debe aplicarse por razones humanitarias,
podra formular una solicitud fundamentada al Defensor del Personal para que se proceda a una
suspension total o parcial de su aplicacion. Tal solicitud debe efectuarse en un plazo de diez dias
habiles a partir de la fecha de presentacion de la reclamacion de acuerdo con € pérrafo 2 del
articulo 11 supra.

El Defensor del Personal recomendard a Director General la adopcion de medidas con respecto a
dicha solicitud en un plazo de diez dias habiles a partir de la fecha de la solicitud. Al formular su
recomendacion, el Defensor del Personal especificard si se deberia proceder a una suspension y, de
ser asi, laduracion de la mismay las condiciones que deben regir durante ese periodo.

El Defensor del Personal tendrd acceso a todos los documentos e informaciones necesarios para €l
examen de las circunstancias del caso de que setrate.

El Director General comunicara por escrito a funcionario su decisiéon fundamentada con respecto a
caso, asi como la recomendacion formulada por €l Defensor del Personal. Al tomar su decision, €l
Director Genera ha de basarse en los principios de la justicia natural, con la debida consideracion
del derecho internacional, con inclusion de las normas internacionales del trabgjo y de los principios
y derechos fundamentales en €l trabgjo.
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V.

7.

Durante €l curso de este procedimiento, regira una suspensién de la aplicacion de la decisiéon de que

setrata

Procedimientos especificos para la solucién de reclamaciones

8.

Las reclamaciones sobre cuestiones previstas en un procedimiento especifico ya establecido se
regiran por dicho procedimiento, mientras e mismo no haya sido modificado por e Director
Genera de comin acuerdo con € Sindicato.

Procedimientos especificos para la solucion
de acciones colectivas

9.

Cuando lo juzguen procedente, €l Defensor del Personal y el Comité Paritario pueden adoptar cada
uno reglas de procedimiento para dar efecto a las disposiciones relativas a las acciones colectivas
del Convenio colectivo sobre un procedimiento para la solucién de reclamaciones.

Nombramiento del Defensor del Personal

1

El Director General y el Sindicato se pondran de acuerdo sobre el nombramiento de un Defensor del
Personal, elegido entre las personas que relinan los requisitos de independencia, competencia y
experiencia exigidos, y estableceran los términos de su mandato. El Defensor del Personal sera
nombrado por el Director General por un periodo de dos afios, renovable (por € Director General de
comun acuerdo con €l Sindicato) por otro periodo consecutivo de dos afios como maximo.

En el momento de su hombramiento, el Defensor del Personal no puede ser funcionario o empleado
de la Oficina, y ningln familiar suyo inmediato podra ser miembro del personal de la Oficina. Tras
la terminacion de su mandato, no podra ser nombrado como funcionario ni percibir remuneracion
alguna por parte de la Oficina durante un periodo de cinco afios.

Incumbiré al Defensor del Personal:

a) cumplir las funciones relativas a la solucion de las reclamaciones, tal como se estipula en el
articulo 11 supray en las reglas adoptadas de conformidad con €l articulo V1;

b) coordinar lalabor de los facilitadores alos que se hace referenciaen el parrafo 6 infra;

¢) llevar acabo investigaciones y promover medidas para mejorar las condiciones y el ambiente
detrabgjo de laOficina, y

d) cumplir las otras funciones que puedan ser necesarias parala aplicacion del procedimiento.

El Defensor del Persona actuard de forma totalmente independiente y dispondra de todas las
facilidades necesarias para poder cumplir sus funciones de manera autonoma.

Las reclamaciones que tengan por objeto una preocupacion razonable y sincera con respecto a la
legalidad de cualesquiera practicas laborales relativas a las condiciones de trabajo o de empleo
(whistle blowing), con excepcion de los alegatos que queden comprendidos en el ambito de la
parte X1l (articulos 13.10 y 13.30) de la Reglamentacion Financiera Detallada, seran presentados
directamente a Defensor del Personal por un miembro o miembros del personal o por el Sindicato
en nombre de éstos, tan pronto como sea posible.

El Director Genera y el Sindicato nombraran conjuntamente cierto nimero de facilitadores a
efectos del procedimiento de solucién de reclamaciones, tal como se estipula en el articulo 11 que
antecede y en las reglas adoptadas de conformidad con €l articulo VI.

Establecimiento de un Comité Paritario

1

Se establecera un Comité Paritario para la solucidn de reclamaciones integrado por un Presidente y
dos miembrosttitulares. El Director General y el Sindicato nombrardn cada uno a un miembro titular
y a cuatro miembros suplentes. Por |o menos tres de los cinco miembros suplentes deberan estar en
servicio en diferentes regiones de la Organizacién.
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VI.

El Director General y el Sindicato se pondran de acuerdo sobre e nombramiento de un Presidente.
Dicho Presidente tendra formacion juridicay reunird los requisitos de independencia, competenciay
experiencia exigidos. Serd nombrado por el Director General por un periodo de dos afios, renovable
(por el Director General de comin acuerdo con e Sindicato) por otro periodo de dos afios como
maximo.

En € momento de su nombramiento, e Presidente no podra ser funcionario o empleado de la
Oficina y ningin familiar suyo inmediato podra ser miembro del personal de la Oficina. Tras la
terminacién de su mandato, no podra ser nombrado como funcionario ni percibir remuneracion
alguna de la Oficina durante un periodo de cinco afios.

Los miembros del Comité Paritario ocuparan su cargo durante un periodo de dos afios, renovable
Unicamente por otro periodo de dos afios.

La participacién en las labores del Comité Paritario se considerara como parte de las funciones
oficiales. Todos los funcionarios que deban participar en las labores del Comité Paritario seran
liberados de sus tareas habituales en la medida de 1o necesario.

Todos los miembros del Comité Paritario actuaran de maneraindependiente e imparcial. Durante su
mandato y con posterioridad a mismo, se abstendrén de toda declaracién o accion que pueda
menoscabar la posicion del Comité Paritario o la dignidad de las partes en los casos sometidos al
Comité Paritario. En todo momento respetaran la confidencialidad de los procedimientos que se
[leven a cabo ante € Comité Paritario.

Los miembros del Comité Paritario no participaran en las deliberaciones relativas a una reclamacion
en la cual puedan o puedan parecer tener un interés, ni tampoco en los casos en que haya cualquier
otro factor que pueda afectar, o se considere que afecta, su imparcialidad.

El Director General, de comin acuerdo con € Sindicato, nombrara a un funcionario para que actlie
como Secretario del Comité Paritario, quien dependera del Presidente de dicho Comité. El
Secretario llevard a cabo sus funciones de manera independiente e imparcial y no tomara parte en
las deliberaciones del Comité Paritario.

Otras reglas

1

El Defensor del Personal y el Comité Paritario adoptaran las disposiciones complementarias que
consideren necesarias 0 convenientes para € cumplimiento de su mandato. Dichas disposiciones
deberdn ser compatibles con € Convenio colectivo sobre un procedimiento de solucion de
reclamaciones, con los principios de lajusticia natural y con las disposiciones del presente Estatuto.

El Director General, de acuerdo con el Sindicato, adoptara disposiciones relativas a la sustitucion de
la Comision Paritaria prevista en virtud del articulo 10.5 del Estatuto del Personal por el Comité
Paritario previsto con arreglo al articulo V supra en relacion con los procedimientos siguientes:

— unaapelacion en virtud del articulo 6.4 (Denegacion del aumento);

— unaapelacién en virtud del articulo 6.11 (Traslado a funciones y atribuciones correspondientes
aun grado inferior);

— una apelacion en virtud del articulo 11.5 (Terminacién de contrato por reduccién del
personal);

— una apelacion en virtud del articulo 11.8 (Terminacibn de contrato por servicios no
satisfactorios);

— una propuesta para aplicar una de las sanciones previstas en el capitulo XII del Estatuto del
Personal que no sea una advertencia o una amonestacion.

En relacion con los procedimientos previstos en €l parrafo 2 que antecede, seguirén vigentes las
disposiciones pertinentes del anexo 1V del presente Estatuto hasta que dichos procedimientos hayan
sido enmendados con arreglo a un convenio colectivo o bien mediante acuerdo entre el Director
General y el Sindicato.
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