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Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2003

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Fondo para los Sistemas de Tecnologia
de la Informacion

b) Inversion en tecnologia de lainformacion

1. Enjunio de 2000 la Conferencia Internacional del Trabajo decidié crear un Fondo paralos
Sistemas de Tecnologia de la Informacion dotado con una cantidad de 25 millones de
ddlares de los Estados Unidos con cargo a superavit de 1998-1999. Estos recursos se han
dedicado integramente a la modernizacion de los sistemas financiero y de gestion de los
recursos humanos de la OIT. Para atender parte de las necesidades relacionadas con la
tecnologia de la informacion, la Conferencia Internacional del Trabgo aprobd la
transferencia al Fondo para los Sistemas de Tecnologia de la Informaciéon de otros
5 millones de dolares de los Estados Unidos con cargo a superdvit 2000-2001. Esta
transferencia se reaiz6 en el entendido de que toda propuesta de utilizacién de estos
recursos se someteria previamente a la aprobacion del Consgjo de Administracion.

2. Las principales necesidades de la Oficina en materia de tecnologia de la informacion se
definieron en documentos presentados anteriormente’ al Consejo de Administracion. Entre
ellas figuran el mejoramiento de la infraestructura de telecomunicaciones, un sistema de
gestién de contenidos y documentos, la proteccion del equipo y la recuperacion en
situaciones de emergencia, una red de zonas de amacenamiento de datos, la obtencion de
licencias de Microsoft Office, un sistema electronico de votacion parala Conferenciay una
nueva conexion a Internet para la sede. En su 285.2 reunion (noviembre de 2002) el
Consglo de Administracién, dando curso a una recomendacion de esta Comision 2 aprobo
la utilizacion de hasta 600.000 délares de los Estados Unidos para sustituir € equipo de
votacion electronicay mejorar la tecnologia de la informacién parala Conferencia, paralo
gue mantuvo en € Fondo para los Sistemas de Tecnologia de la Informacién una cantidad
de 4,4 millones de ddlares de |os Estados Unidos.

3. Después de que la Oficina volviese a andizar y determinar las prioridades de sus
necesidades en tecnologia de la informacion se considerd que las cuestiones méas urgentes
eran mejorar la infraestructura de telecomunicaciones de la OIT y avanzar en la
implantacién de un sistema de gestiéon de contenidos y documentos. Més adelante figura

! Documentos GB.273/PFA/6 y GB.277/PFA/2/2.

2 Documento GB.285/PFA/5/2.
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informacion detallada de las propuestas, y mediante el presente documento se trata de
obtener la aprobacién de la Comisién para que estas dos inversiones en tecnologia de la
informacion se realicen con cargo a Fondo para los Sistemas de Tecnologia de la
Informacion.

Mejoramiento de la infraestructura de telecomunicaciones
de la sede y las oficinas exteriores

4. Todas las oficinas exteriores de la OIT necesitan contar con una infraestructura de
telecomuni caci ones adecuada que permita acceder con rapidez y precision alainformacion
y e conocimiento. Esa infraestructura es esencial para mejorar la coordinacion y la
integracion del trabgjo entre la sede y las oficinas exteriores y entre las propias oficinas
exteriores, asi como para facilitar la gestion de la informacion, mejorar la adopcion de
decisionesy conseguir que las funciones administrativas sean més eficientes.

5. En la actuaidad todas las oficinas exteriores estan conectadas a Internet a través de
servidores de Internet locales, de manera que todos los funcionarios de la OIT pueden
utilizar €l correo electronico, Intranet y algunas aplicaciones basadas en lared. El Grupo de
Trabagjo sobre telecomunicaciones que se cred para evaluar la necesidad de la OIT en
cuanto a obtencién de datos y comunicaciones de voz en todo € mundo, asi como la
seguridad de la informacién y el rendimiento, determiné que los servidores de Internet
locales no tenian capacidad para apoyar los procedimientos fundamentales y los flujos de
trabgjo de una Organizacion descentraizada como la OIT. Es esencia y se necesita
urgentemente disponer de una infraestructura de tel ecomunicaciones mas sdlida que pueda
aplicarse a las actuales innovaciones que dependen del acceso fiable y rapido a los
sistemas basados en la red, entre ellos aplicaciones clave para toda la Organizacion como
la planificacion de los recursos de la empresa. Esa infraestructura servird también de base
para compartir informacién en todo € mundo mediante sistemas que se desarrollaran en €
futuro, como € sistema electronico de gestion de documentos, y mejorar la comunicacion
y apoyar nuevas formas de trabajo como |as videoconferencias basadas en lared.

6. El Grupo de Trabajo sobre telecomunicaciones publicod una solicitud de propuestas para
elegir a uno 0 més proveedores que creen una infraestructura de telecomunicaciones
mundial para la OIT. En el momento de preparacion de este documento se estaban
examinando todavia las cuestiones comerciales y técnicas de las tres respuestas recibidas a
la solicitud de propuestas, y a finales de abril de 2003 se habra realizado una evaluacion
completa. No obstante, tomando como base €l andlisis realizado hasta d momento, se
calculaque el costo de esta propuesta seré de 3 millones de délares de los Estados Unidos.

7. La utilizacion de esa infraestructura mejorada comenzaria en las oficinas regionales,
aunque se pretende que 50 oficinas exteriores estén conectadas a escada mundial a finales
de 2004. Todas las oficinas dispondran de amplitud de banda y un funcionamiento
mejorados, aunque se dara prioridad a las regiones en las que la conexion a Internet es
actualmente dificil y se continuara con unaimplantaci én escal onada en otras regiones.

8. La aplicaciéon de una infraestructura de telecomunicaciones mejorada permitira que los
funcionarios de la OIT que trabajan sobre € terreno dispongan rgpidamente de un entorno
fiable de comunicacion de datos, que, mas tarde, se ampliara a las comunicaciones de voz.
De esta manera los directores de las oficinas exteriores podran consultar informacion
actualizada sobre las funciones administrativas (financiera, recursos humanos, etc.) y
gestionar megjor la informacion (por gemplo, mediante informes en linea). Esa
infraestructura permitird también acceder en todo e mundo a documentos, publicacionesy
archivos de la Organizacion una vez que estén findmente disponibles en formato
electronico.
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9. La Comisién tal vez estime oportuno recomendar al Consgjo de Administracion
gue apruebe el gasto de hasta 3 millones de dolares de los Estados Unidos con
cargo al Fondo para los Sistemas de Tecnologia de la Informacién para €
mejoramiento de la infraestructura de telecomunicaciones de la sede y de las
oficinas exteriores.

Sistema electronico de gestiéon de documentos

10. Los documentosy la informacion se reproducen de muchas formas, por €emplo mensajes
de correo eectronico, archivos de tratamiento de textos, hojas de calculo, publicaciones,
textos escaneados, paginas Web, material de audio y video, etc. En la actualidad no existe
ningdn procedimiento estandar que sirva para gestionar todas las formas de documentos
electronicos, ni existe ninguna aplicacion que pueda redizar blsquedas en toda la
coleccion de documentos actuales y archivados de la OIT. Se deberia poner remedio
urgentemente a esta deficiencia, ya que la informacion desempefia una funcién central en
la labor de la OIT, y e amacenamiento, la blusgueda y la recuperacion eficaz de
documentos es un punto de partida para poner en préctica en la OIT la gestion de
conaocimientos.

11. En 2002 se adquiri6 e instal6 un sistema de gestion bibliogréafica que permite consultar en
Internet la base de datos de la bibliotecade la OIT y Labordoc. Esta aplicacién se utilizara
en toda la Oficina y facilitarq la organizacion y el acceso a los documentos de otras
colecciones de informacion y bases de datos en la sede y en las oficinas exteriores. La
disponibilidad mejorada de L abordoc contribuira también a difundir més eficazmente entre
los mandantes el material bibliogréfico.

12. Un grupo de trabajo interno celebré amplias consultas internas para estudiar la aplicacién
de un sistema de gestion de contenidos y documentos plenamente integrado y recomendé
como siguiente paso logico la adopcion de un sistema electronico de gestién de
documentos integrado en € sistema bibliogréfico. Se calcula que el costo de ese sistema
sera de 500.000 ddlares de |os Estados Unidos.

13. Lapuesta en funcionamiento del sistema electronico de gestion de documentos se centraria
inicialmente en la preparacion, los procedimientos de flujo de trabgjo, € amacenamiento y
el acceso a documentos oficiaes, documentos de trabajo y publicaciones, asi como en la
creacion de documentos internos. Para ello se deberd realizar un estudio de viabilidad y un
plan de aplicacién que conlleve la celebracion de consultas con los departamentos
pertinentes, paralo que habra gue contar con la asistencia de un asesor externo. Los costos
cubriran la adquisicion de equipo y programas informéticos y la capacitacion. Durante la
fase de estudio se determinara la prioridad de los departamentos a fin de comenzar la
aplicacion de este sistema a finales de 2004. El sistema se podra utilizar en toda la Oficina
afinales de 2006.

14. Esainversion permitira que todo €l persona de la OIT pueda almacenar, buscar y retirar
toda una serie de documentos en formato electrénico. Los funcionarios de la OIT de todas
las oficinas dispondran rapidamente de un acceso ampliamente mejorado a la informacion
y experiencia de la OIT que fomentara €l intercambio de conocimientos entre los sectores
y oficinas. La inversion facilitara también la preparacion mas eficiente de documentos
gracias a la utilizacion de los flujos de trabgjo, los procedimientos comunes y las
aplicaciones de gestion de documentos e informacion. El sistema electrénico de gestion de
documentos favorecera una difusion més eficaz del materia de la OIT a través del sitio
Web de la OIT, y los mandantes y los investigadores podran beneficiarse de la capacidad
mejorada de gestion de conocimientos de la Oficina para facilitar datos, informacion,
ensefianzas adquiridas y servicios.

GB286-PFA-6-2-2003-02-0021-2-ES.Doc 3



GB.286/PFA/6/2

15. La Comisién tal vez estime oportuno recomendar al Consegjo de Administracion
gue apruebe & gasto de hasta 500.000 dolares de los Estados Unidos con cargo al
Fondo para los Sistemas de Tecnologia de la Informacién con miras a la
creacion de un sistema e ectronico de gestion de documentos.

Ginebra, 31 de enero de 2003.

Puntos que requieren decision:  parrafo 9;
parrafo 15.
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