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Consejo de Administracion Ginebra, noviembre de 2003

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Fondo para los Sistemas de Tecnologia
de la Informacion

1. En junio de 2000, la Conferencia Internacional del Trabagjo cred un Fondo para los
Sistemas de Tecnologia de la Informacion, con cargo a superavit de 1998-1999. La
totalidad de la suma de 25 millones de dolares de los Estados Unidos se destind a la
modernizacion de los sistemas financiero y de gestion de los recursos humanos en el marco
del proyecto IRIS™.

2. En 2002, se aprobo la transferencia de otros 5 millones de ddlares de los Estados Unidos,
con cargo a superavit de 2000-2001, a Fondo para los Sistemas de Tecnologia de la
Informacion. Toda propuesta relativa ala utilizacion de estos recursos se somete a examen
previo del Consgo de Administracion, que ha aprobado un importe maximo de
4,1 millones de dolares de los Estados Unidos para la sustitucion del equipo de votacion
electrénica, la puesta en marcha de un Sistema Electrénico de Gestion de Documentos
(EDMYS) y lamejora de lainfraestructura mundial de telecomunicaciones dela OIT. Por lo
tanto, queda a disposicion del Fondo paralos Sistemas de Tecnologia de la Informacion la
suma de 900.000 ddlares de los Estados Unidos, més cualquier cantidad resultante de un
gasto inferior a previsto en los proyectos paralos que ya se han asignado recursos.

3. En € presente documento se describen los resultados de estas iniciativas en materia de
tecnologias de lainformacion y se solicita ala Comision que apruebe la utilizacion de los
recursos de que dispone el Fondo para los Sistemas de Tecnologia de la Informacion para
el proyecto IRIS.

a) Equipo de votacion electronica

4. En noviembre de 2002, € Consgo de Administracion aprobo la utilizacién de hasta
600.000 ddlares de los Estados Unidos para sustituir € equipo de votacion electronica y
mejorar las tecnologias de la informacién empleadas en la Conferencia. En mayo de 2003,
tras convocarse una licitacion internacional, se firmé un contrato para € desarrollo de
programas informéticos. Las especificaciones de disefio de los programas informéticos se
entregaron a la Oficina en agosto de 2003 y, en octubre de 2003, se redlizard una primera

! Sistema integrado de informacién sobre los recursos.
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presentacién de un prototipo del producto. En noviembre de 2003, durante la 288.2 reunion
de la Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion, la Oficina tiene la intencién
de efectuar una prueba del programa informatico, en la cual se empleardn 30 puestos de
votacion portétiles.

5. La entrega final del nuevo programa informético para las votaciones est4 prevista para
mayo de 2004 y, con la adquisicion de los puestos de votacién restantes, € sistema entrara
en funcionamiento durante la 92.2 reunion de la Conferencia, que se celebrara en junio
de 2004. El proyecto se mantiene dentro de lo presupuestado y se prevé que, ad mes de
junio de 2004, los gastos asciendan a 495.000 ddlares de los Estados Unidos. El saldo de
los fondos disponibles se empleard para € desarrollo de otras innovaciones tecnol égicas,
incluido € apoyo a las reuniones interactivas relacionadas con las enmiendas y
subenmiendas, y laintegracion en el sistema de gestion de la Conferenciade laOIT.

b) Sistema Electronico de Gestidon
de Documentos (EDMS)

6. En su 286.2 reunion (marzo de 2003), el Consgjo de Administracion aprobo la utilizacion
de hasta 500.000 ddlares de los Estados Unidos para la puesta en marcha de un EDMS a
finales de 2006. Ello implicard una normalizacion del proceso de preparacion y
almacenamiento de las publicaciones, |os documentos de trabajo y [os documentos internos
delaOIT, lo que facilitard su busqueda y recuperacion.

7. Los gastos en los que se ha incurrido hasta la fecha han sido insignificantes, ya que se
previd que serian funcionarios con cargo al presupuesto ordinario quienes se encargarian
de la busgueda inicial de un producto informético apropiado. Se han examinado los
productos de varios proveedores, y se esta probando un prototipo sencillo del EDMS,
basado en el conjunto de programas empleados para € proyecto IRIS. Los recursos
financieros destinados a proyecto se utilizaran para adquirir los programas y €l material
informatico que se ingtalardn a finales de 2003, asi como para la capacitacion de los
usuarios.

c) Mejorade lainfraestructura de telecomunicaciones
de la sede y las oficinas exteriores

8. En su 286.2 reunion (marzo de 2003), el Consegjo de Administracion aprobd la utilizacion
de hasta 3 millones de ddlares de los Estados Unidos para mejorar la infragstructura de
telecomunicaciones de la OIT. Estos recursos debian destinarse a reemplazar los
proveedores individuales y locales de servicios de Internet de las 50 oficinas de la OIT por
una red de &rea extendida segura a escala mundial y de ata velocidad, procedente de una
tnica fuente.

9. En septiembre de 2003 se ultimaron las evaluaciones técnicas y financieras de las
propuestas presentadas por los tres proveedores, con la ayuda de un consultor en
telecomunicaciones. De estos trabgj os se desprende que es probable que los gastos iniciales
no recurrentes asciendan a unos 500.000 délares de los Estados Unidos. Por otro lado, los
gastos anuales que acarreariala utilizacion de unared privada mundial podrian ser de hasta
2 millones de ddlares de los Estados Unidos, suma que es equiparable a la de otras
organizaciones de las Naciones Unidas que han instalado una red similar. Este gasto
recurrente quedaria compensado solo en parte por los ahorros obtenidos para la supresién
de las cuotas de conexidn pagaderas a los proveedores locales de servicios de Internet
existentes.
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10. Los gastos en que se ha incurrido hasta la fecha han sido insignificantes. Sin embargo,
antes de comprometerse en gastos de inversion no recurrentes, se realizara otro andlisis
financiero, durante los préximos tres meses, que incluira la validacion de los costos
diferenciales correspondientes a los distintos emplazamientos de la OIT y la comparacion
externa de los costos recurrentes, afin de que la Oficina pueda examinar detenidamente los
argumentos a favor de la mejora de la infraestructura de telecomunicaciones en cada una
delas oficinas. Asimismo, es necesario considerar € ritmo y la medida en que cabe esperar
razonablemente que se absorban los costos recurrentes, sobre todo en los casos en que no
se haya consignado ninguna provision en el Programay Presupuesto para 2004-2005.

11. Lanecesidad més urgente es la de garantizar que todas las oficinas de la OIT disponen de
un acceso ininterrumpido a servicios bésicos tales como el correo electronico, la Intranet y
la Internet. Otra necesidad apremiante es la de dar soporte a creciente niUmero de
aplicaciones globalesde 1a OIT, tales como € programa IRIS, que dependen de una acceso
seguro, fiable y de ata velocidad alos sistemas basados en lared.

12. Por lo tanto, antes de finales de 2004 se instalara una red parcia de area extendida en
digtintos emplazamientos, principamente de Africa, que actuamente disponen de
conexiones poco fiables a Internet y en los que € procesamiento de transacciones por
medio del programa IRIS en un entorno de prueba pone de manifiesto la necesidad de
mejorar la infraestructura de comunicaciones. La actual infraestructura de conexién, que
implica a proveedores locales de servicios de Internet, se mantendra en los demés
emplazamientos de la OIT, donde la capacidad de conexiéon baste para atender las
necesidades inmediatas.

13. Con € tiempo, es posible que la Oficina tenga que invertir en una red completay mundial
de &ea extendida, en parte debido a que solo podrén obtenerse beneficios importantes
cuando € conjunto de la Oficina esté conectada a través de una red Unica, mundia y
privada. Disponer de una solida infraestructura de telecomunicaciones a nivel mundial es
fundamental para mejorar la coordinacion y la integracion del trabgjo entre las oficinas de
la OIT, transferir los datos de forma segura, racionalizar las funciones administrativas,
facilitar la gestion de la informacion, mejorar €l proceso de adopcion de decisiones y
proporcionar una plataforma técnica solida para la prestacion de servicios de
videoconferenciaatravés de lared y laresolucion a distancia de los problemas que puedan
surgir.

14. A laluz de la evaluacion de las propuestas realizada durante los Gltimos meses, |os costos
recurrentes correspondientes a lainstalacion de una red de érea extendida pueden revisarse
y quedar en 500.000 ddlares de los Estados Unidos. Por consiguiente, la Comisién tal vez
estime oportuno permitir la devolucion de 2,5 millones de délares de los Estados Unidos al
Fondo paralos Sistemas de Tecnologia de la Informacion.

15. A laluz del analisis financiero de los costos totales de inversion, la Comision tal
vez estime oportuno recomendar al Consgo de Administracién que revise €
monto de hasta 3 millones de dolares de los Estados Unidos con cargo al Fondo
para los Sistemas de Tecnologia de la Informacién, que habia aprobado en su
286.2reunion de marzo de 2003 con €l fin de meorar la infraestructura de
telecomunicaciones de la sede y las oficinas exteriores para que quede en
500.000 ddlares de los Estados Unidos, y libere asi 2,5 millones de délares de los
Estados Unidos para otros fines.

GB288-PFA-6-2003-10-0111-3-ES.Doc 3



GB.288/PFA/6

d) Proyecto IRIS

16.

17.

18.

Al concebirse el proyecto IRIS y fijarse € presupuesto del proyecto en 25 millones de
dblares de los Estados Unidos, su alcance englobaba la funcion de administracion
financiera y de los recursos humanos abarcada por los sistemas utilizados anteriormente
por la OIT; éstos abarcaban la contabilidad financiera; los pagos y los ingresos; las
adquisiciones; los vigjes; la administracion de los recursos humanos; € procesamiento de
las ndbminas y los derechos a prestaciones; la asignacion y € control presupuestarios; la
gestién de los programas y los proyectos, y la presentacién de informes. En los dltimos
meses, se ha hecho hincapié en apoyar plenamente la aplicaciéon exhaustiva de la gestion
basada en los resultados en el marco del proyecto IRIS, lo que ha dado lugar a algunos
cambios en la arquitectura general de los modulos del proyecto, asi como a la creacion de
un modulo de gestion estratégica especificamente concebido para dicho fin. El disefio
previsto de los sistemas aportard beneficios directos a los administradores de los
programasy proyectos delaOIT, y prolongardlavida Gtil del sistema.

Por consiguiente, € proyecto IRIS proporcionarda un sistema integrado de gestién
financiera, de los programas y de los recursos humanos, que permitira racionalizar 1os
procesos de gestion, desde la planificacion hasta la evaluacién, y facilitard informacion
oportuna para lograr mayor eficacia a la gestion financiera y en € proceso de toma de
decisiones.

El proyecto funciona plenamente desde hace més de un afio y, actuamente, estén
dedicados a mismo mas de 60 funcionarios y consultores. De la asignacién de 25 millones
de dolares para € IRIS, se habia comprometido a finales de agosto de 2003 un total de
20 millones de ddlares (incluidos gastos por un importe aproximado de 9,5 millones de
ddlares), que correspondian sobre todo a gastos de consultoria (principamente los de la
empresa asociada en la aplicacion del proyecto, Accenture), gastos internos de personal,
programas informéticos (Oracle) y adquisiciones de equipos.

Avances logrados en el marco del proyecto IRIS
desde marzo de 2003

19.

20.

Se ha completado recientemente la mayor parte de la fase de concepcion de los principaes
procesos de gestion de la OIT. De junio a agosto de 2003, se prepararon y presentaron
prototipos de procesos de gestion a més de 100 usuarios, en € marco de un gercicio de
simulacion que incluyd 103 talleres distintos. El ejercicio proporciond informacion
detallada sobre las necesidades de los usuarios. Por citar un gemplo, los usuarios han
solicitado mas de 100 informes, se han definido 74 conversiones de datos distintas y se han
confirmado 45 interfaces. En €l gercicio de simulacion también se ha puesto de manifiesto
la necesidad de aumentar la inversion en distintas areas. Por gemplo, se ha puesto de
relieve las necesidades de capacitacion del persond y se ha definido toda una serie de
mejoras del sistema. Para ayudar a equipo del proyecto allevar atérmino estas actividades
Se convocd un concurso y, en agosto de 2003, se adjudico un contrato a Satyam Computer
Services Limited parala prestacion de dias adicionales de servicios de consultoria.

Gartner Consulting realiz6 asimismo un segundo control de garantia de calidad del
proyecto y, en agosto de 2003, presentd su informe, en el que se examinaban 29 areas del
proyecto, de las cuales cuatro se definian como de alto riesgo. En consecuencia, se reviso
el plan del proyecto y se estdn tomando medidas para abordar todas |as areas de alto riesgo.
Se considera que el andlisis llevado a cabo constituye una eval uacion independiente, Gtil y
constructiva de la situacion del proyecto, y se prevé redlizar otra revison de control
en 2004.
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21. Los consultores de Oracle han seguido trabajando en estrecha colaboracién con € equipo
del proyecto y han entregado los componentes principales de los programas informaticos
personalizados. Los deméas componentes deberan entregarse a finales de octubre de 2003.

Presupuesto destinado al proyecto IRIS

22. A raiz de los comentarios formulados por Gartner Consulting y de la informacion
exhaustiva recopilada durante € gjercicio de simulacién se ha procedido a una revision y
actualizacion del plan de trabgo y del presupuesto del proyecto, para lo cua se han
empleado las herramientas existentes de planificacion de proyectos, basadas en las
tecnologias de lainformacion.

23. Tras redizarse un examen de las aternativas existentes habida cuenta de los recursos
disponibles, se recomienda que € enfoque més rentable es € de seguir adelante con la
aplicacion de IRIS, opcién gque también permitiria a la Oficina maximizar y acelerar los
beneficios abtenidos con € proyecto. Los expertos coinciden en considerar que la
aplicacion completa y simultdnea de todos los modulos constituiria una de las estrategias
de aplicacion menos costosas para proyectos de planificacién de los recursos de la empresa
(ERP) de estetipo.

24. Para asegurar € éxito de la implantacion del IRIS en junio de 2004, habra que dedicar
esfuerzos, energias y recursos adicionales durante los meses que quedan. En agosto de
2003, el Comité Directivo siguio de cerca las actividades previstas, las opcionesy se llevd
a cabo un andlisis detallado de los costos. Se prevé que, para entregar un sistema que sea
eficaz en funcion de los costos, resultara indispensable disponer de financiacién adiciona
con cargo ad Fondo paralos Sistemas de Tecnologia de la Informacién, por un importe de
3,4 millones de ddlares (con fines de programacion, realizacion de pruebas, actividades de
formacion, etc.). Una financiacion adicional en esta fase permitiria seguir impulsando
proyecto, con la colaboracion del persona y de los consultores implicados en el mismo, y
éste podria ponerse en funcionamiento en 2004, primero en la sede y paulatinamente en las
oficinas exteriores, a partir de los Ultimos meses del afio.

25. Si se fijara € presupuesto maximo del proyecto IRIS en 25 millones de ddlares de los
Estados Unidos, seria preciso proceder a realizar algunos gjustes que afectarian a alcance
del proyecto. Una de las prioridades principales, que era la de eliminar la dependencia de
los actuales sistemas de recopilacion de datos, quedaria postergada dado gque seria preciso
mantener sistemas paralelos. Conservar los sistemas de recopilacion de datos también
supondria que la Oficina no podria proceder a un despliegue efectivo del IRIS en las
estructuras exteriores. Esta situacion se traduciria ademés en un aumento de los costos de
formacion y detransicion, y dificultaria el proceso de gestion del cambio.

26. Si bien esdificil realizar comparaciones en el conjunto del sistema de las Naciones Unidas
y no es posible determinar con exactitud los resultados esperados, cabe sefidar que €
actual presupuesto destinado a IRIS, de 25 millones de ddlares de los Estados Unidos,
puede compararse con los casi 80 millones de dolares de los Estados Unidos invertidos en
el Sistema Integrado de Informacion de Gestion (SI1G) de las Naciones Unidas o € gasto
de 55 millones de ddlares de los Estados Unidos recientemente previsto por la OMS. Otros
organos tales como e Programa Mundial de Alimentos y la Organizacion para la
Agricultura y la Alimentacion también han presupuestado o han incurrido en gastos de
aplicacion de proyectos ERP considerablemente mas elevados que los del presupuesto
actual o propuesto para el proyecto IRIS.

27. Se recomienda por tanto que el Consgio de Administracion autorice € uso del saldo no
asignado del Fondo para los Sistemas de Tecnologia de la Informacion para e proyecto
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IRIS. Este monto se elevaria a 3,4 millones de délares de los Estados Unidos, cifra que
comprende los 900.000 dblares de los EstadosUnidos ya disponibles y los
2.500.000 ddlares de los Estados Unidos gque se propone liberar en e anterior parrafo 15.

28. Por consiguiente, la Comision tal vez estime oportuno recomendar al Consgjo de
Administracion que apruebe la utilizacion del saldo no asignado del Fondo para
los Sistemas de Tecnologia de la Informacion, que se eleva a 3,4 millones de
ddlares de los Estados Unidos, para cubrir € déficit presupuestario del proyecto
IRIS.

Ginebra, 15 de octubre de 2003.

Puntos que requieren decisiéon: parrafo 15;
parrafo 28.
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