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Consejo de Administracion Ginebra, noviembre de 2003

Comisién de Reuniones Sectoriales y Técnicas STM

y Cuestiones Afines

SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Otras cuestiones

Informe de la Reunidon de expertos para elaborar
un repertorio de recomendaciones practicas
sobre la violenciay el estrés en el trabajo en

el sector de los servicios: una amenaza para

la productividad y el trabajo decente

(Ginebra, 8-15 de octubre de 2003)

1. La Reunién de expertos para elaborar un repertorio de recomendaciones précticas sobre la
violencia y € estrés en € trabgjo en € sector de los servicios: una amenaza para la
productividad y €l trabajo decente, se celebrd en Ginebra, del 8 a 15 de octubre de 2003,
bgo lapresidenciadel Sr. Francisco Cruz (Gobierno, Filipinas).

2. Los expertos examinaron y revisaron un proyecto de repertorio de recomendaciones
précticas sobre laviolenciay el estrésen e trabgjo en e sector delos servicios.

3. Los expertos adoptaron por unanimidad un repertorio de recomendaciones practicas sobre
la violencia en e lugar de trabajo en e sector de los servicios y las medidas para
combatirla®, asi como un informe del debate?.

4. La Comision de Reuniones Sectoriales y Técnicas y Cuestiones Afines tal vez
estime oportuno recomendar al Consgjo de Administracion que tome nota del
informe de la Reunion de expertos y que autorice al Director General a publicar
el Repertorio de recomendaciones préacticas sobre la violencia en € lugar de
trabajo en el sector delos serviciosy las medidas para combatirla.

Ginebra, 16 de octubre de 2003.

Punto que requiere decision:  parrafo 4.

! Documento MEV SWS/2003/11.

2 Documento MEV SWS/2003/10.
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