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Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2004

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Fondo para los Sistemas de Tecnologia
de la Informacion

Proyecto IRIS

1. Como se informé a Consgjo de Administracion en la reunién de noviembre de 2003, €l
presupuesto del Proyecto IRIS ha estado sometido a presiones cada vez mayores. A laluz
de las solicitudes del Proyecto para aumentar € presupuesto previsto, y afin de garantizar
gue la alta direccién comprenda el costo, € alcancey las opciones del proyecto, € Director
General encargé una evaluacion independiente de la situacion del Proyecto, como se
informa en el documento GB.289/PFA/3. El examen se inicié en febrero y el informe
acaba de ser completado. La Oficina ha estudiado de manera cuidadosa y exhaustiva sus
conclusiones'y recomendaciones.

l. Principales conclusiones y recomendaciones
del examen externo

2. Las principales conclusiones del examen externo son las siguientes:

a) el disefio actual del Proyecto IRIS es eficaz desde €l punto de vista técnico y
reemplazara sistemas vulnerables a los falos e incompatibles con las practicas
Optimas para la redlizacidon de las actividades. Ademés, tiene caracteristicas que
integraran el presupuesto estratégico con las finanzas, la gestion de proyectos, 1os
recursos humanos y la némina. Esta funcién adiciona es poco frecuente en € sistema
delas Naciones Unidas y permitirad que laOIT disponga de un sistema de informacion
verdaderamente integrado y dotado de procesos modernos para la realizacion de las
actividades que apoyan la gestion basada en los resultados;

b) hastalafechalos principaes progresos alcanzados por €l Proyecto estan relacionados
con € disefio y e desarrollo de las soluciones técnicas. Sin embargo, se ha
determinado que las interfaces del Proyecto con su futura comunidad de usuarios son

! Examen que realiz6 Paul van Essche, consultor independiente especializado en estrategia y
proyectos de gestion de lainformacion, quien tiene experiencia con el ACNUR, el PNUD, laOMS,
otras organizaciones internacionales y con el sector privado.
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deficientes. A medida que e Proyecto se acerca més a la fase de aplicacion, hacen
falta gustes para poder completarlo con éxito. Es muy importante introducir algunos
cambios para garantizar que se tenga plenamente en cuenta el grado de preparacion en
materia de organizacion. Por esta razdn, es necesario revisar la estrategia, €
presupuesto y los plazos previstos para redizar € Proyecto, a fin de facilitar los
importantes cambios que se han de aplicar en el plano técnico, en los procesos de las
actividades y en € plano del personal. El objetivo que se busca es garantizar no sélo
la aceptacion de IRIS, sino también la capacidad para utilizarlo de manera éptima;

c) apesar de la eficacia técnica del disefio del Proyecto IRIS, se han subestimado sus
costos. El hecho de incluir una gestién basada en los resultados y un presupuesto
basado en el rendimiento ha acentuado la complejidad de un proyecto que ya de por si
tenia un vasto acance, y desde un principio no se apreciaron ni planificaron por
completo todas las exigencias que implica para integrarlo de manera apropiada en €
proceso de organizacion. Tampoco se planificaron plenamente, lo cual es muy
importante, campos esenciales como €l de la comunicacion, los cambios organicos y
el aumento del personal.

3. Ademés de estas conclusiones, € examen externo proporcioné recomendaciones
especificas para orientar e Proyecto a medida que avance de la fase de construccion
técnica a la fase de aplicacion, que incluye su puesta a prueba, formacion y garantias de
una transicion fécil. Las recomendaciones mencionaban la necesidad de reforzar algunos
campos del equipo del Proyecto, de evaluar cuidadosamente la infraestructura'y opciones
de apoyo a la produccion y, lo que es més importante, de revisar la gobernanza del
Proyecto. Esto Ultimo incluia la designaciéon de un Unico patrocinador del Proyecto, el
reemplazo de las estructuras de gobernanza actuales por una junta encargada del Proyecto
y un comité de las partes interesadas, asi como la creaciéon de una carta del Proyecto que
redefiniria las funciones, las responsabilidades y las relaciones de estas entidades y
personas.

4. El examen recomendé esperar a que € sistema IRIS estuviera bien asentado en la sede
antes de aplicarlo en lasregiones.

5. En el examen también se recomendd encarecidamente que se llevase a cabo un estudio del
«costo total de los derechos de propiedad» para que la OIT conociese con exactitud las
consecuencias financieras a largo plazo de la puesta en marcha de IRIS, de la deduccién
del ahorro generado por € abandono de los sistemas antiguos y de la reorientacion de los
recursos de gestion de la informacion existentes. En e examen se subrayé que el
presupuesto destinado al Proyecto IRIS solo permitiaala OIT aplicar y transferir la nueva
solucion.

6. Por dltimo, € examen incluia una evaluacion exhaustiva de las posibles opciones de
estrategia del Proyecto en la que se ponia de manifiesto que la eliminacién de cualquier
parte del sistemaintegrado en una fase tan avanzada del proceso reduciria drasticamente su
utilidad sin que ello tuviera ventgjas econdmicas significativas y generaria nuevos riesgos
y costos adicionales por € hecho de mantener en funcionamiento y conectadas entre si las
computadoras centrales obsoletas.

[I.  Costo del Proyecto

7. Habida cuenta de los factores de costo descritos més abgjo y de las fluctuaciones de los
tipos de cambio, € costo del Proyecto asciende, segin los nuevos cdculos, a unos
40 millones de ddlares de los Estados Unidos. Esta cifra sigue sin ser muy ata en
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comparacion con € costo de los proyectos similares que estdn poniendo en marcha otras
organizaciones de las Naciones Unidas.

8. En & examen del Proyecto se advirti6 de que se producirian costos adicionales de
transicion de unos 2 millones de délares de los Estados Unidos (para financiar €l apoyo
prestado por el equipo del Proyecto durante los tres meses siguientes a su puesta en
marcha), y de que, dado €l tipo de proyecto, se deberia prever un fondo de reserva para
imprevistos de a menos 2,5 millones de ddlares de |os Estados Unidos.

9. Habida cuenta de los gjustes en los tipos de cambio y de los pagos de intereses, los
recursos disponibles para la puesta en marcha de IRIS ascienden, segin los nuevos
cédlculos, a 35,4 millones de ddlares de los Estados Unidos. Asi pues, hay un déficit de
aproximadamente 5 millones de ddlares de los Estados Unidos s se mantiene la fecha de
puesta en marchafijada para el mes de noviembre.

10. Ademas de las pérdidas generadas por € tipo de cambio, los factores principales que
contribuyen a aumento de los costos son los siguientes: € aumento de los requisitos
generales del sistema, tal y como se confirmo tras € gercicio de disefio smulado llevado a
cabo en septiembre de 2003; la incorporacion de los médulos de gestion y elaboracion
estratégicas del presupuesto en el alcance del Proyecto; la recuperacion de las pérdidas
ocasionadas por el gasto excesivo en elementos especificos del Proyecto, y la prestacion de
apoyo adiciona para la gestién del cambio — como la educacién y la formacion del
usuario.

[1l.  Conclusiones del Director General

La necesidad del IRIS

11. El IRIS es fundamental para aumentar la eficacia de la OIT. Las estructuras y los
procedimientos basados en | os resultados que ha adoptado el Director General dependen de
latransparencia, la disposicion de datos en tiempo rea y la responsabilizacion con respecto
alaeficaciay laeficienciaen todala Oficina. Lainiciativa de fortalecimiento de la gestion
puesta en marcha a principios de 2003 ha tropezado con varios obstaculos que ponen de
manifiesto la necesidad acuciante de sustentar los procesos y la toma de decisiones en
sistemas de informacion adecuados. Como sistema moderno e integrado, € IRIS es un
instrumento que mejora considerablemente la capacidad para introducir reformas en la
gestion.

12. Sin @ IRIS, la OIT seguiria dependiendo de sistemas desfasados sujetos a un riesgo
exponencial de falos. Los fabricantes ya retiraron en una ocasién su asistencia a los
sistemas de computadora central cada vez mas obsoletos de la OIT, y la préxima vez que
eso suceda tal vez no exista una solucion provisional para la contabilidad, las néminas y
otras funciones esenciales, muchas de las cuales datan del decenio de 1970.

13. El Director Genera coincide con las conclusiones del examen realizado en que € IRIS es
unico en el sistema de las Naciones Unidas y en que puede ofrecer muchas més ventgjas
gue las que dejaban entrever los motivos por los cuales se cred. La plena aplicacion del
Proyecto va mas alla de la sustitucion de los sistemas informéticos financieros desfasados
y vulnerables y de la automatizacion de los procesos operativos relacionados con la
administracién. De hecho, a ofrecer una solucién integrada, el IRIS proporcionaala OIT
el impulso tecnoldgico necesario para que la Organizacion lleve a cabo una planificacion,
gestion y rendicion de cuentas eficaces de las actividades basicas que conforman la
gjecucion de su mandato de conformidad con € aumento de las solicitudes de informacién
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en tiempo real, gestion de los conocimientos, exactitud, transparencia, responsabilizacion y
fiabilidad de sus procesos operativos. En ese sentido, el IRIS es fundamental para realizar
una reforma significativa de la gestion de la Organizacion y acanzar niveles optimos de
prestacién de servicios aescalainternay externa.

14. El valor afladido més importante del IRIS radica en su funcion integradora, que vinculalos
distintos procesos operativos y actividades de la OIT, lo que proporciona una base
adecuada de informacién interrelacionada necesaria para adoptar decisiones de gestion
acertadas. Ese es también €l origen de su complejidad y el motivo por € que se precisa una
capacidad de asimilacion y un grado de preparacion institucional muy superiores a los
inicialmente previstos. Por consiguiente, para que € IRIS despliegue todo su potencia y
respalde de manera eficaz un cambio general en las actividades operativas de la OIT,
deben redoblarse |os esfuerzos para entender perfectamente su alcance y sus repercusiones
en toda la Organizacion, brindar formacién a la comunidad de usuarios y apoyarla
permanentemente.

Financiaciéon del IRIS

15. La busgueda de soluciones a un problema presupuestario de la magnitud descrita supone
un gran reto. Existe una necesidad inmediata de lograr una financiacion adecuada para €l
IRIS que garantice su plena funcionalidad y reduzca a minimo los riesgos relacionados
con aspectos como la aceptacion de los usuarios. Al mismo tiempo, 1aOIT no deberia
renunciar alos compromisos asumidos en el Programay Presupuesto para 2004-2005.

16. Como se ha indicado antes, los recursos asignados a IRIS ya han permitido obtener
ganancias derivadas del tipo de cambio y de los intereses. La préctica establecida es
utilizar las ganancias generadas por € tipo de cambio y los intereses en € marco de la
asignacion aprobada (del mismo modo, las pérdidas derivadas ddl tipo de cambio también
son absorbidas por |a asignacion aprobada, como ha sucedido anteriormente con el IRIS).

17. Ademas, los gobiernos del grupo de los PIEM propusieron en noviembre que se destinaran
a IRIS, en caso de necesidad, los recursos del componente relativo a las necesidades en
materia de gestion con cargo al superdvit de 2000-2001. Esa propuesta se esta analizando
en particular para hacer frente alas peticiones de formacion de los directivos y del personal
en relacion con e IRIS. Asimismo, un estudio de todos los recursos existentes en 1o que
respectaa su relacion con € IRIS deberia propiciar la obtencion de fondos adicionales.

Medidas adoptadas para mejorar la gobernanza
de los proyectos y el control de los costos

18. Tras redlizar consultas y examinar las conclusiones y recomendaciones del examen
externo, e Director General ha procedido rdpidamente a identificar las deficiencias
existentes en la estructura de gestion del proyecto. El Director General ha designado como
Patrocinadora Ejecutiva Principal del proyecto a Sally Paxton, Directora Ejecutiva, quien
representa ala comunidad de usuarios y tiene la responsabilidad de velar por que todas las
personas implicadas apliquen eficazmente las principales recomendaciones de la
evaluacion independiente encomendada por el Director General, asi como de crear una
junta encargada del proyecto y un comité de las partes interesadas con una nueva
composicion. Estas estructuras de gestion revisadas permitirdn definir una clara linea de
autoridad y responsabilidad a fin de obtener la maxima garantia de que el Proyecto IRIS
pueda al canzar sus objetivos con éxito. Las medidas adoptadas deberian garantizar que los
plazos se cumplan, que se proceda a un estricto control de los costos, que la comunidad de
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usuarios participe plenamente y que las decisiones necesarias para seguir avanzando se
tomen con rapidez y autoridad.

19. Ademas, las estructuras internas se reforzaran cuando sea necesario, especialmente en lo
gue respecta a las funciones de gestion del cambio, con objeto de garantizar que la
comunidad de usuarios reciba una formacion completa, tanto tedrica como préctica, sobre
el sistema. El plazo no solo se ha ampliado con d fin de ultimar la solucion técnica, sino
también de proporcionar e tiempo necesario para las actividades de puesta a pruebas,
formacion y transicion que garanticen una transmision completa de los conocimientos del
equipo del proyecto a los futuros usuarios, asi como de preparar a persond para los
principales cambios relacionados con €l procedimiento y el sistema. Ademés, tal como se
recomendd, la introduccion de IRIS en las regiones se iniciara una vez la aplicacion del
sistema en la sede se haya asentado, 1o que reducird a minimo el riesgo operativo que
entrafia un cambio simultaneo y garantizard unatransferencia mas eficaz y sin obstaculos a
las regiones. Entre otras decisiones adoptadas, cabe destacar la necesidad de interrumpir
los trabajos de disefio y de llevar a cabo un andlisis exhaustivo del apoyo necesario,
incluidas las posibilidades de externalizacion en cuanto a la infraestructura técnica y e
apoyo alos usuarios.

Ginebra, 16 de marzo de 2004.

Este documento se presenta para informacion.
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