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Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2005

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe del Auditor Interno Jefe para el afio
qgue finalizo el 31 de diciembre de 2004

Informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales
resultados de la auditoria interna y de las tareas
de investigacion emprendidas en 2004

1. En cumplimiento de la decision adoptada por € Consgo de Administracién en su
267.2reunion (noviembre de 1996), el Director Genera transmite a continuacion e
informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales resultados de las tareas de auditoria
einvestigacion llevadas a cabo durante el afio 2004 (véase anexo).

2. El Director Genera considera que lalabor que lleva a cabo el Auditor Interno Jefe es muy
valiosa para evaluar los puntos fuertes y débiles de las operaciones, asi como las practicas,
procedimientos y controles que se aplican en la Oficina. Las recomendaciones de la
Oficina de Auditoria Interna y Control se evallan detenidamente, y hay un didogo
permanente entre el personal directivoy el Auditor Interno Jefe parallevarlas alapractica.

Ginebra, 24 de enero de 2005.
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Anexo

Informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales
resultados de la auditoria interna y de las tareas
de investigacion realizadas en 2004

Introduccioén

1. La Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO) de la OIT tiene una funcion de

supervision independiente, establecida en virtud del articulo 30, d) del Reglamento
Financiero. Por medio de los procesos de comprobacion de cuentas, inspeccion e
investigacion, la IAO determina la idoneidad y eficacia de los sistemas que utiliza la
Organizacién para €l control interno, la gestion financiera'y el empleo de los activos de
que dispone. El objeto de todo ello es ofrecer una garantia razonable de que |as actividades
gue la Organizacion lleva a cabo contribuyan a logro de sus metas y objetivos. Mas
concretamente, para acanzar estos objetivos, la IAO revisa y evalla los controles
contables, administrativos y operativos, evalla la utilizacion responsable, eficiente y
economica de |os recursos de la Organizacion; comprueba el grado de cumplimiento de la
normativa, reglamentos, politicas, procedimientos y planes, determina en qué medida
conviene justificar los activos y protegerlos contra toda pérdida, asesora las medidas
adoptadas para evitar fraudes, despilfarros y actos ilicitos, determina la fiabilidad de la
informacion financieray de gestion, y examina laidoneidad del sistema de planificacion y
control en relacion con las operaciones, funciones, programas y actividades que se llevan a
cabo en la Organizacion. Cuando lo estima necesario, €l Auditor Interno Jefe hace
recomendaciones para mejorar la idoneidad, eficiencia y eficacia de dichas operaciones,
funciones, programas y actividades. La IAQ tiene un planteamiento previsor, que facilitala
evaluacion de los riesgos y controles, y promueve una cultura de aprendizaje en apoyo del
proceso de gestion, con miras a meorar la eficiencia, eficacia y rentabilidad de las
actividades de la Organizacion.

La Oficina de Auditoria Interna y Control no desarrolla o establece procedimientos ni
emprende ninguna actividad que normalmente revisaria o0 evaluaria, 0 que podria
considerarse que compromete su independencia o su objetividad. La IAO tiene libre y
pleno acceso a todos los registros, miembros del personal, operaciones, funciones y
documentos que tengan relacion con la cuestion objeto de examen. Sus procedimientos de
supervision estén sistematizados con el fin de asegurar que €l personal directivo cumplay
lleve a la préctica todas las recomendaciones de la auditoria. El programa de trabgjo
detallado de la IAO se coordiné conjuntamente con el Auditor Externo, a quien se
comunicaron todos | os resultados y recomendaciones de las auditorias.

L os resultados de las auditorias reaizadas en 2004 por la IAO en la sede y en €l terreno
indican gue no hay deficiencias sustanciales en el sistema general de control interno de la
OIT.

De conformidad con una recomendacion formulada por e Auditor Externo, lalAO termino
y publico oficidmente su Manua de Auditoria Interna en 2004. EI Manual describe los
principios fundamentales, las normas y el codigo de ética para |la préctica profesional de la
auditoria interna y establece el proceso de auditoria de la IAO, desde la planificacion y la
preparacion hasta la gecucion de la auditoria, la presentacion de los resultados y el
seguimiento de las medidas tomadas en aplicacion de las recomendaciones. En € Manual
se han incorporado las nuevas normas del Instituto de Auditores Internos (I1A) con €l
objeto de ofrecer orientacion sobre todos |0s aspectos relevantes de la funcién de auditoria.
Contiene una serie de programas de auditoria, y en particular la funcién de auditoria de la
base de datos ORACLE vy sus aplicaciones. Las disposiciones y procedimientos del Manual
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apuntan a completar la experiencia, las competencias, las habilidades y los criterios de los
auditores en materia de planificacion, € ecucion y presentacion de informes de auditoria. El
Manua y sus anexos son documentos destinados a evolucionar, pues seran constantemente
actualizados, modificados y mejorados.

La IAO dedica buena parte de sus recursos a investigar alegaciones de fraude o de
irregularidades. El Auditor Interno Jefe propone que la Oficina cree una unidad especial de
investigacion, por las razones expuestas en la parte principal del presente informe.

El actual Auditor Interno Jefe se retira en abril de 2006. Es preciso comenzar a buscar un
sucesor potencial para garantizar la continuidad de la funcién de auditoria 'y disponer de
tiempo suficiente para proceder alatransmision de responsabilidades sin tropiezos.

Auditoria en la sede

Auditoria del Programa de la OIT sobre el VIH/SIDA
y el mundo del trabajo

7.

Los objetivos de la auditoria consistian en determinar €l grado de cumplimiento de los
procedimientos, las reglas y los reglamentos, evaluar la exactitud y fiabilidad de la
informacion de gestion y financiera, asi como evaluar la eficiencia y la eficacia de las
operaciones.

El examen de las operaciones muestra que la financiacion proveniente de los diversos
donantes y del presupuesto ordinario se utilizo eficientemente para las actividades del
Programa. Asimismo, €l sistema de control interno de las actividades del Programa
funciond satisfactoriamente, y se dio cumplimiento a las reglas y los reglamentos. Para
mejorar los controles financieros, la |AO recomendo6 que €l Programa mejorara su sistema
de seguimiento para asegurarse de que los gastos en e terreno incurridos sobre la base de
las autorizaciones financieras sean contabilizados sin retraso en € libro mayor.

Desde su creacion, € Programa ha logrado resultados importantes mediante las diversas
actividades realizadas. Los objetivos, las actividades y |as realizaciones del Programa estan
bien descritos en los informes presentados a los donantes y a diversos organos. La IAO
recomendd algunas modificaciones del sistema de planificacién y seguimiento de la labor
del Programa con el fin de mejorar alin més sus medios de presentacion de los resultados,
comparandolos con los planes, 1os objetivos y las metas.

Auditoria de los proyectos de cooperacién técnica

Auditoria financiera de un proyecto que ha terminado en Africa

10.

11.

Los objetivos de esta auditoria, que fue redizada a pedido de la Direccion, consistian en
comprobar la exactitud de los ingresos y los gastos indicados en € estado financiero del
proyecto a 31 de diciembre de 2003 y en asegurarse de que dichos ingresos y gastos
guedasen reflgjados enteramente en el estado financiero y estuviesen en conformidad con
el acuerdo del proyecto, las 6rdenes de compra, los contratos, obligaciones y las reglas y
reglamentos vigentesde la OIT.

La gecucion del proyecto comenzd en febrero de 2001, con un presupuesto aprobado de
1.506.143 ddlares de los Estados Unidos. Sus actividades terminaron a fines de junio de
2003. A fines de diciembre de 2003, € estado financiero del proyecto indicaba que los
ingresos ascendian a 1.265.237 ddlares de los EE.UU. y los gastos, a 1.176.263 dolares
de EE.UU., y que habia un saldo positivo de 88.974 ddlares de EE.UU. La auditoria
confirmd que los ingresos y |os gastos declarados eran conformes con e documento de
proyecto, las ordenes de compra, los contratos, las demas obligaciones y las reglas y
reglamentos, en todos |os aspectos sustanciales. Sin embargo, |os gastos no figuraban en su
totalidad. Segun un informe del PNUD, se habian hecho pagos en nombre de la OIT que
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ascendian a 153.252 dblares de EE.UU. (a través ded sstema de comprobantes
interorganismos (I0V)). Estos pagos no se habian imputado a proyecto. Una suma de
88.180 ddlares de EE.UU. seguia adeudada en la cuenta transitoria de IOV de la Oficina
Regional para Africa, y otra suma de 65.072 ddlares de EE.UU. no habia sido
contabilizada por la Oficina Regional. Si se tomaban en cuenta estas cuantias (y se afadia
un 13 por ciento por costos de apoyo), € resultado financiero neto arrojaba un déficit de
tesoreria de 84.201 ddlares de EE.UU. en lugar del saldo favorable de 88.974 ddlares
de EE.UU. que indicaba € estado financiero del proyecto. Habia también obligaciones
eventuales por cercade 77.800 dolares de EE.UU. que, en caso de concretarse, se afiadirian
al déficit. Habida cuenta de las propuestas hechas a un solicitante respecto de la principal
obligacion eventual, y en e supuesto de que €l donante se negara a aceptar la solicitud de
la OIT de que € donante se hiciera cargo del déficit previsto, las pérdidas de la OIT
ascenderian a cerca de 115.000 ddlares de EE.UU. La falta de control adecuado que
garantice la rpida recepciéon de los IOV y € registro inmediato de los gastos en la
contabilidad del proyecto dio lugar a que se transmitieran datos de gastos incompletos al
donante en e momento de solicitarle fondos pagables en cuotas en virtud del acuerdo de
financiacion, lo que a su vez provoco la insuficiencia de liquidez. La OIT deberia seguir
examinando la cuestion con el donante afin de evitar una pérdida financiera.

Las cuentas transitorias por y de proyecto

12. Otro proyecto, también gecutado en Africa, tenia una cuenta de banco aprobada en la que
recibia fondos de la Oficina Regiona para sus actividades. El proyecto enviaba
periddicamente informes sobre los ingresos, 10s pagos y demas informaciones contables a
la Oficina Regiona para Africa, la que teniala responsabilidad de procesarlos e imputarlos
a la cuenta del proyecto en la partida presupuestaria apropiada teniendo en cuenta las
obligaciones aprobadas. La unidad técnica responsable de la sede recibid un informe de la
Oficina Regional de Africa segin el cual en una cuenta transitoria se habian acumulado
cerca de 180.000 dolares de EE.UU. por gastos incurridos, que debian ser imputados a la
cuenta del proyecto. La Oficina Regional no gerci6 lavigilancia necesaria para asegurar la
exactitud de las escrituras contables hechas a recibirse las notificaciones de pago
provenientes del proyecto. El persona de la unidad técnica responsable no detecto los
errores en los informes de gastos debido a que no realiz6 un seguimiento adecuado de los
gastos con respecto a las obligaciones registradas en el libro mayor, o que podria haber
dado lugar a que dicho personal Ilevara a cabo con e personal del proyecto en el terreno
investigaciones sobre e nivel de gastos comunicado a la Oficina Regiona para su
procesamiento. El personal del proyecto no recibié los estados financieros de las cuentas
del proyecto, incluidos en €l libro mayor, y por consiguiente no tuvo medios para comparar
con sus propios registros de contabilidad € nivel de gastos procesado por la Oficina
Regional, 1o que también hubiera permitido emprender averiguaciones oportunas y adoptar
medidas correctivas con prontitud.

13. Tanto la auditoria interna como la auditoria externa han puesto en conocimiento de la
direccion las deficiencias del control de los asientos de las cuentas transitorias. El ato
nivel de las cuentas (alrededor de 1.700.000 ddlares de los EE.UU.), fue comentado por €
Auditor Externo en su informe al Consegjo de Administracion sobre |os estados financieros
de la OIT para e bienio 2002-2003. Por su parte, € Auditor Interno también planted en
varias ocasiones la cuestion del control de las cuentas transitorias. Acumular sumas
importantes de gastos en cuentas transitorias, sin gjustarlas con rapidez ni imputarlas a las
cuentas correspondientes del proyecto, tiene efectos negativos sobre e control
presupuestario y lainformacion financiera, y puede resultar en pérdidas financieras parala
Oficina, como loilustrael parrafo 11.

14. La Oficina ha tomado algunas medidas para resolver e problema de las cuentas
transitorias. En junio de 2004, € Tesorero envid instrucciones a todas las oficinas de la
OIT con € fin de mgorar e seguimiento y el control de dichas cuentas, y de que se
remitieran mensua mente a las respectivas oficinas regionales |os estados de |as partidas de
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gastos pendientes en las cuentas transitorias. A su vez, las oficinas regionaes deben
presentar a la sede informes trimestrales sobre las partidas no saldadas que permanecen en
las cuentas transitorias y las medidas correctivas adoptadas. S bien las oficinasdelaOIT y
las oficinas regionales han cumplido las instrucciones, es preciso tomar otras medidas.
Paramejorar € control presupuestario de los proyectos de cooperacion técnica, incluido €
control de los gastos notificados, comparandolos con las obligaciones financieras, habria
que proceder a una distribucién adecuada del trabajo entre las unidades técnicas de la sede
(para los proyectos no descentralizados) y las oficinas exteriores (para los proyectos
descentralizados). Se deberia exigir que e personal de apoyo, tanto de secretaria como de
programacion, de cada unidad u oficina exterior controle |os gastos hechos comparandol os
con las autorizaciones de pago emitidas y, de ser necesario, asuma conjuntamente con los
responsables del proyecto el seguimiento de las obligaciones que aln permanecen en la
contabilidad del proyecto y respecto de las cuales no se hayan registrado imputaciones de
gastos o las escrituras de gastos que parezcan incompletas. Para poner esto en practica es
necesario dar formacion a personal de secretariay de apoyo. El Auditor Interno Jefe se ha
referido en informes anteriores a la necesidad de que al personal de administracion y
también a de gestion se les imparta formacion en materia de control operativo y
financiero.

Auditoria del proyecto IPEC sobre la eliminacion

de las peores formas de trabajo infantil en determinados
sectores de la economia formal e informal de Bangladesh
(BDG/00/050/USA) y del proyecto IPEC sobre lalucha
contra el trabajo infantil en el sector de la fabricacion

de alfombras de Pakistan — Fase Il (PAK/02/50/USA)

15.

16.

17.

18.

Estas auditorias tenian por objeto evaluar la eficaciay eficiencia de las operaciones de los
proyectos, o que comprendia el cumplimiento de las reglas, los reglamentos, |as politicas
y los procedimientos administrativos y financieros, y examinar 1os progresos sefialados en
relacion alos objetivos de los proyectos.

El proyecto de Bangladesh comenz6 en septiembre de 2000 (con un presupuesto de
6.000.600 ddlares de EE.UU. financiado por € Ministerio de Trabgjo de los Estados
Unidos (USDOL)) y debe terminar el 30 de junio de 2005. El proyecto de Pakistdn se
inicid en 1999, con financiacion del USDOL y de la Asociacion de Fabricantes y
Exportadores de Alfombras de Pakistan (PCMEA). La segunda fase del proyecto de
Pakistan comenzé € 30 de septiembre de 2002, con una financiacion de 3.500.000 délares
de EE.UU. proveniente del USDOL y 900.000 ddlares de EE.UU. de la PCMEA. Lafecha
de terminacion prevista para esta segunda fase en Pakistén es e 1.° de septiembre de 2005.
Ambos documentos de proyecto estaban bien disefiados. Los aobjetivos se habian definido
claramente y los grupos de poblacion beneficiaria, los indicadores de logro y los resultados
previstos estaban correctamente relacionados con dichos objetivos.

Los informes relativos a ambos proyectos, presentados oportunamente por € IPEC a
donante, dan informaciones completas sobre el avance en € logro de los objetivos, las
dificultades encontradas y |as soluciones adoptadas para superarlas.

El método de eecucion utilizado principamente ha sido la subcontratacion de los
programas de accién a asociados de gjecucion. En Bangladesh, e proceso de seleccion de
estos Ultimos se caracterizd por su apertura, transparencia y buena base documental, y se
apoyd en un examen técnico meticuloso. En Pakistén, el proceso de seleccion, satisfactorio
en general, no empled una metodologia tan rigurosa como la de Bangladesh. El IPEC se
propone elaborar directrices sobre € proceso de seleccion de los asociados de g ecucion.
LalAO harecomendado que se analicen los elementos del proceso de seleccion empleado
por el proyecto de Bangladesh, con € fin de determinar si conviene incorporarlos a dichas
directrices.
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19.

20.

21.

22.

Una de las deficiencias observadas en € proceso de seleccion de ambos paises ha sido la
fata de documentacion sobre la metodologia utilizada para determinar si 10s precios
cotizados para realizar los trabgjos eran razonables. Ambos proyectos calcularon el costo
de intervencién por nifio y 1o usaron como referencia para evaluar 1os precios cotizados,
pero los detalles del cllculo y la evaluacién no fueron documentados debidamente. LalAO
recomendd que e programa IPEC de Ginebra estableciera orientaciones sobre la
metodologia y la documentacion minima requerida para demostrar que se ha acordado un
precio razonable con |os coparticipes en la g ecucién sel eccionados.

La evaluacion intermedia de |os dos proyectos se pospuso y se llevé a cabo en ambos casos
con una demora de pocos meses. Ambos documentos de proyecto preveian la realizacion
de una evaluacion final al término de su g ecucion. Ademés, subrayaban que € logro de los
objetivos de los proyectos debia ser sostenible. Sin embargo, en los presupuestos de los
proyectos considerados no se han previsto fondos para realizar una evaluacion a posteriori
gue permita destacar las intervenciones que han dado buenos resultados sostenibles. Este
tipo de evaluacion a posteriori reforzaria la labor que normalmente realiza el programa
IPEC con el objeto de reconocer las intervenciones sostenibles y aportaria elementos de
informacion més convincentes respecto de |as intervenciones que se hayan sefidlado como
exitosas durante la gjecucion y la culminacion de los proyectos. La Oficina deberiainiciar
negociaciones con los donantes para crear un mecanismo que permita financiar la
evaluacion de | os principal es proyectos una vez finalizada su e ecucion.

El control interno de los pagos a los asociados de €jecucién ha sido bueno, tanto a nivel de
cada proyecto como de la oficina competente de la OIT, aunque ha habido margen para
controles aleatorios mas efectivos de la documentacion de apoyo. Se han formulado
recomendaci ones adecuadas para lograr esto ultimo.

Los comités directivos nacionales desempefian un papel activo en la gobernanza de los
proyectos del IPEC, tanto en la direccion como en la orientacién, asi como también
promoviendo la sostenibilidad y la responsabilidad local de las acciones en materia de
trabgjo infantil. Para lograr estos objetivos, los comités deberian reunirse con méas
frecuencia que lo que han venido haciendo en los dos paises. La IAO recomienda que la
OIT y e IPEC (por intermedio de las oficinas respectivas de la OIT, de ser necesario)
mantengan contactos con los respectivos ministerios de trabgjo a fin de promover
reuniones més frecuentes de los comités nacionales y gercer asi sus responsabilidades de
gobernanza. Ademés, recomienda que la periodicidad de las reuniones sea establecida en
Sus mandatos.

Auditoria de las oficinas exteriores

23.

24.

25.

En 2004, l1a 1AO verifico las actividades de la Oficina Regional para América Latinay el
Caribe, de dos dficinas subregionales y de tres oficinas exteriores. Los objetivos de la
auditoria eran evaluar la adecuacion de la planificacion y control internos en relacion con
las actividades operativas de las oficinas; |la eficacia de su sistema de control interno; la
eficiencia de los procedimientos de trabgjo; €l grado de cumplimiento de las politicas
establecidas, los reglamentos y las normas; lafiabilidad de los datos de contabilidad y otras
informaciones, y e grado en que se contabilizan los activos y se protegen de posibles
pérdidas.

Los sistemas de control interno en cada una de las oficinas visitadas resultaron ser
satisfactorios y funcionar correctamente, pero se recomendd que se introdujeran
modificaciones en los procesos y procedimientos de trabajo y que se mejorara la division
de funciones parafortalecer los controles financieros y reducir los riesgos de fraude.

En lo que respecta a la planificaciéon dd trabajo, es necesario mejorar € sistema utilizado
en una de las oficinas para garantizar que |las actividades previstas en su plan de trabajo se
alusten a los objetivos estratégicos y operativos de la OIT, que se proporcionen los
insumos requeridos, que se indiquen los resultados previstos, que se establezca un
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26.

27.

28.

29.

calendario para la gecucién y que se designe a funcionario o a los funcionarios
responsables. Es necesario contar con un sistema eficaz de planificacion y de control para
garantizar que se fijen resultados y metas realistas, adaptando |os recursos disponibles alas
actividades previstas, asi como para medir los progresos en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos de la OIT. El sistema de planificacion del trabgjo
aplicado a nivel de la unidad deberia complementar e médulo de gestion estratégica de la
OIT puesto en préactica recientemente para facilitar la notificacion de los resultados.

Las normas de la OIT en materia de adquisiciones se observaron escrupulosamente en los
procesos de licitacion y de seleccion en relacion con el contrato para la construccion del
edificio de la Oficina Regiond de la OIT para América Latinay el Caribe. Los pagos
efectuados a la empresa contratista estaban en conformidad con lo dispuesto en € contrato.
En e edificio se estaban llevando a cabo otras obras, a saber, la instalacion de aire
acondicionado y, en el sexto piso, alojamientos para € personal del IPEC; los gastos
conexos se sufragaron con cargo a presupuesto ordinario de laregiéon de América Latina

Es necesario reparar €l tgjado del auditorio del edificio de la OIT en Islamabad, e cua
presenta importantes filtraciones que provocan inundaciones en €l interior cada vez que
[lueve, asi como dafios a parte de las instalaciones fijas y accesorios ali situados. La
Oficina de Administracién Interior encargd a una empresa de ingenieros civiles con sede
en Ginebra que inspeccionara €l tejado y evaluara los dafios. Los ingenieros civiles
informaron a finales de diciembre de 2003 que era necesario realizar reparaciones para
impedir que se siguieran degradando las partes dafiadas y evitar importantes obras de
renovacion en el futuro. La OIT obtuvo una estimacion de gastos de 219.000 francos
suizos para cambiar completamente e tejado, y de 100.900 francos suizos solo por las
obras de impermeabilizacion del tgjado; € material se enviaria desde Europa. La primera
opcion proporcionaria una solucién méas duradera a problema. La IAO recomendo a la
Oficina que consultara con la Oficina de Administracion Interior y € Tesorero para
adoptar una decisién en relacion con las obras necesarias y las modalidades de
financiacion.

El auditorio de la Oficina de la OIT en Islamabad estaba infrautilizado. A veces se ha
utilizado sin costo alguno para actos de las Naciones Unidas o del Gobierno. La Oficina
deberiaformular una politicay proporcionar orientacidn sobre la utilizacion del auditorio.

No existia un plan de mantenimiento renovable, con estimaciones de costos para los dos
edificios, € equipo y las instaaciones fijas mencionadas. La Oficina de Administracion
Interior deberia velar por que se establezca un plan de mantenimiento renovable con
estimaciones de costos para cada local dela OIT y por que se asigne un fondo para este fin
en el presupuesto ordinario.

Sistema Integrado de Informacion
sobre los Recursos (IRIS)

30.

El establecimiento y la aplicacion del Sistema Integrado de Informacion sobre los
Recursos provocara cambios en los procedimientos de trabgjo y los controles. La IAO
adaptara su metodologia y criterios de auditoria para hacer frente a los cambios y riesgos
gue afrontan los mecanismos de control de la Oficina. Para obtener una vision méas amplia
de estos cambios, todo € personal de la IAO asistié a las reuniones de informacion
organizadas por € equipo del IRIS sobre cada una de las funcionalidades del Sistema.
Como parte del proceso continuo para dotar a persona de la IAO de las calificaciones
necesarias para poder trabgar eficazmente en el entorno ORACLE, € persona asistio a
dos cursos de formacién estructurados, uno sobre la proteccion y el control de las bases de
datos de servidores/clientes de ORACLE y e otro sobre la auditoria y seguridad de las
finanzas de ORACLE. El personal de la IAO recibird también una formacion adecuada
impartida por €l equipo del IRIS para facilitar las investigaciones y examenes de auditoria
através delabase de datos de ORACLE.
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31.

LalAO envio ala supervisora gjecutiva del proyecto IRIS un cuestionario que abarcaba la
dotacion de personal, la organizacion y la proteccion de la base de datos y aplicaciones de
ORACLE. El principal objetivo del cuestionario era: i) asistir ala direccion del proyecto,
proporcionandole una lista de control completa de los ambitos de ato riesgo, para
garantizar que fueran debidamente tratados; v ii) obtener informacion pertinente sobre los
sistemas de seguridad y de control interno que se utilizarian en los exdmenes de auditoria
realizados a posteriori.

Centro Internacional de Formacién de la OIT

32.

33.

34.

35.

36.

Laauditoria tenia por objeto evaluar la eficaciay eficiencia de la gestion de tesoreria en €l
Centro Internacional de Formacion por lo que sereferiaalas entradas y salidas de efectivo.
El examen abarco también |os sistemas de gestion de tesoreria en vigor, centrandose en los
acuerdos con los bancos, la facturacion, la recaudacion de ingresos/deudas, los pagos
efectuados a los proveedores y las inversiones. La auditoria lleg6 ala conclusion de que €
Centro gestiona su tesoreria de forma bastante satisfactoria, pero que puede mejorar la
afluencia de fondos aplicando un conjunto de medidas.

En el marco del acuerdo firmado el 13 de diciembre de 1983 entre el Gobiernoitalianoy la
OIT en relacion con € Centro Internacional de Formacion, el Gobierno italiano habia
expresado e deseo de que la contribucién de la OIT aumentara progresivamente hasta
alcanzar e mismo nivel que la del Gobierno italiano. En ddlares de los EE.UU., la
contribucion de la OIT en los tres Ultimos bienios representd por término medio
aproximadamente €l 38 por ciento de la contribucion del Gobierno italiano, pero en
realidad casi acanzd el 40 por ciento si se considera el efecto de las fluctuaciones del tipo
de cambio sobrelasremesas de la OIT.

La contribucion voluntaria del Gobierno italiano es pagadera en dos plazos, € primero, €
1.° de enero, y €l segundo, € 30 de junio, de conformidad con & Acuerdo entre €
Gobierno italiano y la OIT. Dicha contribucion representd aproximadamente e 70 por
ciento de todas las contribuciones voluntarias destinadas al Centro. La contribucion del
Gobierno itaiano a las actividades de formacion representd aproximadamente el 33 por
ciento de los ingresos obtenidos de las actividades de formacion. Los pagos del segundo
plazo de la contribucién voluntaria y € pago de la contribucion total destinada a las
actividades de formacion se han efectuado, en los Ultimos gjercicios, hacia finales de afio.
Esto hatenido repercusiones en € flujo de cgjadel Centro.

La politica de facturacion del Centro y su gestion de las cuentas por cobrar también
afectaron € flujo de cgja del Centro. El proceso de facturacion llevd por término medio
123 dias, a partir de la fecha de finalizacién de una actividad de formacion; ultimar la
Notificacion de Actividad Aprobada, que forma parte de dicho proceso, Ilevé un promedio
de 80 dias. El Centro no siempre pidié un pago anticipado a concertar contratos de monto
elevado con los patrocinadores. Aunque € nivel de las cuentas por cobrar ha disminuido
significativamente en e periodo comprendido entre 1998 y 2002 como porcentaje de los
ingresos del Centro (al pasar de un 55,6 por ciento en 1998 a un 44,0 por ciento en 2002),
sigue siendo de todas maneras elevado. En el momento en que se llevd a cabo la auditoria,
el monto total de las facturas pendientes de pago ascendia a unos 4.575.000 dolares
deEE.UU.; de este total, 825.500 ddlares (18 por ciento) correspondian a facturas
establecidas hacia més de un afio.

Para mejorar € flujo y el sistema de gestién de tesoreria, lalAO recomendo que € Centro
considere la posbilidad de reestructurar y reorganizar su trabgjo para resolver |os
continuos atrasos en € proceso de facturacion, y que, por principio, trate de obtener
adelantos de los patrocinadores. Toda excepcion deberia justificarse por escrito y ser
aprobada solo por el Tesorero del Centro. El Centro tendria también que adoptar un
enfoque més activo y estructurado en relacion con e seguimiento de los deudores.
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37.

38.

El Centro Internacional de Formacion, sobre la base de sus précticas y teniendo en cuenta
las recomendaciones formuladas por la IAO, deberia plasmar en un documento sus
principios y procedimientos de gestion de tesoreria, para garantizar la continuidad de
dichas practicasy delos controles en caso de movimientos de personal .

El Centro prepara su presupuesto anua para € programa de actividades en délares de
EE.UU. Sus estados financieros también se expresan en dolares de EE.UU. Se utilizan
euros para los pagos a los principales proveedores, asi como para € pago de los salarios
del personal. La contribuciéon voluntaria del Gobierno itaiano y su contribucién a las
actividades de formacion se cifran en euros, pero la OIT abona su contribucion en dolares
de EE.UU. (cuando se paga en efectivo). Preparar presupuestos en una moneda cuando la
mayoria de las transacciones financieras se efectlan en otra puede distorsionar la
informacion relativa a los ingresos y gastos reales con respecto a presupuesto. Presentar
los estados financieros en una moneda distinta de la que se suele utilizar para efectuar las
transacciones financieras expone también a Centro a riesgos cambiarios. Dado que el euro
es la moneda que el Centro utiliza principalmente para llevar a cabo su actividad
econdmica, la IAO recomendd que e Centro estudie la posibilidad de formular €
presupuesto y presentar |os estados financieros en euros.

Investigaciones

39.

Durante 2004, la IAO examiné tres casos de supuestas irregularidades. En el primero, la
investigacion se encomendd a una empresa de auditores externos, y sus resultados y
conclusiones no confirmaron los aegatos. La IAO llevé a cabo agunas indagaciones
preliminares y también contribuyé a definir el mandato de la investigacién subcontratada.
Las conclusiones de otra investigacion emprendida por la IAO respecto del presunto
incumplimiento de las normas e instrucciones de la OIT por un funcionario a presentar
una solicitud de indemnizacion ala Oficina fueron comunicadas al Tesorero y Contralor de
Finanzas a fin de que éste adopte las medidas adecuadas. Sigue en curso la tercera
investigacion, sobre presuntas irregularidades financieras en relacion con un proyecto en
Africa.

Curso dado a las recomendaciones
de auditoria interna

40.

41.

En el documento GB.289/PFA/6 (marzo de 2004), la Oficina comunicd que estaba
comprometida a aplicar la recomendacion del Auditor Interno Jefe de que se compilara
informacion para las misiones, los seminarios y los colaboradores externos con el fin de
mejorar la capacidad de presentacion de informes por 1o que se referia a grado en que
éstos contribuyen a realizar |os objetivos operativos y estratégicos de la OIT. La Oficina
tenia la intencion de aplicar las recomendaciones junto con € Sistema Integrado de
Informacién sobre los Recursos (IRIS). El equipo del IRIS informé alalAO que incluiria
el desarrollo de este sistema de presentacion de informes en su programa de trabajo
para 2005. La mayor parte de la informacion y los datos requeridos para la elaboracién de
los informes recomendados se recogeria en la base de datos ORACLE.

El Auditor Interno Jefe también recomendd que la Oficina mejorara sus practicas en
materia de informacion y de orientacion para el personal con responsabilidades de gestion
sobre los controles operativos y financieros. Como se sefidd en d
documento GB.291/PFA/17 (noviembre de 2004), la Oficina ha establecido un programa
de desarrollo de las capacidades de gestion y direccion (MLDP), financiado con cargo al
superdvit de tesoreria de 2000-2001. La Oficina completd a finales de 2004 la primera 'y
segunda fases del programa MLDP (un programa de evaluacion del desarrollo personal y
tres talleres de cuatro dias), que contaron con un total de 56 participantes de grado P5 y
D1, procedentes de la sede y de algunas oficinas exteriores. En la terceray Ultima fase, la
Oficina prevé ultimar, afinales de 2005, 24 modul os de aprendizaje autdnomo destinados a
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los mismos participantes. Se espera que éstos seleccionen seis de los modulos optativos
ademés de los cuatro obligatorios. Entre los médulos figura uno sobre la gestion
presupuestariay financiera; la|AO recomienda que este médulo se ponga a disposicion de
todo e personal que gerzafunciones de control y de gestién de las finanzas.

42. Las unidades de la sede y las oficinas exteriores han respondido en general de forma
positiva a la necesidad de aplicar las recomendaciones de la IAO. Las oficinas/unidades
auditadas han proporcionado informes completos sobre las medidas adoptadas. En unos
cuantos casos se tiene que ultimar la presentacion de informes sobre algunas
recomendaciones. La IAO sigue proporcionando orientacion y asistencia a los
administradores, cuando o estima oportuno, para dar efecto alas recomendaciones.

43. El Tesorero y Contralor de Finanzas ha exigido desde ya que las oficinas exteriores
presenten sus informes sobre la aplicacion de las recomendaciones por conducto de las
oficinas regionales correspondientes, y que éstas proporcionen su evaluacion de la
aplicacion efectiva de las recomendaciones de auditoria y de las medidas que han adoptado
para evitar que se repitan en sus respectivas regiones las insuficiencias sistémicas
notificadas en e documento GB.289/PFA/6 (marzo de 2004). La IAO ha acogido con
satisfaccion esta iniciativa, que sirve para destacar las responsabilidades que tienen las
oficinas regionaes, de velar por que el sistema de control interno a nivel regiona funcione
continuamente y de forma satisfactoria. La Oficina tiene todavia que dotarse de un
mecanismo que le permita asegurar que los informes se presenten de conformidad con las
instrucciones del Tesorero.

Unidad especial de investigacion

44. Una de las principales funciones de la IAO es e control. Ejercerla requiere un examen
continuo de los mecanismos de control de la Organizacion. Las deficiencias en los
mecanismos de control exponen a la Oficina a riesgos de fraude y corrupcién. A fin de
impedir estas acciones es conveniente que se refuercen los mecanismos de control. El
establecimiento de una capacidad de investigacion especifica dentro de la IAO, dotada de
suficiente personal y recursos operativos, contribuiria a reforzar 1os mecanismos generales
de control delaOIT.

45. Las grandes organizaciones del sistema de las Naciones Unidas cuentan con una unidad
especifica, cuyos expertos estan debidamente calificados, para llevar a cabo
investigaciones de supuestas conductas fraudulentas, de conformidad con los protocolos y
normas de investigacion internacionalmente reconocidos, y prestando especial atencion a
las garantias procesales. Una unidad de investigacion especifica promoveria la coherencia
y €l rigor, y garantizaria al personal, a los mandantes y a los donantes que la Oficina
Internacional del Trabajo aborda con seriedad las investigaciones que emprende en
relacion alas alegaciones de conductailicita, fraude o corrupcion.

46. En los dltimos afios, la IAO ha emprendido algunas investigaciones, pero siempre en
respuesta a alegatos de fraude o de conducta ilicita. Estas investigaciones han tenido, y
seguirén teniendo, un impacto en € plan de trabajo de auditoria aprobado por la IAO,
provocando retrasos o incluso la suspension de auditorias programadas, o dando lugar a un
atraso en la presentacion de los informes de las auditorias realizadas. La interrupcion
constante de las auditorias programadas reduciria la capacidad de la IAO para cumplir
correctamente su mandato de auditoria interna, gque consiste en proporcionar garantias ala
direccidn en cuanto ala adecuacion y eficacia de los controles internos existentes.

47. Los principales beneficios de contar con una unidad de investigacion especifica serian que
los alegatos de conducta ilicita, fraude o corrupcién del persona serian investigados sin
demora.

48. Ademas, una unidad de investigacion especifica: i) seria un elemento de disuasion paralos
eventuales autores de fraude o irregularidades y demostraria e compromiso de la OIT de
luchar contra e fraude y la corrupcién; ii) transmitiria un mensgje claro a todos los
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funcionarios y a terceros, de que se aplicara un enfogue de «tolerancia cero» en casos de
fraude y corrupcién; iii) aseguraria que la labor general de auditoria tenga un grado de
cobertura apropiado (esto es importante, dada |a responsabilidad que tiene la Organizacion
de demostrar que en ella impera una buena gobernanza y habida cuenta del valor que los
donantes atribuyen a una buena gobernanza); iv) permitiria que se realicen investigaciones
en casos de presuncién o sospechas de fraude, y v) permitiria que la Organizacion se
oriente hacia una investigacion proactiva, en la que las posibilidades de determinar y
corregir los problemas recurrentes serian mayores.
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