OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.292/STM/1
292.2 reunion

Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2005

Comisién de Reuniones Sectoriales y Técnicas
y Cuestiones Afines STM

PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Programa de Actividades Sectoriales:
actividades propuestas para 2006-2007

Introduccion

1. Ta y como se informé al Consgo de Administracion en e mes de noviembre de 2004, se
esta procediendo a la reorientacion del Programa de Actividades Sectoriales, un proceso
iniciado durante € periodo 2004-2005. Este Programa, impulsado por los mandantes,
combina diferentes actividades, entre las que figuran programas de accion de ambito
nacional; reuniones internacionales de corta duracion, bien delimitadas y con productos
concretos, tales como directrices y repertorios de recomendaciones précticas, y un
seguimiento programado. Los primeros indicios apuntan a que el Programa de Actividades
Sectoriales puede aportar una respuesta a las necesidades de los mandantes, asi como un
valor afadido alos programas actuales y mas generales de la OIT, gracias ala adopcion de
un enfoque sectorial.

2. Pese a dgunos retrasos en la puesta en marcha de los programas de accion, los excelentes
progresos globales logrados hasta la fecha, sobre todo en 1o que respecta a la instauracion
de un didogo social tripartito sobre cuestiones sectoriales en el plano nacional, llevaron a
la Reunion de los grupos directivos sectoriales a concluir, en octubre de 2004, que los
programas de accion constituian una valiosa adicion a Programa de Actividades
Sectoriales. Ahora bien, la Comision llego a la conclusion de que estos programas debian
complementar, pero no sustituir por completo las reuniones sectoriales. Ademas, la
experiencia reciente con reuniones de corta duracion y de composicion reducida ha sido
positiva, ya que se hatraducido en resultados pactados que, en lineas generaes, reflgjan las
opiniones e inquietudes de los participantes, asi como en propuestas concretas para un
seguimiento financiado con los recursos ahorrados gracias a este tipo de reunién. Por
consiguiente, las actividades sectoriales propuestas para 2006-2007 combinan los
programas de accidn y las reuniones internacional es.

3. El pasado mes de noviembre, la Oficina planted una serie de cuestiones para que la
Comisiéon las considerara a estructurar e programa correspondiente a periodo
2006-2007 *. La aclaracion de varias cuestiones relativas a la rotacion, € tipo de
actividades y su acance, la continuacion de los actuales programas de accion y las
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opciones para aumentar su incidencia, habida cuenta de la disminucion de los recursos,
contribuirén significativamente a definir el contenido del programa para el proximo bienio.
Con @l fin de facilitar las discusiones, la Oficina ha preparado unas breves propuestas para
cada uno de los sectores que congtituian e «centro de atencién», dando por supuesta la
adhesion a principio consagrado de la rotacion. Ademas, se han formulado sugerencias
parala continuacion de un nimero reducido de programas de accion, asi como de algunos
programas de accion y reuniones intersectoriales.

Contexto presupuestario

4. Ta y como se describié en noviembre, para e bienio 2006-2007, la asignacién para las
reuniones y los programas de actividades se ha reducido, en total, en arededor de
108.000 ddlares de los Estados Unidos. Entre tanto, las reuniones tradicionales tripartitas,
con una participacion de alrededor de 20 representantes de los empleadores y los
trabgjadores, son mucho mas costosas en lo que se refiere a gastos de vige y dietas
pagadas a los delegados de lo que eran antes. Ahora bien, estas reuniones, de menor
duracion y mas reducidas, han resultado menos costosas que los programas de accién,
gracias alo cual se dispondra de recursos para el seguimiento.

5. Un factor importante ala hora de adoptar decisiones sobre la forma apropiada de combinar
las actividades es |a necesidad de que los recursos no se dispersen de modo tal que pudiera
hacer peligrar laincidencia. La experiencia ha demostrado que en el empefio de formular,
emprender y concluir siete programas de accion en un bienio tal se haya pecado de una
ambicion excesiva, sobre todo en la primera tentativa de aplicar un enfoque totalmente
nuevo. Basandose en la experiencia adquirida durante el periodo 2004-2005, y con € fin
de optimizar la gecucion, la Oficina recomienda seleccionar un méximo de cinco
programas de accion para el bienio 2006-2007. Dependiendo de los sectores implicados,
algunos de los programas de accién del bienio actual podrian continuarse paralelamente a
un maximo de cuatro programas nuevos, continuacion que podria financiarse con unos
recursos equivalentes a los asignados a un nuevo programa de accién. Este enfoque tendria
el incentivo anadido de obtener recursos adicionales de otras fuentes, de acuerdo con la
estrategia adoptada de movilizacion de los recursos.

6. En lo que se refiere a conjunto congtituido por las reuniones y las actividades de
seguimiento, y dependiendo de los sectores elegidos, la Oficina considera que cuatro o
Cinco reuniones serian un numero éptimo. Partiendo de esta base, seria prudente contar con
una reunion de reserva para responder a todo acontecimiento nuevo y pertinente. Ademas,
teniendo en cuenta las limitaciones presupuestarias, y en particular € costo de la
interpretacion, la celebracién de reuniones més reducidas y/o de menor duracion — tales
como la relativa a sector del material de transporte celebrada en enero de 2005, o las
recientes reuniones de expertos — serd esencial para garantizar las actividades de
seguimiento y para que los programas de accion no se vean perjudicados en términos de
recursos. Los mandantes han sido categdricos en cuanto a la afirmacion de que €
seguimiento es una parte fundamental de la transmision de los resultados de las reuniones
internacionales alas personas interesadas en €l plano nacional.

7. Las limitaciones financieras han puesto de manifiesto la necesidad de disefiar
cuidadosamente los programas durante el préximo bienio, asi como de contar con una
estrategia de movilizacion de los recursos. Siendo redlistas, y a la luz de los recursos
previstos para 2006-2007, se deberia emprender un total de diez actividades como
méximo, cifra que abarcaria toda continuacion de los programas de accion existentes. Las
actividades en | os sectores restantes, esto es, |os gue no forman parte de las reuniones o los
programas de acciédn correspondientes a periodo 2006-2007, incluidos aguell os sectores en
los que se han previsto programas de accién durante € periodo 2004-2005, se han reducido
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en cas un 50 por ciento. De forma paraléa, es necesario movilizar recursos de fuentes
extrapresupuestarias. Durante el bienio actual, el Departamento de Actividades Sectoriales
(SECTOR) ha aumentado considerablemente sus recursos financieros y humanos y, en un
caso, los recursos disponibles para un programa de accion se han méas que duplicado. Sin
semejante aumento, seria dificil lograr unaincidencia duradera.

Seqguir avanzando

8. Adoptar una decision sobre los principales elementos de que debe constar un verdadero
complemento de los programas de accion y de las reuniones durante la presente reunion de
la Comision permitira a la Oficina superar muchos de |os retrasos debidos a problemas
logisticos y de organizacion que se produjeron al poner en marchalos programas de accion
en 2004. Los trabajos previos, incluidos los realizados con las oficinas exterioresde 1a OIT
y los grupos directivos, podrian iniciarse inmediatamente, o que permitiriaidentificar alos
paises interesados en participar y obtener su compromiso de que lo harian a finales de
2005y de que dispondrian de la infraestructura nacional necesaria para los programas de
acciéon a principios de 2006. La adopcién de una decisién con respecto a todas las
reuniones sectoriales internacionales en la presente reunion permitiria celebrar consultas
sobre los temas de discusion, redlizar investigaciones previas 'y examinar el calendario de
las reuniones, con miras a celebrar lamitad de las mismas en 2006. Los temas que habrian
de debatirse durante la primera mitad de las reuniones debian decidirse ahora, de ser
posible o, como muy tarde, en junio de 2005. Los temas de las reuniones que iban a
celebrarse en 2007 podrian decidirse en noviembre de 2005. En caso de que la Comision
deseara reservar unas fechas para celebrar una reunion, podria adoptarse una decision a
principios del bienio siguiente, quedando entendido que la celebracién tardia de semejante
reunion dificultaria las actividades de seguimiento previstas para e bienio 2006-2007.
Teniendo en cuenta la necesidad de centrarse en temas de actualidad, podria celebrarse una
breve reunién en € plazo de nueve meses desde la adopcién de una decision sobre el tema.

9. En cualquier caso, el Departamento de Actividades Sectoriales colaborard estrechamente
con otros departamentos y con las oficinas exteriores de la OIT, asi como con los
mandantes, en la financiacion y puesta en marcha de los programas de accion y, junto a
éstos, velard por que las inquietudes regionales se tengan plenamente en cuenta en 1os
temas elegidos para las reuniones y los informes destinados a las mismas. Algunos
gjemplos de los vinculos sectoriales con otras actividades de la sede son el Programa de
Migraciones Internacionales (MIGRANT), e Grupo de Trabajo sobre e Empleo de los
Jovenes, el Programa de la OIT sobre e VIH/SIDA y e Mundo del Trabajo (ILO/AIDS),
el seguimiento a la Resolucion relativa al tripartismo y el didogo social, el Programa
InFocus sobre Conocimientos Tedricos y Practicos y Empleabilidad (IFP/SKILLS), €
Programa InFocus de Seguridad y Salud en €l Trabgjo y Medio Ambiente (SAFEWORK),
el Departamento de Integracion de Politicas (INTEGRATION) y el seguimiento de la
Comisién Mundia sobre la Dimension Social de la Globalizacion. Es evidente que, a
menos que las propuestas relativas a los programas de accion y la participacion de los
paises sean coherentes, en lineas generales, con las prioridades fijadas y acordadas a escala
regional, su utilidad e incidencia, sin hablar de la capacidad de obtener fondos de las
oficinas regionales y recursos extrapresupuestarios, se vera considerablemente reducida
Lo mismo puede decirse de las reuniones. Si estas no se centran en temas de actualidad y
no estan bien delimitadas, con un claro resultado, disminuira su incidencia y su utilidad
paralos mandantes, asi como el compromiso con respecto al seguimiento.
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Propuestas

10. Los temas propuestos a continuacion para los programas de accion y las reuniones
sectoriales internacionales se han preparado en consulta con los interlocutores sociales,
otros departamentos de la OIT y las oficinas exteriores, sobre la base de reuniones
recientes y con el fin de responder a las necesidades percibidas. Todas estas propuestas se
han elaborado tomando en consideracion las labores anteriores y actuales realizadas en
estos sectores. En € anexo figura una descripcion més detallada de las propuestas de
actividades nuevas. Teniendo en cuenta las discusiones mantenidas, la Oficina formula la
siguiente recomendacion global ala Comision:

Programas de accion
11. Un maximo de cinco programas de accién, que habran de elegirse ahoray comprenderan:
m  cuatro programas de accion nuevos para e periodo 2006-2007;

m  recursos equivalentes alos asignados a un programa de accion, que se emplearan para
la continuacion de los cinco programas de accién del periodo 2004-2005.

Reuniones y seguimiento
12. Un méximo de cuatro a cinco reuniones, que habran de elegirse ahora 'y cuyos temas de
discusion se decidiran seguin se indica a continuacion:
m  dos o tres temas (para las reuniones de 2006) que, de ser posible, se decidirdn de

inmediato o, en cualquier caso, en junio de 2005 como muy tarde;

m |os temas restantes se decidiran en noviembre de 2005 o, en uno de los casos, a
principios de 2006.

Sectores en los que se centrara la atencion,
dando por sentada la adherencia al principio
consagrado de larotacién

Industrias quimicas
m  Programa de accion para promover € didlogo socia y € trabgo decente en la
industria farmacéutica a la luz de la externalizacién y la emergencia de pequefias
empresas.
m  Reunion de expertos para examinar los instrumentos, los conocimientos, la
promocion, la cooperacion técnicay la colaboracion internaciona como herramientas
para € establecimiento de un marco regulador de las sustancias peligrosas.

Comercio

m  Reunion sobre la funcion de las nuevas tecnologias destinadas a minoristas en la
configuracion del panorama laboral en el sector del comercio.

m  Reunion sobre la promocidn de la responsabilidad social de las empresas a través del
didogo social en e sector del comercio.
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Alimentos, bebidas y tabaco

Programa de accion destinado al establecimiento de estructuras para una mejor
gobernanza en laindustria de productos alimenticios y bebidas.

Reunién sobre las oportunidades de promocién del trabgjo decente en la industria
alimentaria: desafios para e didlogo socidl.

Servicios de salud

Programa de accién sobre la migracion internacional de los trabgjadores de los
servicios de salud: € lado de la oferta.

Programa de accién sobre la promocion del empleo de los jovenes en los servicios
de salud en paises afectados por unacrisis.

Industrias mecanicas y eléctricas

Programa de accién sobre la garantia de unas condiciones de trabajo adecuadas a la
luz de la dedlocalizacion de la fabricacién de componentes el ectronicos a paises en
desarrollo y con economias en transicion.

Reunién para abordar el fendmeno del envejecimiento de la fuerza de trabgjo en las
industrias mecénicas y eléctricas, junto con la ampliacién de la base de datos prevista
sobre vehiculos de motor a fin de abarcar una gama més amplia de industrias
mecanicasy eléctricas.

Minas (de carbdn y otras)

Programa de accion para desarrollar y gecutar proyectos de fortalecimiento de las
capacidades y de formacion sobre determinados aspectos de la seguridad en las
minas, en dos paises como maximo, y con la participacion de las industrias mineras y
de las organizaciones de trabgadores a escalainternacional.

Reunidn de expertos pararevisar € Repertorio de recomendaciones préacticas sobre
seguridad e higiene en las minas de carbén de 1984, y desarrollar y pactar un
programa de actividades de seguimiento para el resto del bienio afin de promover la
utilizacion del nuevo repertorio e impartir formacién sobre la misma en paises que
solicitan asistencia para mejorar la seguridad en las minas de carbon.

Produccién de petréleo y gas; refino de petréleo

Reunién sobre las consecuencias de la reestructuracion para la productividad, las
condiciones de trabgjo y las relaciones laborales, y la instauracion de préacticas
Optimas en el sector de la produccion de petroleo y gasy del refino de petréleo.

Reunién sobre laincidencia de la subcontratacion en el empleo, la productividad, las
condiciones de trabgo, y la seguridad y salud en € trabajo en los sectores de la
prospeccion y la produccion de petrdleo y gas.

Servicios de correos y comunicaciones

Programa de accién sobre el didogo social, € empleo y la competitividad en €l
sector de los servicios de correos y telecomunicaciones.
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m  Programa de accién sobre la incidencia de las redes de préxima generacion en la
empleabilidad y la organizacion del trabajo en los servicios de telecomunicaciones.

m  Reunion sobre la liberalizacion del sector postal: consecuencias para el empleo y la
organizacion del trabajo.

Servicio publico

m  Programa de accion sobre la promocion y e fortalecimiento del didogo socia en €l
servicio publico y lareformade éste en un entorno cambiante.

m  Programa deinvestigacion/accién sobre laincidenciadd VIH/SIDA en los recursos
humanos del servicio publico en determinados paises, seguido del desarrollo y
promocion de estrategias apropiadas en materia de recursos humanos.

Transporte (con inclusién de la aviacion civil, los ferrocarriles
y el transporte por carretera) y puertos

m  Programa de accion sobre lamejorade las condiciones de trabgjo de |os conductores
del sector de transporte internacional por carretera, por gemplo en e ege de
carreteras de Europa Occidental-Asia Central .

m  Reunion sobre las cuestiones laborales y sociales que se ven afectadas por problemas
de movilidad transfronteriza de los conductores internacionales en € sector de
transporte por carretera.

Servicios publicos (agua, gas y electricidad)

m  Programa de accion sobre e fortalecimiento de las capacidades para una gobernanza
Optima en los servicios publicos como elemento clave para superar la pobreza
mediante € trabgjo.

m  Reunion sobre la promocion de la sostenibilidad y el crecimiento en € sector de los
servicios publicos através de lamejora del didogo social.

I. Propuestas intersectoriales de los programas de accion

m  Desafios y oportunidades en las cadenas mundiales de alimentaciéon (alimentos y
bebidas, restauracion, distribucion y salud publica).
II. Propuestas intersectoriales de reuniones

m  Reunion sobre el didlogo social en la produccion, € refino y e transporte de petrol eo,
productos derivados del petréleo y gas natural.

m  Reunion para abordar los aspectos sociales y laborales de la organizacion y el

funcionamiento de dos 0 més cadenas de produccion globales (por gemplo, en los
sectores de laelectronica, los textiles y €l vestido, los serviciosy los automéviles).

IV. Continuaciéon de los programas de accidn existentes

Agricultura

m  Continuacién del programa de accion sobre el trabajo decente en la agricultura,
manteniendo €l interés por la mejora de la seguridad y salud a través del didogo
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Construccion

Educacioén

social, ya sea en e dmbito nacional, de las empresas 0 de las comunidades locales. Al
igual gque en e bienio actual, el programa se estructuraria de un modo que permitiera
una maxima participacion de las oficinas exteriores y de otras unidades de la sede en
la gjecucion de los programas.

El programa de accion sobre la construccion es innovador para € Departamento de
Actividades Sectoriales, las oficinas exteriores de la OIT y los mandantes tripartitos.
Los efectos positivos del didlogo social como base de actividades concretas pueden
perdurar bastante més all4 de 2005. Para lograrlo, deberia darse continuacién al
programa a fin de que pudieran emprenderse una serie de actividades piloto
fundamentales durante el periodo 2006-2007. Ello redundaria en unas précticas
Optimas, que podrian atraer fondos de los donantes a mas largo plazo.

El hecho de que la creacion de los grupos directivos nacionales se iniciara mas tarde
de lo previsto, junto con la necesidad de brindarles apoyo en la fase de seguimiento
encaminada a llevar ala précticalas opciones de politica propuestas a escaa haciona
y recomendadas a resultas del didogo regiona (através de lalegislacion nacionad, la
revisiones de las politicas del gobierno o de los interlocutores sociales y otras
actividades) constituyen argumentos a favor de la prolongacion de este programa de
accion prometedor durante el bienio 2006-2007. Esta prolongacion también permitiria
a un grupo reducido de Estados Miembros interesados que todavia no han creado
grupos directivos nacionales y que no han iniciado las labores de acuerdo con €
calendario correspondiente a 2004-2005 emprenderlas, por 1o que éstos constituirian
la «segunda generacién» de Estados e interlocutores sociales beneficiarios del
programa.

Hoteleria, restauracion y turismo

VIH/SIDA

Continuacién, en un nimero adicional de paises, de la promocion de la mejora de las
condiciones de trabgjo en e sector, el fortalecimiento de la participacion de las
mujeres en e didlogo socia instaurado en el lugar de trabgjo, € apoyo de la
movilidad de los trabgadores a través de la formacion, el desarrollo de una
metodologia y la aplicacion de estadisticas laborales sobre € turismo, y la aplicacion
del Repertorio de recomendaciones préacticas sobre € VIH/SIDA y e mundo del
trabajo.

El programa de accién intersectorial sobre e VIH/SIDA ha logrado resultados
positivos a la hora de obtener recursos procedentes del Programa ILO/AIDS, tanto de
la sede como de las oficinas exteriores, para elaborar y evaluar directrices o politicas
modelo referentes a un sector determinado y basadas en préacticas optimas, asi como
en e Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre € VIH/SIDA vy €
mundo del trabgjo. Esta actividad, llevada a cabo en colaboracion con el Programa
ILO/AIDS, se haria extensiva a otros sectores, y ampliaria la labor realizada en los
sectores existentes a otros paises.

13. La Comision tal vez estime oportuno aconsgar a los grupos directivos sectoriales

que:
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a) tengan en cuenta las prioridades convenidas a nivel regional con respecto a
las actividades de la OI T al elegir a los paises que han de tomar parte en los
programas de accion;

b) centren cada programa de accion en un numero reducido de paises, y

c¢) busquen, en la medida de lo posible, una distribucién geografica general
apropiada, y no una para cada programa.

14. La Comision tal vez estime oportuno recomendar al Consegjo de Administracion:
a) losnuevos programas de accion que se emprenderan en 2006-2007;

b) los actuales programas de accién que proseguirdn durante e periodo
2006-2007;

c) los sectores sobre los cuales se celebraran reuniones sectoriales
internacionales durante el periodo 2006-2007;

d) lostemas de las reuniones sectoriales internacionales que se celebraran en
2006, y

€) (que siga invitando a los gobiernos de todos los Estados Miembros a
participar en las reuniones sectoriales a las que se aplica € Reglamento, que
se celebren durante el periodo 2006-2007.

Ginebra, 11 de febrero de 2005.

Puntos que requieren decision:  péarrafo 13;
parrafo 14.
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Anexo

Detalles de las propuestas de actividades sectoriales en 2006-2007

l. Sectores «InFocus» — suponiendo que se mantenga
su rotacion cronolégica

Industrias quimicas

Programa de accion para promover el didlogo social y el trabajo
decente en la industria farmacéutica en vista de la externalizacion
y la aparicién de pequefias empresas

En el programa de accion se abordaran los problemas y dificultades que afrontan las pequefias
empresas en la industria farmacéutica. En primer lugar, se llevarian a cabo varios estudios
nacionales en los paises desde los que se externaliza y los paises receptores de la externalizacién
para recabar y analizar informacion sobre la evolucion de la externalizacion en el plano mundial en
las industrias farmacéuticas y €l sector de la biotecnologia. Los estudios revelarian factores tales
como la evolucién de los flujos de empleo a escala mundial, las fuerzas que impulsan esos flujos y
sus efectos sobre el empleo a nivel nacional y regional; las condiciones de trabgjo y empleo; la
remuneracion salarial; las prestaciones; la evolucion de los tipos de empleo y del nivel de
calificaciones, y latransferencia de tecnologia en beneficio de todas las partes. En segundo lugar, se
celebrarian varias reuniones en paises receptores de la externalizacion, en las que participarian
delegaciones nacionales tripartitas de los paises que recurren a la externalizacion y de los paises
receptores de lamisma con el fin de examinar las conclusiones de los estudios nacionales y preparar
un plan de accion para promover programas de trabajo decente mediante el dialogo social.

Reunion de expertos para examinar instrumentos, conocimientos, actividades
de promocién, cooperacion técnica y colaboracion internacional con el fin
de elaborar un marco normativo para las sustancias peligrosas

En la reunién se examinaria la manera en que podrian incorporarse mejor en un NUevVo marco
normativo y en un plan de accién los instrumentos y demés herramientas de la OI T relacionados con
la salud y seguridad en €l trabajo y con las sustancias peligrosas. Ello podria hacerse mediante un
protocolo relativo al Convenio sobre los productos quimicos, 1990 (nim. 170), o una combinacion
de medidas destinadas a: abordar los problemas prioritarios relacionados con sustancias peligrosas;
examinar précticas idéneas y marcos juridicos nacionales apropiados para promover entornos de
trabajo seguros y saludables; |as funciones de los gobiernos y de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores; establecer mecanismos de consulta tripartitos sobre la salud y seguridad en el
trabajo; y velar por que los trabajadores y sus organizaciones participen en los mecanismos de
consulta y, asi, crear una cultura de prevencién en materia de seguridad y salud en € trabgjo (tal
como se hace referencia en la Estrategia de la CIT de 2003). En la reunién se examinarian también
los efectos de las nuevas iniciativas y de las que estén en curso relacionadas con las sustancias
peligrosas, en particular, el Enfoque estratégico adoptado a nivel de todo el sistema de las Naciones
Unidas para la gestion de los productos quimicos a nivel internacional (SAICM), los nuevos
procesos de registro y evaluacion de productos quimicos, la aplicacion del Sistema Mundial mente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (GHS), y las cuestiones y los
instrumentos relacionados con e amianto. Ademés, deberian tenerse en cuenta las recientes
experiencias de la OIT en €l establecimiento de un «instrumento que configure un marco de caracter
promocional». En la reunion se aprobarian recomendaciones que constituirian la base para las
subsiguientes actividades de |la OIT en este ambito.
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Comercio

Reunién sobre la funcién que desempefan las nuevas tecnologias
de venta al por menor en la configuracion del panorama general
del empleo en el sector del comercio

En los servicios de venta a por menor, se ha estado persuadiendo durante mucho tiempo al
cliente para que redlizara gran parte de la labor de distribucion, esto es, para que escogiera los
productos en las estanterias, los [levara a punto de control de las salidas y, después, los transportara
a su destino final. La adopcion de tecnologias aln méas avanzadas ha de acrecentar esta tendencia,
que influye profundamente en el empleo, la organizacién del trabajo y las condiciones de trabgjo a
lo largo de toda la cadena de distribucién. Los sistemas de gestion de almacén mas funcionales y
menos costosos, especialmente el inventario gestionado por los proveedores y el sistema de
comercializacion basado en el escaneo, la impresién de etiquetas y €l acceso a inventario de
existencias en tiempo real, han de combinarse con la aplicacion de tecnologias de identificacion por
radiofrecuencias en las tiendas (RFID) a fin de aumentar considerablemente las operaciones y la
productividad. Un ndmero creciente de importantes minoristas de todo el mundo estén actualmente
realizando ensayos sobre diversos sistemas de autocontrol de las salidas de existencias a fin de
prepararlos para su puesta en funcionamiento. Se prevé que en unos pocos afios, la trayectoria que
siga un producto desde el productor hasta €l cliente final habrd cambiado completamente como
consecuencia de estos progresos. En combinacion con la amplia incorporacion de nuevas
tecnologias en todas las etapas del proceso de manipulacion de productos, desde la fase logistica
hasta la del control de las salidas de productos, los minoristas también estan adoptando estrategias
para adecuar la plantilla de personal a las necesidades de la empresa como parte de los
procedimientos de reduccion de gastos en un entorno empresarial altamente competitivo. La mayor
eficacia y automatizacion de la cadena de distribucion se traducird sin duda en una mayor
competitividad, productividad y rentabilidad tanto de las empresas mayoristas como de las
minoristas, asi como del sector en su conjunto. No obstante, si no se recurre en mayor medida al
didlogo social en € sector para conciliar mejor los objetivos empresariales y sociales con los de
empleo, podria suceder que esa competitividad y rentabilidad se lograra a costa de la pérdida de un
nimero considerable de empleos o, quizés, de la erosién de los salarios y las prestaciones, y las
condiciones generales de trabgjo.

Se prepararia un informe sobre los efectos que tendria una mayor utilizacién de tecnologias
avanzadas en el empleo, la organizacién del trabajo y las condiciones de trabajo en € sector del
comercio a por menor, en el que se analizarian los beneficios y los costos que supondrian para las
empresas y los trabajadores la introducciéon de los cambios tecnoldgicos. Se prestaria especial
atencién a los aspectos de género, dado que el comercio es uno de los sectores que emplean a mas
mujeres en todo el mundo, y una principal via de acceso a empleo, especialmente para las j6venes.
Se convocaria una reunion tripartita de tamafio intermedio para examinar esos efectos y formular
recomendaciones sobre la forma de conciliar los intereses de todas las partes interesadas en un
panorama de empleo transformado por el cambio.

Reunién sobre la promocion a través del dialogo social de la
responsabilidad social de la empresa en el sector del comercio

Los empleadores del sector del comercio reconocen cada vez méas que, para lograr buenos
resultados en un sector altamente competitivo y en vias de globalizacién, las empresas deben
familiarizarse con e concepto de la responsabilidad social de la empresa e incorporarlo en sus
estrategias y operaciones empresariales. Las cuestiones sociales y ambientales de interés para las
principales partes interesadas de las empresas — los clientes, el personal, los proveedores y las
comunidades de que se trate que sean de su interés — constituyen un componente fundamental de
eso0s programas de responsabilidad social de la empresa, y se convierten en un elemento esencial de
las estrategias de marca de los minoristas a enviar una clara sefia a los consumidores de que se
tendrén muy en cuenta sus valores y opiniones. Por consiguiente, las empresas cada vez aceptan
més el hecho de que las précticas socialmente responsables contribuyen al logro de los objetivos
empresariales a largo plazo, ya que fomentan las buenas relaciones entre las empresas, sus
trabajadores, los clientes y el publico en general. Los instrumentos de la OIT, especiamente la
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabgjo y su
seguimiento (1998), proporcionan puntos de referencia fundamentales para promover la
responsabilidad social de laempresaen el sector del comercio.
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Se prepararia un informe en el que se sefidarian g/ emplos de précticas dptimas en materia de
responsabilidad socia de la empresa en el sector del comercio, y se definirian los factores
fundamentales para poder integrar con éxito el concepto de la responsabilidad social de la empresa
en las estrategias empresariales. Se analizarian los planteamientos mas apropiados para integrar €l
concepto de la responsabilidad socia de la empresa en las cadenas mundiales de produccion y
distribucion, y se prestaria especial atencion a su aplicacion efectiva en los paises en desarrollo. Se
convocaria una reunion tripartita de tamafio intermedio para examinar el informe y formular
recomendaciones sobre la promocion de una mayor aplicacién del concepto de responsabilidad
social de laempresa en el sector, destacando |as funciones respectivas de los interlocutores sociales,
otras partes interesadas, las autoridades publicasy 1aOIT.

Alimentos, bebidas y tabaco

Programa de accién para establecer estructuras que mejoren
la gestion de la industria de productos alimenticios y bebidas

El sector formal de elaboraciéon de alimentos y bebidas emplea a méas de 16 millones de

personas. No obstante, €l sector de elaboracion de alimentos y bebidas no opera de manera aislada.
Esta en el medio de una cadena cuyo primer eslabon es la agricultura y los Ultimos, €l
aprovisionamiento, la comercializacién y la distribucion de productos. Todas estas esferas de
actividad confluyen unas en otras, pero suelen operar dentro de circuitos cerrados por lo que
respecta a la politicay los reglamentos. Ello puede dar lugar a una mala gestion, que ponga freno a
la creacion de empleo y de riqueza, especialmente en |os paises en desarrollo y paises en transicion.
La gestion de la cadena alimentaria es una cuestion que interesa a todos. Plantea a los interlocutores
sociales y alas autoridades publicas €l reto de revisar las politicas y preservar a laindustria de ante
los riesgos para la salud publica que conlleven inevitablemente a pérdidas de empleo con los
consiguientes costos sociales y laborales. Por lo tanto, resulta prioritario establecer mecanismos
parainiciar y promover el didlogo social en el sector de la elaboracion de productos alimenticios y
bebidas. Un programa de accion ayudaria a establecer, mediante €l didlogo social, estructuras
eficaces para gestionar mejor las industrias de productos alimenticios y bebidas en determinados
paises.

Reunién sobre oportunidades para promover el trabajo decente en la

industria de elaboracion de alimentos: retos para el didlogo social

Una reunion de expertos o un curso practico regional o subregional y un seguimiento
programado de sus conclusiones brindarian la oportunidad de: estimular el establecimiento de
programas para reducir la pobreza entre los grupos vulnerables; potenciar € papel de las mujeres
trabajadoras; elaborar estrategias para incorporar a los trabajadores del sector informal de la
economia; poner en pie estructuras de microfinanciacion y determinar las necesidades de formacion.
El Memorandum de Entendimiento entre la OIT y la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)
ofrece la posibilidad de crear asociaciones para constituir cooperativas de productos alimenticios
elaborados. Este sector tiene su propia dinamica en lo que respecta a la promocion y €l
fortalecimiento de las cooperativas en paises en desarrollo para crear empleos y reducir la pobreza.
Aprovechando los conocimientos especializados de la ACI y aplicando la Recomendacion sobre la
promocién de las cooperativas, 2002 (nim. 193), de la OIT, se lograra concertar y orientar los
esfuerzos, no solo para fortalecer la industria, sino también para mejorar €l entorno en el que opera,
tanto en los paises en desarrollo como en los paises en transicién. Esta propuesta aprovechara los
resultados de la labor que se esta realizando en Africay Asia cuyo objetivo es promover e trabgo
decente en las zonas rurales y reforzar el proceso de elaboracién de los documentos de estrategia de
lucha contra la pobreza (DELP) mediante el establecimiento de cooperativas. Los resultados de la
reunién o del curso préactico se incluiran en un programa de accién que estaria integrado en el
programadelaOIT y laACI.

Servicios de salud

Programa de accion sobre la migracion internacional de trabajadores
del sector de la salud: el lado de la oferta

Lamigracion internacional ha pasado a ser un hecho aceptado y caracteristico de los mercados
de trabgjo globalizados en el sector de la atencién de salud. Sin embargo, los efectos que la
migracién internacional de trabajadores del sector de la salud tiene en las naciones de donde
proceden esos trabajadores son motivo de preocupaciéon. Cada vez es mayor la escasez de
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trabajadores del sector de la salud en los paises desarrollados. Entre las razones de esta escasez cabe
citar las siguientes. la creciente demanda de trabajadores motivada por el envejecimiento de la
poblacidn; la existencia de casos crénicos que requieren tratamiento y cuidados durante un periodo
mas prolongado; las condiciones de trabajo nada atractivas del sector (largas jornadas de trabgo,
trabajo por turnos, violencia en el lugar de trabgjo); y los salarios bajos. Las mujeres, que
representan el 80 por ciento de lafuerza de trabajo en el sector de la salud, han ido perdiendo interés
en los servicios de salud en cuanto han ido surgiendo otras oportunidades en materia de educacion y
empl eo.

Esta escasez se esta cubriendo cada vez mas con trabajadores migrantes de los servicios de
enfermeria y de otros servicios del sector de la salud provenientes de paises en desarrollo. Las
razones y motivaciones por las que migran los trabajadores del sector de la atencién de salud son
numerosas. Aungue la migracion de los trabajadores del sector de la salud constituye una fuente de
remesas para las familias y los paises de esos trabajadores, también crea su propio subconjunto de
problemas en las naciones que proporcionan esos trabajadores. Los sistemas nacionales que han
hecho una gran inversion en la educacion y formacién de su persona de los servicios de salud ven
como se va reduciendo € ndmero de trabajadores calificados y con experiencia. En el Africa
Subsahariana, los sistemas de salud, ya debilitados por las muertes y discapacidades provocadas por
el VIH/SIDA, se ven alin mas deteriorados por la migracién de trabajadores del sector de la salud.
Los efectos de la migracién sobre las personas y sus familias pueden ser graves. El nimero de
mujeres profesionales del sector de la salud que estén migrando no para de aumentar y alin no se
conocen totalmente las consecuencias familiares y sociales que este hecho deparara.

Enlafaseinicial de este programa de accidn, se seleccionarian hasta cinco paises de origen de
trabajadores del sector de la salud con € fin de evaluar los efectos de la migracion de dichos
trabajadores en esos paises, analizar sus politicas y préacticas vigentes en materia de migracion, y
extraer ensefianzas e identificar las mejores practicas de cada uno de esos paises, por gjemplo en lo
gue respecta a las orientaciones éticas para la contratacion, las sesiones de orientacion previa ala
migracion, la supervision de la colocacion de los trabajadores y los acuerdos de reconocimiento
mutuo. En la segunda fase, se compararian, contrastarian y analizarian las conclusiones de los
estudios sobre esos paises sel eccionados, a fin de elaborar estrategias y buenas practicas que puedan
compartirse con otros paises proveedores de mano de obra. Como parte de este gercicio, se propone
que se celebre en Ginebra una reunion sectorial, con una representacion tripartita adecuada de los
paises seleccionados, con €l fin de beneficiarse de un verdadero didogo social en la elaboracion de
las estrategias y préacticas. Durante todo el tiempo que dure € programa de accidn, se intentaria
conseguir la participacion de otras organizaciones internacionales para crear oportunidades de
cooperacion estrecha.

Programa de accidn para promover el empleo de los jévenes
en los servicios de salud de paises afectados por la crisis

El mundo se esta enfrentando a una crisis mundial de recursos humanos para el sector de la
salud. La insuficiencia cronica de lainversion en los servicios de salud, agravada por la migracion
de trabajadores de los servicios de salud y por devastaciones como el VIH/SIDA en e Africa
Subsahariana y €l Tsunami en Asia, estan imponiendo una penosa sobrecarga de trabajo a los
trabajadores de este sector. En la mayoria de los paises en desarrollo, existen deficiencias y
desequilibrios en la capacitacion profesional de los trabajadores, 10 que provoca una gran escasez de
trabajadores de este sector. Formar a médicos y especidistas lleva afios de duro esfuerzo e
inversion, y, aln asi, se necesita este tipo de fuerza de trabajo para satisfacer las necesidades de
poblaciones principalmente rurales que apenas tienen acceso a los servicios de salud de |as grandes
ciudades.

Existe un renovado interés por captar, formar y retener a trabajadores del sector de la salud del
cuadro de personal de categoria intermedia, los cuales podrian encargarse de los empleos basicos y
desempefiar las funciones de los profesionales de la salud. Estos trabajadores «suplentes» del sector
de la salud recibirian una formacién previa a servicio mas corta, pero serian capaces de redlizar las
tareas basicas de atencion primaria y de urgencia, especialmente en zonas rurales. Los cuadros de
persona de categoria baja e intermedia no tendrian titulos internacionalmente reconocidos y no
estarian tentados por la migracion, salvo que desarrollaran més su capacitacion profesional. En
algunos paises, se estan elaborando politicas para reforzar estos cuadros a fin de contar con
trabajadores que presten servicios de atencion primaria de salud, pese a que las asociaciones
profesionales han ofrecido cierta resistencia. Sin embargo, en muchos de esos mismos paises, las
tasas de desempleo de los jévenes son elevadas. El 21 por ciento de |os jovenes estan desempl eados
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en el Africa Subsahariana. Indonesia tiene 6 millones de hombres y mujeres jévenes desempleados,
gue representan a las tres cuartas partes de la poblacion desempleada. Podrian desarrollarse
camparias nacionales concertadas para que los hombres y mujeres jovenes desempleados puedan
atender a las necesidades de los sistemas de atencién de salud. Si se aprovecharan sus posibilidades
de contribuir a la atencién de la salud, esto redundaria en la promocién de los jévenes como
asociados en el desarrollo econémico y social de sus paises afectados por crisis.

El programa de accién incorporaria una serie de factores para que sirvieran de ayuda a la
elaboracion de politicas y reglamentaciones nacionales sobre contratacion y retencion de
trabajadores del sector de la salud de los cuadros de personal de categoria baja e intermedia. Hay
gue hacer esfuerzos para que la comunidad de profesionales de la medicina se interese por los
programas nacionales de lucha contra el desempleo de los jovenes, con el fin de estudiar los
problemas que se plantean en ese &mbito, las necesidades basicas de formacion y los criterios para
lograr buenos resultados (por ejemplo, servicios necesarios en zonas rurales). Es necesario mantener
un didlogo socia a nivel naciona con € fin de facilitar la elaboracién de politicas nacionales y de
sucesivas camparias de empleo para la contratacion y retencién de trabajadores de los servicios de
atencion primaria de salud. Podrian celebrarse dos reuniones subregionales para promover la
cooperacion y el intercambio de informacion sobre experiencias nacionales. Entre los resultados del
programa de accion se podria incluir lo siguiente: que las poblaciones rurales de paises en crisis
pueden acceder a servicios de salud; que se encuentren soluciones eficaces en funcion de los costos
para la prestaciéon de servicios de salud, y que los hombres y mujeres jovenes estén trabajando
activamente al servicio de sus comunidades y paises.

Industrias mecanicas y eléctricas

Programa de accion para asegurar condiciones de trabajo adecuadas
habida cuenta de que la fabricacién de componentes electrénicos
se deslocaliza hacia paises en transicion y paises en desarrollo

La fabricacién de componentes electronicos, circuitos integrados de computador, pantallas de
cristal liquido (LCD), etc., se concentra cada vez més en un grupo de paises industrializados, unos
pocos paises de Asia 'y en Sudamérica y América Central, asi como en algunos de los paises en
transicion de Europa Central y Oriental. En un programa de accién se podrian examinar las
consecuencias sociales y laborales del cambio en los niveles de produccion entre las economias
industrializadas, las economias en desarrollo y las economias emergentes, y se podria prestar
especial atencidn en ese examen alas condiciones de trabajo.

Reunion para abordar el fenémeno del envejecimiento de la fuerza
de trabajo en las industrias mecanicas y eléctricas

En vista de la escasez de calificaciones y del aumento de la esperanza de vida, muchos paises
estan tomando activamente medidas para aumentar la edad de jubilacion y prolongar asi € nimero
de afios de cotizacion a los regimenes de pensiones. Pese a ello, muchos paises no aportan
financiacion publica para la readaptacion profesional de los trabajadores mayores de 45 afios
alegando que la jubilacién anticipada anularia los beneficios de esa formacion. Sin embargo, dado
que con una edad de jubilacion de 67 afios, un trabajador con 45 afios todavia tendria 22 afios
productivos por delante, €l aprendizaje permanente requeriria la participacion del sector publico en
la formacién después de los 45 afios. En una pequefia reunién tripartita se examinarian las medidas
gue se estén adoptando y contemplando para gestionar una fuerza de trabajo en proceso de
envejecimiento y aprovechar los beneficios que ésta reporta. Podria emplearse informacion para
aumentar la base de datos sobre vehicul os automotores programada, a fin de incluir a una gama mas
amplia de industrias mecanicasy eléctricas.

Minas (de carbon y otras)

Programa de accion sobre seguridad en las minas, basado en una iniciativa de 2004 de las
federaciones sindicales internacionales, la OIT y laindustria minera, con miras a la adopcion de un
enfoque tripartito para mejorar la seguridad en las minas de China, y para elaborar y gjecutar un
pequefio nimero de proyectos de creacion de capacidad y de formacion en ciertos aspectos de la
seguridad en las minas en no més de dos paises (por jemplo, China y Ucrania). Estas actividades
nacionales se elaborarian y realizarian en colaboracidn con |as organizaciones de laindustria minera
y las organizaciones de trabajadores en los planos nacional e internacional, y con los organismos
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gubernamentales nacionales competentes. Se procuraria que los interlocutores sociales
internacional es aporten recursos adicional es, especial mente personal con experiencia.

Reunion de expertos pararevisar € Repertorio de recomendaciones practicas sobre seguridad
e higiene en las minas de carb6n, de 1984, y formular y acordar un programa de medidas de
actividades de seguimiento para €l resto del bienio destinado a promover la utilizacion del nuevo
repertorio e impartir formacion para su utilizacién en paises que soliciten asistencia para mejorar la
seguridad en las minas de carbédn. En vista de los cambios ocurridos en la industria extractiva del
carbon en los Ultimos 20 afios — privatizaciones, concentracion, indemnizaciones por enfermedades
«modernas» y de otro tipo, mecanizacion, y una mano de obra polivalente y mucho més reducida—
y de la adopcién de un «enfoque de sistemas» con respecto a los repertorios de recomendaciones
précticas y la gestion de la seguridad y la salud, seria el momento oportuno de actualizar este
importante repertorio afin de centrarlo en la megjora de la seguridad y la salud en las industrias mas
basicas y peligrosas. La celebracién de la reunién a principios de 2006 permitiria elaborar un
programa cabal de actividades de seguimiento, incluida latraduccién y divulgacién del repertorio en
chino, hindi y ruso, que son idiomas muy necesarios.

Produccién de petréleo y gas; refino de petréleo

Reunién sobre los efectos de la reestructuracion en la productividad,
las condiciones de trabajo y las relaciones laborales, y la elaboracion
de buenas practicas para mejorar estos aspectos en el sector

de la produccion de petréleo y gas y del refino de petréleo

Contar con buenas relaciones de trabajo es fundamental para que los cambios estructurales de
las empresas den buenos resultados. Los problemas pueden surgir cuando no se cumplen los
términos y las condiciones debidos por falta de didogo social. En una reunion tripartita se podrian
examinar la elaboracién y g ecucién de la reestructuracién empresarial en términos sociolaboralesy
sus efectos en la productividad, el empleo, las condiciones de trabgjo, y las relaciones laborales. En
un informe que preparariala Oficina se pondria de relieve lafuncion del didlogo social como medio
de transmisién de informacion y de concertacion de acuerdos entre los empleadores y los
trabajadores. En ese informe se indicarian buenas précticas en materia de relaciones entre los
trabajadores y la direccion cuando se introducen cambios en las empresas 'y en el sector.

Reunién sobre las repercusiones de la subcontratacién en el empleo,
la productividad, las condiciones de trabajo, y la seguridad y la salud
en el trabajo en los sectores de la prospeccioén y la produccién

de petréleo y gas

Hay varios tipos de empleos en la industria del petréleo y € gas que se subcontratan a
empresas especializadas. Esta préctica esta bien establecida y esta aumentando en alcance y
amplitud. Ello puede complicar las relaciones entre los empleadores y |os trabajadores en diferentes
niveles de la relacion contractual. En una reunion tripartita se examinaria el desarrollo y aplicacion
de un tipo de trabagjo en régimen de subcontratacion en los sectores de la prospeccion y la
produccion de petroleo y gas, y los efectos sobre la productividad, las relaciones de trabajo, las
condiciones de trabajo, la seguridad y la salud en €l trabgjo, y la formacion y el desarrollo de las
calificaciones. La presentacién de ejemplos de buenos principios y buenas précticas proporcionaria
las bases para un debate sobre la forma de garantizar buenas condiciones de trabajo y la seguridad y
lasalud en el trabajo para los trabaj adores subcontratados.

Servicios de correos y comunicaciones

Programa de accidn sobre dialogo social, empleo y competitividad
en el sector de los servicios de correos y de telecomunicaciones

Los objetivos principales serén: examinar las reformas llevadas a cabo en e sector de los
servicios de correos y de telecomunicaciones en Africa con el fin de crear conciencia o reforzarla
respecto de la necesidad de instaurar €l didogo social y mejorar la capacidad de aplicarlo
plenamente en los servicios de correos de Africa; y ampliarlo en los servicios de
telecomunicaciones. Por gemplo, un seminario mixto OIT/UPU sobre el dialogo social en el
servicio postal de Africa podria prever la organizacion de un foro para examinar los retos, los
problemas, las oportunidades y las estrategias actuales con el fin de garantizar un didlogo social
efectivo. Se examinara asimismo la posibilidad de mejorar € didlogo social en los servicios de
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telecomunicaciones de Africa. El programa de accion estara probablemente centrado en la
promocion del didlogo socia en el plano regional y naciona y en el seguimiento de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (Tunez, noviembre de 2005) sobre la base de la
cooperacién mantenida anteriormente con la Unién Postal Universal.

Programa de accion sobre las repercusiones de la instalacion
de las redes de proxima generacion (NGN) sobre la empleabilidad
y la organizacién del trabajo en los servicios de telecomunicaciones

La evolucién de Internet y de la telefonia movil, junto con otras nuevas tecnologias, la
privatizacion y la desregulacion, ya han transformado la industria de las telecomunicaciones de
manera radical en los diez dltimos afios. No obstante, se perfilan nuevos cambios dado que las
tecnologias relativas a protocolo de transmision de la voz por Internet (VOIP), latelefonia movil, la
red de datos con conmutacion de paquetes (RDCP), y la red telefénica pablica con conmutacién
(RTPC) coexisten y comienzan a converger en las redes de préxima generacién (NGN). Las
empresas de telecomunicaciones tendran que adaptarse rapidamente a potencial de las redes de
préxima generacion que existen en el mercado, lo cual creard nuevas oportunidades para las
empresas. Sin embargo, las redes de proxima generacion tendran muy probablemente repercusiones
importantes en el empleo, la empleabilidad y la organizacion del trabgjo de los servicios de
telecomunicaciones. El didlogo social puede propiciar la colaboracion de los interlocutores sociales
en el proceso de cambio que experimenta el sector y resolver problemas comunes. La prioridad del
programa de accion, que se gjecutara en colaboracion con el Sector de Empleo, seré probablemente
el seguimiento de la Cumbre Mundia sobre la Sociedad de la Informacién (Tunez, noviembre de
2005) y latransferencia de competencias a Africa, entre otras cuestiones.

Reunién sobre la liberalizacion del sector de los servicios de correos:
repercusiones en el empleo y la organizacion del trabajo

El sector de los servicios de correos esta en constante evolucion en el mundo entero debido a
la privatizacién, la globalizacién, la tecnologia y la competencia de empresas afines. En numerosos
paises |aliberalizacién estd en curso, el mercado ha sido segmentado, las oficinas de correos prestan
servicios para competir con las empresas de correos privadas. Los nuevos productos y servicios
ofrecen un potencial de crecimiento. Si bien el servicio postal universal para cartas, paguetes, y
servicios de ventanilla es esencial para un desarrollo econdmico equilibrado, existe una gran
competencia de los conglomerados mundiales, las empresas postales privadas y las aianzas
multinacionales de las administraciones postales, las empresas postales y de transporte aéreo
privadas. Es importante que los servicios postales nacionales, los conglomerados mundiales, las
empresas de correos y las empresas multinacional es operen siguiendo reglas similares en materia de
competencia, remuneraciones, derechos de los trabajadores, obligaciones sociales, entre otras cosas.
Se preparara un informe sobre la experiencia adquirida en determinados paises, en colaboracién con
laUPU, para servir de base de discusién en unareunion tripartita. La prioridad del seguimiento sera
probablemente la promocién del didlogo social y el trabajo decente en el plano regional y nacional.

Servicio publico

Programa de accion sobre la promocién y el fortalecimiento del dialogo
social en el servicio publico y la reforma del servicio publico
en un entorno en constante evolucion

El servicio publico se reforma constantemente con el propdsito de aumentar su eficiencia, en
medio de limitaciones financieras crecientes, en un entorno en constante evolucion. En numerosos
paises, las ingtituciones de didlogo social no estan correctamente establecidas o no funcionan
eficientemente. Las reformas se aplican sin mantener consultas suficientes con los interlocutores
sociales, lo cual podria dar lugar a la deterioracion de los servicios prestados por trabajadores
desmotivados e inadecuadamente formados. Mediante la utilizacion de la guia préctica para reforzar
el didogo social en la reforma del servicio publico (Practical Guide for Strengthning Socia
Dialogue in Public Service Reform) y de las directrices sobre el didlogo socia en los servicios
publicos de emergencia en un medio en constante evolucién (Guidelines on social dialogue in
public emergency services in a changing environment), €l programa de accion elaborard un
programa de formacion y de desarrollo de capacidad institucional en materia de dialogo socia que
aplicara en la funcién piblica, incluidos los servicios de emergencia, en determinados paises, para
desarrollar € didlogo socia con el propdsito de mejorar la prestacién de servicios.
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Programa de accidén/investigacién sobre las repercusiones

del VIH/SIDA en los recursos humanos empleados en el servicio
publico de ciertos paises, seguido por la elaboracion y promaocion
de estrategias apropiadas en materia de recursos humanos.

Un gran nimero de personas con calificaciones técnicas y profesionales se encuentran en el
servicio publico. Su papel es fundamental para lograr un desarrollo nacional sostenible. Sin
embargo, como es bien sabido, la pandemia del VIH/SIDA también afecta gravemente a este sector
clave de la poblacién. Los funcionarios publicos que vigian frecuentemente en misién sin la
compafia de sus familias forman parte de los grupos de ato riesgo. Las repercusiones del
VIH/SIDA en el personal del servicio publico tendran consecuencias a largo plazo en la prestacion
de servicios y en el desarrollo nacional. Sin embargo, hay poca informacién fiable disponible, s
bien es de vital importancia, para afrontar los problemas de desarrollo de los recursos humanos que
se plantearén en el futuro. Se propone realizar un programa de evaluacion rapida, en ciertos paises,
para obtener datos cualitativos y cuantitativos acerca de esta cuestion. El resultado daria lugar a una
mejor comprensiéon de lo que ocurre con los recursos humanos del servicio publico y al
establecimiento de un programa de accién sobre la elaboracion de estrategias de recursos humanos
apropiadas en relacién con las repercusiones del VIH/SIDA.

Transporte (con inclusion de la aviacion civil, los ferrocarriles
y el transporte por carretera) y puertos

Programa de accidn sobre la mejora de las condiciones de trabajo
de los conductores de transporte internacional por carretera,
por ejemplo, en el eje Europa Occidental - Asia Central

Debido ala globalizacién, el mundo esta més interconectado que nunca en el pasado. Esto ha
dado lugar a aumento del transito transfronterizo en las carreteras de las regiones integradas en €l
plano econdmico, lo cua ha provocado una serie de dificultades que afectan a los conductores
internacionales del sector del transporte por carretera. Estas cuestiones han puesto de relieve el
importante papel que € didlogo nacional puede tener mas alla del plano nacional.

El programa de accion comprendera dos seminarios regionales tripartitos que abarcaran varios
paises en dos regiones diferentes integradas en el plano econémico, que atraviesa una importante
carretera de transporte internacional. Se transferiran informaciones, ensefianzas extraidas y
experiencias de un seminario realizado en una regién donde se han establecido y aplicado buenas
précticas a un seminario realizado en una regién donde se necesita implantar mejoras. Se
recopilarén y analizaran datos regionales que seran la base de un informe de antecedentes que se
utilizara en los seminarios antes mencionados. El resultado permitira disponer de instrumentos para
mejorar las condiciones de trabajo de los conductores internacionales del sector del transporte por
carretera mediante el establecimiento de un didlogo social permanente, reforzado por las
conclusiones, las recomendaciones précticas y otras orientaciones del programa de accion.

Reunién sobre las cuestiones laborales y sociales relacionadas
con los problemas ocasionados por la movilidad transfronteriza
de los conductores internacionales del sector del transporte
por carretera

Debido ala globalizacion, el mundo estéa mas interconectado que nunca en el pasado. Esto ha
dado lugar al aumento del transito transfronterizo en las carreteras de las regiones integradas en el
plano econémico, lo cual ha provocado una serie de dificultades que afectan a los conductores
internacionales del sector del transporte por carretera. Estas cuestiones delicadas y, en particular la
cuestion del visado, han puesto de relieve el papel potencial que €l didlogo social puede tener més
alla del plano nacional. Si bien varias organizaciones (el Banco Mundia, la UNCTAD vy la
Organizacion Mundia de Aduanas) se esfuerzan por tratar las cuestiones relativas al transporte por
carretera, éstas se han centrado principalmente en la facilitacion de los procedimientos comerciales
(eliminacion de los obstacul os para facilitar la circulacion eficiente de las mercancias a través de las
fronteras), dejando de lado el tratamiento de las cuestiones laborales y sociales pertinentes.
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Servicios publicos (agua, gas y electricidad)

Programa de accion sobre desarrollo de capacidad en materia
de buena gobernanza de los servicios publicos como elemento
clave para salir de la pobreza

Los servicios pblicos privatizados de los paises en desarrollo suelen resultar demasiado caros
para las personas que viven en situacion de pobreza. Estas deben encontrar otros medios para
satisfacer sus necesidades basicas, a menudo poniendo en peligro su salud o pagando méas caro una
pequefia cantidad de agua comprada en el mercado. En estas condiciones, |as personas pobres tienen
pocas probabilidades de salir de la pobreza y de integrarse en la sociedad, a menos que se tomen y
se apliquen medidas especiales. También hay personas pobres en los paises industrializados, pero
suelen beneficiarse de medidas especiales (por gemplo, la red de energia eléctrica asequible a las
personas de bajos ingresos (LEAN), Massachussets, Estados Unidos) propuestas por organismos
estatales, asi como también de asistencia de las ONG que dan asesoramiento en materia del uso
econdémico de los servicios publicos para reducir la carga que representan. Se investigara en varios
paises en desarrollo la posibilidad de introducir una medida como «LEAN». Se extraeran
ensefianzas de las actividades del Programa IFP/SEED relativas a la contratacion prioritaria de
personas pobres para la recoleccion de desechos, en las que las personas pobres no sdlo se
benefician de un trabajo seguro, sino que también tienen la oportunidad de crear microempresas. El
programa de accién apuntara al desarrollo de capacidad en materia de buena gobernanza en el sector
de los servicios publicos para ayudar alas personas que o necesitan a salir de la pobreza.

Reunion sobre la promocion del crecimiento sostenible en el sector
de los servicios publicos mediante la mejora del didlogo social

El sector de |os servicios publicos esta cambiando con gran rapidez. Se observa el aumento de
la participacién del sector privado o su total privatizacion. Sin embargo, en muchos paises, estos
cambios no siempre aventajan a la mayoria de los grupos interesados, incluidos los trabajadores y
los clientes. En ciertos casos, € servicio se deteriora y perjudica el desarrollo social y econémico.
Se recopilardn en un informe buenas précticas de didogo social con miras a promover la
sostenibilidad y €l crecimiento del sector de los servicios piblicos. En la reunién, € debate podria
centrarse en la manera en que éstos ejemplos podrian ser transferidos a otros paises y adoptados por
los mismos en beneficio de todos | os interlocutores interesados.

I. Propuestas intersectoriales de programas de accion

Retos y oportunidades en las cadenas mundiales de alimentacion
(alimentos y bebidas, restauracion, distribucién y salud publica)

Esta propuesta, basada en una resolucion adoptada en la Gltima Reunion tripartita sobre la
evolucion tecnolégica y el empleo en las industrias de productos alimenticios y bebidas (1998),
tomard en cuenta las conclusiones de la Comision Mundial sobre la Dimensién Social de la
Globalizacién que pone de relieve las nuevas oportunidades que ofrecen |os sistemas de produccion
mundiales parala organizacion, larepresentacion y el didlogo social.

En el mundo entero, ya sea en los paises industrializados, en transicién o en desarrollo, las
cadenas de alimentacion funcionan en varios sectores. Si bien cada sector debe ser examinado
rigurosamente por los interlocutores tripartitos en lo referente a las deficiencias de trabagjo decente,
la adopcion de decisiones politicas coherentes requiere una evaluacion de las cuestiones laborales y
sociales en las fases iniciadles y finaes de toda la cadena de la alimentacion en el marco de los
pardmetros mas amplios de las estrategias de desarrollo sostenible; los Objetivos de Desarrollo del
Milenio; la Resolucién de la OIT relativa al tripartismo y el didogo socia, y la Resolucién relativa
al trabajo decente y la economiainformal.

Las nuevas tecnologias de procesamiento, las politicas relativas a los cultivos genéticamente
modificados, €l acceso desigua a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como
también las précticas de distribucion y de comercializacion afectan a todos los sectores interesados.
Ademas, las normas de control de calidad cada vez més estrictas introducen desigualdades entre los
distintos actores comerciales no solo en cuanto ala cadena de valor, sino también en lo que respecta
a los beneficios provenientes de la globalizacién que reciben los diversos sectores de la poblacion.
Estos hechos deben ser examinados en un foro apropiado con el fin de determinar los asuntos que
pueden considerarse en el marco del dialogo social. Los jemplos cada vez mas numerosos de
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etiquetado social, etiquetado ecolégico y «consumo ético» son la consecuencia natural de las
politicas y estrategias de las industrias proveedoras y transformadoras que afectan a todos los
gruposinteresados y al publico en general.

Se organizara una serie de actividades, en las que participaran diferentes sectores de la cadena
de aimentacion, para tratar las cuestiones antes mencionadas con €l fin de crear medios de
desarrollar la responsabilidad social empresarial.

Il Propuestas intersectoriales de reuniones

Reunidn sobre el didlogo social en el sector de la produccién,
el refino y el transporte del petréleo, productos derivados
del petréleo y gas natural

La mayoria de los paises son extremadamente vulnerables a los problemas en el suministro de
petréleo y de gas. La agitacién laboral o los accidentes técnicos pueden literalmente detener la
actividad econdémica en unos pocos dias 0 incluso en unas pocas horas. Las crecientes
preocupaciones en materia de seguridad en el mar, los puertos, |as instalaciones de procesamiento y
las cadenas de distribucién revelan nuevos aspectos del propésito de garantizar un abastecimiento
estable des estos productos basicos fundamentales. La falta de substitutos para la mayoria de estos
productos significa que aun cuando la situacion esta resuelta, solo se puede retomar la vida normal
cuando los oleoductos, los depdsitos y los tanques de petréleo se han vuelto allenar. Laintegracion
vertical de la produccién, €l procesamiento y la distribucion es acompariada por una colaboracion
més estrecha con las organizaciones de empleadores y de trabajadores de |os distintos segmentos de
la cadena desde el yacimiento de petréleo o de gas hasta el consumidor final. La importancia del
didlogo social en todas las etapas de la produccion y el abastecimiento serdn de primordial
importancia s ha de garantizarse la estabilidad econémica. Una reunién tripartita examinara la
evolucion de las aianzas en el sector y la forma de profundizar e didlogo social mediante €l
fortalecimiento de |la capacidad de todos |os interesados.

Reunidn para tratar las cuestiones laborales y sociales
en materia de organizacion y funcionamiento de uno
0 mas sistemas globales de produccion

Textiles, vestido y calzado

Electrénica

Han surgido varias configuraciones diferentes en los sistemas globales de produccién del
sector de los textiles, el vestido y € calzado. En uno de €llos, los fabricantes de articulos de marca
suministran los insumos intermedios (cortes de tela, hilo, botones, etc.) a los productores de las
plantas de ensamblaje, generalmente situados en las zonas francas industriales, los que exportan el
producto ensamblado de vuelta ala marca. Los productores que hacen ensamblaje pueden a su vez
subcontratar €l trabajo a empresas méas pequefias que trabajan en el sector informal de la economia.
Este tipo de cadena de valor es general mente reconocida por acuerdos comerciales de reciprocidad o
acuerdos comerciales regionales (donde los productos pueden ser reimportados con el cobro de
aranceles sdlo por el valor afadido del trabajo extranjero) y suele tener un nivel de desarrollo
inferior a de los sistemas nacional es de produccion.

En otra configuracion, los comercializadores y los minoristas de la marca utilizan proveedores
de primer nivel y se abastecen mundialmente en sus propias fébricas o en fébricas de
subcontratistas. Estos pueden encontrarse en Africa, Asa y América Latina. Dado que las
preferencias comerciales siguen desempefiando un papel importante en este sector, este primer nivel
de proveedores también es responsable de la distribucién de la produccion a fin de obtener el mayor
beneficio de dichas preferencias. Las preferencias comerciales g ercen una influencia enorme sobre
el nivel siguiente de proveedores y de subcontratistas. Existen otras configuraciones en el sector de
lalenceria, como se observaen las zonas industriales tradicionales de Italia.

En el sector de la electrénica las principal es empresas multinacionales realizan la mayor parte
del trabgjo de investigacién y desarrollo, asi como también los servicios de ato valor afiadido como
la venta, la comercializacién, la distribucion y la externalizacion de la fabricacion. Dominan los
mercados internos pues poseen y comercializan el nombre de la marca, asi como también el disefio
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Automoéviles

Servicios

y la elaboracion del producto en su totalidad. Una caracteristica importante de estos sistemas
globales de produccion ha sido el surgimiento de la «fabricacion por subcontrataci 6n» realizada por
los proveedores de primer nivel. Con excepcion del sector de la industria de los ordenadores
personales, estos fabricantes subcontratistas de primer nivel a tiempo completo se encuentran
principalmente en los Estados Unidos, s bien ahora surgen en Europa y en ciertos lugares en Asia
Oriental. Coordinan conjuntos de actividades determinadas de ensamblgje (por €emplo, €
ensambl gje de la placa base/madre) en diferentes lugares del mundo, a menudo en zonas francas de
exportacion, y luego hacen el ensamblagje del producto final. El producto se adapta segin los
requisitos fijados por las principales empresas multinacionales. Participan también en el disefio de
productos y de subcomponentes para la fabricacion de médulos; en las pruebas y los serviciosy las
reparaciones después de la venta, y mantienen fuertes vinculos con la principa empresa
multinacional.

Se han realizado reestructuraciones en la cadena global de valor del sector de la industria
automotriz. Debido a la creciente competencia que tuvo lugar en los afios 1980 y 1990, los
fabricantes de vehiculos de los Estados Unidos y de Europa redujeron los niveles de produccion en
sus fébricas propias y comenzaron a derivar ciertas funciones de disefio a sus proveedores.
Actualmente, los ensambladores tienden a concentrarse en e ensamblado final del producto y a
externalizar la fabricacion de los componentes, incluido € subensamblaje de componentes a
proveedores de primer nivel. El ensamblador proporciona las especificaciones y las informaciones
generales sobre la interfaz con €l resto del automaovil y un proveedor de primer nivel adapta un
componente a los requisitos de la marca o lo disefia utilizando su propia tecnologia. Los
proveedores de primer nivel han pasado a producir médulos completos en lugar de componentes
individuales. Asimismo, asumen la responsabilidad de administrar € resto de la cadena, de la
produccion de los subcomponentes provenientes de |os proveedores de segundo nivel, del control de
lacalidad de las operaciones de subensamblaje y de laintegracidn de estos productos intermedios en
las unidades modulares que producen para los ensambladores.

La integracion, facilitada por la tecnologia, la logistica y los sistemas de calidad entre los
ensambladores y los proveedores de primer nivel en el marco de métodos de produccion puntuales
han estrechado las relaciones entre ellos. Sin embargo, dado que la industria automotriz sigue
estando atamente concentrada, esta cooperacion estrecha no impide que los ensambladores
dominen los mercados nacionales. En los Ultimos afios, se ha observado una importante
consolidacién de los proveedores de primer nivel, que han a mismo tiempo extendido su alcance
mundial a los mercados emergentes, y deben ahora con frecuencia instalarse en el extranjero junto
con sus ensambladores finales. Esto significa que las actividades de disefio, que es lo que mas
reditla, estén en las manos de un niimero decreciente de fabricantes de componentes.

Si bien existen pocos andlisis de la cadena globa de valor de los servicios, es evidente que
actual mente se obtiene una serie de servicios de informacion, que usan tecnologia moderna, como €l
procesamiento de reclamos, la contabilidad, la auditoria y la atencion de clientes de distintos
lugares, organizados en cadenas globales de suministro que integran esas actividades propias de los
procedimientos comerciales. Las empresas multinacionales pueden localizar actividades de
procedimientos comerciales que requieren un ato nivel de calificaciones en paises desarrollados
mediante la creacion de filiales (conservando asi las actividades de alto valor afiadido dentro de la
empresa), 0 externalizandolas en paises en desarrollo a empresas subcontratistas independientes,
gue han sido creadas con € Unico proposito de ofrecer servicios a empresas extranjeras.
Aparentemente se observa una cierta consolidacion de estos actores de nivel intermedio. Sin
embargo, es demasiado pronto para definir |as caracteristicas de este sistema global de produccion.
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