OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.294/PFA/7
294.2 reunion

Consejo de Administracion Ginebra, noviembre de 2005

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe de la Subcomisién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion

1. La Subcomision de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se reunié € 10
de noviembre de 2005. La Mesa de la Subcomision estuvo integrada como sigue: Sr. M.
Sawers (miembro gubernamental, Australia): Presidente y Ponente; Sr. A. Finlay (miembro
empleador): Vicepresidente, y Sr. S. Nakajima (miembro trabajador): Vicepresidente.

Discusion preliminar

2. La Directora Ejecutiva del Sector de Gestion y Administracion (MAS), actuando en
representacion del Director General, dio inicio ala primera reunion de la Subcomision de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion recordando € contexto en el cua se
habia creado la Subcomision. En su reunion de marzo de 2005, el Consgo de
Administracion considerd que seria Util constituir un 6rgano para examinar las cuestiones
relativas alas tecnologias de lainformacién y la comunicacion de forma més estratégica, y
formulé una recomendacion en ese sentido. En su reunién de junio de 2005, el Consgo de
Administracion decidié establecer la Subcomision con el siguiente mandato: asistir a la
Comision PFA en la gobernanza de las politicas de la Oficina relativas alas tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) y, en segundo lugar, examinar y discutir las
cuestiones importantes relacionadas con dichas tecnologias que tienen una incidencia
directa en € presupuesto y formular recomendaciones a respecto para someterlas a la
consideracion de la Comisién PFA. La Subcomision no tendria en si poder de decision,
sino que proporcionaria un foro para la discusion de todas las cuestiones relativas a las
TIC, afin de que las mismas pudieran someterse a la consideracion de la Comision PFA a
efectos de que ésta pudieraformular recomendaciones.

3. El Presidente destact el aspecto estratégico de lalabor de la Subcomisiény la necesidad de
evitar enredarse en los detalles. El verdadero valor de esa Subcomision era el hecho de que
la misma se centrara en la gobernanza de las TIC en la Organizacion.

4. El Sr. Finlay (miembro empleador) sefialé que si bien los dos informes eran Utiles en €
sentido de que presentaban un panorama genera de la situacion, no proporcionaban
informacion suficiente para poder proceder a una discusidon pormenorizada de las
cuestiones de que se trataba. Sugirié también que en la medida de lo posible la
Subcomision se reuniera antes que la Comision PFA. La documentacion necesaria para
llevar a cabo una discusion cabal debia redactarse con miras a futuro y no limitarse a
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resefiar las actividades. La informacion sobre IRIS deberia abarcar cuatro areas. los
objetivos en términos de implementacion y puesta en funcionamiento, los resultados
previstos, la rendicion de cuentas, y los plazos. El orador dijo que confiaba en que la
Subcomision podria abordar los aspectos cruciales con respecto a la tecnologia, la
formacion, la seguridad y la supervision interna. Con respecto a los otros grandes
proyectos en materia de tecnologias de la informacion, esto es, la red de &rea extendida, €l
sistema de gestion de documentos y el sistema de votacion, se deberian prever también
resultados por separado. Otras tres cuestiones que revestian interés para los empleadores
eran las siguientes: el mantenimiento y la mejora continuos de los sistemas, una discusion
informal sobre latecnologia, y €l apoyo planificado alafuerza de trabajo movil.

5. El Sr. Nakagjima (miembro trabajador) manifesté su acuerdo con las propuestas del Grupo
de los Empleadores de que se procurase fijar la reunion de la Subcomision antes de la
reunién de la Comision PFA y acerca de la necesidad de contar con mas documentacion.
Hizo hincapié en la importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas para lograr
unamejor gobernanza. Afadio que, dada la importancia de los asuntos de que se trataba, la
Subcomision deberia reunirse dos veces a afio.

6. El representante del Gobierno de Alemania manifesté su preocupacion acerca de la
rentabilidad de la inversién para un proyecto de tecnologia de la informacion tan
importante como IRIS. Se refirio también a informe que € Grupo de Ginebra habia
presentado al Director General con siete recomendaciones concretas para lograr que las
inversiones en tecnologias de la informacion sean més eficaces, y dijo que teniainterés en
saber si ese informe habia tenido alguna repercusion en lalabor dela OIT, en particular en
la del departamento encargado de las cuestiones relativas a las tecnologias de la
informacion.

7. La Directora Ejecutiva del Sector de Gestion y Administracion aclaré que e Consegjo de
Administracion habia decidido que la Subcomision se reuniese dos veces a afio. Estuvo de
acuerdo en que la planificacion de la presente reunion no era satisfactoria, pero afiadio que
no se preveia que la Subcomisién se reuniese con motivo de cada reunion del Consgjo de
Administracion.

8. El Jefe dela Oficinade Informaticay Comunicaciones (ITCOM) confirm6 la recepcion del
informe del Grupo de Ginebray afiadio que, dado que se lo habia recibido tan solo el 24 de
octubre, no se habia tenido aln oportunidad de andizarlo detenidamente. La Red de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (integrada por los jefes de las
secciones encargadas de las cuestiones relativas alas TIC en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas) tenia previsto también examinar ese informe.

Fondo para los Sistemas de Tecnologia
de la Informacion

9. La Subcomisién tuvo ante si un documento® sobre el Fondo para los Sistemas de
Tecnologia de la Informacion gue se referia a tres proyectos: Mejora de la infraestructura
de las telecomunicaciones entre la sede y |as oficinas exteriores, unared de érea extendida
(WAN), Sistema Electronico de Gestion de Documentos (EDMS), y un sistema de
votacion electronica.

! Documento GB.294/PFA/ICTS/1.
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10.

11.

12.

13.

El Sr. Nakgjima planted una serie de preguntas sobre los progresos logrados respecto de
cada uno de los tres proyectos, los recursos presupuestarios correspondientes, el
mantenimiento y la g ecucion de los productos finales.

El representante del Gobierno de Nigeria, hablando en nombre del grupo africano, expresd
inquietud con respecto ala conectividad entre todas | as oficinas exteriores y la sede.

El Jefe de ITCOM facilitd aclaraciones sobre la conectividad de las oficinas exteriores e
hizo hincapié en que todas las oficinas estaban conectadas a la Internet, tenian pleno
acceso a la comunicacién por correo electronico, y podian acceder ala Intranet de la sede.
Ahorabien, IRIS era una aplicacion que requeria condiciones mucho mas exigentes que e
correo electronico o la navegacion en la Web. Por lo tanto, antes de introducir IRIS en €l
terreno, se pondrian a prueba todas las conexiones de las oficinas exteriores con los
servidores de IRIS en Holanda, y solo se introducirian mejoras —recurriendo paraello alos
fondos del proyecto disponibles- en las conexiones gue no fueran suficientemente potentes
paralacargade IRIS.

El orador confirmé que uno de los productos del EDMS, €l sitio Web de la OIT redisefiado
mediante la utilizacion del nuevo programa informatico, ya estaba en funcionamiento a
titulo de prueba en lared de la sede, y que € puablico en general tendria acceso a nuevo
sitio publico a comienzos de 2006. El desarrollo adicional del programa informatico para
la votacion electronica se completaria sin sobrepasar el monto de los recursos
presupuestarios asignados a tales efectos.

Tecnologia de la informacion: IRIS

14.

15.

La Directora Ejecutiva del Sector de Gestion y Administracion presentdé € documento
sobre IRIS sometido a la Subcomision ? para actualizar la informacién proporcionada en
informes anteriores. Indic6 que si bien habia ain dificultades con el funcionamiento de
IRIS, y habia habido presion sobre el personal para superar los desafios planteados por
IRIS, & sistema estaba en funcionamiento y se utilizaba diariamente, tal como lo
mostraban las estadisticas incluidas en el documento. En la sede, las principal es funciones
administrativas de la Oficina se estaban llevando a cabo mediante IRIS. Asimismo, €l
maodulo de gestion estratégica, directamente vinculado con la elaboracion del programa y
presupuesto, con inclusion de la elaboracion de programas de trabgjo decente por pais, se
estaba utilizando no sélo en la sede sino también en las oficinas exteriores. Sefial 6 ademas
gue IRIS estaba aln en su etapa inicia de implementacion y que la prioridad actual era
estabilizar completamente el sistema en la sede, y asegurarse de que los usuarios tuviesen
suficiente confianza, formacion y calificaciones para trabajar de manera eficaz con el
sistema. Reconocio que era necesario proseguir la formacion, lo cua suponia un desafio
debido alalimitacion de los recursos.

En cuanto a la puesta en funcionamiento en las oficinas exteriores, la Directora Ejecutiva
del Sector de Gestion y Administracion puso derelieve  compromiso globa de la Oficina
para que ese proceso se completase en € transcurso del proximo bienio. Aunque no habia
plazos especificos en la etapa actual, ya se habian emprendido las consultas iniciales con
los directores regionales. Unavez que la Oficinatuviese la certeza de que el sistema estaba
estabilizado en la sede, se elegiria un lugar en €l terreno, en consulta con las regiones, para
llevar a cabo una experiencia piloto. La puesta en funcionamiento en todas las regiones se
basaria en esa experiencia piloto.

2 Documento GB.294/PFA/ICTS/2.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

El Sr. Nakajima expresd preocupacion respecto de la formacién del persona y de la
disponibilidad de recursos para esa finalidad. La Oficina no deberia descuidar las
cuestiones de seguridad y salud relacionadas con IRIS. Solicitd que en lareunion de marzo
de 2006 del Consgjo de Administracion se proporcionase informacion mas detallada sobre
el empleo de la asignacion de 11,6 millones de dolares de los Estados Unidos para €
bienio 2006-2007. Los trabgjadores hacian hincapié en que la OIT estaba conectada con
todo e mundo y que se deberian desarrollar sus sistemas de tecnologia de la informacion
con miras a potenciar e cumplimiento de los objetivos fundamentales de 1a OIT en la sede
y las oficinas exteriores y a atender las necesidades de los mandantes de 1a OIT.

El Sr. Finlay reiter la necesidad de que la Oficina presentara documentacion adicional.
Dijo también que apreciaba el hecho de que la Oficina estuviera abordando os problemas.
No obstante, se requeria informacion mas especifica sobre las cuestiones que se estaban
abordando.

El representante del Gobierno de Nigeria, hablando en nombre del grupo africano,
manifestd su acuerdo con la solicitud de més informacién y de documentacion informativa
sobre los proyectos, con inclusion de los objetivos, los marcos y los entregables
(deliverables).

El representante del Gobierno de Alemania sugirié que la Oficina proporcionara méas
informacion sobre los detalles de la gecucion de los proyectos en relacion con los
beneficios previstos. Sugirié asmismo que se encomendara a Auditor Externo la
realizacion de un estudio sobre e proyecto IRIS una vez que se hubiera completado la
puesta en funcionamiento. Pregunté si el monto de la asignacidén presupuestaria para
2006-2007 seria suficiente para cubrir los gastos de funcionamiento de IRIS.

El representante del Gobierno de Australia sefial 6 que en la propuesta original del proyecto
elaborada en 2000, en la que se estimaba un costo de 20 millones de délares de los Estados
Unidos, se preveia la preparacion de un informe sobre las ensefianzas extraidas durante la
guinta etapa del proyecto. Queria saber cuadles eran los planes de la Oficina en relacion con
ese gercicio. También solicité aclaracion acerca de como determinaria la Oficina que se
habialogrado la estabilizacién de IRIS.

La Directora Ejecutiva del Sector de Gestion y Administracion indicoé que el Foro de los
usuarios se habia creado como parte de la estructura de gobernanza de IRIS con la
finalidad especifica de abordar las inquietudes de los usuarios. La introduccién de IRIS
habia supuesto un cambio muy importante en la OIT. La Oficina estaba atravesando un
dificil periodo de transicidny, a pesar de toda la preparacion anterior, no era posible evitar
las dificultades imprevistas, pero se estaban abordando los problemas, se estaban
extrayendo ensefianzas y se recogerian los datos en documentacién a respecto. Asimismo,
se habia megjorado la comunicacion con € personal de la sede y de las oficinas exteriores
gracias ala publicacion del Boletin electronico. La formacion era sumamente importante y
se habian destinado recursos para € desarrollo del personal, incluida la formacion relativa
alRIS. El apoyo alos usuarios era también fundamental y la Oficina habia establecido una
serie de servicios de asistencia a los usuarios por &ea funciona. El Departamento de
Desarrollo de los Recursos Humanos, en consulta con €l Asesor Médico y € Sindicato, se
estaba ocupando de los problemas relacionados con el trabajo que afectaban a algunos
miembros del personal, tales como el estrés.

El Tesorero y Contralor de Finanzas explico que en el informe del Auditor Externo que se
someteria a la Conferencia en el mes de junio se incluiria una seccion sobre IRIS. Los
problemas inherentes a la transicidn se estaban resolviendo y se habia empezado a trabajar
para simplificar los procedimientos. En cuanto al costo del proyecto, la Oficina prepararia
un documento en e que se presentaria € panorama genera de lafinanciacion del proyecto.
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Confirmé que € funcionamiento de IRIS no requeriria recursos superiores a los asignados
a tales efectos en e presupuesto para 2006-2007. En respuesta a las inquietudes de los
trabajadores, sefial 6 que los problemas con respecto alos pagos que se habian registrado a
comienzo de la puesta en marcha de IRIS eran ahora poco frecuentes, y no se debian
exclusivamente a la introduccion de IRIS. Aseguré a los presentes que cuando la
transferencia electrénica de fondos no era posible, se contaba con métodos alternativos de

pago.

23. El Director interino del proyecto IRIS indic6é que todas las cuestiones estaban
documentadas: de un total de unas 150 cuestiones registradas hasta la fecha, entre 85y 90
ya se habian resudlto, y €l objetivo planteado era que las restantes cuestiones se abordasen
para finales de afio o0 poco después. En ese momento podria considerarse que € sistema
estaba estabilizado.

24. En respuesta a las solicitudes de mayor informacion, € Presidente, previa consulta con los
Vicepresidentes empleador y trabgjador, sugirié que en lugar de una reunién formal de la
Subcomision, la Oficina organizase una reunién informal durante la 295.2 reunion del
Consglo de Administracion en marzo de 2006. Esto haria posible que la Oficina presentase
a los miembros de la Subcomision méas informacion sobre IRIS, asi como sobre |os tres
proyectos financiados con cargo a Fondo para los Sistemas de Tecnologia de la
Informacion y su estrategia global en materia de tecnologias de la informacion, y le
permitiria ademas responder con més detalle a sus preguntas. La Subcomision celebraria
después su segunda reunion oficial durante la reunién de noviembre de 2006 del Consgjo
de Administracion.

Ginebra, 15 de noviembre de 2005.
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