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Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2007

Subcomisién de Empresas Multinacionales MNE

PARA DECISION

CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe sobre las modalidades de un
programa para proporcionar orientacion
acerca de las normas internacionales
del trabajo, la declaracion sobre las EMN
y otras cuestiones conexas

1. Antecedentes

1. Las empresas manifiestan creciente interés por las normas internacionaes del trabgjo y la
Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica socia
(Declaracion EMN) y se refieren cada vez con mayor frecuencia a ellas. Sin embargo,
actualmente no existen guias de orientacién autorizadas que les estén destinadas. Llena ese
vacio un sector industrid privado que suele no tener una comprension correcta de las
implicaciones que tienen las normas internacionales dd trabgo para las empresas. Esta
confusion ha provocado un aumento de los costos y de la incertidumbre de las empresas y
sdlo una pequeia mejora de las condiciones de empleo de | os trabgjadores.

2. En lareunion de noviembre de 2006 de la Subcomision, los empleadores y los trabajadores
presentaron una propuesta, apoyada por € Consgjo de Administracion, con € fin de crear un
programa concreto destinado a facilitar la aplicacion por parte de las empresas de los
principios relativos a las normas internacionales del trabajo y la Declaracion EMN *. En esa
oportunidad, e Consgjo de Administracion especificd que € programa podria comprender,
entre otras cosas:

m  investigaciones sobre las repercusiones y la utilidad de los métodos de supervision y
evaluacion de carécter privado;

m  instrumentos para ayudar alos paises a reforzar la inspeccion de cuestiones laborades a
escalalocal;

m |a identificacion de oportunidades para € establecimiento de asociaciones publico-
privadas en materia de ingpeccion y cumplimiento;

! Documento GB.297/13.
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m la colaboracion con @ Centro Internacional de Formacion de la OIT para elaborar
material de capacitacion sobre las normas del trabgjo destinado a auditoresy empresas;

m ¢ asesoramiento y la orientacion sobre métodos de evaluacidn que tengan en cuentalos
instrumentos delaOIT, y

m ladeterminacion de otros posibles servicios en esa esfera.

3. Tanto en los debates de la Subcomisién como en los debates que tuvieron lugar en lareunion
plenaria del Consgjo de Administracion se subrayd que € consenso deberia ser e principio
orientador de la e aboracion de estas modalidades.

4. Se solicito ala Oficina que preparara un documento que eshozara las modalidades de dicho
programa y presentara informaciones sobre las implicaciones financieras que tendria su
creacion. En efecto, sera sin duda alguna necesario recurrir a apoyo de donantesy podria ser
necesario proceder a un guste de las prioridades estratégicas que han sido establecidas para
el bienio actua. El presente documento, que proporciona orientaciones, servira de base para
ladiscusion. Ha sido preparado después de mantener consultas con os interlocutores sociales
y €l Centro Internacional de Formacion delaOIT.

2. Orientaciones estratégicas del programa propuesto

5. El programa podria tener por objetivo ofrecer instrumentos e informaciones a las empresas a
fin de que promuevan una mejor comprension y aplicacion de los principios y derechos
fundamentales en € trabgjo, asi como también de |os principios contenidos en la Declaracion
EMN. El programa podria respaldar a las empresas en sus decisiones voluntarias. Ademas,
podria promover la creacion de asociaciones entre empresas y gobiernos, organizaciones de
empleadores y de trabajadores tanto en € plano nacional como en las cadenas de suministro.
Asimismo, el programa podria destacar la importancia de la funcién de la legidacion y la
préctica naciondes. Seria administrado por € Programa de Empresas Multinacionales del
Departamento de Creacién de Empleos y Desarrollo de la Empresa (EMP/ENTERPRISE),
con la participacién activa de la Oficina de Actividades para los Empleadores y la Oficina de
Actividades para los Trabgjadores, y en coordinacion con las actividades redizadas por la
Oficina en estamateria®.

6. El marco general del programa podria estructurarse en torno a los componentes siguientes:

m  Promocion e informacién. Mediante € suministro de informaciones basicas y
pequefios gemplos ilustrativos, este componente permitira que las empresas
comprendan mejor las implicaciones de la aplicacion de los principios contenidos en las
normas internacionales del trabgjo en d plano de la empresa. Los principales medios
parala promocion y € suministro de informaciones seran un folleto con informaciones
sobre la Declaracién sobre las EMN vy la actualizacion del sitio web del Programa de
Empresas Multinacionales.

m  Servicios de informacion. Este componente consistir4 en una central de ayuda o un
sitio puntual en la Oficina donde se daran respuestas a preguntas y se ofreceran
informaciones més detalladas a la empresas en sus operaciones sobre la aplicacion de
los principios y los derechos fundamentales en € trabgjo y los principios contenidos en
la Declaracion sobre las EMN, incluso en sus cadenas de suministro. Aunque laOIT no
tiene la misma responsabilidad de asesoramiento respecto de las empresas que respecto

2 \/éase documento GB.297/MNE/2/1.
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de sus mandantes, la funcion de los servicios estara centrada en dar informaciones Utiles
para las situaciones particulares de las empresas a fin de lograr € objetivo dd trabagjo
decente.

m  Losservicios proporcionados por este componente facilitaran € acceso de las empresas a
la amplia gama de recursos y conocimientos técnicos existentes en toda la Oficinay se
basaran en ellos.

m A ederespecto, la OIT en su labor con las empresas respetara los compromisos de la
Organizacién en materia de didlogo social y tendra cuidado en no dar apoyo u otra forma
de opinion acerca de las empresas 0 sus reclamaciones.

m  Desarrollo de capacidad. Este componente sera desarrollado y aplicado en colaboracién
con diversas organizaciones y, en particular, d Centro Internaciona de Formacion de la
OIT. Los programas seran disefiados con miras a incrementar la capacidad de las
empresas y de las entidades que desempefian servicios importantes en las esferas
siguientes:

a) medios de incorporar los principios relacionados con las normas internacionales del
trabajo en los codigos y politicas de unaempresa o un sector industrid;

b) medios de aplicar los principios relacionados con las normas internacionales del
trabgjo mediante cddigos u otras normas de politica empresarid;

c) medios de verificar la aplicacion de los principios relacionados con las normas
internacionales del trabgo mediante codigos u otras politicas empresarides.
proporcionar una orientacion basi ca sobre buenas practicas,

d) medios de contribuir a fortaecimiento de la capacidad publica de llevar a cabo
inspecciones en € plano loca en materia de cuestiones laborales mediante
asociaciones publico-privadas.

7. Los materiales de formacién seran disefiados en una serie de médulos de modo que puedan
adaptarse fécilmente. Los principales destinatarios seran las empresas, |os auditores socides, y
€l persond de las oficinas exteriores de la OIT. El material de formacién se elaborara a partir
de materiaes apropiados existentes.

8. Los mecanismos de seguimiento y control de la calidad serén integrados en el programa.

3. Proceso de desarrollo del programa

9. S bien se presentarén periddicamente informes de avance d Consgjo de Administracion, se
podria crear un pequefio grupo consultivo para mantener consultas periddicas sobre la
estructura del programay los productos en curso eaboracion a fin de garantizar que se respete
un enfoque consensud. El Grupo Consultivo podria estar compuesto por miembros de laMesa
de la Subcomision, representantes de la Oficina de Actividades para los Trabgjadores y de la
Oficina de Actividades para los Empleadores, asi como también por representantes de los
departamentos clave y delas oficinas exteriores de la OI T que participan en € programa. No se
prevé financiacion paralas reuniones del Grupo Consultivo.

10. El programa debera desarrollarse en tres etapas.
m  Etapade desarrollo. Esta etapa comprenderd la preparacion de los recursos del programa

como, por gjemplo, los médul os de formacién y la actualizacion dd sitio web. Ademas, la
Oficina desarrollara su capacidad y sus sistemas internos para responder a las solicitudes
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especificas de informacidn. En un comienzo, se seleccionaran unos pocos temas de modo
que los recursos del programa puedan desarrollarse sobre la base de métodos de trabgo,
contenidos y formatos el egidos de comUin acuerdo.

m  Etapapiloto. En esta etapa se vdidardn y pondran a prueba los materiales y los sistemas.
Ademas, se evduara la demanda potencid que deberd atender € programa y los
mecani SMos necesarios para responder ala demanda.

m  FEtapade gplicacion. En esta etapa se prolongard e ingtitucionalizara € programa.

11. Las etapas piloto y de desarrollo del programa, que estan claramente interrelacionadas,
insumirdn cuantiosos recursos de diferentes tipos, 0 que obliga a prever que sera necesario
conseguir una financiacion extrapresupuestaria. La estimacion de 1os recursos necesarios para
la etapa de aplicacion podra hacerse sobre la base de la experiencia acumulada en la etapa
piloto del programa.

12. El anexo contiene un cuadro que presenta una breve resefia del programa, las fechas de entrega
previgas y una evaluacién indicativa de |os recursos necesarios para la etapa piloto y la etapa
de desarrollo, que se volveran a definir con mayor precison a medida que evolucione €
programa.

13. El programa podria aprovechar la experiencia de la Iniciativa InFocus actua mente en curso en
materia de responsabilidad sociad de la empresa y de las demas actividades que rediza
actuamente la Oficina. Los digtintos departamentos y oficinas exteriores que colaboran con
dichainiciativa también podran contribuir a elaborar instrumentos y a dar formacion, y podran
utilizar los instrumentos elaborados por consenso en su propialabor.

4.  Proximas etapas
14. Lasprdximas propuestas podrian consistir en:
m  crear un comité consultivo;

m  enbasealasorientaciones del comité consultivo, comenzar la recopilacidn y revision del
material existente sobre |os temas piloto seleccionados,

m  comenzar la daboracion del materia de orientacion y de informacion referente a los
temas piloto, y

m  determinar posibles fuentes de financiacion para desarrollar latotaidad del programa

15. La Subcomisén tal vez estime conveniente recomendar al Consgo de
Administracion que apruebe la elaboracion del programa de la Oficina destinado a
facilitar la aplicacién por parte de las empresas de los principios relativos a las
normas internacionales dd trabajo y la Declaracion EMN, a reserva de obtenerse
financiacion extrapresupuestaria, sobre la base dd documento presentado y de las
opiniones expresadas durante la discusion.

Ginebra, 16 de febrero de 2007.

Punto querequiere decision: parrafo 15.
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Anexo

Resumen del programa propuesto

Componente Elementos Grupo(s) Resultado(s) Fechas de Presupuesto
destinatario(s) esperado(s) comienzoy de estimado para las
entrega etapas piloto y de
desarrollo
Promocion e Lograr que las empresas Principal: EMN y - Materiales Comienzo:; Folleto:
informacion comprendan mejor las proveedores promocionales  marzo de 2007  10.000 dolares
|m|r_>l|ca§:Jon§slde la  secundario: - Actualizacién ~ Proyecto piloto: ~ Sitio web:
aplicacion de los principios  injciativas para del sitio web . 5
contenidos en las normas  grunos indﬂstriales otofio de 2007 50.000 délares
internacionales del trabajo g interlocutores
en el plano de laempresa  pyjtiples
Servicios de — Sitio puntual de Empresas - Respuestas a Comienzo:; Una persona a
asesoramiento informacion los pedidos de  otofio de 2007  tiempo completo
— Sistema de gestion informacion Se daran en Elaboracion de un
— Formacion del personal - Basededatos  formaregular  sistema de gestion
de respuestas y referencia:
a preguntas 50.000 délares
Costos periédicos:
50.000 délares por
afio
Desarrollo de Programa de formacion - EMNYy otras Elaboracion final ~ Comienzo: Desarrollo del
capacidad modular empresas de los mddulos abril de 2007 material de
- Auditores de formacion y Elaboracin ~ formacion:
sociales obtencion de final de los 150.000 dolares
— Personal de las recursos proyectos: Piloto:
oficinas junio de 2008 70.000 ddlares
exteriores de Piloto: julio
la OIT de 2008
- Organizaciones
de empleadores
y de trabajadores
Otras actividades Una persona a
establecidas por el comité medio tiempo
directivo
Seguimientoy - Obtener informacién No se aplica No se aplica Ha de Ha de integrase en
control de sobre la utilidad de los integrase en la etapa de
calidad instrumentos y la la etapa de desarrollo del
formacion, y sobre los desarrollo del ~ programa
resultados alcanzados programa

- Asegurarse de que las
directrices del programa
y el material de
formacion se aplican
correctamente
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