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INTRODUCCION

Decision derevisar la Recomendacion sobre las cooperativas
(paises en vias de desarrollo), 1966 (nim. 127)

En marzo de 1999, 1a274.2reunion del Consejo de Administracion decidié incluir
en € orden del diadela89.2reunion (2001) dela Conferencialnternacional del Trabajo
un punto sobre la promocion de las cooperativas, con miras a adoptar una norma
revisadaen el afio 2002.

EnlaOIT laultimadiscusion global sobre las cooperativas se habia celebrado en
1966, durantela’50.2reunion dela Conferencia Internacional del Trabgjo, en laque se
adopto la Recomendacion sobre las cooperativas (paises en vias de desarrollo), 1966
(ndm. 127). En 1993, 1a OIT celebrd una Reunidn de expertos en cooperativas cuyo
orden del dia comprendia un punto sobre €l examen de las repercusiones de la
Recomendacion nim. 127. Esta reunién fue seguida por la Reunién de expertos sobre
legislacion cooperativa de 1995, en la que se volvid a examinar en profundidad toda
esta cuestion.

Hay varias normas internacionales del trabajo que se refieren (directao indirecta-
mente) a las cooperativas. Sin embargo, la Unica norma internacional sobre las
cooperativas que tiene carécter genera es la Recomendacion nim. 127. También
son pertinentes el Convenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975
(ndm. 141), la Recomendacién sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975
(ndm. 149), la Recomendacion sobre la politica del empleo (disposiciones comple-
mentarias), 1984 (nim. 169) y el Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989
(ndim. 169). Estas normas constituyen otros tantos jempl os de cdmo se pueden organi-
zar los grupos especificos (sin excluir que esta organi zaci 6n adopte laforma de coope-
rativa), cdmo pueden ser utilizadas por sus socios 0 cdmo pueden contribuir aponer de
relieve que los grupos que viven seguin determinadas pautas (aungue no sean las mis-
mas que las de lamayoria de la sociedad) han de ser protegidos para que puedan orga
ni zar asociaciones de autoayuda, comprendidas |as cooperativas.

Motivos delarevision

Desde que se adopté la Recomendacion nim. 127 se ha ido produciendo una
evolucion politica, econdémicay social que ha afectado ala situacién de las cooperati-
vas en todo e mundo. Aungue las cooperativas van a tener una nueva funcion que
desempefiar tanto en los paises industrializados como en |os antiguos paises comunis-
tas, la atencién de la Recomendacion nim. 127 se limita alos paises en desarrollo. El
Consgjo de Administracion consideré que, en ese terreno, unas nuevas normas de
caracter universal podrian contribuir a que las cooperativas pudiesen desarrollar
de manera més completa sus potencialidades de autoayuda, colocandolas en mejor
posicién pararesponder acierto nimero de problemas socioecondémicos actuales, tales
como el desempleo y laexclusién social.
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En e caso de los paises en desarrollo, la Recomendacion nim. 127 reflejaba las
preocupaciones desarrollistas del decenio de 1960, en especia en su planteamiento de
lafuncién de los gobiernos y de las cooperativas en el proceso de desarrollo. Actual-
mente, €l desarrollo no se concibe ya como un proceso de imitacion de los paises
industrializados, y |as cooperativas ya no se consideran como instrumentos en manos
del gobierno. De conformidad con | os princi pios cooperativos universal mente recono-
cidos, se consideran como un medio para que los socios puedan alcanzar sus objetivos
econdmicos y sociales comunes.

En los antiguos paises comunistas, | as cooperativas formaban parte integrante del
sistema politico, constituian un medio de centralizar €l uso delatierra, daban empleo a
lamano de obraagricolay distribuian |os bienes de consumo. La privatizacion actual -
mente en curso en |os antiguos paises de economiacomunistavamésaladelareforma
agrariaalaque se refiere la Recomendacién nim. 127: supone la privatizacion de las
instalaciones industriales y de las infraestructuras de servicios. Algunas cooperativas
de corte comunista han sido transformadas en verdaderas cooperativas, mientras que
otras han sido adquiridas por compradores individuales, o de forma conjunta por anti-
guos socios. Puesto que | as cooperativas han asumido un papel cadavez masimportan-
te como consecuencia de laliberalizacién y de la privatizacion del comercio y de los
servicios, la OIT esta recibiendo un creciente nimero de solicitudes por parte de los
paises en desarrollo y de los paises en transicion, que piden asistencia técnica parala
organizacion de las cooperativas, paralareformadelaformacion, delas politicasy de
lalegislacion en general.

En los paisesindustrializados, 10 que requiere laaplicacién de nuevasnormases|a
evolucion delaestructuradelas cooperativasy |as huevas formas que estan adoptando.
La estructura tradicional de las cooperativas esta evolucionando actualmente para
adaptarse con mas eficaciaalas presiones competitivas de las demas formas de organi-
zacion empresarial. Por otra parte, el modelo cooperativo de propiedad y de direccion
conjuntas estd siendo cada vez més utilizado por los empleados con € fin de comprar
sus propias empresas en los sectores del transporte, los servicios y la manufactura
industrial como medio para proteger y generar empleos en esta era en que la mun-
dializacion y la evolucion tecnol 6gica imponen continuas reducciones en el volumen
delas empresas.

En muchos paises, la evolucion politica, econdmicay social ha gercido presion
sobre los gobiernos en el sentido de restringir su intervencién en los asuntos econémi-
cosy sociales. Laideafundamental delos programas de gjuste estructural esel paso de
lainiciativade lafinanciacion, deladireccidny de laresponsabilidad desde € terreno
publico al privado. Los consiguientes programas de estabilizacion monetariay fiscal,
de construccién delasinstituciones, de privatizacion y de liberalizacién requieren que
la sociedad civil asuma unafuncidn més activa en los asuntos econdmicos, socialesy
politicos. La funcion del Estado se limita cada vez més a brindar el marco politico,
juridicoy administrativo parael desarrollo delasinstituciones privadas (entreellas, las
cooperativas), que a su vez fortalecen lademocracia. Las normas existentesen [aOIT
no tienen en cuenta dicho desarrollo.

En 1995, el Congreso Centenario delaAlianza Cooperativalnternacional, laorga-
nizaci 6n masimportante del movimiento cooperativo internacional, adopt6 unaDecla-
racién sobrelaldentidad Cooperativa, queincluiaun conjunto de principiosrevisados.
Estos principios son: asociacion voluntaria y abierta, control democrético de los
soci os, parti cipaci 6n econdmica de | os socios, autonomia e independencia, educacion,
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formacion e informacion, colaboracion entre las cooperativas y preocupacion por
la comunidad. Los nuevos principios, aunque precisan y se agregan a los principios
adoptados anteriormente, colocan firmemente a las cooperativas como empresas de
propiedad conjuntay direccion democrética basadas en los valores de laautoayuda, la
autorresponsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. Las
normas existentes en la OIT, aungue comparten los mismos principios filosoficos,
prestan demasiada atencion a papel del gobierno en el desarrollo cooperativo y
debilitan el caracter autonomo de la identidad y la empresa cooperativa. Ademas, la
Recomendaci6n nim. 127 no presta suficiente atencion alaorientacién empresarial de
|as empresas cooperativas.

El papel dela OIT en el desarrollo cooperativo

LaOIT reconoce laimportanciade las cooperativas en el articulo 12 de su Consti-
tucion, que prevé la posibilidad de efectuar consultas con |os cooperativistas — ade-
mas de los empleadores y los trabajadores — por medio de las organizaciones
internacional es reconocidas. En marzo de 1920, enla3.2reunién del Consegjo de Admi-
nistracién se establecié un servicio técnico cooperativo como parte de la organizacion
delaOIT. Asi pues, €l servicio cooperativo constituye uno delos 6rganos mas antiguos
y més solidamente establecidos en la OIT. De conformidad con lo dispuesto en €
articulo 12 dela Constitucién dela OI T, éstaha promovido el desarrollo de cooperati-
vas, sobretodo através delaasistenciatécnicay lainformacién, y haaconsejado alos
gobiernosy alas organizaciones de empleadoresy de trabajadores sobre su funcién en
este ambito. Actualmente, la OIT dispone del programa méas amplio de cooperacion
técnica que existe en el sistemade las Naciones Unidas.

El informe

Este informe esta dividido en tres capitul os, e incluye un cuestionario.

En el capitulo primero se analizala evolucion de las cooperativas en los paises en
viasde desarrollo, en transicion eindustrializados y se sefialan tanto |os cambios prin-
cipal es que se han producido en los ambitos demogréfico, econdmico, social, politico,
ecolégico y tecnol égico como su repercusi én en las empresas cooperativas. Asimismo,
en este capitulo se debate la potencialidad de las cooperativas en relacion con los
servicios econdémicosy social es que proporcionan. También se describe el importante
papel que desempefian las cooperativas en el ambito de la descentralizacion, de la
democratizacion y de la potenciacion de autonomia econdmicay socia delamuijer.

En € capitulo |1 la atencidn se concentra en |os requisitos esenciales para conse-
guir lapromocion delas cooperativas a partir de las experiencias positivasy negativas
obtenidas desde que se adopt6 la Recomendacion nim. 127. Se presta especial aten-
cion alaevolucion delafuncion del gobierno, alalegislaciony alapoliticacooperati-
vasy alos servicios de apoyo cooperativos como el desarrollo de recursos humanos, a
los servicios consultivos en materia de gestion y auditoria, a la funcion de los
interlocutores sociales y alaintegracion horizontal y vertical entre cooperativas, sin
dejar delado el papel de lacooperacion internacional.

En e capitulo 111 seincluyen algunas observaciones finales.






CAPITULO PRIMERO

LASCOOPERATIVASANTE EL SIGLO XXI

1. EL ENTORNO CAMBIANTE EN EL QUE ACTUAN LAS COOPERATIVAS

1.1. Acontecimientos de los Ultimos treinta afios que pueden justificar el reexamen
del contenido y la estructura de la Recomendacién nim. 127

Cambios del entorno en que acttan las cooperativas

El orden politico y econémico que imperaba cuando se redact6 la Recomendacién
num. 127 erarelativamente sencillo, puesto que los donantes de laayuda al desarrollo
se concentraban en los paises ricos e industrializados, y los destinatarios de dicha
ayuda estaban en el Sur, en paralelo alarelacion de poder establecida entre los paises
comunistas de Europa oriental y los paises industrializados de Occidente; todo ello
generé una compleja red de bloques regionales que ahora se encuentran en muy
diversas fases de desarrollo politico y social. A medida que nos vamos acercando a
siglo xx1, nos vemos confrontados con |os cambios radi cal es que estan reestructurando
todo el entorno del desarrollo, y hemos de hallar solucion a muchos problemas: las
repercusiones a largo plazo de la crisis de Asia oriental; la experiencia del Africa
subsahariana y de las economias en transicion con la reforma estructural; la
fragmentacién de la autoridad en un gran niUmero de Estados-nacién; las presiones
mediocambientales en los planos mundial y regional; la escasez creciente de recursos
basicos, y un enorme incremento de la poblacién del planeta.

L os cambios més importantes que se han producido (y se siguen produciendo) a
escala mundial son de indole politica, demogréfica, social, econdmica, ecolégicay
tecnolégica. El informe hace un breve resumen de estos cambiosy pone derelieve su
incidenciaen €l desarrollo de las cooperativas.

Cambios politicos

El cambio mas destacado y de mayor acance que ha tenido lugar en el ambito
politico hasido la desintegracion del socialismo dogmatico como forma de gobierno,
acompafado por la reestructuracion, privatizacién o cierre de gran nimero de
instituciones publicas, empresas estatales y empresas colectivas en muchos paises,
gue ha provocado una agitacion generalizada y una oleada de pobreza. Los progra-
mas de gjuste estructural que se han emprendido en muchos paises en desarrollo y
en algunos paises industrializados han generado también dificultades, especialmente
entre |os sectores de la poblacién de ingresos més bgjos. Estos programas abogan por
la liberalizacion de las cuestiones econdmicas, y por lo tanto ofrecen a los ricos e
instruidos (que a veces son también poderosos y carecen de escriipulos) una opor-
tunidad excepcional de obtener beneficios a expensas de los sectores més frégiles de
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la sociedad: ello genera una situacion que siempre ha sido muy favorable a estable-
cimiento de cooperativas.

En los dos ultimos decenios, la liberalizacion politica ha incidido de diversas
formas en las cooperativas y en sus federaciones. En primer lugar, cabe sefidar que la
erade ladfiliacion obligatoria alas cooperativas y alas federaciones de cooperativas
ha llegado a su fin, y que ello ha traido consigo una disminucion considerable del
ndmero de socios, con la baja correspondiente de las contribuciones de &filiacion. En
segundo lugar, hay que decir que los monopolios de servicios cooperativos se han
venido abajo por €l recorte delas subvenciones gubernamental es. El fin delaseguridad
gue daba el constante apoyo estatal ha repercutido en el nivel y calidad de la produc-
cion y, como resultado de ello, muchos socios de las cooperativas estan ahora en una
situacion de subempleo o desempleo. Las recientes politicas que prevén unas coopera-
tivas de naturalezamés liberal, las nuevas cooperativas democraticas que se estan fun-
dando, han comenzado atomar parte en laconstruccién de unasociedad mas pluralista.

Traslas experiencias— negativasy demasiado costosas— de las empresas col ec-
tivasy delas cooperativasdereformaagraria(por giemplo, las ujamaa en laRepublica
Unida de Tanzania, |as fokonolona en Madagascar, |as asociaci ones de campesinos en
Etiopia, las samahang nayons en Filipinas y las empresas colectivas en los antiguos
paises comunistas de Europacentral y oriental y delaantiguaUnion Soviética), seesta
volviendo aanalizar lautilidad y viabilidad de las empresas colectivasy el papel delas
cooperativas en los programas de reforma agraria.

Al haber sido creadas artificialmente, puede ocurrir que las cooperativas controla-
das por € Estado (que dependen de los subsidios gubernamentales y de la ayuda
extranjera) carezcan de lavitalidad y flexibilidad necesarias para adaptarse alas nue-
vascircunstancias, y tiendan avenirse abajo 0 asuspender sus actividadessi no reciben
ayuda exterior. Pero en realidad las cooperativas creadas sin apoyo gubernamental
pueden beneficiarse del abandono de ciertas funciones por parte de las instituciones
publicas, por € emplo asumiendo las funciones de las desaparecidas juntas de comer-
cializacion.

Ademés, en muchos paises industrializados se han producido unos cambios muy
significativos en la percepcion del papel del Estado. En la mayoria de estos paises, €
Estado hadejado de actuar de maneradirectaen laindustriao el comercio, limitdndose
ahora afacilitar un marco en el que la actividad econémica puede crecer y progresar,
con el aumento consiguiente de lariquezay prosperidad a sus ciudadanos. Se espera
gue las cooperativas ocupen cadavez mas su lugar, junto con otrasformas empresaria-
les, en un mercado competitivo.

El cambio demogréfico

El mundo esta siendo testigo de dos tendencias demogréficas opuestas. En los
paises industrializados, |as tasas de natalidad estan alabajay la esperanzade vidano
cesa de aumentar. Por consiguiente, en un futuro mas 0 menos proximo, un nimero
cada vez mas reducido de ciudadanos activos tendré que garantizar seguridad socia a
una cifra cada vez mayor de personas de la tercera edad, que pueden seguir viviendo
20 0 30 afios después de su jubilacion. En Alemania, en los proximos treinta afios el
nimero de contribuyentes y de personas que pagan un seguro serd muy inferior a de
ciudadanos de la tercera edad que reclamarén € pago de la seguridad social. En
cambio, enlos paises en desarrollo predominalatendenciainversa. En Africay encasi
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todos los paises de Asia (con la notable excepcién de China) y América Latina, €
indice de natalidad sigue manteniéndose a un nivel muy elevado y la mayoria de la
poblacién tiene menos de 20 afios. Entrelos proximos 30y 50 afios, €l 90 por ciento del
crecimiento de la poblacién mundial tendréa lugar en los paises en desarrollo y en los
grupos de ingresos més bajos. Ademas, |os avances médicos contribuiran areducir 10s
indices de mortalidad y aaumentar laesperanzade vida. Se estimaque en los proximos
cincuentaafios lapoblacién mundial aumentaraentre 93 y 95 millones cada afio, y que
Ilegarda 10.000 millones el afio 2050, en comparacion con [0s 5.500 millones de 1992.
Esta poblacion en rapido aumento ejercerd una presion creciente sobre el sistema
ecol égico, porque incrementarala necesidad de alimento, vivienday empleo. Se plan-
teardn ademés otros problemas: escasez delatierra, conflictos sobre su utilizaciony un
vertiginoso ritmo de urbanizacién, con una gran expansion de las barriadas y los
asentamientos ilegales en torno a ciudades como Lagos, Nairobi, Lusaka, Manila,
Bangkok y Rio de Janeiro.

En los paises industrializados, estos cambios demograficos inducen alas coopera-
tivasadiversificar susserviciosy llevan aciertos grupos acrear cooperativas especia
lizadas. A partir del decenio de 1980 aparecieron nuevos tipos de cooperativas con €
objeto de ocuparse delas personas de laterceraedad y facilitar servicios basicos como
la asistencia sanitaria, la vivienda y otros servicios de apoyo socia. Paralelamente a
esta tendencia, 1os grupos vulnerables (como los jovenes sin empleo) comenzaron a
interesarse en la creacion de cooperativas de trabajadores y de cooperativas que ofre-
cen servicios comunitarios, y aafiliarse a€ellas. Se estima, pues, que en muchos paises
europeos |os decenios de 1970y 1980 presenciaron un verdadero renacimiento de las
cooperativas de trabajadores. A fin de frenar la emigracién en masa hacia las zonas
urbanas, las cooperativas rurales de los paises en desarrollo han comenzado a tomar
parte en actividades de desarrollo local encaminadas a generar empleo en las zonas
rurales, como lacreacion deinfraestructurarural, lareforestacion, lamejoradelatierra
y la proteccion del medio ambiente.

Cambios sociales

En todo el mundo se observa la decadencia de los sistemas de valores, agravada
por los cambios demogréficos antes sefial ados. Las estructuras familiares, que durante
tiempo inmemorial han constituido sistemas fiables y eficaces de seguridad social, se
estan desintegrando. En muchos paisesindustrializados, lasgrandesfamiliasenlasque
conviven varias generaciones yano son reglasino excepcion: 1o que predominason las
familias nucleares con uno o dos hijos, pero éstas estan siendo a su vez sustituidas por
familias monoparentales. Ante tal panorama, es necesario volver aestudiar en detalle
€l problema de cdmo ocuparse de las personas de edad.

EnlaCumbre Mundial sobre Desarrollo Social celebradaen 1995 en Copenhague
sellegd alaconclusion de quelariquezadelas naciones se habiamultiplicado por siete
en los Ultimos cincuenta afios en todo e mundo; pero al mismo tiempo, en muchas
soci edades, tanto de paises desarrollados como de paises en desarrollo, la brechaexis-
tente entre losricos 'y los pobres se habia dilatado. Pese ala expansion del pluralismo
democrético, de lasinstituciones democréticas y de las libertades civiles fundamenta-
les, son demasiadas |as personas, especialmente mujeresy nifios, que estan sometidas
aestrésy privaciones. Lapobreza, el desempleoy ladisgregacién social suelen desem-
bocar en el aislamiento, lamarginacion y laviolencia.
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Aunque estos problemas afectan a todos los paises, la opinion general es que la
situacién de la mayoria de los paises en desarrollo — sobre todo en Africa— es tan
grave gue exige atencidén y medidas especificas, y que los paises que estédn en un
momento clave de transicidn politica, econémicay social determinante (como los que
se encuentran en pleno proceso de consolidacién de lapaz y la democracia) necesitan
€l apoyo delacomunidad internacional.

De conformidad con el Programade Accion delaCumbre Mundial sobre Desarro-
llo Social, las metas y objetivos del desarrollo social exigen un esfuerzo continuado a
findereducir y eliminar las principal es fuentes deinestabilidad y penuriasociales para
lafamiliay lasociedad. Asi pues, deberiaconcederse una atencion especial y priorita
ria a la lucha contra las condiciones mundiales que constituyen una grave amenaza
paralasalud, lapaz, laseguridad y €l bienestar delas personas. Entre estas condiciones
seencuentran: el hambre crénica; lamal nutricion; los problemasdel traficoy consumo
ilicitosde drogas; € crimen organizado; lacorrupcion; laocupaci én por tropas extran-
jeras; los conflictos armados; €l tréficoilicito de armas; el terrorismo; laintoleranciay
laincitacion a odio por motivosraciales, étnicosy religiosos (entre otros); la xenofo-
bia, y las enfermedades endémicas, transmisibles y crénicas. Para €llo, deberia
reforzarse la coordinacion y la cooperacion en el @mbito nacional y, sobretodo, en los
planosregiona einternacional.

Durante € proceso de gjuste estructural ha quedado patente que |as cooperativas
de servicios independientes y las cooperativas de ahorro y crédito pueden efectuar
una contribucion importante a desarrollo de los recursos humanos ayudando a sus
miembros aampliar su educacién general y sus capacidades profesionales. Asimismo,
pueden contribuir apaliar los efectos negativos del gjuste que afectan alos grupos més
fragiles de la poblacion.

L as organizaciones de autoayuda constituidas espontaneamente para resolver los
problemas inmediatos de sus miembros, entre ellas las precooperativas y 1os grupos
informales, son mas viables que las estructuras importadas, las cuales no son total-
mente compatibles con las normas de conducta locales y no siempre responden alas
necesi dades econdémicas del grupo destinatario.

No obstante, pese atodas | as precauciones que se adopten, las cooperativas autén-
ticas, rentables y productivas pueden verse fécilmente debilitadas cuando se utilizan
como estructurasinstitucionales parafacilitar bienesy servicios agrupos destinatarios
en el marco de proyectos, como se indica en €l informe del Consgjo Econdmico y
Socia delas Naciones Unidas (ECOSOC).

Cambios econémicos

El cambio econémico de mayor alcance que se haproducido en los Ultimos afiosha
sido & que han experimentado muchos de los antiguos Estados comunistas, que han
pasado por un proceso de transicién de una economia centralmente planificada a una
economiade mercado. Por otro lado, lasdiferenciasentrericosy pobresvan en aumen-
to en todos los paises. Incluso en los paises ricos e industrializados, la distribucion
desigual de lariquezay el aumento de la pobreza han llegado a un grado que hubiera
sido inimaginable hace s6lo unos decenios. Ademés, la cifra de desempleados y de
personas sin hogar no cesa de aumentar.

El aumento del desempleo y del subempleo, junto con la escasa capacidad de
absorcién por parte de las empresas modernas del sector no estructurado, hacen de la
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iniciativaprivada, €l espiritu empresarial y el empleo por cuentapropiaunaalternativa
fundamental paralacreacion de puestos de trabajo.

Latendenciaacontar con menos empleos, aunque mejor pagados, y atransferir los
puestos de trabajo a paises con costos laboral es méas bajos (incrementando con €llo la
cifra de desempleados que viven de ayudas sociales) no puede continuar durante mu-
cho tiempo més sin provocar un grave malestar social. Por consiguiente, los actores
politicosy econémicos deberan buscar soluciones en pro de unadistribuci on més equi-
tativadd trabajo y de lariqueza.

En los paises en desarrollo, |a pobreza generalizada, €l elevado indice de desem-
pleo, lainflacién, las condiciones comerciales desfavorables a la exportacion de las
cosechas y la carga de la deuda con € extranjero, todo ello contribuye a esbozar un
panorama bastante sombrio. Los programas de ajuste estructural pretendian acelerar el
crecimiento econémico y aumentar la produccion y las exportaciones practicamente a
cualquier precio, pero eratal su indiferenciaante la politica social que hubo que dise-
fiar nuevos programas que abordasen ladimension social del gjuste. Reducir lasinver-
siones en &mbitos tales como la educacion y la salud en paises que necesitan mejorar
urgentemente sus condiciones econdmicasy sociales no es compatible con los requisi-
tos de un desarrollo sostenible alargo plazo.

Segun la OIT, de una fuerza de trabajo de 3.000 millones de personas, entre un
25y un 30 por ciento se hallan en unasituacién de subempleo, y cercade 140 millones
de trabajadores estdn desempleados por completo. En pocas palabras. |a situacion
del empleo en e mundo sigue siendo bastante desalentadora y todos |os paises mani-
fiestan una necesidad urgente de encontrar nuevas formas de superar |os obstéculos al
empleo.

Ante la persistencia de estos altos niveles de desempleo y subempleo, crece la
inquietud con respecto alaexclusién social que desencadenalaexistenciade oportuni-
dades de empleo limitadas. Los colectivos que tienen especial peligro de quedar
excluidos en €l contexto econdmico actual son: los jovenes sin empleo, los de-
sempleados de larga duracion, los trabajadores de edad que se ven desplazados, los
trabajadores menos capacitados, las personas con discapacidad y 10s grupos étnicos
minoritarios, todo ello sin olvidar que las mujeres pertenecientes a cual quiera de estas
categorias han de vencer barreras todavia mayores para acceder a empleo. La grave
situacién de desempleo juvenil en todo el mundo suscita unainquietud socia particu-
lar: segiinla OIT, son cercade 60 millones los jévenes de edades comprendidas entre
los 15y los 24 afios que buscan trabajo y no lo encuentran.

Larapidez deloscambiostecnol 6gicos exige que las personas adquieran y vuel van
aadquirir capacidades alo largo de toda su vidalaboral, y por lo tanto |os sistemas de
formacion han de adaptarse en consecuencia. Aungue se haproducido un vuel co signi-
ficativo hacia las actividades del sector servicios practicamente en todas las econo-
mias, los sistemas de formacion, que desde siempre han estado orientados a dar
respuesta a las necesidades del sector industrial, se han mostrado lentos a la hora
de adaptarse e introducir una formacion equiparable en el ambito de las actividades
del sector servicios. Otro cambio estructural destacado ha sido el papel cadavez més
importante de las pequefias empresas y de las microempresas (entre ellas, |as coopera
tivas) alahorade ofrecer oportunidades de trabajo y un aumento del empleo.

En lamayoria de los paisesindustrializados, en los Ultimos cien afios |as coopera-
tivas han pasado a ser poderosas estructuras econdmicas organizadas en sistemasinte-
grados a escalalocal, regional, nacional e internacional.
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Enlos paisesindustrializados |aimportancia de las cooperativas en laeconomiade
mercado suele ser plenamente reconocida. El Estado influye en el desarrollo de las
cooperativas, sobre todo ofreciendo un marco favorable al desarrollo social, econé-
micoy politico, y garantizando el cumplimiento delaley y unared de seguridad social.

Muchas de |as cooperativas establ ecidas desde hace tiempo (empresas de produc-
tos agropecuariosy de comercializacion, empresasde ahorroy crédito, cooperativas de
consumidores, minoristas y artesanos, cooperativas de profesiones liberales y vivien-
da) se han convertido en empresas a gran escala, dirigidas con profesionalidad y con
una financiacion sblida, que compiten de igual aigual con otras compafiias comer-
ciales. Muchas de estas grandes cooperativas funcionan practicamente como empre-
sas, y ofrecen sus servicios no s6lo a sus socios sino a publico en general, reducen al
minimo los derechosy obligaciones de sus sociosy limitan las relaciones de éstos con
la cooperativa alas de meros clientes. El resultado a largo plazo de esta tendencia es
gue las cooperativas pierden sus socios de base y terminan siendo simplemente empre-
sasinversoras.

Por otra parte, las grandes cooperativas exitosas demuestran también que es
posible mantener una base solida de socios que participen activamente en lagestion y
control de sus cooperativas (incluso cuando setrata de decenas de miles de miembros),
siempre que haya una politica claramente definida en la cooperativa, que se mantenga
una posicién firme y que se adopten las medidas adecuadas para poner en préactica
dichapolitica

Hay dos formas fundamentales de cooperacién, aungue se recurra a nUmMerosos
tipos de cooperativas diferentes a fin de alcanzar |os objetivos fijados por sus miem-
bros: la cooperacion socioecondmica y la cooperacion comercial, y ambas pueden
servir alacausadel desarrollo sostenible. Las principales caracteristicas de cadaforma
de cooperacién se pueden resumir asi:

— Lacooperacion socioecondmica es la que se lleva a cabo entre personas que pre-
tenden ofrecer un servicio para ellas mismas. Normalmente, mediante estaforma
de cooperacién se ofrecen ayudas paramejorar la calidad de vida, que pueden ser
especialmente provechosas para los desfavorecidos, y en general fomentan la
cohesion socia y fortalecen el poder de negociacion de los sectores econémica
mente mas frégiles de la sociedad. La cooperacidn socioecondémica es més Util si
se centraen los sintomas méasimportantes del subdesarrollo: romper el dominio de
las fuerzas que se oponen a desarrollo (elites rurales, prestamistas e intermedia-
rios). Su eficacia suele llegar al maximo cuando brindan servicios fundamentales
de orden social y comunitario de los que yano se encarga el Estado, entre ellos la
asistencia sanitaria, la educacion, los servicios de extension agricolay las empre-
sas de servicios publicos, pero hay que tener presente que para trabajar en las
comunidades més pobres se requiere un grado de solidaridad muy elevadoy que es
delamayor importancia que ladireccion local seafirme.

— La cooperacién comercial tiene lugar entre hombres y mujeres de negocios
(empresarios) y las pequefias 0 medianas empresas (PY ME). Este es el caso mas
frecuente entre los agricultores cuyas actividades se desarrollan por encima del
nivel de subsistencia. Se recurre a la cooperacién comercial para incrementar la
capacidad delas PY ME (comprendidas |as empresas agricol as de propiedad indi-
vidual o familiar), ayudandolas a competir, mantener la rentabilidad y salvaguar-
dar su independencia. Con frecuencia, € éxito de las PYME depende de su
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capacidad de trabajar en cooperacidn con empresas similares. A fin de superar la
intensa competencia de un mercado mundializado, es fundamental que las PYME
cooperen (por medio deinstituciones quetengan facultades pararegular losmerca-
dos locales y de exportacién) y darles la fuerza necesaria para dar respuesta a
desafio que plantean los competidores multinacionales, muchas veces incluso en
sus mercados interiores. Este hecho se pone especialmente de relieve en el &mbito
delosproductos agricolas de base y en los productos agroindustriales, aunque tam-
bién puede tener relevancia cuando se trata de crear o mantener el empleo local,
gue de otro modo podriano existir. Son muchos|os factores que pueden impedir el
desarrollo socia y econdmico en las comunidades pobres. La ausenciade institu-
ciones sosteniblesy que tengan la capacidad de ofrecer insumos de productos pri-
marios a precios competitivos o € modo adecuado de llegar alos hogaresy alos
mercados de exportacion sigue siendo un obstaculo significativo parala creacién
deriquezay empleo, especialmente en las zonas rurales.

El cambio ecolégico

En 1980, en uninforme elaborado por la Alianza Cooperativalnternacional (ACI)
en gque se predecia el futuro de las cooperativas, se hacia referencia a la degradacion
mediocambiental con estas palabras:

A pesar detodo |o que puede decirse sobre el siglo que ahora estatocando asu fin, sehade
recordar como €l periodo delahistoriaen que lahumanidad méas ha contaminado y destrui-
do e medio ambiente. La revolucion industrial de los tiempos modernos, que comenzé
hace unos 200 afios, ha conducido a la sociedad a la destruccion y a expolio de todo
el habitat humano, valiéndose del dicho «ensuciandose las manos, se puede hacer uno
rico». Ladegradacion del medio ambiente havenido acompafiada de un modo poco econé-
mico de utilizar los recursos y de una alteracion de los delicados equilibrios naturales.
(A. F. Laidlaw, 1980, pag. 23.)

Lapolucion del agua, e sueloy el aire ha alcanzado tales dimensiones que ya no
puede ser ignorada ni por € ciudadano de a pie ni por los politicos. Los cambios
climéticos (que han provocado ya sequias, incendios forestal es e inundaciones) estén
causando dafios cada vez més importantes y obligando a la gente a reconsiderar su
estilo deviday su actitud ante la utilizacion de los recursos naturales.

Pese a que en los paises industrializados se esta prestando una gran atencion al
control y prevencion de la polucién, a modo de reciclar y de deshacerse de los resi-
duos, alautilizacion defuentes de energiaaternativasy renovables, y a desarrollo de
tecnol ogias adecuadas, estas cuestiones estén lgjos de ocupar un puesto destacado en
su programa de trabajo. L as medidas encaminadas aobligar alas empresas a pagar por
| os dafios medi oambiental es causados no son alin tan eficaces como debieran.

En los paises en desarroll o, ladesertizacién provocada por € monocultivo, lapre-
sion demografica, €l exceso de pastoreo, la utilizacidn de productos quimicos peligro-
sos (como fertilizantesy pesticidas) y ladestruccién delos bosques son los principales
peligros ecol dgicos y los responsables de los cambios climéaticos en el mundo.

El movimiento cooperativo puede aceptar el reto que plantean todos estos proble-
mas medioambientales. Tal vez laleccion masimportante que se aprendi6 en el dece-
nio de 1980 fue que es posible proteger € medio ambiente y regenerar su
productividad, pero a condicion de que las personas interesadas se compromentan
enello.
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En 1993, durante una conferenciaorganizadapor laACl en Roma, los representan-
tes de varios tipos de cooperativas facilitaron detalles sobre la contribucién que po-
drian llevar a cabo personamente en materia de defensa del medio ambiente. Los
representantes de las cooperativas agricolas definieron su papel en términosdefomen-
to del desarrollo rural sostenibley garantia de la seguridad alimenticia. Por otra parte,
los representantes de | as cooperativas de consumidores propusieron la «politicade las
tres erres» (reducir, reutilizar, reciclar) con vistas a crear unos modelos de consumo
sostenibles.

El cambio tecnol6gico

Larpidamundializacién y el avance tecnoldgico a un ritmo acelerado presentan
también nuevos desafios a todos los paises. El aumento de la competitividad y los
cambios econémicos que se desprenden de laintegracion econdmicamundia y delos
avancestecnol 0gicos pueden provocar inestabilidad y dificultar e mantenimientodela
capacidad de emplear a amplios sectores de la fuerza de trabajo del pais. Al mismo
tiempo, estas nuevas fuerzas econdémicas ofrecen renovadas oportunidades de creci-
miento econdmico y expansion del empleo. El nivel y la calidad de las competencias
gue posee una nacién estan pasando a ser factores decisivos en lo que serefiere ala
capacidad para sacar provecho de estas oportunidades, reduciendo al méaximo los cos-
tos sociales que acarrean las répidas transformaciones tecnolégicas y latransicion a
una economia més abierta.

L asinnovaciones tecnol 6gicas han hecho posible la utilizaci6n de energiay mate-
rias primas de forma mas eficaz y la sustitucién de las materias primas escasas por
nuevos productos sintéticos. Los sistemas de transporte y comunicacion han dado la
oportunidad de transferir empleos alugares donde lamano de obra es baratay separar
la produccién y las plantas de montagje. Gracias a la moderna tecnologia, ahora con
menos agricultores se pueden producir més alimentos que nunca, e incluso € Estado
subvencionala reduccion de su produccion para evitar la acumulacion de excedentes.
Esta elevada productividad se debe alaintensa utilizacion de productos quimicos que,
por otra parte, contribuyen alapolucién del agua, latierray €l aire.

1.2. Lospaisesen desarrollo
1.2.1. El nuevo papel del Estado

En & mundo en desarrollo, durante varias décadas primaron las cooperativas pa-
trocinadas y controladas por e Estado, que habian sido introducidas por |os poderes
coloniales como instrumentos del desarrollo y, posteriormente, utilizadas por |os go-
biernos de los Estados independientes con fines similares. Se hicieron experimentos
infructuososy costosos, basados en la produccién agricola conjunta, las empresas co-
lectivasy las granjas estatales, con vistas aincrementar la produccion y la productivi-
dad agricola.

Junto con los intentos por llevar a cabo una reformaradical (como la creacion de
cooperativas paralaproduccion de cultivosindustriales paralaexportacion y coopera-
tivasde servicios paralaproduccion de cultivos alimenticios), se han ido estableciendo
poco a poco cooperativas independientes de artesania, de industrias a pequefia escala,
de ahorro, crédito y vivienda, que en algunos casos han tenido un éxito muy notable.
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Muchas actividades de autoayuda estan a cargo de gruposinformalesy de organi-
zaciones de precooperativas, en algunos casos por preferencia de sus miembros, que
tienen en cuenta que son més flexibles, menos burocréticasy que no estan sometidasa
supervision oficial.

En un momento en que los programas de gjuste estructural traen consigo una
evolucion muy rapida, las cooperativas pueden concebirse como organizaciones
capaces de amortiguar las repercusiones sociales negativas de algunas medidas de
gjuste. Uno de los mayores obstaculos a establecimiento de las cooperativas en los
paises en desarrollo es € que forman las falsas ideas que circulan en las instancias
decisorias y planificadoras sobre 1o que son las cooperativas y su forma de trabagjar,
acompafiado de unas expectativas poco redlistas sobre lo que las cooperativas pueden
conseguir, lacreacién de cooperativas sin tener en cuentasi se cumplen o nolosrequi-
sitos minimos para el éxito de su establecimiento y la aceleracion artificial del creci-
miento de las cooperativas.

En los paises en desarrollo, la necesidad de contar con directrices claras sobre las
formas de promover, establecer y dirigir cooperativas es actual mente tan intensa como
cuando se redact6 la Recomendacion nim. 127, o incluso més. En muchos casos, €
continuo crecimiento de la poblacion, la disminucion de la relacion entre las tierras
cultivables y la mano de obra disponible, |as fuertes inversiones en el sector publico,
los proyectos de prestigio y |os equipos militares, laexpansién de |as empresas estata-
lesy paraestatalesy lablsquedadel desarrollo industrial en detrimento del rural, junto
con deficiencias paliticas, préacticas de corrupcién y |os precios bajos de | os productos
agricolas, han dado lugar a un incremento vertiginoso de la deuda exterior, unos indi-
ces muy elevados de desempleo y de subempleo, inestabilidad politica, estancamiento
delaeconomiay aumento generalizado de la pobreza.

Durante varios decenios el desarrollo rural ha quedado muy descuidado, y €llo ha
conducido a una emigracion en masa del campo a la ciudad que ha exacerbado los
problemas del desempleoy del subempleo en unas ciudades en plena expl osién demo-
gréficay que ha provocado el abandono de las zonas rurales por parte de trabajadores
jovenes, dinamicosy activos. Ademas, en ciertos casos, |os gobiernos consideran alas
organizaciones democraticas independientes (entre ellas, las cooperativas y otras for-
mas de organizaciones de autoayuda) como rivales que buscan el poder y cuyaindole
es potencialmente peligrosa.

Para frenar esta tendencia negativa, la ayuda extranjera y la cancelacion de las
deudas con paises extranjeros estan sujetas a las condiciones de gjuste estructural que
obligan alos gobiernos destinatarios areducir su papel en laesferaecondmicay social,
despedir a empleados de la administracion y de los Organos paraestatales, des-
reglamentar, descentralizar y liberalizar las estructuras administrativas, politicas y
econdmicas, esdecir, apasar de unaeconomia planificadaaunaeconomiade mercado.

Habida cuenta de las experiencias negativas anteriores, y en vista de la presién
gercida por las instituciones donantes, la politica de desarrollo oficial también esta
experimentando cambios. Asi, se estén [levando acabo modificaciones en cuanto alos
grupos destinatarios de los programas de desarrollo en beneficio de los pobres y de
determinados grupos desfavorecidos, como las mujeres, losjévenesy los pueblosindi-
genasy tribales. Ademés, en materia de desarrollo agricola, se esta dando masimpor-
tanciaamejorar y aumentar la produccién de cultivos industrial es parala exportacion.
Ahorase prestaatencion alos cultivos de alimentos destinados alos mercados local es,
al procesamiento de materias primasy ala creacion de empleo en ambitos genosala
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produccién agricola. La planificacion y gjecucion paternalista de los programas estan
siendo sustituidas por enfoques participativos en lagestion y evaluacion de proyectosy
en lainvestigacion participativa, la formulacion de politicas y la redaccién de leyes.
Esto esté conduciendo a una nueva interpretacion de los instrumentos para la promo-
cion de la autoayuda, a paso de las cooperativas estatales como Unica forma oficial-
mente reconocida de organi zacion de autoayuda a diversos model os, que oscilan entre
losgruposinformalesy | as organizaciones oficial es de autoayuda que no son de indole
cooperativa (como | as asociaciones de agricultores, |0s grupos con intereses econdmi-
Cos, €tc.) y aun redescubrimiento de la utilidad que tienen las campafias de alfabetiza-
cion, laeducacion general y € desarrollo comunitario para un desarrollo global.

En los programas de ajuste estructural, 1os servicios gubernamental es encargados
del fomento del desarrollo también se estan estructurando, y sus funciones se estén
reduciendo. Como consecuencia de ello, muchas competencias que antes estaban en
manos de funcionarios gubernamentales ahora se encomiendan a las instituciones
localesy alos organismos del sistema de las Naciones Unidas, alas organizaciones no
gubernamentales con oficinas regionales (por giemplo, la ACI o el Consgjo Mundia
de Cooperativas de Ahorro y Crédito) y a las empresas conjuntas con compafiias
asociadas en paises industrializados y en paises en desarrollo.

El término «cooperativa» ha quedado desacreditado en muchos paises en desarro-
Ilo, sobre todo cuando las cooperativas estaban antes bajo control estatal y tenian afi-
liacion obligatoria (por ejemplo, en Etiopia, Guinea, Madagascar, Mali, Republica
Unida de Tanzania, Sudan y Viet Nam). Los socios consideran que las cooperativas
son «cosadel gobiernos» y con frecuencia desconocen sus derechos, porque nunca han
tenido oportunidad de gjercerlos en la préactica. Incluso en otros paises en desarrollo,
gue simplemente imponian controles sobre 1os precios de los productos o donde las
cooperativas daban igual trato a quienes no eran socios, y donde |0s socios tenian una
participacion escasa 0 nula en las cuestiones no comerciales, |0s socios eran muy cri-
ticos con las cooperativas, porque no se sentian promovidos sino explotados, y ni
siquiera se veian asi mismos como socios. Desde que comenzd el proceso de liberali-
zacion, en ciertos casos | as cooperativas existentes han sido incluso saboteadas delibe-
radamente por sus miembros (como ha ocurrido en las cooperativas industriales y de
vivienda de Etiopia), y mientras tanto se han creado nuevas sociedades, firmemente
arraigadas en los principios cooperativos y la afiliacion voluntaria.

Muy distinta ha sido la experiencia de las cooperativas que pueden comerciar
libremente con cultivos alimenticios u otros articul os, y la percepcion que sus socios
tienen de ellas es totalmente positiva. Lo mismo ocurre con las organizaciones de tipo
cooperativo del sector no estructurado, cuyos miembros|as consideran organizaciones
de autoayuda muy Utiles (por no decir esenciales). Estan, pues, preparadas para em-
plear sus propios recursos en favor de la consolidacién de empresas conjuntas. Las
asociaciones de crédito son un buen ejemplo de estas organizaciones independientes
y autogestionadas, que se estructuran sobre la base de grupos que ya existian antes,
con unos sociosinstruidosy un control y gestion democréticos; |levan acabo activida-
des con sus propios fondos y ofrecen sus servicios solo a los socios. Las estrategias
eficaces adoptadas por |as federaciones de cooperativas también pueden desembocar
en cambios significativos en la percepcion de las cooperativas y, por lo tanto, en su
afiliacion. Buen gjemplo de €llo es € desarrollo que ha tenido lugar en Indonesia,
donde la adhesi6n alas cooperativas se ha multiplicado préacticamente por diez en los
ultimos veinte afios.
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Pese a estos g emplos positivos, a menudo muchos socios de cooperativas y €l
publico en genera siguen pensando quelas cooperativas estén controladas o patrocina-
das por el Estado, que no son eficaces desde €l punto de vistaecondmico y que consti-
tuyen unas organi zaci ones soci al mente caducas que anteponen losintereses del Estado
(o degestores profesionalesasueldo) al de sussocios. A fin de acabar con estos prejui-
cios, se ha de dar mas publicidad a los gemplos positivos de las cooperativas que
trabajan en favor de los intereses de sus sociosy de la satisfaccion de los mismos.

Las fusiones, que dan lugar a cooperativas de gran volumen, a menudo han cam-
biado la relacion entre los socios y sus cooperativas. La liberalizacion y la mundia-
lizaci6n delos mercados han hecho précticamenteinevitable quelas cooperativastraten
de llegar a una escala de actividad econdmicamente competitiva, porque esta claro que
los socios no pueden beneficiarse de su cooperativa si ésta no es econdmicamente
eficaz. Pero no todas | as fusiones de cooperativas se han preparado adecuadamente, ya
sea por lo que se refiere a las capacidades de gestion o ala reunion de dos culturas
organizativas distintas, conservando la participacion y el control de los socios.

En resumen, nunca ha sido mayor la necesidad de mejorar y fortalecer larelacién
entrelossociosdelas cooperativasy ladireccion, y de crear nuevas actividades coope-
rativas adaptadas a las necesidades de | os socios. La obsesion de muchas cooperativas
por €l éxito econdmico (quelasllevaaveces hastadejar delado las necesidades reales
de los socios) tendra que cambiar radicalmente para que estas cooperativas puedan
sobrevivir y prosperar. La competencia seguira siendo muy dura, y es poco probable
gue los recursos de capital con gque cuentan las cooperativas puedan acanzar alos de
las empresas competidoras orientadas a la inversion. Pero las cooperativas pueden
contar, y amenudo cuentan, con una «capacidad competitiva» basada en que su propia
existencia responde a las necesidades de sus miembros. Si |as cooperativas pudieran
convencer a sus socios de renunciar aobtener beneficios a corto plazo en aras de unas
inversiones a largo plazo, podrian llegar a un periodo de crecimiento intenso, sobre
todo cuando las empresas inversoras, que actlan a corto plazo en numerosos ambitos,
tengan que enfrentarse a la necesidad de satisfacer las demandas inmediatas de sus
accionistas.

1.2.2. Repercusioneseconémicas

Lasprimerasfasesdel gjuste estructural tuvieron en muchas cooperativas unainci-
dencia considerable que puede resumirse asi:

— El desempleo aumentd en muchos paises, |o cual amenudo dificultd quelos socios
de las cooperativas de ahorro y crédito pudiesen cumplir con sus obligaciones fi-
nancieras (Zimbabwe). Ademas, |astendenciasinflacionistas encarecieronloscré-
ditos y pusieron en peligro los pagos, dando lugar a tipos de interés negativos en
los ahorros y a una disminucion de los préstamos disponibles; otra consecuencia
fue una contabilidad y unos datos financieros poco fiables.

— Ladivergenciaentre e tipo deinterés en préstamosy depositos tuvo tambiéninci-
dencia en las cooperativas de vivienda y, a consecuencia de ello, durante varios
afios fueron menos activas que en la etapa anterior a auste estructura
(Zimbabwe).

— Por reglagenerdl, el poder adquisitivo delapoblaci6n descendid vertiginosamente
(Gambia) mientras que | os precios de los alimentos siguieron un ritmo ascendente.
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L as cooperativas de consumidores fueron las mas af ectadas por esta situacion. No
obstante, al mismo tiempo, contribuyeron en gran medidaainvertir lastendencias
inflaci onistas provocadas por comerciantes especuladoresy agarantizar unaoferta
continua de productos alimenticios ala poblacién de bajos ingresos.

Muchas cooperativas agricolas de comercializacién y distribucion perdieron el
caracter monopolistico que antes les habia garantizado cierto éxito econdémico.
L os sistemas de comercio de via Unicay las empresas paraestatal es regionales de
comercializacién y procesamiento fueron desmanteladas en algunos paisesy sec-
tores. Muchos agricultores 0 sus cooperativas dejaron de recibir ayudas en forma
de productos o créditos, garantias de crédito, primas alaexportacidn o exenciones
fiscales y proteccion de la competencia exterior. El recorte en las ayudas a los
productores, por gemplo, provoco una fuerte bgja en la cuota de mercado de
las cooperativas de cacahuetes de Gambia (de un 81 por ciento en 1986-1987 aun
52 por ciento en 1989-1990), una disminucion de la cuota de mercado de las coo-
perativas del café en Uganda (de un 100 por ciento a un 15 por ciento) y de las
cooperativas algodoneras de Uganda (de un 100 por ciento a un 65 por ciento).
A consecuencia de ello, las federaciones de los distritos o regiones registraron
superproducciones enormes en |0s servicios de procesamiento y almacenamiento,
y sevieron obligadas a despedir personal.

Ademésdelarapidez con que se vieron expuestas alacompetenciapor partedelos
proveedores privados y extranjeros (por ejemplo, en Zimbabwe), las cooperativas
agricolas acusaron €l golpe del incremento de los precios de | os bienes de produc-
cion, de los costos de transporte y de un acceso poco seguro alos créditos. Como
resultado de ello, algunos productores situados l€jos de los mercados se sintieron
desalentados para producir, mientras que otros veian en la cooperativa €l (nico
medio de comercializacion posible. Recientemente, los agricultores y los
procesadores de alimentos han comenzado atratar directamente unos con otros, e
incluso han firmado contratos sobre cosechas futuras (Zimbabwe). Los efectos
netos de esta tendencia varian segun el pais de que se trate. En ciertos paises, la
experiencia de las cooperativas agricolas en la comercializacion de los granos, la
gestion del almacenamiento, €l abastecimiento de articul os de consumo, bienes de
produccion y gestion del crédito agricola les ha dado més importancia (Zambia),
pero en otros han perdido sociosy apoyo (Etiopia). En cual quier caso, pararespon-
der alosdesafios que seles plantean, las cooperativas han de aumentar sus capaci-
dades comerciales, asegurarse de que tienen acceso a la informacién requerida
sobre €l mercado y prepararse a colaborar adecuadamente con otros participantes
en e mercado. (Por otra parte, éstos son los puntos fundamentales de
COOPREFORM, COOPNET e INDISCO en sus actividades encaminadas a ayu-
dar alos paises a reestructurar sus sectores cooperativos.)

Pero hay otra cara de la moneda. La privatizacion pone de relieve €l papel de las
cooperativasalahoradefacilitar empleo regular, empleo remunerado, generacion
de ingresos, desarrollo de los recursos humanos y una mejora de las condiciones
sociales. Son muchos los gemplos de nuevas cooperativas que se sirven de las
oportunidades creadas por laliberalizacion de las economias; es €l caso de las coo-
perativas de asesoramiento compuestas por el antiguo personal de las autoridades
cooperativas, las cooperativas de trabajadores de antiguos empleados estatales
(por gemplo, en el sector de la salud) y las cooperativas de seguros en las que e
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monopolio estatal en esta industria ha desaparecido (Zambia). Muchas de las
cooperativas existentes estan racionalizando sus actividades (o tienen previsto
hacerlo), de modo que con € tiempo adquirirdn puntos de apoyo en los nuevos
mercados (como la Unién Cooperativa de Gambia y algunas cooperativas de
Zambia, que ahora exportan ellas mismas productos agricolas).

En algunos paises, |os programas oficial es de apoyo a la pequefiay mediana em-
presa (Sudéfrica) o e procesamiento local de materias primas han generado nue-
vas posibilidades de fundar industrias detipo cooperativo y elaborar estructurasde
apoyo.

L os elevados gastos que han de soportar |as cooperativas (ya que han de facilitar
informes precisos a sus socios y redizar verificaciones de cuentas regulares,
estatutarias y externas costosas, mientras que muchos comerciantes privados de
paises en desarrollo nunca son controlados) dificultan alin mas la nueva toma de
posiciones por parte de las cooperativas. Ademas, suelen financiar los servicios
de informacién, educacién y asesoramiento de sus sociosy, por regla, tienen que
cumplir funciones sociales y econémicas. La liberalizacién podria conducir a un
descenso de | os gastos de verificacion de cuentas si |as federaciones de cooperati-
vas se ocupasen de dicha operacién, lo cual, por tanto, daria alas cooperativas la
oportunidad de elegir los programas sociales que desean ofrecer a sus socios.

En muchos paises, |os movimientos cooperativos han experimentado unareestruc-
turacion o estén en proceso de ello, afin de acomodarse a una situacién en laque
se enfrentan a una fuerte competencia en la que el Estado ya no puede propor-
cionar apoyo financiero ni servicios de extension para promocionar las coope-
rativas (Zimbabwe). Con frecuencia, esta reestructuracion desemboca en una
descentralizacién de funciones, del ambito central a de distrito. Es de esperar que
esto también contribuya a aumentar la autonomia de las instancias decisorias
de base y a que se produzca un giro radical en las relaciones dentro del propio
movimiento.

En muchos paises aln no se ha conseguido un nuevo equilibrio entre el poder del
Estado en las cuestiones cooperativas (su papel regulador, supervisor y promotor)
y la autonomia del movimiento cooperativo. Es necesario llevar a cabo reformas
legisativas en distintos ambitos, parareflejar el cambio genera y facilitar laigual -
dad necesaria en la situacion de las cooperativas, de manera que puedan competir
en condiciones deigualdad con las empresasinversoras. En muchos paises, €l pro-
ceso de creacion de un marco juridico y administrativo encaminado a evitar una
utilizaciénincorrectadel poder econémico por parte del sector privado recién libe-
rado y corregir las conductas incorrectas no ha seguido el ritmo de los avances en
laempresa del comercio. Ademas, pese a que lamayor parte de los movimientos
cooperativos nacional es se estan adaptando alacompetencia, no todas|as burocra-
cias estén convencidas de que pueden ceder sin riesgo su poder de control sobre
las cooperativas, y sobre sus bienes, que han sido parcia o totalmente financia-
dos con fondos publicos, o privatizar «sus» bienes de capital (por gemplo, €
almacenamiento paraestatal o los servicios de procesamiento) vendiéndol os acoo-
perativas. En otros paises hay que modificar |os acuerdos de ocupacion delatierra
de inspiracion comunista, lo cual no supone necesariamente un cambio en favor
de un régimen de excesiva propiedad privada; pero, en cualquier caso, antes
de que las empresas colectivas agricolas puedan pasar a ser cooperativas de
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comercializacion y distribucién hay que abrir el mercado de derechos de utiliza-
ciéndelatierray dejar quelaafiliacion alas cooperativas seavoluntaria, superan-
do e modelo de los derechos locales sobre la tierra (Republica Unida de
Tanzania).

— Enlos dltimos afios, muchos paises han respondido alaréplicadel gjuste estructu-
ral haciendo nuevas declaraciones de politicas cooperativas, unanuevalegisliacion
cooperativa o llevando a cabo enmiendas en lamisma, todo lo cual se explicamas
adelante en el presente informe.

— Enalgunoscasos, ciertos servicios antesdirigidos por €l Estado han sido privatiza-
dos y convertidos en cooperativas, |o que ha mitigado las repercusiones
socioecondmicas negativas del gjuste estructural. El Senegal es un caso destacado.
En respuesta a gjuste estructural, 1os sistemas de riego autogestionados, |os ban-
cos de cereales, los intermediarios de crédito, las tiendas de consumidores y la
distribucion de bienes de produccién y las cooperativas de comercializacion han
conseguido sustituir con éxito alas empresas paraestatales alahorade administrar
los sistemas de seguridad alimenticia, adquirir bienes de produccién, mantener la
infraestructura rural, facilitar ciertos servicios sociales y establecer sistemas de
ahorroy crédito. Por tanto, han contribuido alamovilizaciony al uso eficaz delos
recursos locales y nacionales, 1o que constituye un factor capital para la
revitalizacion delas economias en desarrollo. Las cooperativas de ahorro y crédito
han contribuido también apaliar |asrepercusi ones que han tenido en muchos casos
los recortes en los créditos. En agunos paises, la financiacion de grupos, los fon-
dos rotatorios y los programas que vinculan la concesion de créditos y la
comercializacion se han incorporado al sector cooperativo, y actualmente ofrecen
nuevas oportunidades para utilizar 1os recursos financieros en el dmbito local, lo
gue tiene como resultado que se pierde menos tiempo en las operaciones que si
cada uno tuviese que llevar el dinero a un banco de la ciudad o guardarlo bgjo
colchén.

1.2.3. Repercusionespoliticas

En un gran nimero de paises, el movimiento cooperativo se hadisociado del parti-
do gobernante, cuando no de toda afiliacion politica anterior (Zambia). Ademas de
transferir de manera gradual pero decidida las funciones administrativas del ambito
nacional a local, este proceso se percibe también en la orientacién general delaactivi-
dad politica. Por ahora, la descentralizacién politica no ha sido constitucional mente
decretada en todas partes. Ahora bien, € resurgimiento de términos como «sociedad
civil» y «subsidiariedad» en las declaraciones publicas de las organizaciones interna-
cionales y en las agendas paliticas nacionales es tan frecuente que cabe suponer que
estatendencia ya ha adquirido un impulso significativo. Pero la descentralizacion ad-
ministrativay latransferenciadel verdadero poder politico delasinstancias decisorias
al ambito local no siempre van acompafiadas por |as asignaciones necesarias de recur-
sos financieros suplementarios que corresponden a dicho dmbito. Pese a que esto sus-
cita problemas entre los ciudadanos que precisan servicios publicos, da nuevas
oportunidades a las cooperativas. Al establecer asociaciones con el gobierno munici-
pal, pueden diversificar sus actividades o aumentar su eficaciaalahora de hacer pre-
sion en favor de un cambio regulador.
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L os gobiernos municipales no siempre han adquirido las capacidades necesarias
para el desempefio eficaz de sus nuevas funciones. Aungue lo consigan u obtengan
asistencia &mbitos préximos al local, la contribucién a desarrollo, que en teoria pro-
mete la descentralizacion, no siempre se puede acanzar en la practica. Cuando esto
ocurre, se puede pedir alas cooperativas que presten asistenciafacilitando unos servi-
cios gque tendran que ser remunerados; pero larelacion entre el gobierno municipa y
las cooperativas podria configurarse de multiples formas y el precio de dichos servi-
cios podrianegociarse a partir del valor que sele asigne en el &mbito local .

Asimismo, |as cooperativas estan dando cuenta de que € proceso de democratiza-
cion ha incrementado aln més la necesidad de alfabetizacion de sus miembros (por
gemplo, en Botswana).

1.2.4. Lasnuevastendencias en la promocion de las cooperativas

L os cambios politicosy econdmicos que han tenido lugar en |os paises en desarro-
I1o han conducido aunaalteracion enlasfuncionestanto del Estado como delas coope-
rativas y las federaciones de cooperativas. Mientras la coexistencia de «cooperativas
de libre empresa (o comerciales)», «cooperativas patrocinadas por € Estado» y «gru-
pos de autoayuda» ha pasado a ser algo aceptado en un gran nimero de paises, las
funciones promotoras del Estado y de | as federaciones de cooperativas han cambiado,
como ilustran los siguientes casos:

— EnZambia, lacomercializacion estatal de productos agricolas se interrumpio casi
delanoche alamafiana, mientrasque en el Senegal €l Estado decidié simplemente
disolver los mecanismos estatales y |as estructuras institucionales de desarrollo y
transferir sus funciones directamente a estructuras cooperativas. En otros casos, €
Estado proyecto realizar unaretirada estratégicay planificada (por g emplo, en €
Camerun, Filipinas, Niger, Singapur, Uganda y Republica Unida de Tanzania),
pero esta iniciativa no siempre fue aceptada incondicionamente (Uganda), ni
siempretuvo éxito. En otros paises se optd por una politicade «perseverancia» sin
realizar cambio alguno, a no ser unamodificacion superficial de lapoliticainicia
y delas cuestiones | egislativas. En muchos casos esto dio lugar aunasituacion en
laque determinados mecanismos de control, especialmente débiles, fomentaron la
negligenciay las précticas desleales, un sentimiento de desmotivacion entre los
funcionarios gubernamentales, una gestion cooperativa ineficaz con errores que
pasan desapercibidos, malversaciones de fondos, rupturas de contratos y casos
de corrupcion no sancionados (por gemplo, en ciertas cooperativas de crédito
deMalasia), deteriorando asi alin méslareputaci on delas cooperativasy laimagen
delos servicios publicos responsables del desarrollo cooperativo.

— Enotros casos, el gobierno legalizo las organizaciones cooperativas de autoayuda
ya existentes que hasta la fecha no habian sido legalizadas ni registradas (tales
como ROSCAS, los grupos tontine, adjo, naam, 1os grupos harambee o gotong
royong) o lacreacion (y en algunos casos € registro con regulaciones simplifica-
das) de otrasformas de cooperativas. Esto quiere decir que, paralelamente al sector
formal delas cooperativas, en muchos paises hay actualmente unagran diversidad
de otros tipos de cooperativas, entre los que cabe citar: 1os grupos de aldeas de
BurkinaFaso, Mali y Niger; los grupos de iniciativa comin del CamerUn; los gru-
pos de interés econdmico del Senega y de otros paises africanos de expresion
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francesa; las cooperativas de crédito de Indonesia, y |as precooperativas de Cote
d'lvoire.

A medidaqueel Estado sevaretirando, |as estructuras coordinadoras cooperativas
(federaciones, confederacionesy sindicatos) tienen la oportunidad de ocupar parte del
vacio que haquedado. Pero depende de cada pai's que estén o no preparadas con vistas
afomentar el tipo de ayuda que necesitan las cooperativas para volver a situarse, asi
como para facilitar la educacion bésica que deberia haberse proporcionado mucho
antes a sus socios en el plano local. En algunos casos, estas tareas son realizadas por
organizaciones no gubernamentales y organizaciones comunitarias (por giemplo, la
Sadguru Water and Development Foundation en el Estado de Gujarat (India), que ha
creado mas de 200 cooperativas de base en los Ultimos afios, y la SEWA, que es otra
organizacion no gubernamental india que trabaja con cooperativas de mujeresy hace
«préstamosiniciales»). En otros paises, | as federaciones de cooperativas del sector del
comercio agricolase han visto desplazadas por sociedades no cooperativas de cultivos
(en la Republica Unida de Tanzania, por jemplo, la Asociacién de Cultivos de Café,
Algodon, Tabaco y Anacardos). Ahorabien, la Union Cooperativa de Hacendados de
Kenya demuestra claramente como, con la experiencia acumulada, una federacion
cooperativa puede situar nuevamente y con éxito todo un sector cooperativo y mante-
ner su predominio en laindustria.

L as federaciones, que hasta ahora s6lo han tenido funciones representativas en el
seno de un sistema cooperativo con patrocinio estatal (como fue €l caso de lamayoria
de las federaciones asiéticas), han de aprender como facilitar servicios de apoyo y
asistencia a sus cooperativas miembros, establecer laintegracion vertical y horizontal
necesaria, sin olvidar losvincul os ascendentesy descendentes, y laaperturadel acceso
aserviciosde apoyo alagestion con un alto grado de profesionalidad y adecuadamente
orientados (en los &mbitos de la educacion, la formacion, la verificacion de cuentas,
el asesoramiento en la gestion, la planificacion de proyectos, la reestructuracion del
capital, el desarrollo organizativo, etc.) que precisan las cooperativas de base en este
proceso de transicion: si no logran este apoyo, es muy probable que desaparezcan.

En lineas generales, de las experiencias referidas alas posibles nuevas relaciones
entre €l sector cooperativo y el Estado se puede deducir lo siguiente:

— No bastara con unamera transferencia de la palitica, lalegislacion o los modelos
organizativos de Occidente. La creacion de un sector cooperativo realmente auté-
nomo e independiente supone que haya lugar paralos experimentosy los errores.
Ahorabien, afin deinvertir las tendencias negativas provocadas por unaexcesiva
intervencion estatal en las cuestiones cooperativas del pasado, se ha de recono-
cer — S se acepta que las cooperativas forman parte integrante del desarrollo
socioecondmico y politico global — que el tipo de estructuras de apoyo y repre-
sentacion politica que se necesita en |os paises en desarrollo vamés aladelas que
requieren las cooperativas de los paises industrializados. La relacion entre los
miembrosy lagestion cooperativa, asi como lasrelacionesentrelas cooperativasy
las autoridades municipales, son (por muchas razones) diferentes de las de antes,
y lastareas educativas que tienen ante si las instituciones que promueven el desa-
rrollo cooperativo son también mucho mas grandes que en otros tiempos.

— Enunapalabra, sin el apoyo sostenido delossociosy su participacion en el comer-
cio, el capital y lagestion las cooperativas no pueden sobrevivir. Losresponsables
de elaborar |os programas de desarrollo social y econdmico han caido en la cuenta
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de este hecho. Pero es fundamental que los gobiernos no retiren su apoyo con
demasiada brusquedad. L as cooperativasy sus federaciones necesitan tiempo para
movilizar sus recursos, construir su fuerzay sus capacidades de gestion, y apren-
der ahacer frente alas presiones de los mercados competitivos. Por consiguiente,
los gobiernos han de conceder alas cooperativas el tiempo suficientey evaluar sus
capacidades antes de retirarles su apoyo de manera gradual .

1.3. Lospaisesentransicion

En los antiguos paises comunistas, |as cooperativas desempefiaron un papel impor-
tante en € sistema politico y en la economia planificada. Las cooperativas de tipo
comunista eran instrumentos en manos del gobiernoy del partido en el poder, y cum-
plieron unas funciones determinadas. En realidad, servian para:

— transformar los medios de produccion privados en una forma especial de propie-
dad cooperativa col ectiva como fase de transicién hacialatransformacion en pro-
piedad estatal;

— poner en practica los planes elaborados por € gobierno central y adaptarlos, en
caso necesario, alas condiciones locales;

— sensibilizar alos miembros de acuerdo con el modo de vidacomunistay ofrecerles
formacion profesional, y

— cumplir funciones sociales facilitando servicios sociaes a los miembros, a sus
familiasy aotras personas residentes en el entorno que abarcan.

Estas cooperativas comunistas (empresas col ectivas agricol as, artesanal eseindus-
trialesy cooperativas de consumidoresy de vivienda) se diferenciaban en gran medida
de las cooperativas de |los paises industrializados de Occidente. Ahorabien, enlo que
atafie a sus objetivos y métodos de funcionamiento, fueron oficialmente reconocidas
como cooperativas por laACl y los organismos de las Naciones Unidas.

Con lacaidadelos regimenes comunistas, estas cooperativas perdieron sus funda-
mentos ideolégicosy €l apoyo estatal. Como consecuenciade laliberalizaciény dela
transicion aun sistemaecondmico orientado al mercado, losdirigentesdelas empresas
colectivas y las cooperativas de consumidores y vivienda tuvieron que reorientar su
politica comercial y desarrollar capacidades empresariales, lo cual resulto dificil tras
décadas de trabajo en favor de la gjecucion de los planes estatal es. La privatizacion de
la propiedad colectiva adopt6 diversas formas.

— restitucién de la propiedad a los antiguos titulares (por jemplo, en la Replblica
Checay en laantigua Republica Democrética Alemana);

— privatizacion mediante cupones negociables, distribuidos entre los socios, los
empleadosy |os antiguos propietariosy vendidos alas partesinteresadas (Hungria,
Federacion de Rusiay Estados balticos), o

— disoluciony liquidacién (en el caso de las unionesy federaciones de Polonia).

Ello degjasin resolver lacuestion del pago delas antiguas deudas'y, especia mente,
ladevolucion delos préstamos concedidos por bancos estatal es alas empresas col ecti-
vasy aotras cooperativas comunistas en €l contexto del sistema comunista.

En 1988, laantigua URSS adopt6 unalegislacién cooperativaen la que se preveia
la creacién de nuevas cooperativas autdnomas, con una composicién minima de tres
miembros, que constituyeron la primeraexpresion legitimade empresas privadas, pese
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aque sblo podian actuar en una serie restringida de sectores (proveedores de servicios
y restaurantes). Ante la ausencia de mecanismos de control eficaces, esta oportunidad
se utiliz6 en gran medida para legalizar actividades comerciales no estructuradas e
ilegales, y parallevar a cabo actividades con fines lucrativos. Ahora bien, aunque se
legalizaron | as actividades cooperativas, las nuevas cooperativas estaban sujetasagra-
ves restricciones, tales como impuestos el evados y medidas burocréticas heredadas de
laadministracion comunista (por € emplo, lasrestriccionesalapropiedad privadadela
tierra, alos préstamos, alas materias primasy alas piezas de repuesto).

En los primeros afios de transicidn, os gobiernos se mostraron hostiles ante cual-
quier formade cooperativismoy favorecieron latransformacion delas empresas colec-
tivas en sociedades. Debido a su falta de orientacidn y experiencia en cuanto a los
mecanismos de |a economia de mercado, a menudo |0s socios de las empresas col ecti-
vas votaron en favor de mantener el tipo de cooperacion que conocian en vez de
aventurarse en un territorio desconocido.

Los esfuerzos por reestructurar y «despolitizar» |as cooperativas, |as federaciones
y las estructuras piramidales no estuvieron exentos de dificultades. No sdlo faltaban
dirigentes con experiencia en el campo de las cooperativas auténomas orientadas a
mercado, sino que |as cooperativas de base se hallaron endeblesy desorientadas duran-
tetodo el proceso de transicion.

Un gran obstacul o paralacreaci dn de nuevas cooperativas de servicios de agricul -
tores, comerciantes, artesanosy miembros de profesionesliberalesfue el hecho de que,
durante los primeros afios del nuevo régimen, no hubo suficientes granjas privadas,
actividades comerciales ni empresariosindividual es que pudieran constituir unaafilia-
cion tras décadas de colectivismo.

Laausenciade un marco legislativo adecuado en lo que respectaalatitularidad de
latierra, los derechos de propiedad y el acceso a los servicios financieros constituy6
otro obstaculo. Por otra parte, no existia una maquinaria administrativa eficaz para
aplicar lanuevalegislacion. Pese aquelaeconomiase liberalizé agran velocidad, las
reformas de las estructuras gubernamentales de ambito nacional, regiona y local se
guedaron rezagadas, por |0 que estas estructuras permaneci eron durante mucho tiempo
sin cambios.

El ritmo y el éxito del proceso de transicién varian de un pais a otro; ahora bien,
surgieron algunos problemas comunes de forma mas o menos clara:

— tras una década de redistribucién apresurada de |a propiedad, reestructuracién de
las antiguas organizaciones comunistas y promulgacion de las nuevas leyes, es
necesario volver a cuestionarse profundamente una serie de conceptos ya conoci-
dosy probados. Ademéas de para dar respuesta alos requisitos de la nueva econo-
mia de mercado, ha de concebirse una serie de modelos a fin de hacer frente alos
desafios del siglo xxi1, que se asemejan considerablemente en todo el mundo;

— después de la disolucién o desintegracion de las antiguas empresas colectivas
comunistas, especialmente en las zonas rurales, muchos de los servicios sociales
facilitados por estas cooperativas (guarderiasinfantiles para hijos de madrestraba-
jadorasy centros de la tercera edad, clubes juveniles, servicios de recreo y vaca-
ciones, unidades encargadas de realizar obrasy reparaciones, y comedores) yano
se encuentran disponibles. Los gobiernos municipal es son incapaces de financiar
dichos serviciosy el tnico modo de restablecerlos es facilitandolos mediante la
autoayuda organizada;
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— latareamésdificil, y lamasimportante, enlo que conciernealatransformacion de
laeconomiay la sociedad eslograr un cambio en las mentalidades;

— es necesario que existan promotores locales que se ocupen de la educacién de los
socios entrelos antiguos miembros delas empresas col ectivas, muchosdelos cuales
tienen prejuicios contra cualquier entidad que se defina mediante el término
«cooperativa». El publico en general delos paises en transicién ha de conocer los
valores y principios de las cooperativas, los beneficios que puede reportar ser
miembro de una cooperativa en una economia de mercado y las funciones positi-
vas que pueden desempefiar las cooperativas autdnomas e independientes en la
nueva sociedad;

— laformacion de promotores einstructores eslaclave del éxito de dichos esfuerzos,
y éstos no sdlo deben adquirir conocimientos sobre el modo en el que comercian
las cooperativas, sino estar ellos mismos convencidos de |os beneficios de la coo-
peracion antes de poder convencer aotros. A fin de crear un contexto propicio para
el desarrollo cooperativo enlos paises en transi cién, hade hacerse, por tanto, espe-
cia hincapié en crear directrices, conceptos y modelos claros con respecto a las
actividades cooperativas de estos paises. Estos podrian facilitar una base para la
formacion de promotores e instructores, representantes electos y empleados de
cooperativasy facilitar informacion alos socios, a publico en general, alos encar-
gados de adopcién de politicas y a los administradores en el ambito de la
autoayuda cooperativa. La declaracion de principios sobre laidentidad de la ACI
podriaservir aeste propdsito, junto con la Recomendacion nim. 127 revisadadela
OIT vy las directrices de las Naciones Unidas elaboradas por e Comité para la
Promocién de la Accién Cooperativa (COPAC).

1.4. Lospaisesindustrializados

En los paises industrializados, |as cooperativas han ganado reconoci miento como
fuerza econdmicay social. Las cooperativas de servicios de agricultores, artesanos,
comerciantes, miembros de profesiones liberales (tales como médicos, farmacéuticos
y asesores en materiafiscal), consumidoresy arrendatarios han pasado de sus modes-
tos comienzos a empresas comerciales a gran escala dirigidas profesionalmente, que
compiten cara a cara con las empresas comerciales. En las cuatro Ultimas décadas,
el nimero de cooperativas de base se ha visto reducido drasticamente debido a las
fusiones, mientras que el nimero de socios ha aumentado. Por tanto, la eficaciay la
competitividad econdmicade | as soci edades cooperativas haaumentado en gran medi-
da, mientras ladistancia entre los sociosindividuales y sus cooperativas se haintensi-
ficado; en muchos casos, |0s socios se han convertido en meros clientesy accionistas.

Se observaunaclaratendenciapor parte delas grandes cooperativas adistanciarse
de su colectivo de sociosy convertirse en empresas de interés general controladas por
gestores.

Es posible adoptar una serie de medidas — como ya se ha hecho en el Jap6n —
para evitar que las grandes cooperativas traten constantemente de seguir el modelo
empresarial, perdiendo, a fin de cuentas, su caracter cooperativo, para preservar la
identidad cooperativa de estas vastas organizaciones y para concienciar a sus gestores
de que en cuestiones de negocios el método cooperativo puede aportarles unaventaja
competitiva con respecto alas empresas comerciales. Han de comprender que:
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— por lo general, los socios son mejores clientes que [0s no socios,

— el comercio conlosno socioshaderestringirse, o incluso prohibirse, afin deevitar
gue dicho comercio se conviertaen € principal objetivo;

— lagestion puede concentrarse en ofrecer servicios de ata calidad alos socios sin
esforzarse continuamente por incrementar € valor de las acciones, dado que los
miembros anteponen lacalidad y fiabilidad de los servicios alaobtencion de bene-
ficios elevados del capital invertido;

— lacooperacion entre las cooperativas en |0s sistemas integrados posibilita combi-
nar las ventajas de la cercaniaalos socios con las de las actividades a gran escala,

y

— los socios estan deseando controlar y dar apoyo a sus cooperativas, siempre y
cuando laafiliacién valgalapenay cuenten con oportunidadesrealesde gjercer un
control democrético.

En la préctica, esto quiere decir que: las grandes cooperativas han de mantener y
reforzar |os sistemas de informacion y comunicacion entre los sociosy laadministra
cion; constituir estructuras representativas; conceder alostitulares de cargos (dirigen-
tes voluntarios), gestores y empleados la oportunidad de descubrir la filosofia
empresarial de la cooperativa, y utilizar mecanismos legidativos para vincular estre-
chamente a los gestores de la cooperativa a su labor de fomento de la &filiacidn (por
gjemplo, recomendando latransparenciay responsabilidad delos gestores paracon los
socios en los servicios que les ofrecen; incorporando al orden del diade las reuniones
generales un informe de fomento; haciendo auditorias de rendimiento, y dejando clara
laresponsabilidad de |os gestores en caso de que no consigan aumentar la afiliacion).

El alineamiento de las cooperativas con sus rivales comerciales significatambién
que €l trato fiscal que reciben las cooperativas habrade ser parecido a de las empresas
comerciales si las caracteristicas especificas de su politica empresarial y de su estruc-
turageneral yano justifican que se les conceda un estatuto juridico especial.

En muchos paises industrializados, el sistema de cooperativas establecido esta
compuesto por un nimero cadavez menor de grandes empresasde basey por unacifra,
igualmente en descenso, de federaciones regionales, sindicatos y federaciones de coo-
perativas nacional es. En algunos paises |as nuevas cooperativas que se han establ ecido
son rel ativamente escasas (por ejemplo, en Alemanialamediaanual esde 30 coopera-
tivas nuevas), mientras que en otros € nimero de cooperativas no deja de aumentar
(Finlandiay Reino Unido).

Tras décadas de crecimiento continuo y de fe inquebrantable en un progreso eco-
némico y tecnoldgico casi sin fronteras, se hallegado aloslimitesdel crecimiento. La
gente se ha dado cuenta de | os peligros que entrafian la destruccion del medio ambien-
te, las tensiones sociales provocadas por € desempleo masivo de largaduraciény la
brecha creciente entre los ricos y los pobres en una sociedad de consumo. Se ponen
cada vez mas de manifiesto los problemas causados por el debilitamiento del sistema
de seguridad social en una sociedad caracterizada por un individualismo creciente, la
desintegracion de las estructuras familiares y un nimero cada vez mayor de personas
de latercera edad que no cuentan con apoyo familiar. Estos importantes cambios del
contexto social, econémico, demogréafico y ecoldgico en el que han de actuar las
cooperativas hacen fundamental lareconsideracion del papel que desempefiaran en el
futuro.
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Mientras en un gran nimero de paises europeos las cooperativas se consideran
como pertenecientes a sector privado, en otros paises (por ejemplo, Bélgica, Espaiia,
Francia, Italiay Portugal) se piensa que las cooperativas, junto con las asociaciones y
organizaciones de seguros mutuos, forman parte de un sector nuevo de la economia,
alternativo o «tercero», que se hadado en denominar «economiasocial». En este sector
«tercero» o aternativo, lajerarquiadelos objetivos que se persiguen difieredeladelas
empresasinversoras. El bienestar delos socios— 0, de formamas general, lasolidari-
dad mutua, laatencién alacomunidad y la proteccién del medio ambiente— ocupaun
lugar méas relevante que el valor de las acciones. Ahora bien, también en este «tercer»
sector, la eficacia econdmicay la competitividad siguen siendo requisitos previosala
supervivenciaen el mercado.

Tras edificar durante décadas unos Estados de bienestar social que ofrecian todo
tipo de servicios, l0os gobiernos se han visto obligados a reducir |os gastos debido ala
cargacreciente deladeuda publica. Esto hadado lugar aunareduccion del gasto publi-
co en servicios de seguridad social y de salud, que ha planteado dificultades entre los
grupos méas desfavorecidos delasociedad. Lainiciativaprivaday laautoayudaorgani-
zada son cada vez més importantes para llenar los huecos que ha dejado tras de si la
retirada del Estado.

El aumento del desempleo también es consecuencia de las estrategias de laindus-
tria para modernizarse, mediante fusiones y adquisiciones, y crear nuevas tecnologias
gue permitan efectuar ahorros en lamano de obraal sustituir atrabajadores por méqui-
nas. Como resultado, las fébricas o las empresas que pertenecen a grandes conglome-
rados internacionales corren el riesgo de desaparecer practicamente de la noche ala
mafiana, |levandose consigo los empleos que ofrecian si esto responde a la estrategia
empresarial. Con este panorama, un gran nimero de trabajadores pierden sus empleos
y decenas de miles de jovenes se quedan sin oportunidades de formacion o puestos de
trabajo, con el riesgo de ser excluidos de la orientacion general de la sociedad.

Hay una necesidad urgente de abordar estos problemas que, aparentemente, no
pueden ser resueltos por el Estado ni por el mercado. Esta es la situacion tipicaen la
gue surgen las cooperativas, a aplicar los principios de autofinanciacion, asistencia
mutua, solidaridad y responsabilidad social.

Se estén creando nuevas formas de cooperativas en respuesta a estos problemas.
Ahorabien, no siempre se reconoce su utilidad ni reciben el correspondiente apoyo de
la mayor parte de las grandes cooperativas comerciales ya establecidas. A menudo
carecen de un marco juridico adecuado orientado a sus necesidades, puesto que la
legislacion vigente en materia de cooperativas habia sido redactada o enmendada
durante afios con €l fin de dar respuesta a las necesidades de las grandes cooperativas
(Alemania). En estos casos, 10s costos de organizacion resultan un peso demasiado
grande paralas cooperativas pequefias. Ademas, a menudo estas nuevas cooperativas
no pueden acceder alos servicios general es de apoyo parael establecimiento de nuevas
empresas. Actualmente, el proyecto de investigacion DIGESTUS, patrocinado por la
Uniodn Europea, estudia los cambios que han de redlizarse en las leyes que rigen las
organizaciones comerciaes de los Estados miembros de la Union Europea, de tal ma-
nera que & marco juridico sea més favorable para las empresas pequefias y auto-
gestionadas o paralas cooperativas.

En algunos paises (Italiay Reino Unido), unalegisiacion especial o lasenmiendas
introducidas a la legislacion existente en materia de cooperativas (Francia) ya han
mejorado el contexto juridico de dichas cooperativas. Se han establecido organizacio-
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nes o programas especial es paradivulgar informaci6n sobre nuevas soluciones coope-
rativas alos urgentes problemas de indole social, econdmicay medioambiental (Fran-
Cia, Italiay Reino Unido). Entre estas soluciones cabe citar |as cooperativas comuni-
tarias, las cooperativas paralasolidaridad social, las unions d’ économie sociale como
cooperativas con actores diversosy | as asociaciones que reali zan actividades econdmi-
cas no lucrativas (el Japon).

1.5. Delatutela estatal ala autonomia: € retorno ala democracia de base

1.5.1. Cambio de contexto y evolucion de las funciones

Como consecuencia del cambio contextual que ha tenido lugar en los paises en
desarrollo y en las economias en transicion, las funciones del Estado y de las fede-
raciones de cooperativas en e desarrollo cooperativo experimentaron cambios.
Mientras algunos paises adoptaron medidas radicales a fin de retirar a Estado y al
Partido del movimiento cooperativo — entre esas medidas cabe citar la decision de
Polonia de disolver todas las uniones y federaciones de cooperativas politizadas y
empezar desde cero—, otros crearon aternativas de «transicion planificada» haciauna
reorganizacion menos drastica del Estado, para que pueda facilitar los servicios de
apoyo necesariosy parague el movimiento cooperativo logre pasar de latutela estatal
alaautonomia

A medida que avanzala gjecucion de los programas de gjuste estructural y lalibe-
ralizacion echaraices en el mundo en desarrollo, 10s paises que en un primer momento
fueron los principal es defensores de | as cooperativas estan retirandol es rdpidamente su
apoyo. Por tanto, €l vacio creado ha obligado — unavez mas— aexaminar con mayor
detalle el papel de las coordinadoras de cooperativas y a examinar hasta qué punto
podrian absorber algunas de las funciones que anteriormente correspondian al Estado.
Con miras a proporcionar alas cooperativas la asistencia que requieren a medida que
sufren gjustes de gran importancia, las coordinadoras de cooperativas tendran que
reconsiderar su situacion de maneraque promuevan apoyos que amplieny aumenten la
eficacia de las nuevas cooperativas independientes.

El vacio que existe en e ambito del fomento de las cooperativas de base esta
siendo cubierto ahora por organizaciones no gubernamentales locales y por organiza-
ciones comunitarias especializadas de muchos paises en desarrollo. Como se hadicho
antes, laFundacion Sadguru Water and Development, del Gujarat (India), haayudado
en los Ultimos afios a ciertos grupos tribales a crear mas de 200 cooperativas de base
para generar empleo eingresos. Las organizaciones no gubernamental es local es tam-
bién estan organizando programas educativos dirigidos a sus miembros con el pro-
posito de reforzar su participacion en la gestién cooperativa. Otra organizacion no
gubernamental de la India (la SEWA) ha estado ayudando a los grupos de mujeres
pobres a organizarse en cooperativas y a obtener pequefios créditos para poner en
marcha empresas comerciales.

1.5.2. Lamundializaciény los bloques regionales de comercio:
oportunidadesy riesgos para las cooperativas

Lamundializacion hareforzado lainfluenciadelasfuerzasdel mercadoy, alavez,
halogrado que se venzan muchos de los problemas propios de | as distancias geogréfi-
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cas mediante avances en las comunicacionesy en el transporte. El descenso vertigino-
so en los costos de las tel ecomuni caciones estaintensificando laintegracion financiera,
abriendo posibilidades a nuevostipos de comercio internacional y fomentando ladifu-
sién deideas. Lamundializacién haincrementado en gran medidalaimportanciadelas
empresas multinacional es, |as organizaciones no gubernamentalesy los bloques regio-
nales de comercio, ademas de fomentar |a coordinacion politica entre paises; ademés,
ha creado la necesidad de mecanismos (en los planos local y naciona) para aplicar
unas normas fiables.

El Ilamado «milagro de Asiaoriental» y lacrisisquerecientemente haafectado ala
zona han puesto de manifiesto las promesas y |os riesgos de la mundializacion. Al
liberalizar el comercio, las economias de la region han ampliado los mercados que
tienen ante si sus productores y obtenido aumentos de productividad graciasalacom-
petenciaen el sector exportador y en las industrias de importacién rivales. Al atraer la
inversion extranjera directa, Asia oriental (y algunos paises de América Latina) ha
asegurado el acceso a capital, lastecnol ogiasy |lacompetenciaen materiade organiza-
cion. Esto haincrementado las aptitudes industriales en todas partes, impulsando la
modernizacion de lainfraestructura e introduciendo unarevision — que eramuy nece-
saria— de los servicios de produccion tales como labanca. No obstante, lacrisis que
se haextendido por todalaregién desde mediados de 1997 pone de manifiesto algunos
de los riesgos que conlleva la mundializacion. Por giemplo, la integracion financiera
puede intensificar la gravedad y duracién de las repercusiones que se derivan de los
efectos de transmision. Si no existen redes de seguridad firmes — como las coopera-
tivas — pueden provocar un empeoramiento de la pobreza y un deterioro del clima
politico. Por tanto, el cambio enlacomplejidad del proceso de desarrollo generado por
lamundializacion convierte a ésta en un factor de primer orden de la futura construc-
cion ingtitucional y laformulacién de politicas.

Lamundializacion del comercioy las finanzas es un fendmeno que parece desper-
tar poco interés en e mundo cooperativo, salvo en bancos cooperativos tales como €l
Crédit Agricole (Francia), el Norinchuki Bank (el Japon) y el Rabobank (Paises
Bajos), y en las cooperativas de seguros que acttan en €l marco dela Federacion Inter-
nacional de Cooperativas de Seguros Mutuos (ICMIF), que ha creado un sistemamun-
dial de reaseguros.

L osbloquesregional esde comercio establ ecidos en Europa (laUnién Europeay la
AELC), enlasAméricas(el TLCy el MERCOSUR), en Asiay €l Pacifico (laSAARC,
laASEANYlaAPEC), enAfrica(laSADCylaPTA)y enlospaisesde Europacentral y
oriental estan construyendo nuevas barreras con la vista puesta en proteger las econo-
miasdelosEstadosmiembros. Hoy dia, enel umbral del nuevomilenio, lascooperativas
estan discutiendo sobre laformade reaccionar ante estas agrupaci ones econdémicas. En
Europa, por ejemplo, las cooperativas han comenzado adiscutir lasrepercusionesdela
ampliacién delaUnion Europeaen las cooperativasy sussocios. Enun seminario euro-
peo dela ACl, celebrado en 1997, se manifestd que la integracidn europea acarrearia
ciertas consecuencias negativas alas cooperativas. Lareaidad del mercado abierto es
guesolo sobreviviranlosmasfuertes. A fin decrear unafuerzaecondmica, lascoopera-
tivas de tamafio pequefio y medio tendran que estudiar la posibilidad de fusionarse. En
estecaso hay queactuar con prudenciaparagaranti zar quelascooperativasno pierdande
vistasuresponsabilidad social, esdecir, laatenciénasussocios.

Otra solucién paralela podria consistir en intensificar la cooperacion con las coo-
perativas de otros sectores. Si el sistema de asistencia mutua entre |las cooperativas es
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eficaz, resulta facil vencer las dificultades. Esta es la base del sexto principio de la
ACI: «Cooperacion entre cooperativas».

¢Laampliacion representa una oportunidad o0 una amenaza para las cooperativas?
Larespuestaaestapreguntaes muy compleja, pero unacosasi escierta: en buenaparte
depende de las propias cooperativas, de las politicas nacionales y del modo en el
gue las cooperativas se benefician de esta gran oportunidad y reducen a minimo las
posibles amenazas.

1.5.3. Ladescentralizacion trae consigo nuevos desafios y esperanzas

Junto con lamundializacion, estamos presenciando un cambio en laorientacion de
la actividad politica en favor del nivel subnacional, proceso conocido como «descen-
tralizacion» cuyo origen puede atribuirse a multiples causas. El final de laguerrafria
liber6 un gran nimero de fuerzas muy intensas. Se puso de manifiesto €l fracaso
del modelo de economia centralizada y se inicié una circulacion de ideas entre una
poblacién urbana en rdpido crecimiento y muy concienciada politicamente. Se pensaba
ademés que muchos gobiernos no estaban consiguiendo llevar alapréacticaun desarro-
Ilo de ampliabase. Todos estos factores estan limitando laautoridad del Estado centra
lizado, dando més importancia a las identidades locales y generando una demanda
popular en favor de una mayor participacion en el proceso de adopcion de decisiones
publicas.

La descentralizacion es latransferencia de | os poderes de adopcion de decisiones
a ambitos de gobierno y autoridades administrativas de nivel inferior y que estén
mas directamente implicados. L os Ultimos avances hacia la descentralizacién que han
tenido lugar en Europa comprenden € reciente voto en favor de la transferencia de
competencias al Parlamento de Escocia y la revision en 1992 del articulo 23 de la
Constitucion de Alemaniaparaconceder alosLander alemanesvoz y voto enlosasun-
tos europeos. Y en Francia, las 22 regiones estan ampliando paulatinamente su come-
tidoinicial de planificacion regional. En el Japdn, en |os Ultimos afios se han adoptado
medidas encaminadas a convertir los gobiernos de las prefecturas (las instancias
locales més importantes) en érganos politicos no nacionales sino de &mbito local, que
pueden asi dar una respuesta mas adecuada a los mandantes de cada zona.

En algunasregiones esto estallevando alaredefinicion delasfronterasy asepara-
ciones categoricas, como demuestra el hecho de que se hayan creado 21 nuevos paises
desde 1990. En los paises donde los compromisos politicos han sido posibles, esta
descentralizaciOn creciente se ha puesto de manifiesto en laproporcién cadavez mayor
de fondos gubernamental es que se asignan a los gobiernos subnacional es.

Los gobiernos nacionales han respondido procediendo a una descentralizacién
llevada a cabo de formas diversas: concediendo autonomia local, aumentando los
recursos locales o transfiriendo responsabilidades funcionales a gobiernos sub-
nacionales. En principio, ladescentralizaci 6n puede servir como medio paramejorar la
eficaciay lareceptividad del sector publico. Al transferir |0s poderes decisoresanive-
les de gobierno mas cercanos alos beneficiarios, la descentralizacion puede dotar alos
ciudadanos de una mayor influencia sobrelacalidad y lacombinacion de los servicios
gubernamental es que consumen, asi como de una mayor capacidad de exigir respon-
sabilidades alos funcionarios publicos. Ahorabien, hastalafechano estaclaro que se
hayan alcanzado |os beneficios potencial es de la descentralizacién. Mientrastanto, los
gobiernos locales de la mayoria de | os paises tienen que desarrollar las capacidades y
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procedi mientos adecuados a fin de aprovechar las oportunidades que ofrece la descen-
tralizacion.

No conviene sobrestimar las oportunidades que brinda la descentralizacién,
porque ésta no resolvera por si sola e problema de la incorporacion de los grupos
marginados alavida publica, aunque es cierto que crealas estructuras socialesy poli-
ticas que podrian hacer que ello fuese posible. Las cooperativas se pueden considerar
como unaestructuraimportante en ese sentido. Es bien sabido quelas cooperativas son
mas creativas y receptivas ante las necesidades de sus «comunidades», pero la volun-
tad de contribuir a desarrollo local o de participar en el mismo exige un minimo de
recursosy conocimientos, y requiere cierto tiempo. Como la politica de autogobierno
generainicialmentelatentacion deampliar los servicios, las cooperativasy otras orga
nizaciones comunitarias podrian tener més oportunidades de establecer nuevas asocia
ciones con entidades gubernamentales locales con lavista puestaen ladiversificacion
de sus actividades.

1.5.4. La «participacion»: nuevas asociaciones que surgen en el desarrollo

L a pal abra «participacion» haformado parte del vocabulario propio del desarrollo
desde el decenio de 1960. Pero en aquella época se solia utilizar paradesignar la parti-
cipacion de la gente en ciertos programas de indole muy especifica. Actualmente, la
participacion se considera parte integrante del esfuerzo en favor del desarrollo en su
conjunto. Los cambios producidos a escalamundial han tenido grandes repercusiones
en este cambio de orientacién: un aumento de lademocratizaciény unamayor apertura
de los sistemas paliticos; economiasy sistemas de comercio més abiertos; niveles de
educacion superiores en los paises en desarrollo y un aumento de la capacidad de los
recursos humanos; formas de comunicacién y circulacion de informacion més rapidas
y extendidas; y una mayor preocupacion con respecto a las cuestiones relativas a la
pobrezay a medio ambiente.

Tradicionalmente, muchas actividades de desarrollo han sido objeto de lo que
podriadenominarse el «sindrome del experto externo». En otras palabras, losprofesio-
nales venidos de otros paises determinan |os objetivos de un proyecto, emprenden su
andlisis, lo preparan para obtener financiacion y dirigen su gjecucion. A veces «se
consulta» a los actores locales, pero rara vez se les permite tener una verdadera in-
fluencia basada en sus conocimientos. Este «sindrome» ha alcanzado proporciones
asombrosas en algunas regiones, y segun €l Banco Mundial més de 80.000 extranjeros
estan trabajando en Africa subsahariana en materia de asistencia técnica, con un costo
de cerca de 4.000 millones de dolares al afio.

Lafaltade participacion de lapoblaciénlocal en el proceso de desarrollo ha susci-
tado amenudo cierto resentimiento hacialos|lamados «enfoques exteriores», unafalta
de dedicacion alos proyectosy, en Ultimainstancia, la incapacidad de conseguir los
resultados previstos.

Este cambio de enfoque hatenido también influenciaen las modalidades de finan-
ciacion del PNUD. A partir de principios de |os noventa en adelante, la denominada
modalidad de «&jecucion realizada por 10s propios organismos» ha sido sustituida por
la «gjecucion nacional». Una serie de instituciones bilaterales de desarrollo de paises
como el Canad4, Alemania, paises nérdicos, Reino Unido y Estados Unidos también
han efectuado cambios en sus politicas de asistenciaal desarrollo, afin de prestar apo-
yo alasinstituciones|ocales con vistas a un desarrollo participativo.
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Es sabido que las cooperativas son una escuela de participacion. Por tanto, este
giro en el enfoque de desarrollo ha abierto una nueva puerta a las cooperativas para
gue puedan establecer asociaciones con otros actores, tales como los gobiernos
locales y nacionales, los donantes, las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones internacionales. Las organizaciones cooperativas de los paises
industrializados han creado en sus estructuras unidades especificas de desarrollo afin
de prestar asistencia a las cooperativas de los paises en desarrollo. La Fundacion
Rabobank (la seccion de desarrollo del banco cooperativo de los Paises Bgjos), la
Asociacion de Cooperativas Canadienses (CCA), € Centro de Proyectos KF
(Suecia), la Cooperativa Alemana y la Federacion Raiffeissen, el Crédit Mutuel
(Francia), Legacoop (Italia) y la Unién Central de Cooperativas Agricolas (el Japon)
se encuentran entre los constructores de esta aternativa de desarrollo participativo
«de movimiento a movimiento.

1.5.5. Losfactores de supervivencia de las cooperativas de base:
participacion mas fusion

L as cooperativas han de reconocer que tienen que mantener su base comunitaria
local parapoder dar respuestaalas cuestiones cudlitativas de laofertade servicios. Al
propio tiempo, han de obtener todalaayudaposibley efectuar el mayor ahorro posible
S quieren seguir siendo competitivas. La decisiéon de fusionarse es fundamental para
muchas cooperativas. Desarrollar lavoluntad y la capacidad de gestion parafusionar-
se, y mantener los vinculos con los socios, exigen un buen liderazgo, una gran
profesionalidad y una adecuada cultura organi zativa.

Si las cooperativas se van ampliando sin masy terminan por ceder alatomaadmi-
nistrativa del poder, fracasaran, y €llo tanto desde e punto de vista comercial como
desde una perspectiva cooperativa. Si no consiguen sacar provecho de su mejor recur-
S0 competitivo, es decir, sus caracteristicas excepcionales de identidad y afiliacion, el
fracaso comercial serainevitable. Lacompetitividad seguirasiendo intensa, y la mag-
nitud de los recursos de capital de los que pueden disponer sus competidores sera de-
masi ado fuerte para que puedan sobrevivir sin una postura competitiva que diferencie
y movilice a sus actores. Laidentidad cooperativa es, precisamente, 1o que les da su
capacidad competitiva.

Por medio de una culturay unos objetivos compartidos, se podria facilitar mucho
lafusién sin complicaciones entre las cooperativas orientadas alos val ores mas que a
desarrollo institucional. Anteponer los aspectos de cooperacion democrética a los
asociativos ha creado barreras para el cambio, porque la insistencia en el gobierno
formal ha tenido como consecuencia que muchos socios quedasen — de hecho —
excluidos. El resultado de todo ello es a menudo €l peor de los mundos posibles. por
unaparte, unaestrechamentalidad provincianaentre |os dirigentes externos, con esca-
sa participacion delagran mayoriade los sociosy, por otra parte, unadireccion admi-
nistrativa cinica que solo ve en los socios un obstaculo. Hoy dia, las técnicas y
tecnol ogias sirven para comunicarse frecuentemente con muchos soci os, aunque estén
separados por grandes distancias, para consultarlosy hacer que participen. Garantizar
un contacto regular con los socios utilizando términos significativos para ellos, asi
como para los demas actores, podria garantizar la influencia de las cooperativas y su
carécter local traslafusion.
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2. LAS POSIBILIDADES DE LAS COOPERATIVAS

2.1. Lasposibilidades de las cooperativas en general

Las posibilidades de las cooperativas para contribuir al desarrollo general (econé-
mico, socia y societario) han quedado bien descritas en un informe presentado a la
49.2reunién delaConferencialnternacional del Trabajo (Papel delas cooperativasen
€l progreso econémico y social delos paises en vias de desarrollo) cuando alin estaba
en marcha e proceso que condujo a la adopcion de la Recomendacion nim. 127 en
1966. Desde entonces, las cooperativas han continuado desempefiando un papel im-
portante en la creacién de oportunidades de (auto)empleo, mejorando las condiciones
detrabgjoy devidaparamillonesde personasy ofreciendo infraestructurasy servicios
fundamental es en zonas alas que no llegan ni €l Estado ni las empresasinversoras.

Ademas, las cooperativas han hecho mucho paraintegrar alos pueblosindigenasy
tribales y alas mujeres en la corriente principal de la economia. Su contribucién ala
reduccién de las presiones migratoriasy alacreacion de empleos paralosjovenes, los
grupos desfavorecidos o | as personas con discapaci dad — que de otra manera hubiesen
guedado desempleados — esté adquiriendo cada vez mayor importancia. Los esfuer-
zos de las cooperativas por establecer redes internacionales de comercio e informa-
cion, por hacer un mejor uso de los recursos locales y naturalesy por hacer llegar los
avances educativosy tecnol 6gicos alas zonas mas apartadas testimonian también de su
aptitud especifica para aprovechar 1os progresos econdmicos, sociales, ecoldgicos y
culturales.

Sin embargo, su ritmo de desarrollo no ha sido e mismo en todos los paises. En
ciertos paises en desarrollo, las cooperativas estaban apoyadas por el Estado hasta €l
punto de que se habian convertido préacticamente en empresas estatal es porque se con-
sideraba que podian obtener unas economias de escal a, romper € poder de los mono-
poliosy ayudar a sus miembros aintegrarse en la corriente principal de la economia.
En los paises comunistas, las cooperativas encajaban en el concepto de propiedad co-
mun de los medios de produccion, y se pensaba que ayudarian a superar la alienacion
humana. En los paises industrializados se consideraban empresas del sector privado,
pero solian recibir también el apoyo del Estado cuando se estimaba que sus funciones
eran de utilidad social.

El apoyo del Estado

El apoyo del Estado alas cooperativas no se hamostrado del todo satisfactorio por
las razones antes esbozadas. En el caso de muchos movimientos cooperativos en €
plano nacional, lainterferenciadel Estado empez6 como unapromociony acabo cons-
tituyendo un verdadero estorbo alas posibilidades quetienen | as cooperativas de gene-
rar empleo y mejorar las condiciones de trabajo y de vida. Por eso |as cooperativas no
han podido desempefiar un papel significativo en el desarrollo social, como se habia
esperado a principios de siglo. El caso es que casi todos |os gobiernos manifestaron
luego su interés ante una situacion en la que los socios podian constituir cooperativas
auténomas y autosuficientes para perseguir sus objetivos econdmicos y sociales por
medio de la autoayuda (0 reestructurar en este sentido |as cooperativas ya existentes),
pero también hay que decir que esta situaci én no procede de una planificaci én determi-
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nada de antemano: s6lo hay un acervo de ideas que se derivan de la propiateoria eco-
némicay del andlisis cientifico de los éxitosy fracasos del pasado, como se vera més
adelante.

La competitividad

Hay que tener en cuenta que las cooperativas son organizaciones privadas
de autoayuda, y que Si quieren ser competitivas y conseguir ventajas econémicas y
socialesalargo plazo tienen que mostrarse eficaces en tres @mbitos bien diferenciados:
— con susclientesy socios, suministrandoles |os servicios que esperan de el as;
— con las ingtituciones, mostrdndose econdmicamente viables y sociamente
eficaces,
— conquieneslasfinancian (desde el exterior y entrelos socios), porque amenos que
satisfagan susintereses no podran obtener la financiacion necesaria.

Para ser eficaces en estos tres ambitos se necesitan varias cosas, que dependen del
entorno o del sector de que se trate. Por ejemplo, los agricultores comerciales tienen
una problemética muy distintade lade los agricultores atiempo parcial (de los paises
industrializados de Europa occidental) o de los agricultores de subsistencia (de los
paises en desarrollo y en transicion), tanto en relacion con los servicios y resultados
econdmicos que esperan como en relacién con su educaci dn, conoci mientos econdmi-
cosy tipo derelacion que desean mantener con su cooperativa. Ademas, estos diversos
grupos tienen que hacer frente a distintas realidades de planificacion: 1os agricultores
comerciales modernos tienen la vista puesta en |os mercados monetarios y en las poli-
ticasy legislaciones modernas, al tiempo que lamayoria de los agricultores de subsis-
tencia estén preocupados por las leyes |ocales, que suelen ser de corte tradicional, asi
como de su condicion dentro de lacomunidad, que con frecuencia es bastante cerrada.
Ademas, lagente que estan bien integrada en los mercados y en los sistemas juridicos
modernos tiene diferentes expectativas sobre el papel que puede o debe desempefiar
parallevar adelante este tipo de empresas que las que pueden albergar |as personas que
hasta ahora se habian estado basando en sistemas consuetudinarios de acceso a los
recursos, de estatuto juridico y de seguridad social. Por Ultimo, no hay que olvidar que
una cooperativa comercial de un pais industrializado seguramente encontraria finan-
ciacion parael crecimiento més facilmente que una cooperativarural nuevade un pais
en desarrollo o en transicion que tratase de obtener recursos para ponerse en marcha.

Durante el siglo pasado — y en laprimeramitad del presente— un gran nimero de
cooperativas de |os paises industrializados se han ido desarrollando hasta convertirse
en movimientos bien fundamentados, porque tenian un caracter innovador (por gjem-
plo, las cooperativas Raiffeisen de Alemania). Y hay que decir que consiguieron este
€éxito apesar de unas condi ciones medioambiental es desfavorabl es, de las que aveces
sevalieron para su propiaventgjaen € transcurso de sus actividades. Pero hoy en dia,
aunque muchas cooperativas han alcanzado una escala econdmica suficiente (a veces
con importantes ayudas procedentes del sector publico) que les permiten competir fi-
cazmente, muchas de €ellas han aceptado una proporcién muy elevada de capital aso-
ciado, con lo que han dejado de ser unas organizaciones realmente orientadas a sus
sociosy se estén transformando en empresas orientadas alainversion. Por otra parte,
se estén constituyendo muchas cooperativas nuevas (tanto en los paisesen desarrollo o
en transicion como en los paises industrializados), sobre todo como reaccion ante el
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cambio del estilo deviday la escasa coberturade los servicios publicos. Estas nuevas
cooperativas suelen ser un tipo de empresaalaque lagente selanza paraobtener 1o que
se podriallamar «bienes colectivos o publicos» que el Estado yano puede o no quiere
suministrar. En este sentido, resultainteresante observar, por ejemplo, quelas coopera-
tivas deinfraestructura son actualmente el sector més importante de todos | os sectores
cooperativos de Rumania.

La experiencia internacional

Laexperienciainternaciona muestra que los factores fundamentales parael éxito
de una cooperativa suelen estar en relacién con el grupo de socios que la integran
(niveles de participacion e identificacion) y también con ciertos factores exteriores
(medioambientalesy paliticos), y que los obstaculosinternosalamotivaciony partici-
pacién activa pueden ser tan graves como todos los obstaculos externos juntos. La
diferencia es que los obstéacul os internos pueden ser eludidos (por |o menos en parte)
por una gestién estratégicainteligente de los procesos de grupo y de empresa, pero las
cooperativas suelen tener muchos problemas cuando se topan con obstacul os exterio-
res, sobretodo si se derivan de unos derechos de propiedad adversos, muy dificiles de
superar si las dlites patrimoniales han permanecido en el poder durante demasiado
tiempo (por ejemplo, en ciertos paises africanos) o si el conjunto delos sistemas nacio-
nal es de derechos de propiedad tiene que ser creado de nuevo, como en muchos paises
en transicién de Europacentral y oriental o de Asia.

Lo que las cooperativas pueden ofrecer

Dando un paso més en lainterpretacion de estos datos, es evidente que las coope-
rativas solo pueden conseguir una ventaja comparativa de eficacia sobre otras empre-
sas en virtud de unas circunstancias | ocal es especificas y por medio de unas normas de
organizacion adecuadas. Pero este conocimiento tiene que aplicarse a disefio de las
politicas de desarrollo, y aqui radicaladificultad. Sin embargo, lasteorias econdmicas
explican la ventaja comparativa que las cooperativas mantienen sobre otros tipos de
organizacion, porque:

— consiguen unos costos de transaccion muy ventajosos, movilizando iniciativas y
recursos de sus socios,

— ponen de manifiesto unagran flexibilidad y adaptabilidad ante la evolucion de las
situaciones del mercado;

— pueden producir con éxito paramercados especializados (o influir en el desarrollo
de su demanda) por su peguefio volumen;

— pueden desarrollar sus propios recursos (por jemplo, un capital indivisible que, en
ciertos casos, constituye unafuente de financiaci6n mas barataque cualquier otra),
con lo que son realmente auténomas, pueden sobrevivir sin depender de apoyos
exteriores y son capaces de competir en los mercados correspondientes,

— pueden convertirse en importantes instituciones locales de financiacion, combi-
nando las necesidades locales de seguridad con el acceso empresaria a crédito;

— inspiran innovacion, diversificacion y especializacion en las empresas de sus
miembros;
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— establecen sistemas federativos autofinanciados (por €y emplo, cooperativas regio-
nal es o uniones nacional es) para consultoria, formacion, comercializaciony repre-
sentacion politica;

— influyen de manerapositivaen los model osinstitucionalesy normativos del entor-
no local y nacional, asi como en los mercados internacionales.

Ademas, los datos de que disponemos apuntan a una ventaja comparativa de las
cooperativas en el &mbito social, porque:

— son muy dependientes de laasociacidn de personas fisicas, por [0 que suelen estar
enraizadas en lalocalidad y tener titularidad, direccion y control locales;

— sonlas primeras que hacen frente alas necesidades de |a poblacién local, son res-
ponsables (y han de rendir cuentas) ante ella, pueden aprovechar su conocimiento
de las circunstancias locales y desarrollar posibilidades para planificar sus accio-
nes. Esta parece ser lacausafundamental de su singular eficaciaen laprivatizacién
delos servicios publicosy en el suministro deinfraestructuralocal;

— consiguen infundir un fuerte sentimiento de identificacion de grupo, que resulta
muy Util con fines de organizacion;
— fomentan el conocimiento local y lacomprensién de los procesos democraticos;

— evitan € desarrollo de una mentalidad meramente receptora por parte de los so-
Cios;

— son instituciones capaces de gestionar | as propiedades comunales sin crear un foso
entre los derechos de propiedad y control o despilfarrar sus escasos recursos limi-
tandose alaadministracion, en vez de utilizarlos con inteligencia, tanto enrelacion
con laeconomialocal como con la ecologig;

— no pueden trasladar la produccién en funcion de que el capital empleado sea mas
productivo en otra parte, y ello daalos ciudadanos locales una gran confianzaen
su planificacion econémica;

— conducen a sus socios més cerca de sus objetivos, aun cuando las condiciones
ambiental es hayan evolucionado negativamente (y tal vez alln més entonces).

Aparte de esas ventgjas directas, se considera que las cooperativas tienen unos
efectos socialesy econdémicosde caracter indirectoy alargo plazo, queinfluyenenlas
actitudes empresariales y en las condiciones mediocambientales, porque son capaces
de:

— iniciar o respaldar unos procesos de grupo que tengan como resultado sustituir €l
pensamiento jerarquico y el miedo inoportuno alas represalias sociales por lamo-
tivacion y la confianza de los individuos, que constituyen un requisito previo a
fomento del espiritulocal de empresa (que esdelamayor importanciaen |los paises
en desarrollo y en transicion);

— desarrollar unas estructuras nuevas y democraticas de control social en las unida-
des primarias por medio delaintegracion deloshébitos, sistemasde valores, tradi-
cionesy costumbres locales,

— limitar el riesgoy multiplicar losbeneficios que se pueden obtener delas experien-
ciasde dmbito local, difundir el conocimiento local y permitir una utilizacién mas
eficaz delosfondos publicos que seinvierten en servicios de formacion y consulta
a pequefias empresas, agricultores, artesanosy mujeres.
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2.2. Lasactividades econémicas

2.2.1. Panoramageneral

L as cooperativas han contribuido de maneraimportante a crecimiento econémico
en todo el mundo. Las Naciones Unidas estimaban en 1994 que el sustento de casi
3.000 millones de personas (es decir, lamitad delapoblacién mundial) estabaasegura-
dapor empresas cooperativas. Casi 800 millones de individuos son actual mente miem-
bros de las cooperativas, en comparacién con unos 184 millones en 1960. Se estima
gue son responsables de 100 millones de empleos y que tienen una gran importancia
economica en muchos paises, porque suministran productos alimenticios, viviendas,
recursos financieros y otros muchos servicios alos consumidores.

La importancia macroeconémica de las cooperativas puede comprobarse si se
presta atencion alas cuotas de mercado que controlan. En Burkina Faso, las cooperati-
vas agricolas son los mayores productores de frutas y verduras con destino al mercado
nacional, y en Céte d' Ivoire son responsables del 77 por ciento de la produccién de
algoddn. En € Uruguay, las cooperativas producen €l 90 por ciento de la leche con
destino al mercado nacional y exportan un 70 por ciento de los excedentes de la pro-
duccion detrigo. Enlos Estados Unidosen 1998, un 33 por ciento del mercado agricola
estabaformado por cooperativas, y las cooperativas rurales de el ectricidad control aban
mas de la mitad de las lineas el éctricas, suministrando energia eléctrica a més de 25
millones de personas en 46 estados. En 1997, lacontribucién delas cooperativasa PIB
en Filipinas eradel 16 por ciento. Ese mismo afio las cooperativas de Dinamarca con-
trolaban el 94 por ciento del procesado de leche, un 69 por ciento de los suministros
agricolasy un 66 por ciento delos mataderos de ganado. La Folksam (una cooperativa
suecade seguros) controlabael 48,9 por ciento del mercado de seguros domésticosy €l
50 por ciento de los seguros del grupo viday accidentes. En la Republicade Corea, €l
40 por ciento dela agriculturalocal se comerciaizaba através de las cooperativas.

Otro hecho macroeconémico de gran importancia es la aportacién que hacen las
cooperativas al mantenimiento del empleo por cuenta propia, asi como e empleo di-
recto que son capaces de generar en todo el mundo. En los paises en transicion, las
cooperativas obreras y de produccion han sido tradicionalmente los principales
empleadores de la economia. En la Federacién de Rusia, el movimiento de cooperati-
vas de consumo declarabatener 511.300 empleados en 1998, mientras que en la Repu-
blica Checa la Unién de Cooperativas y Sociedades Agricolas empleaba en 1997 a
92.000 personas. En varios paises africanos |las cooperativas se han convertido en el
segundo empleador por nimero de empleos, solo superadas por la administracion
publica. En estaregion, lamayoriade los empleos asalariados han sido creados por las
actividades del sector agricola (comercializacién, produccién, procesado de los pro-
ductosagricolas, etc.). En Sudafrica, sélo las cooperativas agricol as empleaban yacer-
cade 100.000 personas en 1996; en Marruecos la cifra correspondiente era de 42.000.

En el Brasil se estima que la Organizacion de Cooperativas del Brasil suministra
mas de 296.000 empleos, al tiempo que una cooperativa de salud (Unimed do Brasil)
emplea al parecer a 148.000 personas. En la India se calcula que las cooperativas
han creado mas de 13,8 millones de empleos. En los paises industrializados, €
empleo directo generado por | as cooperativas es mucho mayor de lo que generalmente
se cree. En el Jap6n se estima que € movimiento cooperativo suministro, en 1997,
58.000 empleos atiempo completo y 95.000 atiempo parcial. El sector cooperativo de
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los Estados Unidos parece haber suministrado por si solo més de 3 millones de
empleos en 1995. A finales de 1992, la Asociacion Europea de Bancos Cooperativos
informaba de que |as instituciones cooperativas europeas de ahorro y crédito habian
creado 425.000 empleos; el Comité General de Cooperacion Agricola de la Union
Europea (COGECA) y laUnién de Grupos | ndependientes de Comerciantes Minoris-
tas de Europa (UGAL) tienen, respectivamente, 720.000 y 719.000 empleados. Y esta
numeracion no es en modo alguno exhaustiva.

El mayor impacto directo de las cooperativas en € plano microecondmico radica
seguramente en los ingresos adicionales que generan para sus socios. Estos ingresos
adicional es se consiguen: asegurando unos precios mas altos asus productos (coopera
tivas de comercializacién); rebajando los costos de los factores de produccion, con
lo que permiten que los socios utilicen més factores de produccién, consigan unos
niveles més altos de produccién y obtengan unos margenes de beneficios més elevados
(cooperativas de suministros para agricultores y artesanos); empleando a sus socios
(cooperativas de produccién); introduciendo innovaciones; ofreciendo seguros (coo-
perativas de segurosy sociedades mutuas) y crédito acostos generales masfavorables,
y devengando unos intereses razonables sobre |os ahorros, ademas de ahorrar costos
de transaccion a sus socios por estar localmente accesibles (cooperativas de ahorro y
crédito). Las cooperativas de servicios al consumidor ayudan a sus socios a obtener
bienes de consumo (cooperativas de consumo) a precios mas bajos; imparten educa-
cion (cooperativas universitarias) o rebajan los costos de la vivienda (cooperativas de
viviendas), viajes (cooperativas de turismo), médicos o alaterceraedad (por gjemplo,
las cooperativas de cuidados).

Medios de actividad econdémica de |as cooperativas

L as cooperativas que han tenido mas éxito ayudan a sus socios mejorando:

— laproductividad de sus actividades de subsistencia en sus propias empresas;

— su situacion en el mercado como productores, consumidores o empleados;

— su acceso alos recursos materiales y no materiales;

— laprevisibilidad de susingresos, niveles de produccién y precios;

— sus condiciones de vida por medio del suministro de infraestructuras sociales y
fisicas;

— sus conocimientos técnicos, sus conocimientos formales o informales 'y sus nor-
mas de informacion o educacion y formacion.

Segun lasrecientesinvestigaciones, lamayor parte delasventajas comparativas de
las cooperativas sobre las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones
empresariales convencionales pueden atribuirse a que tienen unos costos de transac-
cion inferiores que pueden explicarse por:

— suformade organizacién peculiar, que combinalajerarquiaen lagestion g ecutiva
y de aplicacion con laadopcion de decisionesdemocréticasy € sometimiento alas
fuerzas del mercado;

— su capacidad de dar informacion a menor costo, por gjemplo superando los siste-
mas asimétricos de informacion;

— su capacidad de reducir los riesgos de produccion y |os demas riesgos de mercado
para sus socios, y
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— su aptitud para llevar a cabo inversiones dependientes de las ayudas mutuas con
preferenciaalasinversiones unilaterales.

En el pasado se solia pensar que las cooperativas tenian dos ventajas importantes:
su capacidad de conseguir economias de escalay la fuerza que tienen para romper €l
poder de los monopolios. Pero esto no tiene tanta importancia actualmente porque,
aungue las economias de escalasiguen teniendo gran importancia, laadquisicion delos
productos a las grandes empresas suel e ser mas lucrativa que la produccion dentro de
una cooperativa. Ademés, los monopolios que las cooperativas podian romper en el
pasado solian ser de naturaleza local, mientras que ahora no pueden enfrentarse alos
grandes monopolios regionales o nacionales.

Las ventgjas de las cooperativas

Las cooperativas pueden tener ciertas ventajas cuando se trata de la integracion
horizontal y vertical. Pueden relacionarse especialmente bien con las deméas empre-
sas cooperativas con las que tienen vinculos, tanto ascendentes como descendentes,
pero aun las empresas privadas tratan con frecuencia de trabajar con las cooperativas,
puesto que dependen menos del capital exterior a corto plazo que las empresas
inversoras, y por ello estdn menos sometidas a los influjos especuladores de los
participantes que no pertenecen a sector. Las decisiones relativas a la cooperacion
suelen ser adoptadas por |os socios (0, en todo caso, en interés de los socios) siguien-
do determinados criterios. La colaboracién cooperativa suele también suponer una
consideracion a largo plazo de los intereses comunes y una evaluacion de riesgos
desde € punto de vista de los socios, permitiendo ademas unas inversiones
interdependientes (tanto de los socios como de las cooperativas) que solo son posi-
bles porque todos los socios disponen de la misma informacion y tienen e mismo
estatuto juridico de copropietarios. Ello aumenta a su vez la confianza mutua entre
los socios y la cooperativa y fomenta una lealtad mayor que la que se podria tener
con otros asociados.

Las cooperativas de pequefios ahorradores y de crédito (que con frecuencia han
desempefiado un papel importante en latransicion desde laeconomiade subsistenciaa
la economia de mercado, y que fueron fundamentales en los paises en transicién de
Europacentral y oriental, asi como durante €l gjuste estructural en los paises de Africa
y Asia) pueden, como prestamistas|ocales de dinero, obtener grandes beneficios de su
ventaja comparativa de costo para obtener informaciones de sus clientesy socios. Los
conocimientos obtenidos (y difundidos) por la cooperativa podrian calificarse de
«conocimiento coordinador» y representan un activo de gran valor, que es también
importante en otros tipos de cooperativas. Las cooperativas agricolas, por giemplo,
pueden beneficiarse mucho de | os conocimientos que tienen sus socios sobrelos suelos
y microclimas locales, sobre todo cuando Ilega el momento de introducir una mecani-
zacion agricola o un nuevo tipo de cultivo.

El secreto de que las cooperativas presenten ventajas potencial es por sus menores
costos de informacion y por la confianza de los inversores estriba en que se puede
acceder asus conoci mientostécnicos de maneradescentralizada, pero que siguesiendo
susceptible de coordinacion. En laraiz de muchas ventajas comparativas que presentan
las cooperativas sobre las empresas inversoras y los intermediarios oficiales esta la
ventaja especifica de que tienen un conocimiento puesto en comin sobre el conoci-
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miento individual de los competidores potenciales, esdecir, la«utilizacion econémica
delos conocimientosy del saber».

En general, las cooperativas pueden obtener el maximo beneficio econdmico desu
ventaja comparativa de organizacion si se muestran activas en |os siguientes ambitos:

— ¢l apoyo a sus socios, suministrandoles bienes de produccion para su produccion
(tanto agricola como de otro tipo), asi como para sus actividades de comercio y
SErvicios;

— ¢l procesamiento y comercializacion de los productos y servicios primarios;

— la produccion colectiva de bienes industriales y de consumo, o € suministro de
servicios por parte de 10s socios;

— laproduccion colectivay € suministro de infraestructura local (bienes publicos)
como educacion, formacion, servicios de salud y de atencion, energia y agua
potabley deriego;

— los servicios de informacién, educacion, formacién y consultoria (por ejemplo,
paramejorar las competencias empresarialesy las capacidadesinnovadoras de sus
S0Ci0S);

— ¢l apoyo a sus miembros para el gjercicio de sus derechos politicos, econémicos
y juridicos modernos (entre ellos, €l acceso ainstituciones de derecho moderno,
partiendo de la base de que todos los socios son plenamente dignos de crédito
dando acceso alos mercadosy desarrolldndol os donde antes no existian, etc.).

Lamedidaen quelas cooperativasinfluyan econdmicamente en los hogares de sus
socios 0 en las empresas correspondientes dependera (ademas de la composicion de
sus soci0s) de su grado de participacion en €l establecimiento de objetivos, en |os pro-
cesos de supervision y control, y de que dispongan de |as necesarias aptitudes. Estaes
precisamente larazon por lacual lagestion delas cooperativastiene que ser distintade
lagestion de las empresas orientadas alainversion.

2.2.2. Tendencias en la realizacion cooperativa de |as actividades econémicas

Agricultura

La experiencia de las cooperativas agricolas en la comercializacion, la gestion de
lasreservas, el suministro de bienes de consumo y de produccién, asi como en lages-
tién del crédito agricola, mejord su condicién en algunos paises (Zambia), a tiempo
que perdia afiliacién y apoyo en otros (Etiopia). Por otraparte, en la Replblica Checa
lamayor parte de las empresas colectivas se transformaron con éxito en cooperativas
de servicios y el sector ha seguido siendo muy solido, registrando 92.000 empleados
a fines de 1997. Pero para responder a los retos que tienen planteados tendran que
mejorar sus capacitaciones empresarial es, asegurarse bien de tener acceso alas corres-
pondientesinformaciones de mercado y prepararse a colaborar con otros participantes
del mismo. Precisamente, éstos son los principales puntos que estan tratando
COOPREFORM, COOPNET e INDISCO en sus esfuerzos por ayudar alos paises a
reestructurar sus sectores cooperativos.

Unaevolucion nuevaen € sector agricolaeslacrecienteintegracion vertical desde
el productor primario hasta el consumidor final. En los Estados Unidos, la [lamada
«nuevageneraci dn» de cooperativas agricolas (New Generation Farmer Cooperatives,
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NGFC) ha incrementado los beneficios de los agricultores mediante la venta de pro-
ductos procesados en lugar de los productos primarios que vendian anteriormente.
Todaslasfunciones empresarial es pueden ser racionalizadas por medio de contratosde
produccién, de la garantia de los derechos de suministro y de las correspondientes
obligaciones. Las grandes sumas de dinero que se necesitan para construir las plantas
de produccion se consiguen medianteinversiones directas de | os socios. Paracontrolar
laproduccion, las cooperativastienen unaafiliacion cerrada. Si las acciones (contratos
de suministro) son negociables en el mercado, ello se traduce en unaintensa participa-
ciony control por parte delos socios. En los Ultimos afios se han puesto en marchamés
de 50 cooperativas, y no faltan razones parallamar aeste proceso «fiebre cooperativa».
Este modelo cooperativo de «nueva generacion» ha tenido importantes repercusiones
en las zonas rurales, hasta ahora un tanto olvidadas. Se observa en ellas un proceso de
repoblacion muy significativo (solo en Dakotadel Norte se haninstalado 4.000 nuevos
residentes), un incremento de los ingresos periddicos de los agricultores (un 11 por
ciento en Dakota del Norte entre 1990 y 1994) y se estén generando nuevos empleos
(3.500 empleos en Dakota del Norte). EI modelo cooperativo de «nueva generacion»
se ha difundido desde Dakotadel Norte y Minnesota a Wisconsin, California, Dakota
del Sur, loway Canada.

En general, como se ha dicho antes, las cooperativas agricolas tienen una gran
ventaja en materia de integracion vertical y horizontal, asi como parael suministro de
bienes de produccidn, acceso alasfinanzasy comercializacidn paralos pequefios agri-
cultoresy paralos agricultores que residen en zonas apartadas. Pero tienen que hacer
frente a una intensa competencia, no solo por parte de las empresas orientadas a la
inversion sino también por parte de los servicios publicos (universidadesy serviciosde
extension agraria), sobretodo en materiadeinformaci 6n sobrefertilizantes, utilizacion
de productos quimicosy plaguicidas agricolas, eliminacién y almacenamiento deresi-
duos organicos, tecnologia genéticay bioldgica, nuevas variedades de semillas, méto-
dos de alimentacion del ganado y tendenciasinternacionales del mercado.

La dfiliacion a las cooperativas del sector agricola ha aumentado en todo €l
mundo en un 100 por ciento durante el periodo comprendido entre 1960y 1983. Enlos
Estados Unidos, las cooperativas agricolas configuran el sector individual méasamplio
dentro de las cooperativas si tenemos en cuenta el nimero de cooperativas &filiadas:
44.260 cooperativas, que equivalen aun 42,6 por ciento detodas |as cooperativas, son
cooperativas agricolas y totalizan 14 millones de socios y unos 720.000 empleados.
Estan representadas por el COGECA, y lafacturacion anual delas cooperativas afilia
das se estimaba en 1989 en unos 150.000 millones de dolares de Estados Unidos.
En conjunto, su cuota de mercado de bienes de produccion agricola era de un 55 por
ciento, y en 1993 equivaliaaun 60 por ciento de los productos. En el Japon, las coope-
rativas agricolas de comercializacién manejan un 95 por ciento del arroz, a tiempo que
en Finlandia las cooperativas son responsables de un 79 por ciento de la produccion
agricolay de un 31 por ciento de laproduccion en materiade silvicultura. En los Esta-
dos Unidos, 14 cooperativas agricolas han sido incluidas en lalista Fortune 500, que
enumeralas empresas de mayor volumen.

L as cooperativas agricolas han sido tradicional mente las cooperativas mas impor-
tantes de los paises en desarrollo y en los paises en transicion desde una economia
centralmente planificadaalas economias de mercado. En Kenya, por gjemplo, las coo-
perativas manejan un 10 por ciento del algoddn, un 87 por ciento del pelitrey un 52 por
ciento del café. En la India, € movimiento Anand comprende 57.000 cooperativas
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lecheras con seis millones de socios, a tiempo que las cooperativas de distribucién
suministran un 43 por ciento delosfertilizantes. En China, unas 700.000 cooperativas
(no gubernamental es) garantizan |os suministrosy lacomercializacion del 83 por cien-
to de todos los hogares rurales, aunque segin una estimacion no oficial un 40 por
ciento de las mismas parecen estar amenazadas de quiebra

En los paises de Europa central y oriental, €l 39,3 por ciento de la poblacién com-
prendida en el grupo de edad entre 15 y 60 afios seguia asociado alas cooperativas a
finales de 1994, lo que parece indicar que un 70 por ciento del total de la poblacion
sigue dependiendo de la economia que en ese momento sostenian las cooperativas; €l
porcentaje debe de ser seguramente mucho mas elevado en las zonas rurales. Desde
este periodo, muchas empresas agricolas colectivas de | 0s antiguos paises comunistas
se han ido transformando en empresas orientadas a los inversores 0 han cambiado,
pasando de cooperativas de trabajadores a cooperativas de servicios (por gjemplo, un
65 por ciento en los nuevos Lander federales de Alemania).

Los efectos generdles de la liberalizacion, del gjuste estructural y de la
mundializacion en esas cooperativas han quedado ya bien demostrados. Aparte de la
rapidez con que quedaron expuestos a la competencia con los proveedores privados y
extranjeros (Zimbabwe), las cooperativas agricolas de |os paises en desarrollo y delos
paises en transicién han sufrido mucho por e aumento de los precios de los bienes de
produccién, de los costos de los transportes y de un acceso irregular al crédito. Como
resultado de todo €llo, algunos productores situados | € os de |os mercados estan poco
animados a producir, mientras que en otros casos € Gnico agente de comercializacion
sigue siendo la cooperativa. Los agricultoresy los procesadores de alimentos han em-
pezado atratar directamente unos con otros, firmando incluso contratos sobre las cose-
chasfuturas (Zimbabwe). El efecto neto detodo ello variade uno aotro pais. En ciertos
paises, las industrias de servicios participan en la defensa del medio ambientey en €
ambito delas energias renovables.

EnlaFederacion de Rusiase decidié transformar el sector agricolapor medio dela
utilizacién de una «terapia de choque». La brusca privatizacion de latierra (entre 2 y
15 hectéreas por familia) y €l inventario agricola de 1991, junto con la introduccion
paralela de mecanismos de mercado libre, fue acompariada por |a reorganizacién de
todos | os sovjoses (granjas estatal es) en empresas por accionesy delos koljoses (gran-
jas colectivas) en cooperativas real es de produccion, donde | os sociostienen derecho a
marcharse y ainiciar una explotacion individual. El objetivo eratener tantas granjas
privadas familiares como fuera posible. Sin embargo, pocos socios tienen suficiente
confianza en si mismos para establecerse por su cuenta, y mientras tanto el Gobierno
hatenido que ajustar su politicaparavenir en ayuda de estas granjas colectivas volun-
tariamente reestructuradas.

Pesquerias

L as cooperativas de pesca relinen a todos los que trabajan en €l sector pesquero,
tanto si participan en las capturas propiamente dichas como si trabajan en el procesa
miento o la comercializacion, y existen en cas todos los paises del mundo. Estan
en actividad tanto en la pesca maritima como en la fluvial y en la acuicultura. En €l
Canad4, |as cooperativas pesgueras reunian en 1992 aunas 10.000 personas, repartidas
en mas de 55 cooperativas de pesca (1o que suponia un 8 por ciento de los productos
nacional es de pesca), y facturaban casi 190 millones de ddlares canadienses. En 1995,
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la India contaba con unas 9.300 cooperativas de pesca, con una afiliacion de
956.000 personas, al tiempo que en el Japdn, en 1994, 1.995 cooperativas de pesca
(que representaban a unas 350.000 personas) eran responsables de casi un 70 por
ciento del valor total de la produccion de las pesguerias nacionales.

Cooperativas obreras de produccion

Las cooperativas obreras de produccion han aumentado su afiliacion en casi un
50 por ciento desde 1960 a 1986, cuando, segiin el Comité Internacional de Coopera-
tivas Industriales, Artesanales y de Servicios (CICOPA), agrupaban a unos seis
millones de socios. Tradicionalmente, siempre han sido numerosas en las industrias
pesadas y en varios sectores de servicios. Hoy dia también han entrado en &mbitos de
altatecnologia, como larobdticay lacomunicacion.

En Europa, durante los decenios de 1970 y 1980, se produjo un resurgimiento de
las cooperativas obreras de produccion, y muchas de ellas se unieron para formar €l
Comité Europeo de Trabajadores de Cooperativas (CECOP), que representa actual-
mente a 50.000 empresas cooperativas con un millén de trabajadores. (EIl CECOP
constituye ademés una plataforma privilegiada parael grupo de «economia social» del
Parlamento Europeo, y mantiene muy buenas relaciones con la Comision Europea.)
Lasraicesy composicion delos soci os de estas cooperativas de trabaj adoras son diver-
sas. Algunas de ellas son cooperativas de produccion integradas por profesionales de-
cepcionados de los val ores de la economiaactual (tanto lade mercado como laque no
es de mercado) y que, por lo tanto, han empezado a producir en laagriculturao en la
artesania (por gjemplo, las cooperativas del Reino Unido en materia de imprentay de
alimentos organicos). Otras consisten en pequefios grupos de intel ectual es que necesi-
tan empleoy quetratan de brindar serviciosintel ectualesy culturales de distintostipos
(por gemplo, las cooperativas italianas que ofrecen servicios relacionados con los
medios de comunicacion, la educacion, laformacién, las artesy €l ocio). Aungue €
primer crecimiento del movimiento cooperativo de los trabajadores europeos estaba
animado por €l deseo de establecer una economia aternativa, €l incremento de las
cooperativas durante los pasados quince afios ha sido incitado en gran medida por €l
desempleo, lareestructuracion econdémicay la separaci 6n incentivadadelas empresas,
gue asu vez hainspirado unatendenciaalainnovacion.

Las autoridades locales y regionales y las organizaciones de apoyo, asi como di-
versas iniciativas gubernamentales'y ciertos cambios juridicos, permitieron alas coo-
perativas de produccién generar empleos (sobre todo paralos jovenesy los grupos de
poblacién desfavorecidos) en muchos paises europeos, especialmente en Francia,
Reino Unido eltalia. En Francia, ademas de laforma cooperativaestrictamente juridi-
ca, seintrodujo un groupement d’intér &t économique paral as pequefias organizaciones
cooperativas de artesanos del tipo de los vendedores al pormenor y los conductores de
transportes, etc. Se estimaque el sector artesanal de Francia contiene unas 1.000 agru-
pacionesy que 110.000 empresasy 180.000 empl eados son miembros de estas agrupa-
ciones. Aunque parece gque solo suponen un 1 por ciento de las ventas nacionales de
artesania que se producen en Francia, se dice también que estan creciendo mucho méas
deprisaque € resto del sector artesanal.

EnItalia, el Gobierno hafavorecido lacreacion de fondos cooperativos parafinan-
ciar €l periodo inicia de establecimiento (hasta tres afios) de nuevas cooperativas de
produccién de socios altamente calificados y con mentalidad empresarial pero
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desempleados, que se hacen cargo de empresas en dificultades o crean otras completa-
mente nuevas. En Italia, entre 1975y 1985, se estima que un total de 1.000 compafiias
cuyo volumen oscilaba entre 20 y 100 empleados fueron transformadas por sus em-
pleados en cooperativas, y en Espafia, durante el mismo periodo y aplicando los mis-
mos principios, se constituyeron por lo menos 1.300 sociedades limitadas, lo que
supone unos 50.000 empleos. En los Estados Unidos, donde existe la misma amenaza
estructural para el empleo, los planes de participacion de los empleados en €l capital
(que se suelen conocer con las siglas ESOP) son mas popul ares que las cooperativas de
trabajadores. En 1990, un 30 por ciento de la poblacién de los Estados Unidos estaba,
al parecer, empleada en empresas de las que poseian por 1o menos un 15 por ciento del
capital. Pero, aun en ese caso, 1.000 empresas cooperativas empleaban a cerca de
100.000 trabajadoresy 12 millones de asal ariados.

L as cooperativas obreras de produccion de los antiguos paises de economia cen-
tralmente planificada de Europa central y oriental (que antes eran la forma predomi-
nante de cooperativa en esos paises) han pasado, y estan pasando todavia, por una
profunda evolucion de sus estructuras. Al principio, la afiliacion era obligatoria, los
lideres eran nombrados mas bien que elegidosy latitularidad no correspondia plena-
mente a los socios. Se han explorado (0 se estan explorando) varios modelos de
«privatizacion», y parece evidente que en muchos paises € primer paso fue hacer
voluntarialaafiliacién de |las cooperativas primarias a las organi zaciones de nivel se-
cundarioy terciario. Sin embargo, lademacratizacion interna, lasfal sasideas sobre su
funcion en unaeconomia de mercado y lamala reputacién que solian tener las coope-
rativas, junto con el problemade separar |os derechos de propiedad individual esde una
propiedad colectiva, no han facilitado en muchos casos el proceso. Estas dificultades,
junto con la necesidad de gjustarse a la competitividad, han sido el motivo de la
desaparicién de muchas cooperativas.

En Polonia, ya en 1982, se promulgé una nueva ley de cooperativas que trgjo
consigo un nuevo tipo de relacion entre las cooperativas y el Estado. Esto tuvo como
consecuencia una situacion muy préxima a la autonomia cooperativa y provoco un
incremento del 100 por ciento en €l nimero de cooperativas de produccién, porque en
ese pai's la propiedad cooperativa alin se asimila ala propiedad estatal. Por otra parte,
en la Republica Checa los miembros de |as empresas agricolas colectivas han podido
acceder alapropiedad delatierray reanudar laagriculturaprivadadesde 1989. Ello ha
tenido como consecuencia que muchas empresas agricolas colectivas se transformen
en compafiias de accionistas. Por otra parte, los miembros de casi € 90 por ciento de
las empresas colectivas industriales y artesanales, a los que se habia dado la opcidn
clarade restitucion de los derechos de propiedad privada sobre los medios de produc-
cioén, no quisieron que se fragmentasen sus empresas colectivasy prefirieron transfor-
marlas en cooperativas.

Crédito, ahorroy servicios financieros

El sector financiero cooperativo es el que més ha crecido de todos los sectores
cooperativos del mundo, por [o menos en cuanto afacturacion. Seestimaque el nime-
ro de socios de | as cooperativas financieras se haincrementado en cerca de un 350 por
ciento entre 1960 y 1986. Desde 1972, los ahorros y préstamos de | as asociaciones de
crédito de todo el mundo han crecido arazén de un 15 por ciento anual, a tiempo que
los activos se han incrementado en un 16 por ciento a afio. A finales de 1997, €
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Consgjo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU) comprendia por si
solo 34.839 asociaciones de crédito y 95.926.879 socios en 28 paises de Africa, 11 de
Asia, 3del Pacifico, 13 del Caribe, 16 de AméricaCentral y del Sury 5 de Américadel
Nortey Europa, con més de 72,5 millones de asociados solo en Américadel Norte. El
WOCCU informaademas de que afines de 1993, el 100 por ciento de la poblacién de
la Republica Dominicana estaba asociado alas asociaciones de ahorro y crédito afilia
das alaWOCCU, a tiempo que este porcentaje era del 44 por ciento en Irlanda, del
36 por ciento en los Estados Unidos y del 22 por ciento en el Canada (el Movimiento
Degjardins, un banco popular cooperativo que se puso en marcha hace ochenta afiosen
la provincia de Quebec para ayudar econémicay socialmente a la comunidad cana
diense de lengua francesa, se haido convirtiendo entre tanto en uno de los movimien-
tos cooperativos individual es més grandes del mundo, puesto que dice contar con més
de 4 millones de socios).

No obstante, el ahorro y crédito cooperativos ha experimentado recientemente
varias tendencias. Mientras que la «desmutualizacion» de labancay de |as cooperati-
vas de seguros ocupa un lugar preferente en el programa de trabajo del Reino Unido,
Australiay Nueva Zelandia (sobre todo a causa de la racionalizacién, de los créditos
aternativos baratos, de los elevados intereses que devengan € capital invertido en
bolsay las economias de escala que pueden llevarse a cabo en ese sector de los paises
industrializados), todos los bancos oficiaes franceses, que cuentan con un total de
18 millones de clientes, se han transformado en cooperativas este mismo afo, ofre-
ciendo asi a sus futuros socios la adquisicion de acciones por una cantidad de unos
25.000 millones de ddlares de los Estados Unidos. En general en Europael sector ban-
cario sigue siendo €l sector cooperativo que cuenta con mas socios (al tiempo que €l
sector agricola es € que cuenta con mas cooperativas). A fines de 1993 totalizaba
28,7 millones de personas.

En algunas de las economias en transicion de Europacentral y oriental, las asocia-
cionesde ahorroy crédito han conocido unagran expansi6n desde 1992. En diciembre
de 1996 existian en Polonia 224 de estas asociaciones, que comprendian 150.000 so-
ciosy contaban con 69 millones de délares de los Estados Unidos de ahorros. La pri-
mera asociacion de ahorro y crédito de L etoniase puso en marchaa principios de 1995
y contaba con 1.400 socios y 245.000 ddlares de los Estados Unidos a principios de
1997. En Rumania, la Casele de Ajutor Reciproc, unared de asociaciones del tipo de
ahorroy crédito — algunas de | as cual es habian estado ayudando alos rumanos pobres
y de clase media alo largo de la época comunista —, contaba con 4,8 millones de
socios en 1989 (més de un 20 por ciento de la poblacion del pais) y era propietaria
de5.900 casas de asistenciamutua. En €l curso de unareestructuracién aprincipios del
decenio de 1990, perdié unas 900 casas y 1,8 millones de socios, pero sigue siendo
capaz de suministrar asus socios préstamos aun tipo deinterés anual del 15 por ciento,
cuando latasa corriente esde un 130 por ciento a afio. Ademés, se han iniciado nuevos
movimientos de asociaciones de crédito en Belarts, China, Republica Checa, Lituania,
Federacién de Rusiay Ucrania.

Entre los paises en desarrollo, la Republica de Corea ocupa €l primer lugar en
€l desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. En 1998, la dfiliacion era de
5,2 millones y los activos de las cooperativas ascendian a 1.700 millones de ddlares
delosEstados Unidos. Enlalndia, el 43 por ciento delos créditos agricolas procede de
las cooperativas de ahorro y crédito. En América Latina, algunas federaciones regio-
nales han asumido con mucho éxito funciones operacionales, permitiendo asi la
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transferencia de capitales entre los ahorros nacionales y los sistemas de préstamo,
incrementado asi de manera muy significativa su influencia bancaria

En 1994, el Reino Unido declaraba contar con 6 millones de miembros (tenedores
de pdlizas) de los planes de seguros mutuos de naturaleza cooperativa, que entonces
suponian cerca de un 11 por ciento de todos los miembros cooperativos de la Union
Europea. Sin embargo, desde esafechalos aseguradores mutuos detodo el mundo han
sufrido una cierta recesion. En 1996, la Federacion Internacional de Cooperativas de
Seguros Mutuos (ICMIF) informaba de una baja en las empresas de seguros mutuos
(unas 56 &filiadas en 36 paises) de un 14,3 por ciento. En cambio, los socios de la
|CMIF han aumentado significativamente en los Ultimos afiosy las asociacionesregio-
nales han centrado su atencién en los servicios de los que los socios tienen necesidad
demostrada

Sociedades de garantias mutuas

Menos frecuentes son las sociedades de garantias mutuas, gque suministran una
garantia mutua a sus socios artesanos, comerciantes o pequefios empresarios cuando
comercian con partes terceras. Existen en cinco paises europeos (Alemania, Bélgica,
Espafia, Francia e Italia) y en varios paises africanos de expresion francesa, y sus
perspectivas de desarrollo pueden considerase buenas, especialmente en Europa, don-
delosespariol es han presentado unainiciativa paraque sean reconocidasy disfruten de
promocién oficial como instituciones aptas para el fomento de la pequefiay mediana
empresa.

Minoristasy mayoristas

Aungue los socios de las cooperativas de todo € mundo aumentaron en casi
un 50 por ciento entre 1960 y 1986, y la ACI anunci6é en 1994 una dfiliacién de
106 millones de socios de las cooperativas de consumo, la evolucion de dichas coope-
rativas no hasido uniforme en todas partes. En los paisesindustrializados, |as coopera-
tivas de consumo tienen que luchar con unafuerte competencia, intensificada, si cabe,
por la mundializacién de los mercados de consumo y por las tecnologias avanzadas.
Para hacer frente a estos retos, tienden a: fusionarse a nivel primario, con vistas a
constituir unas cooperativas més viables de ambito regional; sustituir las pegquefias
tiendas de antes por instal aciones mas modernasy amplias; racionalizar los canales de
distribucion por medio de la integracion de las funciones minoristas y mayoristas;
diversificar su gamade servicios (incluyendo €l turismo y las reparacionesy manteni-
miento domeésticos), y concentrarse en el comercio a por menor retirandose dela pro-
duccion. Asimismo, tienen que basarse en capitales exteriores y en aianzas
estratégicas con las empresas privadas. Paramejorar su situacion comercia y su pene-
tracion en los mercados, |as cooperativas de consumo europeas, israglies y japonesas
pusieron en marcha en 1971 la INTERCOOP, a tiempo que en los paises ndrdicos
estan representadas por laNAF.

LaComunidad Europea de Cooperativas de Consumo (EUROCOOP) esta funcio-
nando desde 1957, y desde entonces hahecho mucho paraayudar alas cooperativas de
consumo asuperar laintensa competencia que sufren, especialmente en el mercado de
bienes de consumo. Sus cooperativas asociadas ascienden a 2.556, al servicio
de 21.367.000 socios y 359.000 empleados en todos los paises de la Unién Europea
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(ademas de Suiza y Noruega, pero sin contar a Irlanda) y en algunos paises de la
Asociacion Europea de Libre Intercambio (EFTA). Su facturacién colectiva ascendia
en 1992 a 46.000 millones de délares de | os Estados Unidos. En cambio, el nimero de
cooperativasitalianas de consumo disminuyé casi en lamitad (pasando de 645 en 1978
a 330 en 1993) y algunas grandes cooperativas de consumo europeas tuvieron que
retirarse de los negocios durante los pasados veinte afios (por gemplo, en Austria,
Bélgica, Franciay Paises Bgjos). Recientemente quebré unade las mayores cooperati-
vas de consumo alemanas (K assel-Dortmund AG) a causa de especul aciones financie-
ras peligrosas; en otras partes, |as cooperativas de consumo han aumentado su cuotade
mercado (por gemplo, laMigros de Suiza y las cooperativas de consumo de Grecia,
Espafia e Italia).

En el Japdn, |as cooperativas de consumo cuentan con 14 millones de socios, sumi-
nistran aunos 9 millones de hogaresy en 1996 registraron unaventaanual por valor de
300.000 millones de yenes, lo que hace de ellas |a mayor organi zacién de consumido-
res en € ambito nacional en todo € mundo. Estas cooperativas ponen el acento en €l
suministro de productos sanos, fiablesy ecol égicamente seguros, y han adoptado una
estructura organi zativa que se centra en los llamados «grupos Hanx, que en su origen
eran pequefios grupos (de entre 5y 10 miembros) que hacian encargos conjuntos por
correo y contribuian a mejorar la comunicacién dentro de las cooperativas de consu-
mo; estos grupos han adquirido gran importancia en muchas actividades de indole so-
cia porque aconsejan en cuestiones de salud, informan y averiguan en relacion con la
calidad nutritivay laseguridad ecol 6gicadelosproductos, eintervienen tambiénenlas
universidades, centros de ensefianzay grandes empresas. Las cooperativas japonesas
de consumidores mantienen unas relaciones comercial es directas con |os productores
de alimentos frescos, evitando asi intermediarios y mercados, y acortando el tiempo
gue transcurre entre la cosechay €l consumo. Ademas, controlan las normas de pro-
duccién y garantizan la calidad de sus propias marcas. Muchas cooperativas médicas
y de seguros han crecido en € caldo de cultivo de estas cooperativas de consumo
del Japon.

L as cooperativas de consumo del mundo en desarrollo no han generado un equiva-
lente tan extenso. No obstante, a finales del decenio de 1980, la Argentina, Chile 'y
Uruguay contaban con 685 cooperativas de consumo, con un total de 2,3 millones de
socios. En cambio, las cooperativas de consumo (que eran la columnavertebral dela
distribucion de bienes de consumo en los antiguos paises comunistas de Europa central
y oriental) han sido casi compl etamente privatizadas desde que empezé latransicion, y
s6lo un escaso porcentaje de €ell as han sido reestructuradas como cooperativas de con-
sumo privadas. Por ejemplo, en Polonia el nimero de socios bajé desde cercade 3 mi-
Ilones en 1988 a sdlo 573.000 en 1992. Ello no obstante, en cifras absol utas este sector
sigue siendo fuerte. En Estonia, las cooperativas dirigen actualmente 1.410 tiendas y
402 restaurantes, y dan empleo a unas 23.000 personas.

Las empresas al por mayor que son propiedad de los minoristas de la Unién
Europea establecieron laUGAL en 1963. Actualmente, un total de 175.000 minoristas
independientes participan en las actividades delaUGAL, que cuentacon 710.000 em-
pleados. L as organizaciones afiliadas dirigen 203.000 tiendas minoristas, y su factura
cion colectivaanual asciende aunos 30.000 millones de dolares de los Estados Unidos.
En Nueva Zelandia, un grupo de titularidad cooperativa de minoristas de productos
alimenticios cuenta con méas de un 60 por ciento del comercio nacional de alimentosal
por menor.
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En todo e mundo las cooperativas minoristas estan bajo presién por parte de las
empresas inversoras mayoristas. Aungue durante mucho tiempo estuvo en venta, la
Cooperative Wholesalers Society del Reino Unido ha sobrevivido recientemente con
éxito a una oferta de compra.

Viviendas

El nimero de cooperativas de viviendas hacrecido mas de un 500 por ciento desde
1960 a1986. En el ambito europeo estd el Comité Europeo de Cooperativas de Habita-
cion (CECODHA), con unas 50.000 cooperativas dfiliadas y cerca de un millén de
trabajadoresen 1992. En lamayor parte delos demas paises europeos, las cooperativas
de viviendas participan en la construccion y alquiler de aojamientos asequibles, asi
como en la puesta en comin de los equipos de construccion para las empresas méas
pequefias. El mayor proveedor de viviendas sociales pudiera ser la Société des
habitations a loyers modérés (HLM), de Francia, que suministra barrios enteros de
casas baratas en las principales ciudades francesas. En los paises en transicion de una
economia centralmente planificada a las economias de mercado, la vivienda solia ser
suministrada por los conglomerados industriales o agricolas. Actualmente, pueden
verse gjemplos positivos de cooperativas de vivienda que asumen estas funciones en
Alemania, Bulgaria, Estonia, Hungriay Polonia.

En Egipto, la Fundacion Cooperativa de Viviendas, cofinanciada por la ayuda es-
tadounidense y el Gobierno egipcio, dirige lo que bien pudiera ser el mayor proyecto
de viviendas de cualquier pais en desarrollo: se han construido nuevas viviendas para
100.000 personas al norte de El Cairo y se han dignificado zonas de barracas, con lo
gue se han obtenido viviendas para otros 75.000 habitantes. DESWOS, el movimiento
aleman de asociaciones de viviendas sin animo de lucro, tiene proyectos importantes
en la construccién de viviendas cooperativas (comprendida la utilizacion de tecnolo-
giasalternativas como el biogas) en muchos paises, entre ellos Burundi, Chile, Etiopia,
India, Malawi, Mozambique, Nepal, Nicaragua, Somalia y Repulblica Unida de
Tanzania.

Servicios publicos

Los servicios de interés pablico (también llamados «servicios publicos») suelen
incluir todas las disposiciones que se dirigen a satisfacer |as necesidades basicas dela
poblaciony que, en general, se necesitan periddicamente. Los servicios sociaes (quea
menudo suponen una parte importante de |o que se consideran «servicios de interés
publico») abarcan un ambito tan amplio que es mejor tratarlos por separado en €l
préximo capitulo. En €l presente contexto queda por examinar el suministro de servi-
cios de electricidad, agua, gas, comunicaciones y transportes. El suministro de estos
servicios por parte del Estado en los paises en desarrollo y en los paises en transicion
suele tener una escasa prestacion de servicios, mala calidad, gestion ineficaz, costos
excesivamente altosy un ambito geografico restringido. Y 10 que es peor, este sector se
caracteriza también por un grado excesivo de politizacién y por una burocracia
farragosa y cara, que contribuye a que su privatizacion sea cada vez mas atractiva
también en los paises industrializados; pero en todos|os lugares en que estos servicios
se han subcontratado a empresas inversoras, 10s intentos por generar unos beneficios
excesivos han tenido como consecuencia que €l precio del servicio prestado ya no
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correspondaasu calidad. Estaperspectivade privatizacion sefacilitacuando el Estado
no puede (o no quiere) cumplir su obligacion de control y tolerala explotacion de los
consumidores.

No esnuevo gque las cooperativas brinden estos servicios. Esto se hahecho durante
mucho tiempo, por ejemplo en Finlandiay Argentina, donde las cooperativas de elec-
trificacion han estado actuando desde el decenio de 1920. No obstante, el nimero de
cooperativas ha crecido de manera significativa en los Ultimos 20 o 30 afios, especial -
mente en América del Norte (cooperativas de electricidad) y en América Latina. En
estos casos, |as cooperativas mas extendidas son aguellas en las que |os consumidores
de un servicio concreto se han unido para suministrar dicho servicio, que responde
a sus necesidades individuales. No suele haber disposiciones especificas para tales
cooperativas, por lo que funcionan como cooperativas de consumo normales. Su sin-
gularidad radicaen € servicio especifico que brindan, que, adiferenciade otros servi-
cios de consumo, esta sometido a la reglamentacion establecida por |as autoridades
publicas. Asi pues, las actividades de tales cooperativas se llevan a cabo de conformi-
dad con los términos definidos en la concesién, licencia o permiso en relacion con los
precios y condiciones controlados por las autoridades reguladoras. Por regla general,
estostipos de cooperativas complementan | os servicios que ofrece el Estado, que suele
ofrecerles ciertos insumos que las cooperativas pueden a su vez distribuir entre los
consumidores (energia el éctrica, agua potable, gas, serviciostelefénicos, etc.).

L os empleados de | os sectores que ofrecen determinados servicios, especialmente
|as personas que participan en el transporte pablico, se han unido paraformar coopera-
tivas de producci én conjunta, cooperativas obreras 0 cooperativas de produccion. Solo
son miembros |as personas que participan activamente en e suministro de este servi-
Cio, que se prestade conformidad con unas condiciones control adas por las autoridades
reguladoras. A diferenciade las cooperativas de usuarios, €l origen de muchas de estas
cooperativas — maés recientes — hunde sus raices en las empresas de servicios publi-
Cos previamente existentes, que, en general, suelen estar muy endeudadas. Su transfor-
macion en cooperativas se debe con frecuencia a una operacion de ahorro estatal. Los
medi os de transporte, servicios de reparacion y otros por €l estilo solian brindarse gra-
tuitamente o en condiciones muy favorables. En muchos casos, estas cooperativas ha
bian empezado alo largo del tiempo a contratar empleados que no eran incorporados
COMO SOCi0S.

En algunos casos, 10s organismos empresariales o paraestatales a varios niveles
(por gemplo, las comunidades) reunian sus fuerzas en una cooperativa para abordar
col ectivamente determinadas labores, como laconstruccion de sistemas de depuracion
deaguas, estaestructuraes parecidaaladelasrégies coopérativesde Bélgica. En otros
casos, |os servicios son prestados por unas cooperativas con participacion plural, enlas
gue colaboran las comunidades y |as organizaciones de consumidores.

Como se ha dicho antes, las cooperativas ruraes de electricidad de los Estados
Unidos manejan més de lamitad delaslineas eléctricasy suministran energiaeléctrica
amas de 25 millones de personas en 46 estados. En la Argentina, las cooperativas de
electrificacion empezaron yaafuncionar en €l decenio de 1920, paraequilibrar € po-
der de los proveedores monopolisticos extranjeros. Una vez consolidada su situacion
(confrecuenciaprecaria), introdujeron en su carterael suministro de agua, laconstruc-
ciondelineastelefonicasy ladistribucion degasy otros servicios. Existen actual mente
unas 500 cooperativas de servicios de este tipo, que distribuyen un 19 por ciento dela
electricidad del paisy llegan a 1,2 millones de consumidores de 900 comunidades,
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especialmente en las zonas rurales. Hay 130 cooperativas que se han especializado en
el suministro de servicios telefénicos, y 320 que solo suministran agua potable.

En Bolivia, la organizacién cooperativa de | os servicios publicos empezé en San-
taCruz delaSierraen € decenio de 1960 con e suministro de electricidad (hoy en dia
Bolivia dispone de 83 cooperativas eléctricas), y desde entonces se haido ampliando
a los teléfonos (casi todas las ciudades de Bolivia tienen una red cooperativa de
teléfonosy existen 16 cooperativas telefdnicas) y al suministro de agua (en € territo-
rio nacional existen 15 cooperativas de agua). Aungue €l Brasil s6lo empez6 a desa-
rrollar cooperativas eléctricas afines del decenio de 1970 y a principios del de 1980,
ahora cuenta con 202 cooperativas de este tipo con unos 270.000 consumidores. En
Chile, las cooperativas de servicios el éctricos habian empezado ya en 1945 y actual-
mente sirven a 25 por ciento de la poblacién rural. En este pais, las cooperativas
suministran agua potable a las comunidades, proyecto para el que inicialmente reci-
bieron apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo. En 1993, existian en todo el
pais 137 cooperativas de este tipo, que servian a 30.000 socios. El suministro de agua
por medio de cooperativas ocupatambién un lugar destacado en Colombia, junto con
€l reciclado cooperativo y 290 cooperativas de transportes. Honduras cuenta asimis-
Mo con varias cooperativas de transportes, tanto para € transporte de pasajeros
(60 cooperativas de taxis y 20 cooperativas de autobuses) como en € transporte de
mercancias (10 cooperativas).

Las ventajas econdmicasy sociales de estas cooperativas radican sobre todo en su
aportacion ala creacion de empleo local, a desarrollo econémico local y ala descen-
tralizacion. Ademas, ofrecen alos consumidores una expresion directa en cuanto ala
calidad y suministro detales servicios, y les dan la oportunidad de diversificarlos. Sin
embargo, tienen que enfrentarse periddicamente alos problemas que plantean las eco-
nomias de escala (que suelen participar en € suministro de estos servicios) o con €l
capital alargo plazo que se necesita para desarrollar las redes de distribucion. Hasta
ahora no ha habido muchas experiencias de este tipo en la Union Europea.

Apoyo a empleo

En relacion con el empleo, las cooperativas no sélo crean nuevos empleos sino que
tambi én protegen | os empl eos productivos que yaexisten, debido asu propiadindmica
y asu éxito econémico. Sigue siendo considerable la creacion de empleos productivos
en las cooperativas de produccion, y ello tanto paralos socios individual es como para
€l personal asalariado. En 1993, el Comité Internacional de Cooperativas Industriales,
Artesanales y de Servicio (CICOPA) estimaba que existian unos 100 millones de so-
cios de este tipo de cooperativas en todo el mundo.

Lostrabajadores licenciados o desempleados araiz de cierres o reubicaciones han
generado unos empleos productivos rel ativamente seguros por medio delacreacion de
cooperativas en colaboracidn con sus antiguos dirigentes o con € apoyo de las autori-
dadeslocalesy nacionales.

En e dmbito del empleo, los paises de economia de mercado tienen gran parte de
los 100 millones de empleos asalariados que se han ido creando en todo el mundo
gracias a las cooperativas. Por ggemplo, en 1996 el movimiento cooperativo aleman
daba empleo a502.700 personas (en comparacion con las 487.300 de 1994). En 1998,
las cooperativas del Reino Unido generaron 113.400 empleos a tiempo completo y
71.600 empleos atiempo parcial.
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En el decenio de 1970 se autorizd en €l Japdn la constitucion de cooperativas obre-
ras sindicales debido al problema del desempleo. En 1993, estaban en marcha 107
empresas de este tipo, que daban empleo a 6.000 trabajadores en sectores de actividad
como lajardineria, el mantenimiento, las viviendas, la distribucion, los restaurantes y
e reciclado. Sus socios son generalmente antiguos desempleados, personas con
discapacidad o mujeresy jovenes en buscade sus primeros empleos. Italiatieneyauna
largatradicion de estetipo de cooperativas, que siguen desempefiando un papel impor-
tante en el sector del manteni miento.

L as cooperativas obreras (que también se pueden |lamar «cooperativas de produc-
cién» 0 «cooperativas obreras de produccién») tienen una condicién juridica especial
en Europa occidental, y estan alcanzando gradualmente este reconocimiento en los
Estados Unidos. Gran nimero de empresas de manufactura de pequefio y mediano
volumen son cooperativas de produccion. En 1993, el CICOPA estimabaque en Euro-
pa 5 millones de personas estaban asociadas a este tipo de cooperativas. En ciertas
regiones, estas cooperativas han seguido desarrolldndose con éxito en laindustria pe-
saday en € sector delos servicios. Sin duda, €l ejemplo més conocido es el del grupo
espariol de cooperativas obreras de Mondragon (Pais Vasco), que en 1991 empleabaa
22.800 trabajadores cooperativos. Este grupo de cooperativas produce bienesy servi-
ciosy esta bien adaptado alas condiciones del mercado local e internacional en una
region que recientemente ha sufrido una grave recesion econdmicay ha conocido un
elevado indice de desempleo.

Las cooperativas de Mondragon (que actdian en ramos industriales tan diversos
como las aplicaciones el éctricas domésticas y larobdtica, y quetienen trasdessi treinta
afos de historiay unafacturacion anual de 23.000 millones de ddlares de los Estados
Unidos) constituyen un gjempl o espectacular de la capacidad potencial de generacion
de empleo de este tipo de cooperativas.

En Francia, las cooperativas obreras de produccion (SCOP) suelen dar alosjove-
neslaoportunidad de crear sus propios empleosjunto con otros que tengan unas califi-
caciones similares 0 complementarias, sin tener que movilizar demasiado capital
inicial. Laadministracion publicales garantiza unaciertadesgravacion fiscal asi como
otros incentivos, de modo que pueden comprometerse en el desarrollo delas activida-
des productivas en dmbitos tan diversos como la creacion y explotacion de sitios
Internet, la fabricacion y reparacion de instrumentos musicales, la construccion y la
concepciény creacion dejuegosderal.

En Italia, la administracion publica ha fomentado el desarrollo de cooperativas
financieras que, a su vez, invierten en nuevas cooperativas obreras: 1os miembros
de estas cooperativas han de tener unas calificaciones muy elevadas, haber que-
dado desempleados recientemente y estar preparados para asumir responsabi-
lidades en una empresa con dificultades, o crear una empresa nueva en forma de
cooperativa. En este caso, la contribucion estatal consiste en pagar las subven-
ciones medias de desempleo a las personas interesadas a lo largo de un periodo de
tres afnos.

En 1994, las cooperativas afiliadasalaACl enlos paisesen transicion, laComuni-
dad de Estados |ndependientes (CEIl) y los paises de Europa oriental contaban con
89 millones de socios y con afiliacion en las «cooperativas» paraestatal es residual es
0 en las cooperativas recientemente creadas. Estas cooperativas representaban en
conjunto un 39,3 por ciento de la poblacion entre 15 y 60 afios. Suponiendo que en
1994 un hogar contase con tres personas como promedio, la poblacion directamente
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participante en la vida de las cooperativas en esos paises ascendia a 226 millones de
personas, |0 que equivale aun 70 por ciento de la poblacion total.

En el mundo en desarrollo, las cooperativas obreras de produccion han predo-
minado sobre todo en China e India (25 millones de socios, un 25 por ciento de
la produccion nacional de cereales, un 65 por ciento del procesado de azlcar y un
58 por ciento de los tgjidos a mano) y su presencia ha sido también importante en
varios paises de América Latina, donde suministran teléfonos y electricidad a las
zonas rurales. En la mayor parte de los paises de Africa'y Asia hay muy pocas
cooperativas, porgue les fata € apoyo del Estado, a excepcion de la Republica
Unida de Tanzania (con 171 cooperativas en 1991) y Zimbabwe (con 124 coopera-
tivas en 1991). Estas cooperativas consiguieron generar algunos cientos de empleos
pero no demostraron ser sostenibles a largo plazo, y es muy probable que algunas
de ellas hayan sido ya victimas del gjuste estructural. En Indonesia 'y Sri Lanka
surgio un pequefio nimero de cooperativas obreras como resultado de las circunstan-
cias demogréficas y econémicas, pero tampoco han sido significativas en términos
de creacion de empleo.

Las diversas formas de cooperativas de produccién y sus sectores de actividad
(muy diversificados) ofrecen posibilidades reales de desarrollo y distribucién geogra
fica: pueden hacer una aportacion especifica al desarrollo econémico de los sectores
gue abarcan, y crear o defender |os empleos de estos sectores.

En | os paises europeos de economia de mercado se espera, en estos principiosdela
legislacion liberal, que las cooperativas de produccion desarrollen sus actividades en
los planos local e internacional a tiempo que respeten sus caracteristicas especificas
Y Sus principios cooperativos. Se espera que esta tendencia aparezca y se desarrolle
también en otras regiones.

En los paises en desarrollo, por giemplo, hay una necesidad creciente de creacion
de empleos y de generacién de ingresos para un nimero creciente de trabajadores
rurales que no pueden ser absorbidos por el sector agricola, asi como para los tra
bajadores que han quedado confinados en €l sector informal urbano. Los que han
recibido el impacto principal de las politicas de aplicacion del gjuste estructural
— sobre todo los més pobres de |os grupos mas vulnerables — han quedado también
afectados por |a pérdida de sus empleos o por €l recorte de sus ingresos. Parecidos
problemas y necesidades se pueden encontrar en los paises de la CEl, en los que los
desempleados pasaron de 100.000 a més de 4 millones entre principios de 1990 y
marzo de 1992. El reto a que se enfrentan las cooperativas y el Gobierno en esta
situacion tiene cuatro aspectos. Primero, las cooperativas tendrén que crear empleos
autogenerados entre los socios de las cooperativas 0 empleos asalariados por medio
del desarrollo de sus actividades econdmicas. Segundo, algunos paises necesitaran
revisar sus politicas de desarrollo y la condicién juridica de las cooperativas. Terce-
ro, se necesita fortalecer la situacion y funcién de las cooperativas en los programas
de privatizacién. Y cuarto, las cooperativas nacientes tienen que recibir la asistencia
técnica que necesitan para crear empleos.

2.2.3. Lascooperativasy €l desarrollo econdmicoy social

En los paises en desarrollo y en transicion se suele esperar de las cooperativas
gue ayuden areducir la pobreza y mitigar (por |o menos, a corto plazo) la estrechez
gue se ha generado o que puede generarse en latransicién de las economias central -
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mente planificadas a las economias de mercado y en € gjuste estructural. Se consi-
dera que su funcion consiste en ayudar a reemplazar |as instituciones de crédito, las
corporaciones y las juntas directivas en ambitos tan importantes como el acceso a
crédito, las compras, €l amacenamiento y distribucién de bienes de produccion y la
comercializacion de la produccion agricola. Asimismo, se esperade ellas que generen
oportunidades de empleo, especialmente en las zonas rurales y que ofrezcan una base
eficaz a los distintos grupos desfavorecidos, de modo que puedan organizarse para
obtener beneficios econdmicosy sociales. En varios paises todos estos argumentos se
consideran vélidos para continuar con la promocion y apoyo estatal es, aunque sea en
menor medida.

En los paises industrializados, |as cooperativas suelen atraer €l apoyo oficia por-
gue sirven paraintegrar alos grupos marginados (como los que no pueden permitirse
los costos de vivienda que imperan en el mercado normal, |os desempleados a largo
plazo o lajuventud desempleada), suministrar |os servicios que antes correspondian al
Estado (especia mente en los cuidados de salud y en laatencion alos ancianos) o con-
tribuir activamente a la defensa del medio ambiente (cooperativas que desarrollan y
producen nuevas formas de generacion y suministro de energia, cooperativas que
actlian en la gestion y reciclado de desperdicios o en el turismo en condiciones espe-
ciaes, etc.). La atraccion que estas cooperativas gercen en sus socios radica en que
ofrecen mejores condiciones de trabajo o un servicio de calidad superior aotras alter-
nativas.

No obstante, por técito o indirecto que sea, todo fomento de las cooperativas por
parte del Estado entrelos grupos de poblaci én marginados o empobrecidos supone una
politicaredistributiva. A pesar de ello, algunos conocidos economistas y planificado-
res de politicas insisten en que promover |as cooperativas de esta manera podria tener
como resultado reducir la pobrezay contribuir alaliberalizacion de los sistemas eco-
némicos (rurales), a condicion de que se utilicen los instrumentos y se escojan 1os
niveles de promaocion que garanticen laautonomiade las cooperativas, contrarrestar la
«mentalidad de ayuda» y defender (y aun aumentar) las ventajas comparativas para el
desarrollo, tanto en las empresas privadas como en las burocracias.

Si sequiere quelas cooperativas sean dinamicasy flexiblesen su gjuste alaevolu-
¢ion de las condiciones medioambiental es, habréa que tener buen cuidado en mantener
estastres medidas cautel ares. Habida cuenta de que organizar nuevas actividades, nue-
VOS procesosy nuevos productos requiere un planteamiento innovador, se podriaargu-
mentar que, ademas de su ventajacomparativade desarrollo, |as cooperativas disponen
de un gran potencia de innovacion que justifica plenamente su promocion.

Enlospaisesendesarrolloy enlos paisesen transicion, los empresariosindividua-
les tienen que superar grandes obstéculos si realmente quieren innovar: suelen existir
regimenes desfavorabl es de obligaciones sociales y derechos de propiedad, que no les
dejan «hacer |las cosas de maneradiferente» y merman lamotivaciony laaceptacion de
riesgos que tenian a empezar; ademas, la competencia es reducida o inadecuaday €l
nivel de capacitacion es escaso, con o que no se puede actuar con eficacia, y por tltimo
las deficiencias del mercado impiden que el empresario obtenga la recompensa que
merecen sus esfuerzos. Actualmente, en los paises industrializados €l espiritu de
empresainnovador se topa con grandes sistemas de seguridad social que ensefian ala
gente que correr riesgos es poco inteligente, cuando no innecesario; traen consigo ade-
mas, dificultades financieras paralos empresari os, porque aunque hayamenostrabaja-
dores que pagar, los desembol sos totales aumentan enormemente con e desempleo
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estructural, la esperanza de vida mas ata'y el aumento de costo de los pacientes
delargaenfermedad. Asi |as cosas, ser empleado por cuentapropiasignificao bien que
serenunciaalos beneficios 0 que se hace un seguro contra estos riesgos por medio de
planes privados — y generalmente més caros — de seguro.

L as cooperativas pueden contribuir a superar todos estos obstaculos a lainnova-
cion. Laayuda més importante que pueden aportar consiste en establecer organismos
secundarios y terciarios que representen 10s intereses de sus socios (empresarios y
trabajadores) ante las instancias decisorias, asi como hacer presion para conseguir
mejores condiciones juridicas y de mercado para la pequefia y mediana empresa.
Ademas, pueden mancomunar sus recursosy utilizar su ventajainformativalocal para
facilitar el capital inicial que necesitan sus socios. Pueden ser agentes de apoyo técnico
paralos empresarios, ayudandoles aacceder alainformacion sobre los mercadosy los
precios (tanto de los productos como de | os bienes de produccion), tecnologiasy com-
binaciones Optimas de factores. Pueden generar empleo en los ambitos en los que €l
Estado, para ahorrar gastos, prescinde de los empleados o reclasifica a la baja sus
servicios. Asimismo, es muy importante advertir que pueden proteger alosindividuos
del exceso de presion socia dentro del pueblo o ciudad asumiendo parte de losriesgos
deinnovacion y demostrando con ello su solidaridad. De hecho, las cooperativas parti-
Cipan ya en todos estos procesos.

Las cooperativas desempefian también una funcion de intermediarias entre las
fuerzasdelaliberalizacion, mundializacion y progreso tecnol 6gicos, por unaparte, y la
creciente marginacion y losrecortes en laseguridad social, por otra. Susredesinterna
cionales ayudan a equilibrar la oferta y la demanda mundiales (especiamente en las
cooperativas de consumo y de produccion), sirven como contrapeso alos grandes con-
glomerados internacionales y ayudan también a reducir las disparidades nacionales
entrelas economias de | os paises en desarrollo y |os paises en transicion, por unaparte,
y los paises industrializados, por otra. Aungue su aportacion es todavia débil, las ten-
denciasdel consumo (demandas de normas de calidad garantizadas paralos productos,
interés de los consumidores en unos productos respetuosos con € medio ambiente y
comercializados con lealtad) conducen a pensar que podria ser mucho mas intensa en
el futuro.

Esta mundializacion y capacidad de innovacion del comercio cooperativo resulta
especialmente ventgjosa en el plano local. La generacion de ingresos por medio del
empleo y las oportunidades de empleo por cuenta propia, aun en zonas remotas; la
mejora de las condiciones de trabajo; |os modos de produccion respetuosos desde €l
punto de vista social y con € medio ambiente; la difusion de progresos tecnol 6gicos
por medio delainnovacién, laformaciony laeducacion, asi como laintegracién delos
grupos desfavorecidos o marginados (cuyo nimero seguramente ird en aumento ame-
didaquesigan su curso lamundializacion, laliberalizacion y los ajustes estructural es),
todos esos factores sefialan ala atencidn las diferencias fundamental es que concurren
en las empresas cooperativas. Los socios usuarios tendran que estar cada vez mas pre-
parados paradefender estas oportunidades, aunque ello pudierasignificar prescindir de
parte delosinteresesdel capital invertido. Las cooperativas que se orientan verdadera-
mente a los intereses de sus socios, y que ademas tienen las aptitudes de gestion
necesarias, estaran en una situacion excelente para aprovechar de la manera méas con-
veniente todos esos ambitos empresarial es que las compafiias de mayor volumen no
ocupan por los elevados costos de | as transacciones 0, simplemente, porque esos mer-
cados no lesinteresan.
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2.3. Serviciossociales

2.3.1. Panoramageneral

L as cooperativas han desempefiado siempre una funcion importante parad alivio
0 la solucién de los problemas sociales méas urgentes. En todo momento han contri-
buido — y siguen contribuyendo — amejorar las condiciones de viday trabajo de los
agricultores y de los trabgjadores industriales (sobre todo las cooperativas
agropecuariasy las cooperativas obreras de produccion) facilitandoles servicios ban-
carios, consiguiendo que los pequefios granjeros y agricultores obtengan créditos de
produccién y consumo (por medio de cooperativas de ahorro y crédito), ofreciendo
produccién, seguros sanitarios, funerarios y de vida (por medio de las cooperativas
indigenas agropecuarias y artesanales de distribucion, comercializacion y seguros), y
protegiendo alos consumidores de la adulteracion de los productos alimenticios (coo-
perativas de consumo). Ademas, actual mente | as cooperativas han comenzado a parti-
cipar en una serie muy amplia de funciones sociales complementarias, como la
atencion alas personas de laterceraedad, los nifios y los minusvéalidos, la creacion de
empleo socia en favor de los sectores desfavorecidos de la poblacién, laintroduccion
denuevastecnologias, €l reciclado (por jemplo, las cooperativas dereciclado de Aus-
tralia), la utilizacién de energias renovables y la proteccion del medio ambiente.

Las cooperativasfacilitan estos servicios tanto en | os paises en desarrollo como en
losindustrializados y en transicion, y segiin €l pais de que se trate los problemas (y la
propia legislacién cooperativa) cambian mucho. Asimismo, hay diferencias entre los
diversos planteamientos que adoptan |as cooperativas en el tratamiento de los proble-
mas. Algunas cooperativas solo se dedican a servicios sociales; en otros casos, estos
servicios sefacilitan en el marco de una serie mas ampliade servicios (por g emplo, en
las cooperativas de seguros y de consumo) o como elemento complementario de los
servicios econdmicos (en las cooperativas agricol as). También hay cooperativas orga-
nizadas por proveedores de servicios, y cooperativas de pacientes, clientesy consumi-
dores, que son cooperativas para las que necesitan unos servicios especiales. En los
Ultimos afios haiido en aumento €l nimero de cooperativas con socios que son a mis-
mo tiempo proveedores y usuarios, sobre todo en ciertos paises de Europa, que han
redactado una legislacion especial paratener en cuenta a estos grupos de interés tan
heterogéneos; en otros paises, el Estado ha fomentado activamente dichos modelos
(Italia). A veces, aun losfinancieros externos se convierten en socios de dichas coope-
rativas, que se suelen llamar organizaciones de participantes multiples.

En términos generales, se tiende cada vez mas a constituir nuevas cooperativas
cuando los sistemas de seguridad creados por el Estado (sobre todo en los paises
industrializados y muy especialmente en Europa), por las cooperativas paraestatal es
(sobre todo en los paises en transicién) o por las familias 0 comunidades mas amplias
(especialmente, pero no exclusivamente, en los paises en desarroll0) no pueden mante-
nerse por mas tiempo o bien dejan lagunas importantes ala hora de facilitar |os servi-
Cios gque se consideran necesarios. A menudo facilitan mucho latarea de las mujeres,
gue suelen cargar con la mayor parte de los servicios sociales de la familia, y crean
empleos para personas que de otro modo tendrian muchos problemas para encontrar-
los. En muchos casos, |as cooperativas que han sido fundadas con estosfines llevan a
cabo sus actividades en el marco de unas estructuras de asociacion, o en colaboracion
con otras cooperativas, sus federaciones, los modelos publicos de desarrallo, los
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empleadores, los sindicatos, las asociaciones de asistenciasocial, lasiglesias y las ad-
mi ni straciones municipal es.

L as cooperativas actual mente existentes y que han integrado sus funciones en es-
tos ambitos suelen confiar sobre todo en su propio potencial econdmico, aunque tam-
bién pueden mantener (y de hecho mantienen) vincul os externos paraello. En muchos
casos, han reaccionado ante situaciones en las que €l Estado ha dejado de facilitar
servicios o los ha subcontratado. M uchas necesi dades social es importantes quedarian
insatisfechas si no se contase con |0s objetivos sociales (y no meramente econdmicos)
gue caracterizan alamayoriade las cooperativas y con lacombinacién excepcional de
conoci mientos que poseen con respecto alos problemaslocales; ademés, disponen del
potencial local necesario pararesolver estos problemas. Conscientes de este hecho, los
Jefes de Estado y de Gobierno signatarios de la Cumbre Mundia sobre Desarrollo
Socia (Copenhague, marzo de 1995) adoptaron una Declaracion y un Programa de
Accion en que destacan sin ambigliedades el importante papel delas cooperativasen el
desarrollo social y por € que se comprometian a «utilizar y desarrollar plenamente el
potencia y la aportacidn de las cooperativas en € logro de las metas de desarrollo
social».

2.3.2. Tendencias de las cooperativas a la hora de facilitar servicios sociales

L 0s seguros cooperativos

Las cooperativas y las mutuas que desempefian un papel activo en e dmbito de
los seguros ofrecen una amplia serie de productos relacionados con | os seguros (segu-
ros de enfermedad, de accidente, de discapacidad, etc.) aun precio y con una calidad
gue no pueden ofrecer los demés proveedores de servicios. Diecinueve de las 72
cooperativas de seguros dfiliadas a la Federacién Internacional de Cooperativas de
Seguros Mutuos (ICMIF) ofrecen seguros de enfermedad. LIevan a cabo sus activida-
des en 16 paises: Alemania, Bélgica, Canad4, Colombia, Dinamarca, Ecuador, Espa
fia, Estados Unidos (que incluyen Puerto Rico, pero por separado), Francia, Italia,
Japdn, Malasia, Pertl, Reino Unido, Republicade Coreay Singapur. Las 6.000 mutuas
francesas de seguros de enfermedad tal vez sean las que ofrecen una cobertura més
amplia: en 1990, se calculaba que habian asegurado a unos 27 millones de personas.
Agrupadas en la Fédération nationale de la mutualité frangaise, cubren cerca del
60 por ciento del mercado francés de seguros no obligatorios y dan trabajo a cercade
20.000 empleados. En volumen les siguen muy de cerca los sistemas de seguros
cooperativos del Japon, en los que los empleadores — publicos y privados — han
establecido una cooperativa de adquisicion conjunta de seguros para cubrir a sus
10 millones de empleados.

Ultimamente, muchas cooperativas de seguros estan incluyendo servicios sociaes
y de salud entre los productos que ofrecen. Antes eran simples fondos de seguros mu-
tuos, pero ahoramuchas de ell as of recen sistemas col ectivos de seguros de enfermedad
a los empleadores que son responsables de la cobertura de sus empleados, cada vez
firman mas acuerdos con los proveedores de servicios, diversifican sus servicios me-
diante alianzas con otras entidades 0 incluso establ ecen sus propios servicios. En parti-
cular, cuando se trata de | as dos Ultimas formas mencionadas, pueden realizar ahorros
importantes en los costos porque disponen de mas informaci on, especialmente cuando
se trata de colaborar con cooperativas que desempefian una funcién activa en la pre-
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vencion de enfermedades y accidentes, o con cooperativas que facilitan asistencia
sanitaria o servicios especiales alos discapacitados.

Asistenciamédica (preventiva) y medicamentos a cargo de las cooperativas

A mediados de 1995, unos 39 millones de socios habian obtenido servicios de
cooperativas especializadas en asistencia médica, propiedad de usuarios de todo
el mundo. Al parecer, estos servicios comenzaron a facilitarse por primera vez en el
Japon aprincipiosde siglo. Yaen 1964, cerca de 6.000 cooperativas agropecuarias del
Japdn habian constituido, con ayudas publicas, las denominadas asociaciones de asis-
tencia social, que ofrecian los servicios de 137 hospitales, 80 ambulatorios y mas de
1.000 médicos. En € Japodn, los socios més pobres no tenian acceso a la asistencia
sanitaria privada, debido a que no existia ningun sistema publico de seguros sociales.
En 1961, seintrodujo un sistema publico de seguro de enfermedad, que en vez dedejar
fueradelugar alas cooperativas o limitar sus servicios alas funciones subvencionadas
por & Estado, las adaptd y se concentrd en las medidas preventivas y educativas, asi
como en la asistencia a ancianos y enfermos cronicos. Entre tanto, las cooperativas
agricolas del Japdn han ampliado sus servicios, llegando a contar con 38.000 camas,
3.200 médicos y casi 19.000 enfermeras, mientras que las cooperativas de consumi-
dores también han comenzado a ofrecer servicios de asistencia médica (preventiva).
Asi, en 1998, 125 cooperativas sanitarias disponian de 13.000 camas en 80 hospitalesy
246 ambulatorios, y empleaban a 1.600 médicos, 9.000 enfermerasy a otras 9.400 per-
sonas en su plantilla.

La mayoria de los socios de las cooperativas de salud del Japén estén en buen
estado de salud, excepto losdelaterceraedad. Hacen hincapié enlaconservacion dela
salud, lainformacion sobre €l tipo de tratamiento elegido y la participacion en el mis-
mo, y laintervencién de los socios en la administracion cooperativa en colaboracion
con los especidlistas de laasistenciamédica. Y a se han mencionado antes |0s «grupos
Han», que son un elemento esencial en el éxito de la prevencion por medio de un
autoexamen més detallado (incluye andlisis de sangre, orina, etc.), comprendido €
mutuo control delos hébitos alimentarios, el conocimiento delosproblemasdesaludy
la satisfaccion general respecto de los servicios de salud. Por tanto, las cooperativas
estan capacitando alos consumidores o pacientes paraque ellos mismos puedan hacer-
se cargo de su salud.

En Europa (por gjemplo, en Espafia y Suecia) y América (especialmente en €l
Canadd, Estados Unidosy Panamd) las cooperativas de asistenciamédica o las coope-
rativas ya establ ecidas que of recen servicios de asi stenciamédi ca (al ojamiento, consu-
MO 0 seguros) suelen ser unarespuesta de los consumidores a vertiginoso incremento
deloscostos delos sistemas de salud publicao asu decadencia, y alafaltade servicios
preventivos'y ambul atorios que se necesitan con urgencia, sobre todo pensando en las
personas de laterceraedad y en los pacientes externos (valgan como ejemplo | as acti-
vidades de HSB, Riksforbund o Folksam en Suecia). En el Canadd, 37 cooperativas
sanitariasy 9 ambulatorios cooperativos of recen ya coberturaa 228.000 personas, y en
los Estados Unidos se estima que |as cooperativas médicas propiedad de |os usuarios
estan presentes en 1 mill6n de hogares. En Espafia, existen cooperativas de asistencia
médi ca primariaen formade servicios propiedad delos usuarios (cooperativasde asis-
tenciamédicafamiliar) enlasque se aceptapor igual como socios amédicos, pacientes
y fabricantes de material médico. Se han fusionado a nivel secundario paracontar con



56 Promocién de las cooperativas

representacion politicay facilitar servicios comunes que engloban segurosy servicios
informéticos, y donde cabe citar ala Fundacion Espriu deinvestigacion y fomento. La
mayor cooperativa de proveedores de Espafia es Lavinia, que actla en todo € pais
mediante unared compuesta por 22.000 médicosy prestaserviciosacercade 1 millén
de personas. Autogestio Sanitaria, de Barcel ona, cuentacon 4.027 socios médicos, que
facilitan asistencia sanitariaa 200.000 pacientes, que son socios de las cooperativas de
usuarios.

En ciertos paises europeos, las organizaciones de participantes mltiples han
adquirido granimportancia. En Italia, |as cooperativas sociales seregian por unaley de
1991. En este caso particular, los beneficiarios no slo son los socios, sino también
ciertos grupos desfavorecidos y aun lacomunidad en su conjunto. Lasinstituciones de
financiacion y los voluntarios individuales también pueden dfiliarse, y los servicios
son facilitados por profesionalesy voluntarios; un aspecto destacado de su orientacion
social es laintegracion de los desfavorecidos en el mercado de trabajo. En el Reino
Unido, la Ley de Atencién Comunitaria de 1988 introdujo un nuevo enfoque de los
pequefios proveedores de servicios orientados alacomunidad por parte delasautorida-
despublicas. A partir de ese momento, se harecurrido cadavez méas alas cooperativas
para suministrar asistencia a los nifios y a los discapacitados. En estos dmbitos han
establ ecido asociaciones con organizaciones voluntarias.

En algunos antiguos paises comunistas, |as cooperativas propiedad de los consu-
midores han mantenido un departamento especializado en servicios de salud, que se
suelellamar «cooperativamédica». En los paises en desarrollo, el procedimiento habi-
tual paralos servicios médicos solia ser que el Estado empezase fundando un hospital
al que todos pudiesen acudir, y que lanzase luego campafias de vacunacién y adoptase
medidas preventivas, como la educacion de las futuras madres y de las madres en
periodo de lactancia, organizando una guarderia comunitaria y ofreciendo asesora-
miento en materia de nutricion. Asimismo, a menudo estas clinicas financiadas con
fondos publicos adoptaban medidas para luchar contra la malaria, como la canaiza-
cién de aguas estancadas, laconstruccion deletrinas, el vertido deresiduosy ladefensa
delosrecursos hidricosfrente ala contaminacién. Como las deudas son muy elevadas,
los presupuestos publicos se han reducido y hay menos ayudaen favor del desarrollo, a
menudo estas Ultimas funciones no se cuentan Ultimamente entre las actividades delas
cooperativas de consumidores o proveedores. Las cooperativas médicas propiedad de
los usuarios también estan presentes en Bolivia, Brasil, Filipinas, India, Republica
Unida de Tanzania, Senegal, Singapur, Sri Lanka, Sud&frica y Suecia. Se estima
gue en toda Asia las cooperativas que ofrecen asistencia sanitaria son actualmente
unas 465.

Lasegundamayor cooperativade proveedores de servicios de asistenciameédicaes
laUnimed do Brasil. A mediados del decenio de 1960, |os médicos tenian dificultades
para encontrar empleo debido a la desatencion de la infraestructura médica publica.
Estolesincitd, en 1967, aunirse paraformar cooperativas de serviciosmédicosafin de
incrementar sus oportunidades de empleo, limitar los costos fijos y salvaguardar |os
intereses generales de | os profesionales de la salud. También contribuy6 al éxito de su
empresalaampliacién simultédnea del sistema publico de seguros sociales, que paso a
cubrir atodalapoblacién, con lo que pudieron obtener un 5 por ciento de las subven-
cionespublicassaariales paracubrir ladiferenciaque hay entrelos costosde provision
delos puestosy el pago de los seguros. Entre tanto, 73.000 médicos (lo cual equivale
a un tercio del total de profesionales del Brasil) se han &filiado a la Unimed. Las
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300 cooperativas primarias asociadas se componen de salas de consulta colectiva o
redes de médicos que gjercen atitulo individual. El sistema cooperativo comprende
también varios hospitales, laboratoriosy servicios derayos X, y satisface la demanda
de unos 9 millonesde personas. LaUsimed, unacooperativaafiliada, secred cond fin
de proporcionar una cobertura complementaria de enfermedad, y Ultimamente las
cooperativas cuyos titulares son proveedores han fomentado también |la creacion de
cooperativas propiedad de los consumidores, a las que los miembros se asocian a
través de contratos individuales y empresariales.

El sistema brasilefio ha sido utilizado como modelo en Chile, Colombia, Costa
Ricay Paraguay. Otras cooperativas médicas cuyatitularidad se hallaen manos delos
proveedores se pueden encontrar en Alemania, Argentina, Benin, Bolivia, Espaia, Es-
tados Unidos, Filipinas, Italia, Maasia, Mongolia, Polonia, Portugal, Reino Unido y
Suecia. A mediados de 1995, en total cercade 13 millones de personas habian firmado
contratos con ellas, aungque la mayoria también prestan servicios a otros socios.

L as cooperativas de trabajadores que desempefian una funcién activaen el sector
sanitario se encuentran principalmente en los Estados Unidos y el Canada. En
Wisconsin, por eemplo, la Rural Wisconsin Health Cooperative es propiedad
de 20 hospitales rurales y de un hospital universitario urbano, y les aporta apoyo
operacional mediante, por gjemplo, la compra de articulos a por mayor y €l suminis-
tro de servicios de orden general. En Quebec, la Coopérative du service régional
d’ approvisionnement (CSRA) es propiedad de 60 clinicas y hospitales, y 5 coopera-
tivas de ambulancias se ocupan del 13 por ciento de los servicios de emergencia.
Las cooperativas de contratacion de mano de obra ofrecen servicios como € man-
tenimiento de edificios, servicios de restaurante, limpieza y seguridad, e incluso
servicios sanitarios, entre otros, 0 actlian como agencias de empleo con respecto asus
SOCi0S.

Muchas cooperativas médicas y cooperativas generales de compras a por menor,
entre otras, of recen servicios farmacéuticos (anivel primario) asus socios. Las coope-
rativas de distribucion deféarmacosal por menor, propiedad de los consumidores, cuyo
Unico objetivo es ofrecer medicamentos a menor coste, se llaman también «farmacias
sociales», y estan presentes sobre todo en Bélgica, Francia, Italia, PaisesBajosy Reino
Unido con unalegislacion especial. Estas cooperativas, junto con las cooperativas far-
macéuticas suizas, se unieron en 1961 para formar la Unidn Europea de Farmacias
Sociales, que presta servicios a 2.556 cooperativas individuales, 21.367.000 socios,
cerca de 55.000 farmacias y 358.974 empleados; en 1992, la Unidn englobaba cerca
del 10 por ciento del mercado europeo de ventas a por menor en este ambito y su
facturacion se elevabaacercade 48.000 millones de ddlares delos Estados Unidos. En
Bélgica, este tipo de cooperativa presta servicios a 20 por ciento de la poblacion, y
actualmente la Unién Europea estd ayudando a Poloniay ala Republica Checa a esta-
blecer sistemas similares. Desde hace un tiempo, diversos paises africanos han contado
con cooperativas farmacéuticas (sblo en Ghana hay 150).

Las cooperativas farmacéuticas de caracter secundario han sido establecidas por
los proveedores, los farmacéuticos, afin de obtener medicamentosy equipos médicos.
Se encargan de efectuar adquisiciones a por mayor, asi como de facilitar servicios
generales y de realizar funciones comerciales, y se han desarrollado mucho en los
Estados Unidos; por ejemplo, en 1994 la Independent Pharmacy Cooperatives de
Wisconsin contaba con 400 socios. Ademas, en 1993, cuatro de estas cooperativas
se contaban entre las diez mayores de Portugal.
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Un rasgo comuln de todas las cooperativas que desempefian un papel activo en €
sector sanitario es su preocupacion por laprevencion y el fomento de un estilo devida
saludable. Como esevidentelarelacion entre el bienestar social y fisico, ademasde sus
tareas ordinarias muchas cooperativas sanitarias también ofrecen servicios de asisten-
cia socia — especialmente a personas con discapacidades, a grupos de riesgo (por
€jempl o, personas con sintomas psi cosomaticos, diabetes, enfermedades del corazén o
problemas circul atorios crénicos) o aindividuos que corren € peligro de perjudicarse
por el consumo excesivo de ciertas sustancias— y programas de extension comunita-
riadirigidos a adolescentes, madres solteras y personas de latercera edad.

Las cooperativasy las viviendas sociales

Lascooperativasdevivienday desarrollo comunitario detodo el mundo sehanido
dando cada vez més cuenta del desafio que supone dar respuesta a las necesidades
especialesdelas personas de laterceraedad y estén intentando lograrlo. Sobre todo, se
trata de su mayor necesidad de seguridad y servicios suplementarios, como lacompra,
los servicios de limpieza, las comidas preparadas y 1os servicios de lectura. Algunas
han intentado ofrecer una vivienda digna a las familias monoparentales, las personas
con discapacidad, losinmigrantesy las personas sin domicilio, eintegrar alos destina-
tarios de la asistencia social en grupos de residencias que principal mente albergan a
familiastrabajadoras. Otras se centran en los servicios publicos basicos, como laelimi-
nacion de residuos, la traida de aguas y los servicios sanitarios; es € caso de las
cooperativas de servicios publicos y de trabajadores, especialmente en los paises en
desarrollo.

En Francia, durante mucho tiempo el Mouvement des cités coopératives ha
demostrado que una politica social de lavivienda, €l facilitar viviendas de calidad, la
participacion cooperativay una economiaorientada al servicio encajan sin problema.
En el Reino Unido, el Gobierno conservador obligoé a las autoridades municipales a
subcontratar la administracion de lavivienda piblica, funciones auxiliares tales como
los servicios de restaurante y limpieza en los centros de ensefianza y de seguridad
social, asi como un 85 por ciento delos servicios sociales. En muchos casos, las coope-
rativas se hicieron cargo delasviviendasy los hogares de ancianos anteriormente pro-
piedad del gobierno municipal. Se establecieron cooperativas de asistencia para los
enfermos mentales, para of recer cuidados alas personas de latercera edad en residen-
Cias y para suministrar servicios de asistencia a domicilio. De ahi surgié una gran
variedad de cooperativas, con un control conjunto delostrabajadoresy delosusuarios,
y el proceso sigue actualmente en marcha.

L as cooperativas de viviendade Alemania, Austriay Sueciamuestran unasensibi-
lidad excepcional alaconstruccion adaptada alas necesidades especia es de las perso-
nas de laterceraedad y delas personas con discapacidad, asi como delasfamilias con
varios hijos. En estos paises, asi como en Dinamarca, Noruegay Finlandia, las coope-
rativas de viviendahan ampliado sus servicios, queincluyen ahoraasistenciaadomici-
lio y servicios financieros, médicos, odontoldgicos y otros servicios sociales (como
peluqueria, biblioteca, etc.) de la cooperativa, y para ello contratan profesionales no
residentes. En Polonia, el sector cooperativo de la vivienda ha sobrevivido en general
al proceso de transicién, de modo que ha podido construir €l 75 por ciento detodoslos
apartamentos nuevos. L as cooperativas canadienses de lavivienda han respondido con
especial eficaciaal abandono de los servicios sociales por parte del Estado.
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Servicios de asistencia social acargo de las cooperativas

Muchas cooperativas médicas (tanto de proveedores como de clientes), numerosas
cooperativasdevivienday diversas cooperativas de consumidores ofrecen serviciosde
asistenciasocia como complemento de sus programas de prevencion y rehabilitacion.
En el Japdn, tanto |as cooperativas agropecuarias como las de consumidores facilitan
asistencia a las personas de la tercera edad. Se organizan actividades voluntarias y
cursos sobre potenciacion de la salud, seguridad social y administracion cooperativa
para formar a los socios dirigentes. Se ha formado ya a més de 30.000 asistentes, y
30 cooperativas agropecuarias han firmado acuerdos de asociacion con gobiernos
municipales encargados delaasistenciasocial. Al mismo tiempo, contratan aenferme-
rasvisitadoras, dirigen centros de enfermerasy voluntarios adomicilio, ofrecen comi-
das, aseo y apoyo alaasistenciadomiciliaria, y mantienen varios centros de asistencia
sanitaria o social. Algunas cooperativas de consumidores también han iniciado unas
actividades comercial es que of recen servicios alas personas de edad, como empaque-
tar y entregar a domicilio articulos de uso cotidiano o comidas. Actualmente hay
30 cooperativas a escala naciona que aportan bienes a los consumidores de edad,
acanzando una facturacion anual de cercade 100 millones de yenes.

No obstante, también existe un gran nimero de cooperativas autdnomas de asis-
tencia socia en éste y otros paises. En Suecia, por ejemplo, las cooperativas se han
convertido con gran rapidez en unadelas principal es alternativas al os servicios socia-
les de caréacter publico frente a la transformacion del Estado del bienestar y de la
privatizacion del sector publico. Més del 66 por ciento de los centros de atencion diur-
na alos ancianos, nifios, personas con discapacidad, etc. son de carécter cooperativo,
sobretodo en € caso de las guarderiasinfantiles. En Suecia, |os padres tienen derecho
aenviar asus hijos aguarderias subvencionadas, con fondos que en gran parte provie-
nen de las autoridades municipales. Ahora bien, la utilizacién de vales para obtener
servicios es cadavez mayor, y actual mente parece que en muchos casos |o ciudadanos
optan por los servicios cooperativos. Entre 1988 y 1992, tanto el nimero de nifios que
asistian a guarderias como la cifra de guarderias privadas se triplicaron (éstallegé a
superar las 1.500, mientras que aquél pasd de 8.500 a 30.000). Practicamente dos ter-
cios de estas cooperativas son de padres o de trabajadores. dicho de otro modo, gran
parte de la «privatizacioén» es en realidad un proceso de «cooperativizacion». Como se
hadicho antes, un crecimiento igualmente importante del sector delas cooperativas de
vivienda y de seguros de Suecia se concentra en la oferta de residencias y servicios
profesionales dirigida a las personas de la tercera edad. En Finlandia, €l crecimiento
de las guarderias y los servicios cooperativos de asistencia sanitariay sociales dirigi-
dosalos ancianos esigual menteimpresionante. Otro paisen el quelaasistenciasocial
cooperativa esta creciendo con rapidez es el Canada, donde hay unas 800 cooperativas
gue ofrecen servicios de guarderiay educacion preescolar. En los Estados Unidos se
calculaque més de 50.000 familias envian a sus hijos aguarderias cooperativas, mien-
traslas guarderias cooperativas de M alasiason promovidas por profesoresy miembros
del personal. En Myanmar se estan creando también centros de este tipo para nifios y
ancianos.

En Francia, los padres de nifios con discapaci dades mentales han creado coopera-
tivas de asistencia socia afin defacilitar servicios a este colectivo. Rumania, al igual
gue otros paises europeos, se ha especializado en las cooperativas de asistencia social
que facilitan lugares de trabajo especiales para las personas con discapacidad. En €l
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Japén, se han creado varias cooperativas de trabajadores que ofrecen empleo a las
personas de latercera edad en ambitos como lajardineria, lalimpiezay las reparacio-
nes domésticas. En cualquier caso, la mayoria de las cooperativas de servicios y de
produccién propiedad de los trabajadores también prevén ampliar la afiliacién de ma-
nera gque se englobe alos desempleados, discapacitados e inmigrantes. Otras activida
des socia es en las que han participado |as cooperativas van de laseguridad alimenticia
y la proteccion medioambiental alas camparias en favor de la paz.

En general, al igua que en el sector de las cooperativas médicas, Italiaes el pais
gue encabeza las estadisticas con cerca de 2.000 cooperativas médicas y de atencion
social, Ilamadas «cooperativas sociales». Emplean aunas 40.000 personasy casi todas
son cooperativas de trabajadores, y tienen también métodos novedosos para hacer par-
ticipar alos clientes. Se calcula que las cooperativas italianas reciben cerca del 13 por
ciento del total del presupuesto publico que se destinaabienestar social. Esposible que
€l contraste con otros paises sea més aparente que real, porque en Italiaseincitaalas
organizaciones sin animo de lucro de este sector a registrarse como cooperativas,
mientras que en & Reino Unido, por g emplo, muchas organizaciones sin &nimo de
lucro que desempefian una funcion activa en el ambito de los servicios de atencion
social trabajan de acuerdo con |os princi pios cooperativos, pero estan registradas como
organizaciones de beneficencia: que trabajen méas o menos filantropicamente es ya
cuestion dejuicio personal .

Actividades cooperativas en el &mbito de laescuelay de la ensefianza universitaria

Se podria pensar que las cooperativas escolares o0 universitarias ya no gozan de
gran importancia en |os paises rel ativamente ricos con sistemas de educacion publica
adel antados, 0 que selimitan alas cuestiones cooperativas habituales. Pero las noveda-
des de los Estados Unidos y Asia nos muestran que esto no es asi, y pueden servir
de modelo tanto para los paises en desarrollo como para los paises en transicion. La
formacion cooperativa también estd adquiriendo un nuevo impulso en el ambito de la
formacion profesional y de la preparacion de los jovenes para su entrada en € mundo
del trabajo, especialmente pararealizar unacarreraprofesional en el empleo por cuenta
propiay lacooperacion empresarial.

Desde lostiempos de | os Pioneros de Rochdal e se haaentado alas cooperativas a
utilizar el superdvit que hayan obtenido paralaeducacion delos sociosy de sus hijos.
Al principio del movimiento cooperativo en Europa esto significaba poco mas que
unas nociones bésicas de escrituray aritmética, y ciertas capacitaciones parala admi-
nistracién de las cooperativas (por ejemplo, contabilidad y capacidad de hacer un in-
ventario). Aunque mastarde lostemas cooperativos se fueron incluyendo enlos planes
de estudio escolares y universitarios de |os paises de Europa central y oriental, hasta
hace poco en el sistema de educacion estatal de Europa occidental no se prestaba gran
atencion alas necesidades de formacién cooperativa. Mientras que en Europa oriental
el movimiento cooperativo reclutaba alos miembros del personal directamente de los
distintos niveles de las instituciones educativas estatales, y completaba luego su for-
macion por medio de cursos cooperativos especificos financiados por |as organizacio-
nes centrales coordinadoras de las cooperativas (principal forma de especializacion
cooperativa de los paises mas peguefios como Hungria) y a veces incluso creaba sus
propias universidades cooperativas 0 escuel as técni cas equival entes (especialmenteen
Bulgaria, Poloniay laantigua URSS), en Europaoccidental sélo las escuel as coopera
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tivas especial es (a menudo en manos de movimientos politicos) y cierto nimero, bas-
tante limitado, de facultades universitarias formaron hasta hace relativamente poco a
los gestores de las cooperativas y a los representantes (de nivel medio o superior) de
los socios. Ahora bien, e movimiento cooperativo ha intentado siempre ampliar su
base de afiliacion invitando alos jovenes a participar en sus organi zaciones cooperati-
vas ya desde una edad temprana.

Las primeras cooperativas juveniles del Reino Unido fueron: la Woodcraft Folk,
creadaen 1940; las cooperativas de juguetes (para nifios de edades comprendidas entre
los 7y 10 afios); las cooperativas de exploradores (11-14 afios) y |os clubes cooperati-
vos juveniles (15-20 afios), estas tres Ultimas fundadas en 1941 con € apoyo de la
British Cooperative Union. Estos grupos cooperativos destinados a socios jévenes
funcionaban como cooperativas comunitariasy ho tenian orientacion escolar o univer-
Sitaria.

Parece que las primeras cooperativas escolares autdbnomas que se establecieron
antes dela Segunda GuerraMundial fueron lasdelalndiay Sri Lanka; en otros paises,
los movimientos de esta indole empezaron més tarde, y tuvieron que hacer frente a
unas circunstancias econémicas, juridicas, socialesy educativas muy diversas. Por lo
tanto, crearon formasy actividades organi zativas también diversas y — aunque mantu-
vieron vincul os con |os movimientos cooperativos nacional es e internacionales — no
Ilegaron aintegrarse en estos movimientos, salvo en el Japén.

En ciertaszonas de | os paises en desarroll o durante mucho tiempo | as cooperativas
gue tenian éxito econdmico destinaban sus fondos ala construccion de escudlasy ala
contratacién de personal docente, tanto para nifios como para adultos analfabetos. En
muchos paises, actualmente las cooperativas de ahorro y crédito disponen de unos
sistemas especial es que ayudan alos padres acostear |0s gastos de escolarizacion o que
los nifios en edad escolar se hagan socios, de modo que puedan aprender a una edad
temprana como ahorrar con vistas a cualquier tipo de educacion complementaria que
puedan desear recibir mas tarde (Sudafrica). Podrian crearse nuevos model os de coo-
perativas escolaresy universitarias, puesto que €l Estado yano aportani el personal ni
los equipos que precisan las escuelas (s alguna vez |o habia hecho) o ya no puede
siquiera ofrecer una educacion béasica gratuita.

Actua mente ha surgido un nuevo movimiento que se dirige a promover la coope-
racion y la educacion cooperativa en las escuelas de Europa. Bajo los auspicios de
un proyecto internacional patrocinado por la ACI paraincrementar la difusion de los
valores y principios cooperativos en las escuelas, se llegd a la conclusion de que los
proyectos cooperativos, métodos cooperativosy asuntos cooperativos estaban yainte-
grados en |os planes de estudio corrientes en ciertas escuel as por 10 menos en Bélgica,
Eslovaquia, Espafia, Francia, Hungria, Italia, Portugal, Reino Unido, Rumania, Suecia
y Turquia. Hay g/ emplos de sociedades cooperativas, como las cooperativas de consu-
midores (padres), trabajadores (profesores) y mixtas (padresy profesores), y las que
promueven los alumnos, como ejercicio practico o con fines especificos (por gemplo,
lasolidaridad humana), en Espafia, Italia, Sueciay Turquia. En Italia, €l 60 por ciento
de las distintas cooperativas escolares mixtas y de usuarios se ubican en las zonas
urbanas del norte, principal mente en laregion de Trento. Doscientas dieciséi s coopera
tivas escolares, que agrupan amas de 400 escuel asy 45.000 miembros, estan asociadas
con Confcooperative, una asociacion cooperativanacional que cuentatambién con un
sector escolar especifico, organizado en colaboracion con la Federacion de Cultura,
Turismoy Deportes. Ademas, hay otras cooperativas que alin no se han adherido aesta
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asociacion. En Espafia hay casi 800 cooperativas escolares, que comprenden cerca
de 25.000 alumnosy mésde 10.000 profesores, y que suelen ser cooperativas de profe-
sores o participantes diversos; constituyen una respuesta a deterioro de los centros
estatal es a consecuencia de | as restricciones econdmicas y estan organizadas a escala
regional y nacional en federaciones sectoriales. Estas cooperativas estan reconocidas
por e Estado. En Suecia, més de 100 grupos cooperativos se encargan ahora de la
gestion de las escuelas que antes dependian del Estado y que estaban amenazadas de
cierre, sobre todo en las ciudades pegquefias. Reconocidas por lalegislacion, son en su
mayoria cooperativas de padresy profesores.

Las cooperativas detransicion de laescuelaal trabajo (unas cooperativas preparan
alos alumnos prelaborales para e mundo del trabajo y sobre el entorno cooperativo)
son frecuentes en Eslovaquia, Espafia, Francia, Hungria, Italia, Portugal, Reino Unido,
Rumaniay Suecia. En Hungria, por ejemplo, unos 80 establecimientos de ensefianza
secundaria técnica e institutos de formacion profesional estan organizados de forma
cooperativa, con un total de 15.000 alumnosy 900 docentes. Aunqueel Reino Unido al
parecer no dispone aln de cooperativas escolares o universitarias de trabajadores y
usuarios, las «cooperativas de adol escentes» se han convertido en gjercicios extraesco-
laresimportantes paralaensefianzacomercia. En Italia, laCENSCOOP de Romaided
un proyecto de competencia a gran escala de formacion empresarial en las escuedlas,
dentro y fuera del movimiento cooperativo. Los participantes han de preparar un pro-
yecto de nuevaempresacooperativaen el ambito comercial, cultural o social, y pueden
ser asesorados por la Fundacion Trento, que también ofrece oportunidades de forma-
cion y material auxiliar a los profesores participantes. En 1995 se celebré la quinta
edicion de este concurso, que contd con la participacion de 20 clases y un total de
400 alumnos. Ademas, los alumnos de ensefianza secundaria tienen la oportunidad
de disfrutar de una experiencia de trabajo estival en instituciones cooperativas, y en
Veneciaun instituto de formacién profesional preparaprogramas de formacion empre-
saria y estudios especificos de viabilidad paralas nuevas empresas cooperativas. En
Rumania, | as cooperativas artesanal es of recen formaci én profesional ajovenesempre-
sarios, y 12 centros de formacion facilitan servicios a 15.000 personas que se hallan en
un proceso de aprendizaje de 65 oficios y especiaidades. Por Ultimo, la Unidn
Eslovaca de Cooperativas de Productores hafundado varios centros de formacion pro-
fesional para alumnos de ensefianza secundariay universitaria.

L as cooperativas universitarias son mucho mas antiguas que | as cooperativas esco-
lares. Parece que las primeras se fundaron en 1882 en la Universidad de Harvard por
unos estudiantes de posgrado que pretendian constituir un fondo comin para adquirir
libros de texto y deméas material escolar. Desde entonces, laidea se extendi6 por los
Estados Unidos y el Canada. Ademas de estas cooperativas, conocidas también como
cooperativas de material escolar (bookstore cooperatives), hay varios tipos de coope-
rativas de estudiantes que se crearon paradar respuesta a distintas necesidades de con-
sumo, compra, comunicacion, orientacion profesional, vivienda, financiacion o
reparacion y mantenimiento. Las cooperativas comunitarias ofrecen también forma
cion en materia de actividades empresariales de | as cooperativas a estudiantes que es-
tan a punto de terminar sus estudios universitarios, y hay que decir que en €l sistema
escolar del Canada la comunidad participa activamente en la educacion cooperativa.
El Cooperators' Group — una cooperativa de seguros — cuenta con un programa de
desarrollo juvenil més extenso. Segun parece, otros paises de las Américas no han
creado movimientos cooperativos de estudiantes.
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L as primeras cooperativas universitarias de Asiafueron fundadas en € Ultimo de-
cenio del siglo xix. Estas cooperativas se encuentran también en distintas fases de
desarrollo, siendo Viet Nam € Ultimo pais que se halanzado ala creacion de coopera-
tivas universitarias. El movimiento mas desarrollado de cooperativas de estudiantes se
encuentra en € Japon. Fundadas en 1946, no han recibido en ningln momento apoyo
del Estado y su estrategia consistia en dar respuesta a los problemas mas urgentes con
los que se topaban los estudiantes, pero también la sociedad en su conjunto. Actual-
mente agrupan diversos &mbitos, como el crédito, losvigjes, laorientacion profesional,
laformacion linguistica, los seguros, el comercio de bienes de consumo, la cultura, el
ocio, laorientacion psicol 6gicay |os programas de sensibilizacién en cuestiones como
lapaz y el medio ambiente. Para unamejor integracion vertical y horizontal, se fundo
en 1995 la Federacion Naciona de Asociaciones Cooperativas Universitarias
(NFUCA). En 1996, esta federacion contaba con una afiliacién de 192 cooperativas
universitarias primarias, nueve asociaciones comerciales y dos cooperativas
interuniversitarias, y prestaba servicios a 1,24 millones de socios individuales. El
movimiento aspira a integrarse en e movimiento nacional e internacional y tiene un
impresionante programade interaccion socia y econdmica; prestaademés asistenciaa
otros movimientos cooperativos universitarios nuevos de Asia.

La India tiene un largo historial de cooperativas estudiantiles. En un estudio
reciente realizado por e Subcomité Universitario de la ACl de Asiay € Pacifico se
sefialaba que en la India habia 12.000 cooperativas de este tipo, pero no existe una
federacion nacional de cooperativas de estudiantes'y laintegracion de sus actividades
de consumo y crédito es escasa. Esladireccion universitariala que presta apoyo alas
cooperativas, facilitdndoles locales y equipos. En cambio, la primera cooperativa es-
tudiantil de Indonesia, aunque no se fundd hasta 1976, se ha convertido en un gran
complejo comercial, con 138 empleados. Ofrece créditos, libros, recuerdos, servicios
de telecomunicaciones y formacion informética, y regenta un albergue juvenil y una
pension. Ademas de esta primera cooperativa estudiantil, existen otras 132 coopera-
tivas universitarias indonesias afiliadas a la Federacién Cooperativa Juvenil
de Indonesia (KOPINDO), fundada en 1981, asi como 68 cooperativas juveniles,
60 cooperativas de scouts y 38.033 cooperativas escolares. El movimiento coopera-
tivo universitario de Indonesiaes muy similar al japonés, y ha adquirido muchafuerza
en el comercio a por menor, €l turismo y otros sectores. Ofrece a sus socios progra-
mas de formacion detallados sobre laactividad empresarial, lagestion y lateoriay las
précticas cooperativas.

En 1947, se estableci 6 por primera vez en la Republica de Corea un sistema muy
amplio de grupos juveniles. El nimero de sus afiliados tiende a disminuir (33.140 en
1981), pero en cambio las cooperativas universitarias han ido en aumento desde finales
del decenio de 1980. Con el apoyo del movimiento de cooperativas de consumidores,
actualmentesiete cooperativas universitariasestan acargo delibreriasy restaurantesde
comidasrapidas, asi como devigjesy otros servicios, y su facturacion practicamente se
duplicoentre 1993y 1996. LaRed de CooperativasdelaUniversidad de Coreaparticipa
en la adquisicién de tipo general, la produccién conjunta y en actividades medio-
ambientales. Unas 17 cooperativasde consumidoresy 18 cooperativasde crédito sehan
establecido en campus universitarios de Tailandiadesdefinales del decenio de 1950, la
mayoriadelas cualesincorporan en susfilasamiembrosdelafacultad, del persona y a
alumnos. Entretanto, |a Federacién Cooperativa Tailandesa de Educaci 6n hapuesto en
précticacon éxito actividades conjuntas de produccion y abasteci miento.
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L as cosas no evolucionan de la misma manera en otros paises de Asia, en los que
las cooperativas estudiantiles han experimentado un crecimiento mas pausado.
Singapur tiene la limitacion de ser un pais relativamente pequefio; Malasia, segura-
mente por falta de ayudas oficiales o de una federacion nacional, sblo cuenta
actualmente con ocho cooperativas universitarias cuya afiliacion total es de cerca de
10.000 personas, y e movimiento cooperativo universitario también sigue siendo
fragil en Filipinas, donde laley exige quelos socios de las cooperativas tengan méas de
21 afnos de edad.

L as cooperativas de turismo social

L as cooperativas de turismo social se desarrollaron por primeravez en Franciay
constituyen un movimiento solido, tanto en este pais como en Bélgica; es mas, en
Francia, Bélgica e Italia se rigen por una legislacion especial, y también existen en
Alemania, Dinamarca, Espafia, Grecia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal y
Reino Unido. En Europa, el CETOS (Consgjo Europeo de Turismo Social), fundado en
1986, ofrece alosturistas unas 3.300.000 camas y su facturacion anual esta proximaa
los 7,2 mil millones de dolares estadounidenses. No obstante, sus socios, ademésdelas
cooperativas de consumidores, constituyen también asociaciones que fomentan
los valores familiares, las organizaciones juveniles, los departamentos de turismo de
las cooperativas de consumidores y las organizaciones de consumidores, los pro-
veedores de servicios 0 una mezcla de ambos. Pese a que estas organi zaciones siguen
las orientaciones cooperativas, no han sido legalmente registradas como sociedades
cooperativas.

En Bélgica hay una agencia especial de financiacion del turismo social, la Caisse
national e des vacances annuelles, que promueve el turismo social por varias razones:
facilitar asistencia a las familias, los jévenes, los minusvalidos y las personas de la
tercera edad; permitir el desarrollo de zonas remotasy con una mala situacion econo-
mica; generar ingresos en beneficio de los agricultores, como suplemento de sus
ganancias; crear empleo, y contribuir alaproteccion medioambiental y aladefensade
la artesania local y de los lugares de interés turistico. Los usuarios suelen apreciar
la moderacion de los precios, mientras que los empresarios locales, los organismos
oficialesy laindustriade la construccién promueven el turismo socia como formade
crear empleo, generar renta imponible, atraer la demanda y la inversién a su zona,
y hacer publicidad y vender mas alla de su zona geogréafica.

Lainvestigacidn cooperativa sobre cuestiones rel acionadas con la asistenciamédica
y ladifusion deinformacion en materiade salud y nutricion

Lasorganizaciones de desarroll o einvestigacion cooperativasy |os departamentos
asociados de las universidades promueven la creacién de politicas y la eficacia
operativa. Por gemplo, € Gabinete de Estudios y Promocién del Cooperativismo
Sanitario de la Argentina, la Fundacion Espriu en Espafia y €l Centro Studi del
Consorzio Nazionale della Cooperazione di Solidarieta Sociale Gino Matarelli de
Italia estén especializados en estos ambitos. En €l plano regional, lainvestigacion es
efectuada en Europapor el CECOPy en Costa Ricapor laOficinaRegional delaACI.
En & plano mundial, el Comité de investigacidn cooperativa de la ACI también ha
examinado este ambito del desarrollo cooperativo en los Ultimos afios.
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L as sociedades cooperativas de medios de comunicacion y los servicios dirigidos
por otras cooperativas han desempefiado una funcién importante para difundir infor-
macion en materiade salud y nutricion, y parapromover un estilo devidasaludable. En
ciertos paises, las cooperativas de educaci 6n ofrecen al personal unaformacion univer-
sitaria, de posgrado y dentro de los programas de educacion permanente. Este es €l
caso de Portugal, donde la Cooperativa de Ensefianza Superior y Universitaria
(CESPU) ofrece cursos en las dos ciudades principal es. Asimismo, muchas cooperati-
vas sanitarias facilitan su propia formacién.

Incidenciaen el empleo de la actividad cooperativaen el ambito
delos servicios sociales

Hasta ahora, el nimero de empl eos complementarios creados por |as cooperativas
de servicios social es no se puede calcular con precision, no sélo porque esto significa
riatener que contar |os nuevos puestos creados en las cooperativas de servicios socia-
les, sino porque exigiria también saber cuéntos puestos han desaparecido en otros
sectores, como el sector publico o las organizaciones no lucrativas o de bienestar. Pero
en funcién del aumento en el niimero de nuevas cooperativas que se ocupan principal-
mente de los servicios sociaes (solo en Finlandia durante €l periodo comprendido
entre 1993y 1998 se crearon més de 700 cooperativas, 330 delas cual es eran coopera-
tivas de trabajadores) se deduce que se han debido de producir unos efectos netos posi-
tivosen el empleo. En un estudio realizado por el Instituto Sueco de Economia Social
en 1996 seindicaba que sus repercusiones podrian ser incluso bastante significativas.
L os 20 casos que se examinaron mostraban un crecimiento espectacular delosindices
de empleo que (aun deduciendo delas cifras absol utas | as pérdidas producidas en otros
sectores) se ponian especiamente de manifiesto en el @mbito de los servicios de asis-
tencia social, asi como en otros campos que no estan cubiertos por las instituciones
publicas ni privadas.

En general, lacalidad delos servicios sociales que sefacilitan esta supeditadaalas
condiciones de trabgjo y empleo del personal que se ocupa de los servicios. Esto se
refleja igualmente en el caso de las cooperativas que brindan estos servicios. En la
mayoriadelos paises, |as cooperativas propiedad del usuario estén obligadas arespetar
las normas minimas|legalmente prescritasy |os baremos de precios publicamente acor-
dados cuando contratan a personal de la asistencia sanitaria o social. Pese a que las
cooperativas podrian ofrecer a sus empleados mas oportunidades de intervenir en las
decisiones que repercuten en sus condiciones laboral es, también podrian generar més
incertidumbre debido alasdificiles situacionesfinancieras, o emplear Gnicamenteaun
personal menos calificado. Las condiciones de trabajo y empleo de las cooperativas
gue pertenecen alos proveedores pueden presentar grandes diferencias en funcién de
su situacion juridicay financiera. La proteccion minimay las normas laborales siem-
pre deberian aplicarse, aunque es posible burlarlas debido a la escasez de capital ini-
cial. Los socios que desempefian un papel activo en una cooperativa de trabajadores
podrian ser considerados como empleados en materia fiscal, pero esto no es posible
cuando setratade la proteccion labora o delos seguros obligatorios, mientras que los
proveedores profesional es que cooperan anivel secundario podriantal vez seguir sien-
do considerados como empleados por cuenta propia.

Como en todas las industrias de servicios, hay una cuestion fundamental paralas
cooperativas: para sus socios activos podria ser més lucrativo trabajar en otro lugar.
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Aungue no se trate de un gran problema para el persona del dmbito médico y de
asistencia social, a menudo surgen dificultades cuando la organizacién no puede per-
mitirse pagar salarios competitivos o primas a personal encargado de la gestion.

2.3.3. El futuro de los servicios social es cooperativos

En décadas pasadas se crearon diversas alianzas estratégicasy operativas entrelas
aseguradoras cooperativas, las cooperativas sanitarias, las farmacias cooperativas y
otras cooperativas cuyo objetivo es proporcionar servicios sociales y sanitarios a sus
miembrosy empleados (por ejemplo, en Colombiay Malasia entre aseguradoras, coo-
perativas sanitarias pertenecientes a proveedores y otras cooperativas, y también en el
Canaday los Estados Unidos, donde las coordinadoras de cooperativas estan promo-
viendo |las cooperativas sanitariasy de atencién social). En otroslugares se han creado
complejos integrados que engloban una amplia serie de empresas filial es especializa-
das (por jemplo, en el Brasil, como se ha dicho antes, y en Italia, donde la Unipol ha
establecido unaempresafilia parafacilitar seguros de enfermedad en estrecha colabo-
racién con cooperativas, sindicatosy mutuas, y en Suecia, donde | as soci edades coope-
rativas nacionales de viviendas y seguros han promocionado las cooperativas
sanitarias y de atencién social). En un pequefio grupo de paises (especialmente en
Bélgica, Estados Unidos, Italia, Japon y Portugal) algunos tipos de cooperativas de
este sector han establecido federaciones especiales de cooperativas a escala nacional .

En € plano internacional, también se han intensificado |os esfuerzos paraampliar
laintervencidn social delas cooperativas. El Comité Europeo de Cooperativasde Tra
baj adores (CECOP) cuenta con un departamento de cooperativas sociales, que desem-
pefia una funcién activa en la promocioén de las empresas que pertenecen a
proveedores. La Federacion Internacional de Cooperativas de Seguros Mutuos
(ICMIF) ha creado un grupo de informacion sobre seguros, una de cuyas principales
tareas es explorar las posibilidades de ampliar més | os seguros de enfermedad. Se han
realizado progresos de caraacrear un nuevo érgano especiaizado dela ACl, denomi-
nado Organizacion Cooperativa Internacional Sanitaria. Entre los socios figuran las
empresas cooperativas afiliadas directao indirectamente ala ACl, cuyo objeto (o meta
parcia) es brindar asistencia sanitaria a sus socios 0 bien ofrecer oportunidades de
empleo por cuentapropiaalos profesionalesen el campo delasalud. Lasinstituciones
educativas y de investigacién que fomentan cooperativas sanitarias 0 servicios afines
también pueden ser socios. LaACI de Asiay € Pacifico ha dado un fuerteimpulso a
las cooperativas escolaresy universitarias de Asia. Se han producido avances que han
sido seguidos con interés por diversas organizaciones intergubernamentales, entre
ellaslas Naciones Unidas, 1aOIT, laOMS, e PNUD, laUNESCO, el Banco Mundial
y laUnion Europea.

En el incremento delos servicios sociales que of recen las cooperativas ha repercu-
tido también significativamente € interés mostrado por los gobiernos. En casi todos
los paises la expansién ulterior de la actividad socia organizada siguiendo canones
cooperativos ha de comprender cierta relacion, y preferiblemente asociaciones
formales, entrelas cooperativasy los sectores publicos. Se han realizado avancesen el
plano nacional en una serie de paises, especialmente en el Canada, Costa Rica, India,
Italia, Reino Unido, Sri Lankay Suecia. Por citar un ggemplo, en 1988 la Oficina de
Seguridad Social de Costa Rica comenz6 a contratar cooperativas que facilitaban
servicios sanitarios para hacerse cargo y ampliar los servicios de salud publica. Hace
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poco, € Gobierno de Malasiatransfirié parte del sector de salud publicaa un sistema
cooperativo general que englobaba una red naciona de cooperativas de médicos,
financiada por bancos cooperativosy que of rece servicios alos socios del movimiento
cooperativo, y la Sociedad Cooperativa de Seguros de Malasia se hace cargo del segu-
ro deenfermedad. El Ministerio de Sanidad del Reino Unido haencargado a Centro de
Investigacion Socia de la Universidad de Loughborough que realice un estudio al
respecto.

Ciertas politicas y enfoques legislativos que contemplan la creacion de las [lama-
das organi zaciones de participacion multiple son igual mente prometedores (por ejem-
plo, ECOM en & Reino Unido, las Cooperativas de Seguridad Social de Itdiay la
Union d’ économie sociale de Francia). En cierto modo, reflejan el amplio interés que
muestran |os gobiernos regional es y municipal es por |as cooperativas como proveedo-
ras de servicios sociales. La principa diferencia que existe entre las cooperativas de
participacion multiple (que generalmente comprenden una comunidad geogréfica) y
|os grupos cooperativos homogéneos (especia mente las cooperativas obreras de pro-
duccion), las empresas con fines de lucro y las organizaciones no gubernamentales
orientadas al bienestar es la necesidad de alcanzar compromisos internos respecto a
cuestiones muy diversas para que puedan emprenderse actividades. Por un lado, esto
genera unos costos més elevados en la adopcidn de decisiones y, en efecto, puede
alargar laduracion de este proceso. Pero hay importantes ventajas que |o compensan:
€l trabajo voluntario suele tener un papel relevante; segun este model o, muchos socios
seran a mismo tiempo consumidoresy productores, y lostrabajadores estaran muchas
veces asociados alagestion (adiferencia de muchas organi zaci ones no gubernamenta-
les y de la mayoria de las organizaciones con fines de lucro). Como consecuencia,
aumentara también la eficacia gracias a un mayor control de los costosy aunareduc-
cion del comportamiento oportunistay, por tanto, de los costes de negociacion. Ade-
maés, la participacion de los consumidores ala hora de decidir como conviene facilitar
los servicios eliminaal gunos de los problemas caracteristicos del mercado de servicios
sociales: reduce mucho el grado en que lainformacion asimétrica determina el sumi-
nistro, dictalos costos porque, desde el momento en que los clientes son parcialmente
responsablestanto del suministro como delos costos, pueden (en ciertos casos) indicar
directamente sus preferencias y mostrarse menos propensos a unaexcesiva utilizacion
delos correspondientes servicios.

Si estos model os se desarrollasen y adaptasen més, es posible que fuese relativa
mente facil copiarlos, sobretodo si setienen en cuentalas necesidades delos paisesen
desarrolloy en transicién.

En un estudio mundia llevado a cabo a mediados del decenio de 1990 por €
Departamento de Coordinacion de Politicasy de Desarrollo Sostenible delas Naciones
Unidas (en estrecha colaboraci6n con la ACl) se determinaban | os principales factores
responsables del éxito en el desarrollo delasempresas cooperativas en el sector social,
los cuales se exponen a continuacion:

— ¢l grado en que el sector publico oficia se muestraresponsabley eficaz;

— ¢l carécter del contexto juridico y administrativo definido por las percepciones de
los legisladores, ministrosy funcionarios;

— las presiones impuestas por otros participantes (ciudadanos, cooperadores, sindi-
calistas, miembros de otros movimientos sociales, profesionales de la asistencia
social y sanitariay representantes del sector privado con fines de lucro) sobre los
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responsables de laadopcion de paliticas, cadauno de ellos con su propiavisién del
temade que se trate;

— ladisponibilidad de |as energias catalizadoras de un grupo reducido de personas
especia mente comprometidas,

— la disponibilidad del apoyo prestado por las cooperativas (en su sentido méas
amplio) y de otros movimientos sociales.

2.4. Lafuncién delas cooperativas en la vida plblica y en la sociedad civil

2.4.1. Introduccién

El término «sociedad civil» serefiere a tgjido social que existe entre los sistemas
familiares, las estructuras gubernamental es y las organizaciones comercial es, es decir,
las agrupaciones oficialesy no oficiales, las asociaciones, | as federaciones, |0s grupos
depresiony apoyoy lasiniciativas ciudadanas. Lasociedad civil sélo seconsiderauna
amenazay unafuerza de oposicién a Gobierno en los Estados que tienen un régimen
politico autoritario, controlado por un partido Gnico.

El derecho delos ciudadanos a constituir estas asociaciones para proteger susinte-
resesfrenteal Estado, acomplementar |os servicios que ofrece el Estadoy amanifestar
sus opiniones y aspiraciones suele estar contemplado en la Constitucién, dentro de
lalibertad de asociacion y organizacion, y de lalibertad de expresion. Generalmente
estos derechos se consideran derechos humanos fundamentales y son protegidos en
consecuencia. Hay quien piensaque ladensidad de grupos (entendida como el nimero
de agrupaciones de la sociedad civil en relacion con el nimero total de ciudadanos o
con €l espacio) esun indicador del nivel de desarrollo en general y de lasociedad civil
en particular.

2.4.2. Lascooperativasy la sociedad civil en los paisesindustrializados

En los paises democréticos, la participacion de los ciudadanos en la formulacién
delaspaliticasy en laredaccion delasleyes no selimitaala participacion en eleccio-
nesni alaafiliacién alos partidos politicos. Al constituir grupos de apoyo o presion o
asociarse aellos, asi como, en funcidn del nivel deintervencion, lasiniciativas ciuda-
danas (en asuntos comunitarios), y federaciones regionalesy nacionales (por ejemplo,
en programas medioambientales, el suministro de serviciostales como asi stencia sani-
taria, educacion, creacion de empleo y materias fiscales), los ciudadanos establecen
nuevos terrenos'y oportuni dades paraexpresar sus opinionesy resolver sus problemas
en el caso de que el Estado no consiga hacerlo.

L as cooperativas (que son a mismo tiempo asociaciones de personasy empresas
comerciales) promueven principalmente los intereses econémicos de sus miembros
por medio de actividades econdémicas conjuntas. Se diferencian de las empresas
comerciales en la orientacion de sus servicios y en la base de sus valores, que
son similares a los de las organizaciones de la sociedad civil. Por o tanto, se puede
pensar que las cooperativas estdn mas proximas a la sociedad civil que las empresas
comerciales.

Al igual que las empresas orientadas a los usuarios, tratan de dar respuesta a las
necesidades, contrariamente alas empresas dominadas por los inversores que buscan
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€l beneficio o €l lucro de sus accionistas. L as cooperativas general mente colaboran con
otras cooperativas en sistemas de integracion vertical, formando un movimiento
cooperativo, y juntas representan un porcentaje sustancial de la poblacion (Alemania
cuenta.con 20 millones de socios cooperativos, 0 sea, que uno de cada cuatro alemanes
pertenece a una cooperativa) pero solo una parte relativamente pequefia del PIB (en
Alemaniamenosdel 3 por ciento). En muchos paises, |as cooperativas han conseguido
estructurar unared muy densay extendida por todo €l pais de organizacioneslocaesy
regionales, sucursales, empresas primarias, federaciones, sindicatos y coordinadoras
de cooperativas.

Ello no obstante, |as cooperativas suel en pasar desapercibidas en |0s asuntos socia-
les y politicos, centradas como estan en sus actividades econdmicas y en su forma
especia de actuacion empresarial.

Desde el decenio de 1980, algunos paises (Bélgica, Espafia, Franciaeltalia), con el
apoyo delaUnidn Europes, tienden aincrementar el peso politico de las cooperativas
instandolas a unir sus fuerzas a las de las asociaciones de 10s sectores de servicios
socialesy sanitariosy alas organizaciones de seguros mutuos para configurar un «ter-
cer sector» especial de la economia, basado en una orientacion a usuario, en unos
servicios equiparados alos costos y en unasolidaridad firme més aladeloslimites de
laafiliacion; éste es el sector que se hadado en llamar economia social.

Esta tendencia suscita inquietud entre los que creen que la principal fuente de
poder de las cooperativas — y su razén de ser — reposa en su orientacion dirigida
Unicamente alos sociosy en su solidaridad limitada alos grupos afiliados.

Pese a que, por su orientacion especial, las cooperativas se dirigen apromover los
intereses de sus socios, también tienen repercusionesindirectasy positivasen el publi-
co en general. Por ejemplo, las cooperativas de consumidores fijan normas para la
proteccién del consumidor (Migrosy Coop en Suiza) y para la proteccion del medio
ambiente (las cooperativas de consumidores del Japdn, pioneras en € reciclado de
residuos, la utilizacion de furgonetas para suministro eléctrico en ciudades congestio-
nadas y cooperativas agricolas especializadas en la agricultura biol 6gica). Las coope-
rativas de la vivienda fijan también normas de carécter general para las viviendas
sociales, las cooperativas de trabajadores crean empleo y los bancos cooperativos
facilitan el acceso de las personas de pocos recursos a los servicios bancarios de la
localidad.

Al defender losintereses de sus socios, las cooperativas defienden al mismo tiem-
po losintereses de ciertos grupos de ciudadanos (peguefios agri cultores, consumidores,
titulares de cuentas de ahorro, €tc.), y demuestran al publico en general quelas activi-
dades econdmicas no han de estar necesariamente dirigidas a obtener el maximo bene-
ficio e incrementar |0 més posible el valor de las acciones, sino que también pueden
estar orientadas a dar respuesta a las necesidades, a mejorar la calidad o a reducir €
precio de los bienesy servicios.

En las cooperativas del tipo de las mutuas, el excedente se mantiene en reservas
indivisibles paralas generaciones futuras o se destina alafinanciacién de actividades
deinterésgeneral, de conformidad con el principio de atencion alacomunidad, depen-
diendo de lo que decidan los socios.

En cas todos los paises, |as cooperativas mantienen distancias con los partidos
politicos, pero hay paises en los que existe un partido cooperativo (por giemplo, en el
Reino Unido) o donde las cooperativas estén subdivididas en distintos movimientos
proximos a distintos partidos politicos (Bélgica e Italia). Las cooperativas agro-
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pecuariastienden aprestar apoyo alos partidos conservadores, mientras que | as postu-
ras de las cooperativas de consumidores, vivienda y trabajadores son méas cercanas a
las de los partidos socialdemdcratas. Ademés, los dirigentes cooperativos suelen ser
miembros de los grupos de apoyo, y |as cooperativas apoyan asu vez alas asociaciones
delasociedad civil.

Laprincipal contribucién de las cooperativas ala sociedad civil es que son escue-
lasde democracia, y que permiten asus miembrosy representantes el egidos (desdelas
bases hasta niveles mundiales) participar en |os procesos de adopcion de decisionesy
de determinacion de objetivos, con un control democratico delosmismos. Graciasasu
principio de afiliacion abierta, ofrecen a la gente de cualquier condicion (jovenes y
vigjos, hombresy mujeres) un lugar de formacion para poner en préctica o presenciar
laaplicacion delos val ores cooperativos de honestidad, transparencia, equidad, igual-
dad, responsabilidad social, solidaridad, sometimiento voluntario a la disciplina
del grupo, atencion alos demés y preocupacion por la comunidad. Es més, muchos
dirigentes politicos han aprendido las lecciones bésicas del proceso de adopcién de
decisionesy control democréticos como miembros de sociedades cooperativas.

Laretiradadel Estado delos servicios sanitariosy sociales haincitado alasactivi-
dades de autoayuda en este terreno, y haimpulsado alas cooperativas a elaborar estra-
tegias para suministrar, a precios asequibles, sistemas de suministro de servicios
alternativos, controlados por los usuarios, administrados democréticamente y
enraizados en lalocalidad.

Asimismo, las cooperativas han participado activamente en la proteccién del medio
ambiente. Por gemplo, |os socios de las cooperativas de consumidores del Japdn con-
trolan lacalidad del aguadel grifo y presentan | os resultados obtenidos alos gobiernos
municipales por medio de sus cooperativas. Las cooperativas de consumidores de
Suizafomentan activamente | os productos que no son perjudiciales parael medio am-
biente. El banco britanico British Cooperative Bank y el aleman Oko-Bank se niegan
ademés a financiar proyectos nocivos para € medio ambiente. Las cooperativas
de participacién mdltiple (como las cooperativas comunitarias del Reino Unido y las
cooperativas de solidaridad social de Italia) refuerzan la sociedad civil, poniendo en
préctica proyectos elaborados y respaldados por asociaciones, grupos de autoayuday
organizaciones no gubernamentalesy aunando | os esfuerzos de las asociaciones volun-
tarias, delas empresas cooperativasy delas comunidades locales con miras aresolver
los problemas urgentes que surgen en el ambito local.

2.4.3. Lascooperativasy la sociedad civil en los paises en desarrollo

En laépocacolonial, las cooperativas eran la tnicaformalegal de asociacion pri-
vada alaque podian recurrir los productores, comerciantesy consumidores para pro-
mover sus intereses econdmicos por la accion de un grupo organizado. Laformacién
de las cooperativas estaba controlada por el gobierno, y las autoridades encargadas de
su registro tenian el poder de decidir si las consideraban «aceptables» o0 bien se nega-
ban aregistrarlas.

Enlos paises que seguian el sistemajuridico britanico, cualquier otraasociacion de
mas de 20 miembros se considerabailegal, y toda personaque se afiliase aestas asocia
cionesilegales, que permitiese la celebracion de reuniones organizadas por estas aso-
ciaciones en sus locales 0 que desempefiase en ellas un cargo directivo podia ser
sancionada
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Hasta 1966, la neutralidad politica fue uno de los principios de la cooperacion,
pero fue eliminadadelalistade principios porgque lacomision encargadade larevision
de los principios cooperativos pensaba que la neutralidad politica suponia ya una
verdadera postura politica sobre todo en | os paises comunistas. En 1995, este principio
fue nuevamente introducido por el Congreso del Centenario de la ACI bajo €l titulo
«autonomia e independencia».

Enlospaises en desarrollo, en los primeros afios que siguieron alaindependencia,
muchos dirigentes nacionales adquirian conocimientos y capacitaciones para la ges-
tion de las organizaciones democréticas a través de su actuacion en las cooperativas.

Con laindependencia, se suavizaron las restricciones en relacion con las asocia-
ciones y surgieron muchos grupos precooperativos y otras formas de organizaciones
de autoayuda; éstas fueron parcia mente fomentadas por instituciones de desarrollo,
programasy proyectosy, en parte, fueron puestas en marcha por organizaciones reli-
giosas, politicasy de asistencia social.

Actuamente, a medida que el Estado se retira paulatinamente de las actividades
econdmicas y sociales, aumenta también en los paises en desarrollo lainfluencia de
|as grandes empresas, de las multinacionalesy de los demas actores aescalamundial.
Lainfluenciadelosgruposdedefensay presiony delasfederacionesregional es nacio-
nales va también en aumento, por mas que sigue habiendo reticencias por parte de los
gobiernos ante todo tipo de asociaciones que escapen al control gubernamental.

El origen colonial de las cooperativas'y su papel como instrumentos de gobierno
durante &l decenio de 1960 y hasta el de 1980 ha dafiado su imagen ante el publico en
general, mientras que los gobiernos aln miran con cierto recel o alas nuevas coopera-
tivas auténomas, sobre todo cuando intentan penetrar en el &mbito del comercio lucra
tivo, como en la compra y venta de cultivos comerciales (que en muchos paises en
desarrollo constituyen la principa fuente de divisas parael gobierno), setopan con la
resistencia de los intereses creados y la restriccion impuesta por leyes, regulacionesy
medidas politicas.

En muchos paises, |as cooperativas primarias no son bastante fuertes paraformar y
financiar sus federaciones, uniones y organizaciones coordinadoras. En este caso se
cumpletambiénlareglageneral de que «el control sigueal dineros. Si las organizacio-
nes coordinadoras dependen para su supervivencia de fondos gubernamentalesy otras
ayudas exteriores, suelen tener poca importancia para la asociacién politica. Como
organizaciones no gubernamental es cuasi auténomas (condicidn que suele designarse
aveces con € acréonimo inglés QUANGO), desempefian unafuncion muy restringida,
y €llo a pesar del gran nimero de sus &filiados (como es el caso en Indonesia y
Tailandia).

Alli donde se han establecido federaciones de cooperativas solidas y fiables (por
gemplo, ANGKASA en Malasiay SNCF en Singapur) éstas suelen estar asociadas a
laformulacion de paliticas y leyes que afectan alas actividades de sus socios, ya sea
por consulta directa, participacion en comités o asistencia a sesiones parlamentarias.
Cuando | as sociedades cooperativas representan un porcentaje importante de produc-
tores de cierto articulo (como URECOCI en Céte d'lvaire, que engloba un 80 por
ciento de todos |os productores de algoddn del pais), de miembros de una profesion o
de habitantes de una region determinada, entonces €l gobierno yano puede ignorar su
peso como fuerza econémicay social.

Para potenciar su papel en la sociedad civil, es actualmente fundamental que las
cooperativas de los paises en desarrollo superen la mala imagen que tuvieron en el
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pasado, cuando constituian instrumentos de desarrollo o de obtencion de excedentesen
manos de los dirigentes coloniales o del gobierno, reforzando su caracter de organiza-
ciones de autoayuda que trabajan primariamente en beneficio de sus socios, y que su-
peren laimagen de ineficaciay corrupcidn que suele asociarse con €llas, invirtiendo
sisteméticamente en la educacin de sus socios y formando alos titulares de cargos y
empleados con el fin de que puedan incrementar latransparencia de sus operaciones, la
calidad delagestion y la eficacia de sus sistemas de control.

Si el movimiento cooperativo de los paises en desarrollo logra estructurar unas
cooperativas primarias solidas, control adas por |os sociosy financieramente sol ventes,
tendran muchas posibilidades de llenar € vacio que han dejado los valores tradi-
cional es actualmente en decadencia. Con su firme compromiso en favor delos valores
de honestidad, equidad, igualdad, participacion democréticay responsabilidad social,
y con lagran capacidad quetienen paraaunar losinteresesindividual es con lasolidari-
dad, laautonomia con unadisciplinade grupo voluntariay latradicion con el progreso,
las cooperativasy su sistema de val ores podrian contribuir en gran medida al desarro-
Ilo de lasociedad civil en estos paises.

En muchos paises, |as coordinadoras de las cooperativas han luchado durante afios
en favor de la desreglamentacion y de una legislacion cooperativa mas liberal, que
estableceria un marco juridico mas apropiado para sus organizaciones afiliadas.

2.4.4. Lascooperativasy la sociedad civil en los paises en transicién

En las economias en transicion, € desarrollo de la sociedad civil a margen del
control gubernamental s6lo fue posible tras la caida del régimen comunista. Bajo los
gobiernos comunistas, |as Unicas asociaciones legales eran las que aprobabay fomen-
taba el partido comunista. Los grupos independientes o de oposicion eran ilegales, y
ser miembro o dirigente de tal es asociaciones ilegal es era severamente sancionado. En
este sistema, |as cooperativas comuni stas (empresas col ectivas, cooperativas de consu-
mo Y vivienda) estaban directamente vinculadas al Partido y a Estado, y controladas
por ellos, aungue su grado de autonomiapararegular los asuntosinternosvariabade un
pais a otro (por ejemplo, en Hungria y Polonia disfrutaban de una mayor autonomia
gue en las antiguas Replblica Democrética Alemanay URSS). Estas asociaciones ofi-
ciosas de disidentes, asi como los sindicatos que iban mas alla de su mandato oficial,
tuvieron unafuncién decisiva parala caida de | os regimenes comunistas.

Puesto quelalibertad de asociacidny expresion y el derecho a organizarse consti-
tuyen la esencia de la sociedad civil, estos conceptos basicos se incorporaron a las
constituciones de los paises en transicion, |o que dio lugar ala aparicion de toda una
serie de organizaciones no gubernamentales. En algunos paises (Polonia) la
despalitizacion delas cooperativas sellevo acabo con gran energia, y todaslasfedera
ciones y asociaciones de cooperativas fueron disueltas y eliminadas; en otros paises
(Repuiblica Checa) se hizo especial hincapié en la redistribucion de la propiedad coo-
perativa colectiva entre los antiguos titulares privados o en la transformacién de las
empresas colectivas comunistas en sociedades o cooperativas obreras de produccion
(Federacién de Rusia), 1o que permitié a muchos dirigentes de la época comunista
seguir en posesion de sus cargos de presidentes administradores.

Enlos paises en quelas empresas col ectivas comunistas consiguieron transformar-
se en cooperativas orientadas al mercado bajo control democrético o donde se crearon
nuevas cooperativas con estructuras democréticas, 10 que se pretendia erareforzar la
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sociedad civil. Pero muchas de las cooperativas recientemente constituidas en la
Federacion de Rusiaen virtud de lalegislacion cooperativa de 1988 (que permitiaque
tres 0 mas personas formasen una cooperativa parallevar a cabo actividades econdmi-
cas privadas que de otro modo hubiesen estado prohibidas) no son mas que empresas
comerciales con fines de lucro. Gran parte de los fondos obtenidos por los socios
de estas supuestas cooperativas se utilizaron posteriormente para adquirir acciones
en empresas colectivas privatizadas. Muchas de estas nuevas cooperativas han sido
utilizadas para el enriquecimiento personal mas que para €l debido desarrollo de la
sociedad civil.

Enlospaisesentransicion, las coordinadoras de | as cooperativas han contribuido a
reforzar la sociedad civil introduciendo la nueva legislacion cooperativa e influyendo
en ella(por g emplo, enlaFederacion de Rusiay Hungria), ampliando el alcancedelas
actividades de comercio privado y sentando por consiguiente las bases parael desarro-
Ilo de unas organizaciones no gubernamentales que defienden los intereses de los
ciudadanos ante el gobierno.



CAPITULOII

CONDICIONES QUE HAN DE REUNIRSE PARA TENER EXITO

1. ESPIRITU EMPRESARIAL COOPERATIVO Y CALIFICACIONES DE DIRECCION

El espiritu empresarial y unabuena direccion son las primeras condiciones que se
han de reunir paraque unacooperativatengaéxito. Aunque cabe citar muchos factores
medi oambiental es que estorban el desarrollo delas cooperativas, el problemaque sue-
le contribuir en mayor medidaaquelas cooperativas no respondan con éxito alanueva
situacion de mercado desreglamentado es que no son capaces de reconocer y desarro-
Ilar con carécter profesional un espiritu empresaria y unabuenadireccion.

El espiritu empresarial ayuda ala empresa cooperativa aintegrarse bien en su en-
torno, a utilizar las oportunidades que se le ofrecen y a calcular bien los riesgos que
conviene correr en lacreacion, lainnovacion y larehabilitacion.

L as capacitaciones propias de ladirecci 6n hacen posible una combinacion racional
de unos recursos que suelen ser limitados con vistas abrindar productosy servicios que
resulten competitivos en un mercado libre.

A partir de su concepcion inicial como empresas autogestionadas y democratica-
mente control adas por sus socios, |as cooperativas hanido presentando gran niimero de
variantes en las diversas partes del mundo. En los paises industrializados tienen que
competir con las empresas comerciales, |o que significagque han deinsistir en su capa-
cidad de comercializacion, aunque sea a costa de perder cierto grado de control sobre
sus socios. Enlos paises en desarrollo y enlos que estén en transicién, las cooperativas
solian ser administradas por €l gobierno o por las organizaciones no gubernamentales,
y como en los Ultimos afios €l Estado haempezado aretirarse de este ambito, la super-
vivencia se haido convirtiendo en un reto cada vez mayor para las cooperativas. se
trata ademas de un reto al que no podran responder adecuadamente si no asimilan bien
las artes del espiritu empresaria y de una buena gestion.

2. LASPOLITICAS OFICIALES Y LAS COOPERATIVAS

2.1. Antecedentes

Laevolucion que se haproducido aescalamundial en las paliticas, laeconomiay
la sociedad en general ha gjercido presion sobre los gobiernos, que han tenido que
plantearse de nuevo sus politicas en relacidn con las cooperativas. A consecuencia de
las innovaciones tecnol dgicas, |as medidas de liberalizacion y la competitividad mun-
dial, muchas cooperativas han tenido dificultades pararesponder alosretosy oportuni-
dades que tienen actualmente planteados.

Desde principiosdel decenio de 1980, laconcepcion antes prevalente delafuncién
del Estado, segun lacual (y amenudo por diversasrazonesideoldgicasy estructurales)
se esperaba que éste resol vieratoda una serie de necesidades socialesy econdmicas de
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sus ciudadanos, ha sido abandonada. Diversas razones, entre las que cabe citar las
restricciones presupuestarias internas, la carga de la deuda exterior y el fin deladivi-
sién ideol dgica del mundo, son la causa de que | os gobiernos hayan revisado sus poli-
ticas en relacion con € sector privado y hayan descargado a Estado de la respon-
sabilidad primaria de los servicios econémicos y, en menor medida, también de los
servicios sociales. Este nuevo enfoque requiere méas autonomiay autoayuda por parte
de los propios ciudadanos.

En ciertos paises que presentan obstacul os estructurales en el camino de esta evo-
lucion, lacomunidad internacional — y, tras ella, muchos gobiernos nacionales— han
empezado, en virtud delo que se ha dado en llamar «programas de ajuste estructural»,
adesreglamentar, privatizar y liberalizar sus economiasy sectores sociales, al tiempo
gue permiten alas entidades de titularidad privada gjercer un control cada vez mayor.
El Banco Mundia aboga por los programas de privatizacion y desreglamentacion, la
Organizacion Mundia del Comercio (OMC) y las organizaciones econdmicas regio-
nales patrocinan laliberalizacion nacional y transfronteriza del comercio, y e Fondo
Monetario Internacional (FMI) supervisa los programas de acompafiamiento que se
necesitan en laestabilizacion monetariay fiscal. Por su parte, laOIT tratade garantizar
€l respeto de las normas sociales y de empleo cuando se aplican medidas de gjuste
estructural.

Ademas de responder alasrestriccionesfiscales, laintervencién del Estado enlos
asuntos econdémicosy social es se considera actualmenteinsuficientey perjudicial para
el enfoque de «derechos humanos» ante el desarrollo, que requiere unabase econémica
sostenidaeindependiente. Si el planteamiento «de arriba abajo» que hastaahorareina-
ba en las paliticas publicas ha de reemplazarse por un enfoque mas «centrado en la
gente» y «de abajo arriba», entonces las instituciones privadas tienen que llenar el
vacio que crealaretirada de la administracién publica. Actualmente, es cada vez més
evidente para muchas instancias decisorias que basarse Unicamente en un modelo de
empresa propiedad de los inversores ya no es adecuado, y que la diversidad de las
necesi dades socialesy econdémicastiene que ser abordada por unagamamasampliade
instituciones. Los model os alternativos (especia mente diversos tipos de asociaciones
de autoayuda, entre ellas las cooperativas) habian perdido en ciertos casos su reputa
€idn como mecanismos ef ectivos en muchos paises por faltade eficacia, generalmente
debida aunas politicas publicas poco adecuadas en relacion con las cooperativas, alas
gue con frecuencia apartaban de su verdaderalabor a servicio delos socios. Ademas,
en ciertos paises los funcionarios de las cooperativas carecian de capacitaciones em-
presariales, sobre todo cuando |as cooperativas eran gestionadas por administradores
(que solian ser nombrados o aprobados por las instancias gubernamentales) mas bien
gue por unos directores capaces de actuar en una economia de mercado.

2.2. Politicas oficiales en relacion con las cooperativas

2.2.1. Lo quelascooperativas deberian esperar

Si partimos de la base de que el Estado existe para servir a sus ciudadanos, facili-
tandoles un marco en el que puedan vivir como quieran, al tiempo que garantiza la
proteccion de los derechos de la comunidad, entonces es razonable esperar que unas
organizaciones libremente establ ecidas tengan derecho alas mismas libertades y que
sefacilite su desarrollo. Asi pues, |as cooperativas (consideradas como una extension
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delavoluntad individual) deberian recibir apoyo, pero no deberian esperar disfrutar de
una posicion especialmente privilegiada. El Estado y sus organismos deberian tratar
con las cooperativas de la misma manera que tratan con todos los ciudadanos indivi-
dualesy con las organi zaciones que establezcan conjuntamente. En otras palabras, las
cooperativas deberian esperar el mismo tratamiento que el que se daaotrasformas de
empresa, con la minima intervencion en sus asuntos de |os gobiernos y organismos
nacionalesy locales.

Los gobiernos (tanto en el plano local como regional, naciona y supracional)
deberian instituir un marco legal que permitiese la intervencién de las cooperativas
en los asuntos publicos, aunque solo para proteger los intereses de sus afiliados. Este
marco legal deberia proteger también los intereses de los que tratan con las coope-
rativas como partes terceras. Todos los ciudadanos y |as organizaciones empresaria-
les pueden esperar razonablemente que el gobierno les brinde determinados
servicios, como la defensa, la educacion y cierto grado de servicios sociales, y que
todo ello pueda ser financiado con cargo a fisco. Por lo tanto, las cooperativas y sus
afiliados individuales deberian contar ya de antemano con el pago de los impuestos,
aunque de manera justa, equitativa y considerando en todo momento su especial
naturaleza.

Ademas, |as cooperativas tienen derecho a esperar que estaforma de empresa sea
tratada en pie de igualdad cuando la accidn del Estado influya en lavida de sus ciuda-
danos. Por ejemplo, laforma cooperativa de empresadeberiaser incluiday justamente
representada en |os programas de estudio de las escuel as, facultades y universidades.
Del mismo modo, las disposiciones que puedan beneficiar a otras formas de empresa
deberian, como es debido, extenderse también alas cooperativas, por €jemplo en caso
delasdisposiciones sobreformacion, exenci6n deimpuestos o incentivos para estimu-
lar las inversiones o prestaciones a lainversion. El principio de laigualdad de trato a
|as cooperativas en relacion con otras formas de empresatendria que quedar claramen-
te establecido.

El interés plblico

Del Estado se espera que adopte determinadas medidas en relacidn con losintere-
ses comunes de sus ciudadanos. Pero ello suele implicar cierto grado de intrusismo en
las vidas de los individuos y en sus instituciones, de modo que convendriallegar aun
equilibrio correcto entre los beneficios obtenidos de tal intervencion y la pérdida de
libertad que de €ellos se deriva. Cuando los gobiernos actlen para fomentar €l bien
comun de los ciudadanos, tal vez tengan que fomentar también el desarrollo de las
cooperativas como instituciones capaces de aportar beneficios a publico en genera
ademés de a sus propios miembros. Las cooperativas suelen ser consideradas como
unas organizaciones aptas para corregir los desequilibrios del mercado, con lo que
corrigen también las diferencias de ingresos y de riqueza que crean unas condiciones
gue generan la pobreza. Se consideratambién que las cooperativas son unas organiza-
ciones que fomentan laautoayuda, de modo que su desarrollo se ve como unasolucion
alternativaalaintervencion del Estado.

Las cooperativas se han considerado como un medio para mejorar la situacion
econdmicanacional por su capacidad de asociar alos productores primarios (especial-
mente en la agricultura), favoreciendo asi €l desarrollo del comercio de exportacion.
Ello favorece € equilibrio de la balanza nacional de pagosy la riqueza de la nacion.
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Las cooperativas se consideran también capaces de reducir € desempleo, porque
generalmente crean empleos locales. Pueden ser una alternativa a la dependencia del
suministro por parte del Estado de serviciosde salud y de atencion médica. Sufomento
suele ir asociado a la provision de bienes de consumo y de servicios en las zonas
rurales, porque las compafiias controladas por 10s inversores estan generalmente inte-
resadas en inversiones mas rentables. Por |o tanto, hay toda una serie de circunstancias
gue permiten alos gobiernos considerar que el desarrollo de las cooperativas redunda
en beneficio del interés pablico.

En muchas partes del mundo, los gobiernos han cometido graves errores cuando
trataban de fomentar y desarrollar las cooperativas estableciendo unos planes que
suelen tener como resultado inhibir el potencial de crecimiento y expansion de las
cooperativas.

Los que tengan interés por las cooperativas deberian alentar a sus respectivos
gobiernos a dotarlas de un marco que las favorezca, sobre la base de un trato leal y
equitativo. En general, todo incentivo gubernamental paradesarrollar formas especifi-
cas de cooperativas es — por su propia naturaleza— temporal y de transicién, y hay
gue llevarlo acabo de manera que respete laintegridad de las cooperativas como insti-
tuciones autdnomas controladas por ciudadanos libres. Concretamente, hay que reco-
nocer que las cooperativas son béasicamente unas empresas autogestionadas y de
autoayuda, de modo que cualquier intervencion directa en sus asuntos es, en Ultima
instancia, negativa parael desarrollo de las cooperativas.

Ofrecer un marco positivo

L os participantes en las cooperativas de Dinamarca suelen sefialar enseguida que
no tienen ningunalegislacion especial para cooperativas que les dé ningunaventgja, y
que las disposiciones que necesitan ya se contemplan en la legislacion general. En el
otro extremo del espectro legidlativo se sitdan |os Estados que disponen de unalegisia-
cion muy amplia, que abarcatodos los rincones de laadministracion y actividad delas
cooperativas. Entre ambos extremos se sitlia la legislacion cooperativa de la mayoria
delos paises.

Quienes estén interesados en que las cooperativas desempefien un papel dindamico
en el proximo siglo deben trabajar para propiciar unalegislacion que acomode las ne-
cesidades de las cooperativas modernas. Puede resultar peligroso promulgar y aplicar
unalegislacion demasiado detallada, puesto que ello favorece unainterferenciaexcesi-
va del Estado en los asuntos de las cooperativas. La labor de disefiar un marco legal
paralas cooperativas deberia partir de la premisa de que hay que degjar tantas decisio-
nes como sea posible alainiciativa de los socios de cada cooperativa concreta. Esto
supone que los miembros, actuales y potenciaes, estén adecuadamente protegidos
contra la explotacién por parte de otros participantes en la cooperativa. También hay
que dar un cierto grado de proteccién a nombre de «cooperativas», de modo que la
gente no se engafie creyendo que una organi zaci on es unacooperativa cuando en reali-
dad noloes. Laspartesterceras quetratan con las cooperativastienen derecho también
acierta proteccion.

El principal objeto detodalegislacion cooperativadeberiaser brindar un marco en
el gue las cooperativas puedan llevar a cabo su objetivo de brindar beneficios a sus
miembros. Por una parte, laley tiene que ser positivay dar facultades, pero al mismo
tiempo deberiainsistir en la natural eza autogestionaria de las cooperativas.
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Respaldar el desarrollo cooperativo

Aunque no debafomentarse laintervencién directadelos gobiernos en los asuntos
de las cooperativas, pueden sin embargo desempefiar un papel positivo en € desarro-
Ilo de las cooperativas apoyando proyectos para el desarrollo cooperativo.

2.2.2. Palitica de competitividad

Hoy en dia hay un amplio acuerdo en que mantener una competitividad libre
y abierta forma parte de los deberes del Estado moderno y de las entidades
supranacionales como la Unién Europea, €l Areade Libre Comercio de América del
Nortey laOrganizacion Mundial del Comercio. El fomento delacompetitividad entre
las empresas no hace mas que defender los intereses de los consumidores, y sellevaa
lapracticaevitando que un proveedor de bienes o servicios explote unasituacion deter-
minada, colusionando con otras empresas para restringir la competencia 'y aumentar
asl artificialmente los preciosy los beneficios. Las autoridades responsables de lare-
gulacion del mercado tratan de evitar que se desarrollen acuerdos de fijacion de precios
y cérteles, asi como poner limites a las empresas que han conseguido una posicion
dominante en un mercado especifico. Sin embargo, en muchos casos no es posible
demostrar que las actividades de estas autoridades responsables de la regulacion del
mercado hayan conseguido de hecho rebajar |os precios parael consumidor.

Con frecuencia, las cooperativas se convierten en €l objetivo delalegislaciénrela-
tivaalacompetitividad porque €l propio acto de cooperacion supone ya una colabora-
cion de los individuos que se ponen de acuerdo para actuar al unisono. Tal actividad
suele congtituir un intento de llevar esta fuerza conjunta a mercado hasta el nivel
conseguido por las empresas que actlian en beneficio de otros grupos participantes.
Los productores primarios (agricultores, pescadores, artesanos, €tc.) cooperan para
conseguir un buen trato por parte delos compradores agran escalade sus productos, v,
por su parte, los consumidores cooperan también para conseguir un mejor trato de los
fabricantes y los proveedores; con frecuencia se forman asociaciones de crédito para
contrarrestar e poder de las grandes instituciones financieras. Los gobiernos tienen
gue reconocer ladiferenciafundamental que hay entre la colaboracion de unosindivi-
duos que son comparativamente «peguefios actores» del mercado (las cooperativas) y
las précticas anticompetitivas de las grandes empresas orientadas a la inversién. Por
ejemplo, lanaturaleza especial delas cooperativas agricolas se reconoce en el Tratado
de Roma, que constituyé la Comunidad Econdémica Europea (que es la actual Union
Europea).

L a cooperacion entre los productores primarios es muy distinta de lacolusion que
puede tener lugar entre las grandes compafiias. Sin embargo, |os conflictos entre las
cooperativas y las autoridades promotoras de la competitividad son muy corrientesy
suelen originarse porque la legislacion pertinente no distingue debidamente entre las
cooperativas y los carteles. Muchos de los que administran la legislacion aplicable
simplemente no comprenden el model o cooperativo de empresa.

Sin embargo, hay situaciones en las que la burocracia que rige una cooperativa
tratade sacar ventgjas de una posicion dominante en el mercado. Por €ello, las coopera-
tivas tienen que sujetarse a las normas generales que rigen la competitividad. Pero al
mismo tiempo, pueden razonablemente esperar que sus actividades conjuntas norma-
les sean bien diferenciadas de la colaboracion que trata de explorar una posicion
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dominante en un mercado determinado. Cuando unacooperativainsisteen excluir alos
gue deberian tener derecho ala afiliacidn, pero a mismo tiempo comercia con ellos,
entonces | as autoridades responsables de la competitividad deberian actuar contraella,
sobretodo si participaen unaproporcion excesivade comercio con losno afiliados. La
cooperacion no hade significar nunca expl otacion. Las cooperativas han de garantizar
gue nunca sacaran ventajas des eal es de su mercado de trabajo, porque de otro modo
perderan todo derecho a ser tratadas como cooperativas.

2.2.3. Impuestos

En términos impositivos, las principales diferencias entre las cooperativas y otras
empresas se derivan del hecho de que las cooperativas suelen ser tratadas como una
«actividad mutua» (de hecho, se consideran unamera extension de laactividad indivi-
dual) y que las cooperativas no tienen como objetivo primario la obtencién de benefi-
cios (en cambio, se basan mucho en la retencion de beneficios para financiar su
desarrollo futuro).

Aunqgue |os gobiernos difieran ampliamente en sus planteamientos impositivos, €
tratamiento especifico de los impuestos de las cooperativas se basa generamente en
dos principios, que son & «mutualismo» y laidea de que los servicios de una coopera-
tiva se suministran basicamente a precio de costo, y que, por lo tanto, los impuestos
s0lo son pagaderos apartir de los beneficios derivados de sustransacciones con los que
No son socios de la cooperativa. Mientras que una empresa inversora suele tener im-
puestos sobre |os beneficios que crea (entre ellos, 1os beneficios que retiene y los que
distribuye a sus inversores), los beneficios de una cooperativa sélo seran imponibles
cuando lleguen amano delos sociosindividuales o si seretienen como activos colecti-
vos de la cooperativa. En ciertos casos, |os beneficios que se retienen pueden no ser
imponibles, porgque se miran como propiedad conjunta o mutua, y solo sonimponibles
s sedistribuyen alos sociosindividuales.

Lapresionimpositiva(como casi todos sabemos por experiencia) no selimitaalos
impuestos directos que se aplican alosingresosy alos beneficios empresarial es. Otros
muchosimpuestos, como el impuesto sobre el valor afiadido (1VA), losimpuestosindi-
rectos o selectivos a consumo, los derechos de transmision y los impuestos sobre la
propiedad, afectan también alas cooperativas. Las repercusionestotales de la presion
impositiva sobre las cooperativas y sus socios individuales pueden llegar a ser de
mucha consideracion. Los afectados por ellas suelen tratar de reducir lasrepercusiones
delapresion impositivaen sus cooperativas haciendo presiOn paraconseguir concesio-
nes gubernamental es. En ciertos casos, la presion por minimizar la presion impositiva
hatenido como resultado que | as propias cooperativas sean designadas por | as disposi-
ciones gubernamentales para recaudar los impuestos. Como consecuencia de ello,
escapar alosimpuestos llega a convertirse en la prioridad maxima, pasando por enci-
ma de los objetivos primarios de la cooperativa. Esimportante hacer presion sobre los
gobiernos para conseguir un tratamiento impositivo que no tenga estos efectos.

En ciertos paises, €l sistema de recaudaci én deimpuestos se basaen el supuesto de
guelagente adoptard de manerainevitabl e accionestendentesalaevasionfiscal, por lo
gue el sistema esta concebido para conducir diversos aspectos de los ingresos de la
empresahaciala«mallafiscal». Estetipo de presion impositivamultiple puede resultar
muy negativa para las cooperativas, porque estén controladas por sus sociosy por |o
tanto tienen que ser mas transparentes que otras empresas en sus operaciones. Los
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libros de cuentas de una cooperativa media suelen poner de manifiesto con mucha
claridad su verdadera situacion, mientras que en algunos casos € empresario indivi-
dual olaempresainversoralibre no tendratal es presionesinternas paraponer de mani-
fiesto su verdadera situacion financiera. Como resultado de €ello, las cooperativas
tienen a veces que soportar una cargaimpositiva que no es equitativa en comparacion
con las demas empresas.

A menudo, losgobiernos utilizan losincentivosy concesionesfiscales paraalentar
determinadas actividades que se consideran de utilidad publica. Por ejemplo, pueden
tratar de fomentar lainversién en instalaciones de capital (por ejemplo, fabricas o nue-
vastecnologias) paraaentar alagente abuscar su propio bienestar social en formade
pensiones, atencidnalasaludy seguros. El sistemaimpositivo puede también fomentar
laformacion de cooperativas otorgando unas concesiones pensadas para motivar ala
gente atratar conjuntamente de sus problemas particulares. L os gobiernos pueden dar
incentivosy concesionesfiscalesparaal entar alasempresasy alosindividuosainvertir
en empresas particulares o para alentar determinadas formas especificas de actividad
comercial. Pero, aun en este caso, suel e haber lagunas en las disposiciones que serefie-
ren alas cooperativas. Ello ocurre generalmente porque losfuncionariosy los politicos
gue redactan lalegislacion y lanormativaque de ellase derivano aprecian plenamente
las necesi dades especificasdel sector cooperativo. Lascooperativastienen quesupervi-
sar constantemente todas | as politicas impositivas para garantizar que reciban un trato
leal y equitativo que tengaen cuentalanaturalezaespecial de susempresas.

2.2.4. El Estado contratante

Hasta hace pocos afios se partia de la base de que los gobiernos suministraban
directamentelamayor parte delos servicios queles estaban encomendados. En cambio
actual mente es mucho més corriente que las autoridades | ocales, regionalesy naciona-
les contraten a organizaciones externas para hacerse cargo de esas funciones. Las
cooperativas no siempre tienen que ser consideradas como «suministradoras de servi-
cios», por |o que adoptan las decisiones de subcontratacién exterior o de transferencia
de laresponsabilidad de los servicios gubernamental es. En estos procesos de descen-
tralizacion se abren grandes oportunidades a las empresas dirigidas por participantes
gue no sean inversores, pero — unavez més — la falta de conocimiento por parte de
las instancias decisorias del model o de empresa cooperativa suele excluir alas coope-
rativas de estos acuerdos.

Las nuevas formas de relaciones contractuales pueden desarrollarse cuando las
cooperativas brindan servicios que antes estaban subvencionados por el Estado. Pero si
las cooperativas no brindan estos servicios, esimportante que larelacion entre ellasy
el Estado quede bien clara. Si el servicio es suministrado por unacooperativa de traba-
jadores o de la comunidad, la relacién puede ser més directa que la que brinda una
cooperativa de consumo, especialmente si €l contrato incluye la provisién de servicios
alos que no sean socios. Hay que poner mucho cuidado en garantizar que el Estado no
pase por encimade |os socios como € principal participante de la cooperativa.

2.2.5. Educaciény formacion

En lamayor parte de los paises las cooperativas pueden ser gravemente discrimi-
nadas por el Estado en cuanto a educacién y formacion. El contenido de los planes de
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estudio suele difundir la opinién de que sdlo existe una forma de empresa privada: la
empresaorientadaalainversion. Entalescircunstancias no setratasolo de quejarse de
una politica discriminatoria, sino de algo mas importante: la necesidad de romper un
circulo deignoranciaque se perpetliaasi misma. Con demasiadafrecuencia, los profe-
sores y conferenciantes de las instituciones educativas se limitan a transmitir a sus
alumnos su propia falta de conocimientos del modelo cooperativo de empresa. Los
responsables de todos los niveles de |os planes de educacidn y formacion tienen que
recibir mésinformacién sobre un model o de empresa que es capaz de desempefiar una
funcion de gran dinamismo en la construccion de las comunidades locales creando
riqueza nacional y fomentando |a estabilidad internacional .

Por su propio interés, las cooperativas podrian ir haciendo incursiones en este pro-
blema, desarrollando vincul os mas estrechos con las escuel as, facultadesy universida-
des, de manera que vayan empezando a tomar interés en € modelo empresarial
cooperativo y empiecen aentenderlo mejor. Paratener influenciaen las organizaciones
centrales cooperativasy en los grupos de presion tienen que gjercer ciertapresion para
conseguir la readaptacion de profesores y formadores, de modo que extiendan sus
conocimientos alas cooperativasy aseguren que € modelo de empresa cooperativo se
trate debidamente en | os planes de estudi os. Este tratamiento no deberiaser dogmatico,
sino presentarse simplemente como un model o importante de organizacién empresa-
rial, que pertenece al dmbito de conocimiento de todos |os que tengan que responder a
losretos del siglo proximo.

Los quedirigen servicios profesional es, técnicos o de formacién empresaria tam-
bién estén a veces faltos de conocimientos en relacion con el modelo de empresa coo-
perativa, y los profesionales del tipo delos contables, abogados, arquitectosy médicos
no suelen conocer practicamente nada sobre las cooperativas. Hay que tomar medidas
paraintroducir el conocimiento de las cooperativas através de los sistemas de forma-
cion profesional y empresarial, de modo que estas cooperativas «reinventadas» sean
mejor comprendidas por todos | os sectores de la sociedad.

2.2.6. ¢«No lucrativas» 0 «sin animo de lucro»?

L as instancias decisorias suelen quedar confusas ante el estatuto de las cooperati-
vas, y a veces se refieren a ellas como si fuesen organizaciones «no lucrativas». Es
cierto que lageneracion de beneficios no constituye el principal objeto delas coopera-
tivas, pero tratan de tener un superdvit de los ingresos sobre los gastos. Y como en
otros tipos de empresas, las cooperativas que no obtienen beneficios pueden acabar
teniendo pérdidas.

Aunque las cooperativas no tengan su razon de ser en la obtencion de beneficios,
muchas tienen como objeto principal aumentar larentabilidad de las actividades de sus
miembrosindividual es. Una cooperativa puede definirse muy bien como unaempresa
«sin animo de lucro», porque solo las obras caritativas que obtienen dinero con la
intencién de ofrecer servicios sin buscar ningn beneficio pueden ser adecuadamente
designadas como empresas «no lucrativas».

Esta distincion entre empresas cooperativas y empresas no lucrativas esimportan-
te para garantizar una politica oficial adecuada. Toda confusion que surja entre las
empresas de autoayuda (entre ellas, las cooperativas) y las obras caritativas (que
prestan servicios en relacion de dependencia) no puede ser mas que negativa paralas
cooperativas, y habria que evitarlaatoda costa.
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2.2.7. Disposicionestransitorias

En muchos paises (y en determinados dmbitos de actividad econémica), lasformas
cooperativas de empresatienen mucho camino por recorrer parallegar aestar en piede
igualdad con los modelos empresariales inversores. En ciertas situaciones, €l primer
paso de este proceso requiere que las cooperativas sean devueltas a sus socios por €l
Estado o por la burocracia politica. En otros casos las cooperativas han sido delibera
damente di scriminadas por motivos politicos en favor de las empresas inversoras, por
unas politicas que parecen partir delabase de que el modeloinversor esel (inico mode-
lo posible de empresa. Reequilibrar €l sistema econémico suele requerir un conjunto
de medidaslegidativasy politicas paravolver allevar alas cooperativas alacategoria
de organi zaciones privadas que pueden desempefiar unafuncidn constructivadentro de
laeconomia.

En muchos casos, las medidas necesarias pueden implicar poner a dialalegis-
lacién de las cooperativas, que con tanta frecuencia ha sido descuidada en compa-
racion con la legislacion moderna que se refiere a las demas empresas. Cualquier
tipo de nueva legislacion puede necesitar incluir disposiciones que permitan a las
cooperativas ganar algo del terreno perdido y llevarlas otravez a «terreno de juego»,
como se dice familiarmente. Algunas de las actividades que se requieren podrian
tratarse mas adecuadamente como parte de una politica general de desarrollo coope-
rativo, que podria centrarse en € desarrollo de las cooperativas en general, pero
siempre dirigido hacia €l desarrollo de las cooperativas que estén encaminadas a
responder a determinadas necesidades socioecondémicas de carécter especifico, por
gemplo, mejorar las estructuras de comercializacion agricola, suministrar insumos
agricolas a precios que permitan a los agricultores competir a escala internacional,
ampliar el papel de las cooperativas rurales de consumo y servicios, fomentar las
cooperativas de servicios sociaes, ofrecer y gestionar alojamientos sociaes, hacer
frente a los efectos de la exclusién socia y patrocinar cooperativas que puedan
contribuir a defender o generar empleos.

El respaldo delas politicas suele ser necesario paraaentar € crecimiento y expan-
sion de las cooperativas, y tal vez requiera un examen de las coberturas que las coo-
perativas reciben en los sistemas de educacién y formacion, asi como un andlisis del
marco impositivo, de modo que las politicas que prevalecen en estos ambitos sean
favorables a desarrollo de las cooperativas. También pueden ser convenientes otras
medidas, como estimular lainversién en cooperativas, concediendo fondos especiales
a ese efecto 0 asesorando en materia de gestion, junto con la financiacién correspon-
diente. Todo €ello necesitaria un examen detenido de las instituciones que aportan
financiacion, de modo que puedan hacer frente adecuadamente alas necesidadesdelas
cooperativas.

En los Estados Unidos, por gjemplo, € banco nacional cooperativo (National
Cooperative Bank, NCB), creado en 1978 por el Congreso con financiacion prioritaria,
fue reconstituido en 1982 como institucion financiera de titularidad privada. Actual-
mente, el NCB vy sus filiales brindan una amplia gama de servicios financieros a las
cooperativas estadounidenses y acta especialmente en el sector del alojamiento, aun-
gue ofrece también financiacion a las empresas controladas por los socios en muy
variados sectores de laactividad econémica. EIl NCB es ahorapropiedad y esté contro-
lado por unas 1.000 cooperativasy desempefia un importante papel en el desarrollo de
las empresas cooperativas en todo €l pais.
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En el Reino Unido se establecid también un fondo de financiacién de la propiedad
industrial colectiva (Industrial Common Ownership Finance, | COF), con financiacidn
prioritaria aportada por el Gobierno. Su objeto era suministrar financiacion alas for-
mas cooperativas de la empresa, especialmente a las cooperativas de trabajadores.
Actualmente dispone de sus propi osinstrumentos financierosy puede ofrecer todauna
cartera de préstamos a una serie de empresas cooperativas.

2.2.8. Larepresentacion gubernamental interna

El gobierno, por 1o menos en e plano nacional y dentro de los érganos adminis-
trativos federales o multiestatales, se esta haciendo cada vez mas complejo. Se
observa ademas una tendencia a especializar cada vez més las responsabilidades de
los ministros del gobierno, lo que significa que se necesita un esfuerzo mucho mayor
para disponer de unas politicas coordinadas, evitando asi situaciones en las que
las actividades de un servicio del gobierno vayan en contra de las de otro. Un
ministerio especifico del gobierno deberia ser responsable de garantizar que las
cooperativas sean tratadas con igualdad en todo € sistema. Deberia también tener
la responsabilidad de tratar de que las necesidades especificas de las cooperativas
se tengan en consideracién en todos los departamentos del gobierno. No es raro
gue los gobiernos instituyan un Ministerio de Cooperativas, 0 @ menos un ministro
gue tenga €l sector cooperativo como una parte especifica de una cartera méas
amplia. Esto debe ser acogido con satisfaccion, a condicion de que no vaya acom-
pafiado por la amenaza de una intervencién en los asuntos internos de las coopera
tivas concretas.

Por ejemplo, dentro de la Comisién de la Unidn Europea hay un Directorio espe-
cia (DG XXII1) que hasido establecido con laresponsabilidad de promover losintere-
ses de las cooperativas, junto con los de determinadas asociaciones y mutuas de
beneficios. En el Gobierno Federal del Canadé habia (en 1980-1990) un departamento
gue ofrecia sus servicios alos demés departamentos gubernamentales que garantiza-
ban que las cooperativas fuesen debidamente tenidas en cuenta al elaborar las corres-
pondientes politicas gubernamental es.

Se observa una necesidad generalizada de coordinar lamaneraen quelosdistintos
organismos gubernamental es ponen en préacticalas politicas oficiales en relacion con
las cooperativas. Por g emplo, hay quetener en cuentalos costos de laseguridad social
y/o los subsidios de desempleo que se pagan alas gentes que quedan «abandonadas»
cuando las compafiias inversoras abandonan su ubicacion nacional. También hay que
tener en cuenta el costo del capital socia que se pierde cuando determinados ambitos
guedan abandonados. L os departamentos gubernamental es responsables de eval uar es-
tos costos tienen que considerarlos como directamente vinculados a las decisiones
adoptadas por las autoridades fiscales. Las empresas del tipo de las cooperativas, que
estan comprometidas con una comunidad especifica, no suelen cargar a gobierno con
costos de este tipo, y estos hechos deberian quedar reflgjados en la responsabilidad
fiscal delasdistintasformas deempresa. En resumidas cuentas, lapoliticaoficial nece-
sita estar més integrada. En adelante, |os tipos de politicas que estén implicitas en e
adagio «el que poluciona, paga» pueden ampliarse alin més. Tales enfoques ofreceran
sin dudaincentivos a los modelos cooperativos de empresa, que pueden ofrecer méas
beneficios totales a sus miembros, a las comunidades en que actlen y a bienestar
nacional.
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2.3. Paliticasinternacionales

El Secretario General de las Naciones Unidas ha insistido repetidas veces en
gue las cooperativas son un instrumento muy Gtil para generar empleo productivo,
superar la pobreza y conseguir la integracion social, y que constituyen un medio
importante para movilizar y asignar con eficacia los recursos sociales. La Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social de 1995 aprob6 el informe correspondiente y
se comprometié a utilizar y desarrollar plenamente las potenciadidades de las
cooperativas para la creacion de un empleo pleno y productivo por medio del esta-
blecimiento de marcos legales que inciten a las cooperativas a movilizar capitales
y afomentar el espiritu de empresa. Determinadas organizaciones especializadas de
las Naciones Unidas, como laUNESCO, laOACNUR, laFAO, laOMS, e FNUAP,
e UNRISD, HABITAT, e PNUD, € PMA, & FIDA y la ONUDI, se refieren a
las cooperativas como organizaciones fundamentales para la consecucion de sus
objetivos.

Al mismo tiempo, quedd claro que se hecesitaban politicas que permitiesen alas
cooperativas estar a la altura de la reputacion gque recientemente se habian ganado
haciendo uso de sus ventajas comparativas. L as cuestiones de politica cooperativa han
estado en el orden del dia de innumerables reuniones regional es e internacional es, por
gjemplo:

— las reuniones ministeriales organizadas por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI) en diversas regiones del mundo;

— lasreuniones de los Estados miembros de la Asociacion del AsiaMeridiona para
la Cooperacion Regional (SAARC), especialmente la de 1997;

— lareunién patrocinada por laFA O en G6ddll6 (Hungria) sobre cuestiones coopera-
tivas en Europa central y oriental;

— unaconferenciaregional parael Africadeexpresioninglesa, en 1996y en Diessen
(Alemania), patrocinada por la OIT y la Fundacion Alemana para el Desarrollo
Internaciona (DSE);

— las reuniones de la Conférence Panafricaine Coopérative, especialmente en sus
112y 12.2reuniones en 1996 y 1998, respectivamente;

— dosreunionesde expertosdelaOIT (en 1993y 1995) sobre cooperativasy legisla
cién cooperativa, respectivamente;

— varias series de estudios encargados por 1a OI T y coloquios copatrocinados sobre
distintos aspectos de las politicas y de lalegislacion cooperativa.

L os resultados de estas actividades contribuyeron alaformulacion de la Declara-
cion delaACI sobrelaldentidad Cooperativaen € Congreso del Centenario delaACI
en Manchester, en 1995.

Junto con e proyecto de las Naciones Unidas titulado «Directrices encaminadas a
crear un entorno propicio parael desarrollo de las cooperativas», elaborado por el Co-
mité interorganizaciones paralaPromocion delaAyudaalas Cooperativas (COPAC),
para su sumisién a la Asamblea General de las Naciones Unidas en noviembre de
1999, la Declaracion dela ACI contiene los principios basicos internacionamente re-
conocidos que existen en materia de cooperativas.
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3. LEGISLACION COOPERATIVA

3.1. Formasdelegislacion cooperativa

El entorno juridico delas cooperativas abarcalalegislacién cooperativaen sentido

estricto (esdecir, laley de cooperativas, las leyes particulares y los reglamentosinter-
nos), asi como |os conveniosy normas internacional es pertinentesy las constituciones
y leyes nacionales que regulan el dominio econémico y social en que actllan las coope-
rativas. La presente seccion se centra en el estado y tendencias de la legislacion
cooperativa en € sentido estricto del término.

Lalegidlacion cooperativaes necesaria paraestablecer laidentidad diferenciadade

lasociedad cooperativaen comparacion con otras empresas privadas, parareconocer la
cooperativa como personajuridica capaz de acuerdos contractual es con partesterceras
y paraaplicar la politica de cooperativas de un pais determinado.

Lalegislacion cooperativa puede encontrarse en distintas formas.

unaley general de cooperativas que regul e todos | os tipos de cooperativas que hay
en un pais; ésta es la modalidad més corriente de legislacién cooperativay puede
encontrarse, por giemplo, en Alemania, Brasil, Céte d' Ivoire, Espafia, Hungria,
India(tanto en el &mbito federal como delos Estados federados), Jordania, Kenya,
México y Tailandia. En ciertos casos (por gemplo, en Viet Nam), tales leyes
entran en vigor sdlo s se complementan por reglamentos especificos para cada
sector, y han de ser adoptados por el Gobierno;

leyes concretas para tipos especiales de cooperativas; ciertos paises, por emplo
Etiopia, Japon, Rumania, Uruguay y otros, han adoptado leyes especificas para
distintos sectores cooperativos; un creciente nimero de paises esta adoptando una
legisacion general cooperativa que abarca todos los tipos de cooperativas, a
excepcion de las cooperativas de ahorro o de crédito (o asociaciones de crédito)
paralas cuales se ha promulgado unaley especial;

determinados capitul os especificos de una codificacion méasamplia, como el Cadi-
go Civil (por gemplo, € Obligationenrecht de Suiza), el Cédigo de Comercio (en
Bélgica, parcialmente en la Republica Checa o en Guinea) o € Cdédigo Rura
(en Francia), o como parte de unaley de empresas (en Nueva Zelandia);
disposiciones especiales que regulan la aplicacion de una ley organizativa mas
general paralas cooperativas, como ocurre en el Reino Unido con laley de empre-
sasindustrialesy de prevision (Industrial and Provident Societies Act);

algunos paises (China, Dinamarca, Noruega, ciertos estados de los Estados Uni-
dos) no han promulgado ningunalegislacién especial sobre las cooperativas, pero
esto es mas bien excepcional. En € otro extremo, hay paises como Espafia,
Guyana, Italia, México, Namibiay Tailandiaque han incluido disposiciones espe-
cificas sobre las cooperativas en sus Constituciones nacionales,

enlos Estadosfederales, lalegislacidn sobre cooperativas puede adoptar, asu vez,
diversasformas:

— unaley general sobre las cooperativas, de carécter federal pero sin legislacion
en los Estados federados (como en Alemania, Brasil);

— no una legislacion federal sino leyes sobre cooperativas en los Estados
federados (como en Australiay Estados Unidos);
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— existenciadelegislacion federal y deleyes delos Estados (Canada o India, en
la medida en que se trate de «cooperativas multiestatal es»).

Las diversas opciones antes eshozadas tienen todas ellas sus ventgjas e inconve-
nientes, pero la opinién que ha ido imponiéndose a lo largo de los afios es que se
necesita una legislacion especifica de cooperativas que permita la incorporacion y
registro de las cooperativas y dé confianza a aquellos con los que las cooperativas
tienen tratos comerciales o financieros. Ademas, se suele pensar que el tipo mas satis-
factorio de legislacion abarca las cooperativas de todos los tipos, urbanas y rurales,
primariasy secundarias, y las colocabajo lajurisdiccién de un Unico ministerio o auto-
ridad gubernamental. Estetipo de arreglo, que, por supuesto, no impide que las coope-
rativas establezcan relaciones de trabagjo con otros ministerios técnicos, evita la
fragmentacién del propio movimiento cooperativo, que podriaocurrir Si seregistrasen
las cooperativas en diversas leyesy se colocasen bajo la supervision de distintas auto-
ridades publicas, que tal vez podrian adoptar unas politicas heterogéneas.

En un Estado democrético y orientado al mercado, lalegislacién cooperativa pue-
deformar parte del marco juridico que ofrecen las organizaciones detitularidad priva-
da; deberia ofrecer a los cooperadores un marco que permita que desarrollen sus
autoridades de manera auténomay no debiera imponer directivas detalladas sobre €l
funcionamiento y poderes de laautoridad supervisora, que deberia pertenecer alaesfe-
rapublica

3.2. El estatuto de la legislacion cooperativa

Lalegislacion cooperativa, como ocurre con cualquier otralegislacion, no es esté
tica sino que evoluciona parareflejar |os cambios que se producen en las condiciones
sociales, politicas y econémicas del pais de que se trate. Algunos de estos cambios,
como lamundializacion de las actividades econémicas y €l progreso de la tecnologia
de lainformacién, son de naturaleza global y afectan a todos los paises del mundo;
otros son més especificosy se refieren a determinados grupos de paises. En los parra-
fos siguientes se describen las repercusi ones de estos cambios en lal egislacién coope-
rativa de los distintos paises.

3.2.1. Paisesindustrializados

L os cambios recientes que se han producido en lalegislacidn cooperativa de Euro-
pa occidental, América del Norte, Nueva Zelandia, Australia y Japon se derivan
sustancialmente del deseo de los legisladores de garantizar alas cooperativas la flexi-
bilidad suficiente paraadaptarse aun medio ambiente altamente competitivo, sin aban-
donar los principios cooperativosy €l control democratico. Muchasleyesy enmiendas
sobrelas cooperativas, que se adoptaron durante el decenio de 1990, introducen nuevas
formas de movilizacién de capitales por parte de las cooperativas (por €emplo,
Francia (1992), Alemania (1994), Australia (Nueva Gales del Sur, 1997), Canada
(1998)). Todas esas | eyes permiten alas cooperativas al canzar una situacion deigual-
dad en los mercados de capitales, pero determinan ciertos limites maximos al derecho
de voto para impedir que los inversores no asociados se apoderen del control de la
gestion de la sociedad cooperativa. Algunas nuevas leyes facultan a las cooperativas
para transformarse en otras formas de empresa (Suecia (1987), Alemania (1994),
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Canada (1998)). En todos los paises industrializados, las cooperativas estan luchando
paratener éxito econdmico en un medio altamente competitivo, al tiempo que siguen
reservadas a sus propios miembros. Esta es larazdn por laque lalegislacion coopera-
tivade estos paises se estd acercando alalegislacién genera delasempresas, de modo
gue las cooperativas operen en pie deigual dad con | os deméstipos de empresa privada.
La reciente legislacion cooperativa de los paises industrializados, de la que es buen
ejemplo laley francesa de «modernizacin de cooperativas» (1992), trata de encontrar
un compromiso entre la gestion de servicio y la gestion de beneficio.

3.2.2. Paisesentransicion

Cuando las economias centralmente planificadas de Europa centra y oriental y
otras regiones geogréficas empezaron su transicion hacia las economias de mercado,
susgohiernostuvieron que hacer frente al enormereto de elaborar un marco totalmente
nuevo desde el punto de vista juridico, administrativo e institucional para todos los
aspectos de la vida, comprendidas la organizacion y direccién de las cooperativas.
Tenian querestabl ecer (o simplemente establ ecer) lacondicién juridicadelas coopera-
tivas como instituciones privadas orientadas alos serviciosy calificar por medio dela
legislacion sus particul aridades organizativas, sus modalidades de formacién y direc-
ciony lasrelaciones con las partes estatalesy politicas. Ademas, tenian queresolver €l
complicado problema de los derechos de titularidad, en particular en €l caso de las
cooperativas colectivas agricolas. Por o tanto, €l periodo que transcurre entre 1988 y
1992 se caracterizd por unaintensa actividad legidativa, y casi todos los paises que
habian sido comunistas adoptaron la legislacion cooperativa u otras leyes y codigos
gue contenian disposiciones relativas a las cooperativas durante este periodo. En la
Comunidad de Estados Independientes (CEI), ocho paises han promulgado nuevas
leyes sobre las cooperativas de consumo; uno (Rusia) sobre las cooperativas agricolas
y dos sobre las cooperativas de productores, al tiempo que otros tres paises (Moldova,
Kirguistan y Uzhekistan) han promulgado leyes generales sobre las cooperativas. En
diciembrede 1997, laAsamblealnterparlamentariade la CEl adopt6 una«Ley modelo
sobre las cooperativas y sus asociaciones y uniones». Sin embargo, esta ley no es
vinculante y algunos paises de la CEl contintan elaborando leyes cooperativas para
sectores especificos.

La legislacion cooperativa contemporanea en los antiguos paises comunistas
reconoce general mente |os principios universales de cooperacion y dispone un amplio
grado de autonomia cooperativa. Sin embargo, estas leyes no siempre se adaptan
plenamente alas condicioneslocalesy a sistemajuridico local, puesto quetienen que
formularse con gran presién temporal y, con mucha frecuencia, bgjo una intensa
influencia de la legislacion europea occidental. Este y otros factores explican el gran
nimero deleyesy enmiendas sucesivas sobre cooperativas que se han adoptado en esta
parte del mundo desde |a caida del Muro de Berlin.

3.2.3. Paisesendesarrollo

La mayoria de los paises en desarrollo de Africa, Asiay América Latina se han
visto confrontados desde mediados del decenio de 1980 con losefectosdelaliberaiza
cion econdémica, de la mundializacion y del gjuste estructural. Ademas, muchos de
elloshan introducido reformas democréticasinternasy han descentralizado sus estruc-
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turas administrativas nacionales asi como sus procesos de adopcion de decisiones.
Estos desarrollos han tenido repercusionesimportantes en |os movimientos cooperati-
vos del mundo en desarrollo, especialmente en |os paises en que las cooperativas se
consideraban como parte dela estructuragubernamental o como un érgano del partido
gobernante. Como resultado de todo ello, lalegislacién cooperativa de muchos paises
en desarrollo ha sido sometida a profundas reformas. No menos de 15 Estados del
Africasubsaharianahan adoptado nuevas leyes cooperativas desde 1990, mientras que
otros han enmendado sustancialmente la legislacion existente y otros muchos han
elaborado proyectos para una nueva legisacién cooperativa.

Enlaregion de Asia, € progreso en lareformadel entorno legal de las cooperati-
vas se ha acelerado también en los Ultimos afios. Més de diez Estados federales de la
Indiaestén en proceso de redacci 6n de nuevalegisl acién cooperativa, avecesen forma
de «leyes paralelas» que complementen la legislacion existente. Las nuevas leyes se
basan, en gran medida, enlaley de sociedades cooperativas de ayuda mutua (M utually
Aided Cooperative Society Act) del Estado de Andhra Pradesh (1995), que introdujo,
por primera vez en la India, el concepto de plena autonomia cooperativa y de
autosuficiencia o capacidad para valerse de medios propios. Ademas, Fiji (1998),
Indonesia (1992), Jordania (1997), Maasia (1992), Mongolia (1993), Nepal (1992),
Filipinas (1990), Tailandia(1999) y Viet Nam (1996) han adoptado nuevas|eyes sobre
cooperativas. En otros paises, entre ellos Bangladesh, Bhutan, varias republicas de
Asiacentra y Japon (en el caso delas cooperativas de trabajadores), estén consideran-
dolarevisién delalegislacion cooperativaexistente, a tiempo que Chinahaelaborado
unaley sobre lacomercializacion agricolay las cooperativas de suministros, que serd
la primera de su especie en este pais.

Lamayor parte de lalegislacion latinoamericana en relacion con las cooperativas
se promulgd en el periodo comprendido entre las dos guerras mundiales; entre 1971y
1988, 11 Estados de América L atinaadoptaron nuevasleyes cooperativas. Las caracte-
risticas general es de esta legislacion reflejan un modelo de desarrollo cooperativo que
se basa en una fuerte influencia del Estado, excepto en los paises del Cono Sur (la
Argentina, Chile, Uruguay y Brasil), donde la fuerte influencia de los inmigrantes
europeos ha contribuido a configurar un modelo més auténomo. Varios paises | atino-
americanos estan actual mente revisando (o tienen previsto revisar) su legislacion coo-
perativa. México promulgd en 1994 una nueva ley general de cooperativas. Varios
Estadosdel Caribe estan actualmentetrabajando en larevision de su legislacion coope-
rativa, pero en la mayor parte de ellos lalegislacion cooperativa ha permanecido sin
cambios desde el decenio de 1940.

La legislaciéon cooperativa en € mundo en desarrollo antes del movimiento de
reformadel decenio de 1990 solia caracterizarse por laopinion de que las cooperativas
no son sblo unaforma especifica de organizacion sino también un instrumento de pro-
greso social y econémico general. Esta opinion brindabalajustificacion paralaincor-
poracion de los movimientos cooperativos en las estructuras gubernamentales o en la
maquinariadel partido gubernamental. Actualmente se suele aceptar que esta politica
ha conducido a una frustracion generalizada en los socios de las cooperativas y aun
considerable desperdicio de recursos atodos |os niveles. Por ello, todas | as leyes coo-
perativas adoptadas en el mundo en desarrollo desde 1990 han reducido lainfluenciay
el patrocinio del Estado en las cooperativas, han aumentado la autonomia y la
autosuficiencia de las cooperativas y han cortado todos los vinculos que pudieran
haber existido entre las cooperativasy |as organizaciones politicas.
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3.3. Tendencias actuales en lalegislacion cooperativa

En ausencia de una declaracién disponible que especifique |as tendencias actuales
en laelaboracion de leyes cooperativasy las caracteristicas significativasdelalegisla-
cion cooperativa contemporanea, € andlisis de las leyes cooperativas més reciente-
mente promulgadas que figura a continuacion se encamina a resumir la situacion
actual.

3.3.1. El enfoque participativo en la elaboracion de leyes cooperativas

Lalegislacién cooperativadebe ser escritapara(si no por) los que estén participan-
do estrechamente en |as cooperativas, ya sea por medio del trabajo en el movimiento
cooperativo propiamente dicho o en las instituciones de promocion cooperativa. Tales
personas deberian participar en €l proceso de elaboracion legislativadesde €l principio
mismo, por gjemplo, por medio de camparfias de consulta, reuniones de trabajo locales
y nacionalesy el establecimiento de comités dereformalegidativa. Algunos ejemplos
pueden contribuir ailustrar este enfoque participativo en la elaboracién de leyes coo-
perativas:

— laley decooperativasdel Cameriin (1992) se elaboré sobre labase de las recomen-
daciones de una reunion de trabajo naciona sobre €l desarrollo cooperativo que
habia tenido lugar cuatro afios antes. El periodo de elaboracion se caracterizd por
unas consultasintensas y permanentes con todas las partes interesadas;

— lanuevaley cooperativa del Estado de Punjab (India) esta siendo elaborada por
unacomisién gue comprende no sdlo alosfuncionarios del Gobiernoy loslideres
sindicales sino también a eminentes investigadores en el dmbito de las coope-
rativas, abogados y dirigentes de las organizaciones no gubernamentales que
participan en la promocién de las cooperativas,

— lanuevaley federal sobre cooperativas del Canadé se formul6 tras una consulta
general alo ancho detodo el pais organizada por el Gobierno canadiense en otofio
de 1996.

El enfoque de participacion puedellevar mucho tiempo, pero estainversionvalela
penasi €l resultado eslaelaboracion de unaley estable, que el pueblo entiendey ala
gue se adhiere sin reservas. V arios paises han institucionalizado este enfoque de parti-
Cipacion estableciendo un consejo nacional sobre la cooperacion (0 una organizacion
parecida) que desempefiaun papel decisivo enlapoliticay en laelaboracion legislati-
va. Estos consejos existen, por gjemplo, en Bélgica, Francia, Hungriay Namibia.

Si lalegislacion cooperativa tiene que ser bien entendida por el pueblo, necesita
estar escrita en un lenguaje sencillo y comprensible, que evite los términos juridicos
pesados y €l exceso de referencias. Si la tradicidn juridica de un pais determinado
obligaal legislador autilizar la«jergajuridica» o si un amplio porcentaje de los desti-
natarios principalesdelaley (esdecir, los socios de las cooperativas) son analfabetoso
no estan familiarizados con €l idioma oficial delanacion, es aconsejable que se publi-
gue una guia para personas que no sean especialistas en derecho en los principales
idiomas vernaculos y que se organicen camparias de divulgacion en toda la nacion.
Tales campafias han sido puestas en marcha con éxito, por gemplo en € Cameriin
(1993), India (Andhra Pradesh, 1996), Malawi (1999), Namibia (1997), Niger (1997),
y Viet Nam (1997). En un movimiento parecido, las organizaciones coordinadoras de
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las cooperativas de la mayor parte de los paises industrializados han publicado unas
guias sencillas o0 unas versiones comentadas de la legislacion cooperativa nacional, y
muchas de €llas estén ahora sirviéndose de Internet para popularizar y explicar las
disposicioneslegales.

3.3.2. Limitacién del Estado a las funcionesreguladoras

El presenteinforme comprende yaunadiscusién muy extensadelaevolucion dela
funcién del gobierno en el desarrollo delas cooperativas que no tiene por qué repetirse
aqui. Por lo tanto, este apartado describe cdmo la evolucién de esta funcién hatenido
repercusiones en lalegislacion cooperativa contemporanea, especia mente en los pai-
ses en que e Estado desempefiaba un papel decisivo en la constitucién, gestion y su-
pervision de las sociedades cooperativas.

Practicamente toda la legislacién cooperativa que se adopté durante € Ultimo de-
cenio restringe la hasta entonces omnipresente funcion del gobierno en los asuntos
cooperativos a funciones puramente normativas:

— registro de sociedades cooperativas;
— disolucioén y liquidacion de sociedades cooperativas,
— control delaaplicacion delalegisacion cooperativapor parte de las cooperativas.

Las nuevas leyes separan las funciones de promocion y control e impiden que la
administracion publica interfiera — de cualquier manera que sea — en los asuntos
internos de las cooperativas, salvo en |0s casos en que esté en juego el interés pablico.
Ademés, varias leyes nuevas contienen provisiones encaminadas a descentralizar y
acelerar los procedimientos administrativos que se requieren para responder alos re-
quisitos obligatorios.

Esimportante la ubicacién delaautoridad responsabl e paralasfunciones deregla-
mentacion; dado el papel multisectoria del movimiento cooperativo, tendria sentido
separarlo de los ministerios técnicos— como el Ministerio de Agricultura—y ubicar-
lo en un organismo neutral como las administracioneslocales, las cdmaras de comercio
o lasinsgtituciones que pertenezcan a propio movimiento cooperativo. Laimportancia
del papel del Estado en el desarrollo cooperativo determinaevidentemente el volumen,
las connotaciones y la estructura administrativa de la autoridad publica que esté a
cargo de administrar lalegislacién cooperativa nacional. En muchos paises, la adop-
cion deunalegidacion nuevay liberal sobrelas cooperativas haconducido aun brusco
descenso del nimero de funcionarios gubernamental es responsabl es de la supervision
de las cooperativas y, algunas veces, a la desaparicion puray simple de estructuras
administrativas enteras.

3.3.3. Laflexibilidad en relacion con la estructuray organizacién cooperativas

Lacuestién de dar flexibilidad alalegislacion cooperativa es un temamuy impor-
tante y puede subdividirse en tres ambitos:

— ¢l reconocimiento juridico de las organizaciones que actlan seguin los principios
cooperativos sin ser capaces de establecer toda la infraestructura empresarial que
se espera de una sociedad cooperativa madura. Esto se refiere a las «estructuras
simplificadas» antes mencionadas;
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las disposi ciones especial es paralas cooperativas més pequefias en relacion con la
contabilidad, lasauditorias externasy lagestion. Una sociedad cooperativa peque-
fia podria no necesitar un director atiempo completo, ni tampoco un sistema con-
table muy elaborado ni un contable titulado como auditor. Algunas leyes
cooperativas determinan un umbral derotacidn y/o afiliacion por debajo del cual la
cooperativa queda sujeta a unos reguisitos menos estrictos en cuanto a contabili-
dad, auditorias y gestién en general. Este es, por gjemplo, € caso de laley de
cooperativas de Sudafrica (1962) y de la de Madagascar (1999);

las disposiciones que rigen la reconversion de las cooperativas en empresas nor-
males. Esta es una materia muy controvertida que se esté debatiendo en todos los
paises en los que las cooperativas han |legado acierto volumen. Lamayor parte de
las leyes cooperativas de los paisesindustrializados y en transicién permiten alas
cooperativas reconvertirse en empresas, sin embargo, algunos investigadores
piensan que lalegislacion cooperativa deberia proteger laidentidad cooperativa, y
que facilitar las reconversiones estaria en contradiccién con este planteamiento.

Las materias indicadas conducen ante todo a la conclusion de que lalegislacion

cooperativadeberiaser estrictaen cuanto alaaplicacion de | os principios cooperativos
y de la identidad de las cooperativas, pero flexible en relacion con la organizacion,
estructuray funcionamiento internos de las empresas cooperativas.

3.4. El contenido de la legislacion cooperativa

3.4.1. Temas fundamentales que ha de abarcar

Puntos principales

Entre los puntos principal es que debe contemplar lalegislacién cooperativa, cabe

sefidlar |os siguientes:

unadefinicion delo que eslacooperativa, que deje claro su carécter especial y que
establezca los principios sobre los que trabgja. Muchas leyes cooperativas han
adoptado la definicion que se contiene en la Recomendacion nim. 127 delaOIT o
en la Declaracion sobre la Identidad Cooperativa adoptada por € Congreso del
Centenario de la Alianza Cooperativa Internacional de Manchester (1995);

las disposiciones reglamentarias sobre la constitucion y registro de las cooperati-
vas y sobre la admision, renunciay exclusion de los socios de las cooperativas;
esto incluye las condiciones de filiacion;

las disposi ciones reglamentarias sobrelos derechosy obligaciones delos sociosde
una cooperativa, comprendidos |os que hayan sido empleados por la cooperativa
(en caso de una cooperativa de trabajadores);

las disposiciones reglamentarias sobre lamodalidad y periodo de el eccion, compo-
sicion, funciones, derechosy deberes delos 6rganos de direccidn delacooperativa
(asamblea general, junta directiva, comité de supervision);

las normas que regulan la formacion de capitales en la cooperativa, € sistema
contable, la auditoria externa anua y la distribucion de los excedentes de la
sociedad;
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— lasnormas sobre lafusion, division, disolucion y liquidacion de las cooperativas;

— disposiciones especial es para uniones, federacionesy confederaciones de coopera-
tivas;

— disposiciones reglamentarias para €l arbitragje y solucion de conflictos entre las
cooperativasy sus socios, entre las cooperativasy las autoridades de supervisiony
entre diversas sociedades cooperativas;

— disposiciones reglamentarias varias, transitorias y definitivas segiin |o requiera €l
sistema juridico de cada pais;

— segun €l estilo juridico del pais, lalegislacion cooperativa podria tener por intro-
duccién un preambul o que aclare larel acion entre las cooperativasy |os gobiernos,
sitlie el movimiento cooperativo en la sociedad civil y en la economia nacional y
definalos objetivos generalesdel desarrollo cooperativo en cadapais en particular;

— varias leyes cooperativas recientes incluyen capitul os sobre las [lamadas «estruc-
turas cooperativas simplificadas», esdecir, organizaciones voluntarias que funcio-
nan segUin |os princi pios cooperativos sin cumplir todoslos requisitos formales de
una sociedad cooperativa madura. El concepto de «estructuras simplificadas» sera
reemplazado por € de «precooperativa», que tenia un estatuto juridico temporal
que estaba destinado a convertirse en cooperativas «plenas» 0 desaparecer tras
un periodo de prueba. Ejemplo de estructura simplificada son los «grupos de ini-
ciativa comun» establecidos por laley de cooperativas de 1992 del Camertny las
«pequefias cooperativas» paralas que se han incorporado disposiciones especiales
en laley cooperativaitalianade 1997.

Lalegislacion cooperativadeberiarespetar €l principio de subsidiariedad, que pos-
tulaque cada cooperativa sea duefia de sus propias decisiones a menos que éstas acep-
ten al interés publico. Ello supone en la practica que solo |as materias que sobrepasen
la competencia de la cooperativa individual deberian ser reguladas por medio de la
legislacion cooperativa, mientras todo lo deméas puede ser determinado en las leyes
particulares cooperativas (reglamentos). Ello no obstante, la legislacion cooperativa
deberia ser suficientemente detallada para evitar que €l caracter que le es propio y €
énfasis que pone en determinados puntos puedan ser desvirtuados por normas comple-
mentarias, reglamentos y decretos. Esto tiene particular importancia en los paises en
gue lasleyes s6lo entran en vigor si van complementadas por decreto de aplicacion.

El Consejo de Administraciény la Direccion

Unacuestion importante, que al menos en ciertamedidatiene que ser abordada por
lalegislacion cooperativa, eslade separacion de poderesentrelaDirecciony el Conse-
jo de Administracion, especialmente en |as cooperativas agran escala. Laexperiencia
hamostrado que si no se hace unadistincion entre estos dos 6rganos, y sus respectivos
poderes no se definen claramente, suelen surgir situaciones que conducen a conflictos
y que generan ineficacia. Desde €l punto de vista conceptual, €l Consgjo de Adminis-
tracion es el 6rgano verdaderamente decisorio, mientras que el Director es simplemen-
teun empleado; pero en realidad esmuy dificil paralos miembrosdel Consegjo, queson
elegidos de entre las filas de los socios, entender € entorno empresarial tan complejo
de hoy en diay adoptar |as decisiones mas adecuadas. Por lo tanto, lalegislacion coo-
perativareciente suele estipular que el Consegjo de Administracion selimiteadefinir el
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marco politico masamplio y un plan detrabajo paralacooperativa, y quelaaplicacion
efectiva de esta politica se lleve a cabo por parte de personal profesional de direccion.

A menos que existan unos sistemas adecuados de control y equilibrio, hay grave
peligro de que el gobierno de las cooperativas mas grandes caiga de hecho bajo el
control delos directivos profesionales. Por |o tanto, lalegislacion cooperativa deberia
normalmente incluir disposiciones que garanticen la transparencia de |os acuerdos de
direcciony el proceso de adopcion de decisiones, y que ayuden amantener lanaturale-
za democratica de la adopcidn de decisiones en la cooperativa.

Formacion de capital

Se suele considerar que las dificultades que se presentan para constituir una canti-
dad suficiente de capital son €l principal inconveniente que presentael concepto delas
cooperativas. Como la contribucion financiera a la empresa cooperativa no tiene re-
compensa en términos de poder (a causa de la norma «un socio, un voto») o en térmi-
nos de dividendos (porque muchas de esas cooperativas fijan una tasa maxima
relativamente baja para los intereses que hay que pagar por las acciones), el socio
individual de la cooperativatiene poca motivacion para adquirir un nimero mayor de
acciones de las que se requieren obligatoriamente. Por lo tanto, cuando se trata de
formacion de capital, las cooperativas quedan en desventaja en comparacion con los
demés tipos de empresa. Lalegislacion cooperativa de varios paises ha abordado este
problemaintroduciendo métodos innovadores para proceder alaformacion de capital.
Por ggemplo, laley de cooperativas de Suecia (1987) permite alas sociedades coopera
tivas que acepten contribuciones obligatorias por parte de los que no son socios de la
cooperativa. Estas contribuciones obligatorias no deben superar el monto de las accio-
nes ordinarias, y no confieren derecho de voto. La ley de cooperativas del Canada
(1998) da paso avarias opciones financieras de nuevo cufio, entre las cual es cabe men-
cionar la emision de participaciones en lainversion y de titulos de socio sin paridad
(cuyovalor fluctiasegun lasituacion financieradelacooperativa). Laley de moderni-
zacion de cooperativas de Francia (1992) permite alos sociosdelas cooperativasintro-
ducir en los reglamentos de su sociedad disposiciones sobre |os inversores que no sean
socios, y contemplar también la revaluacion de las participaciones por medio de la
incorporacion de reservas. Laley de cooperativas de Italia (1992) limitalos derechos
devoto delosllamados «soci os financieros de apoyo» aun 33 por ciento y su presencia
en el Consejo de Administracién aun 49 por ciento.

Los legisladores de las cooperativas deberian resolver el problema de cdmo satis-
facer la necesidad de métodos flexibles de formacion de capital sin apartarse de los
principios cooperativos. En ciertos paises (por eiemplo, Alemania, Italia, Sudéfricay
parcialmente en Francia), € principio «un miembro, un voto» ha sido relativizado o
simplemente abandonado parafacilitar lamovilizacion de capitales. Estatendenciaes
obj eto de unaoposicién muy activapor parte de muchosinvestigadoresen el ambito de
las cooperativas.

Solucién de conflictos

En casi todos |os paises, lalegislacion cooperativa suele estipular que los conflic-
tos entre los socios de las cooperativas y la direccion, entre dos 0 més sociedades
cooperativas 0 entre las cooperativas y la autoridad que procede al registro («el regis-
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trador») sean solucionados por esta misma autoridad. Con frecuencia, la decision del
registrador es definitiva o, si se permite apelar contra su decision, la decision final la
adopta €l ministro, que generalmente es el superior inmediato del registrador. Tales
disposiciones son poco compatibles con lanatural eza democratica de las cooperativas.
Algunas leyes recientes de las cooperativas contienen disposiciones para establecer
«tribunales cooperativos», «arbitrgje» 0 «comisiones de conciliacion» que actlian
como conciliadores, mediadoresy arbitros pero sin impedir que las partes en conflicto
acudan a los tribunales ordinarios en demanda de justicia. Tales tribunales pueden
estar formados por personas con respaldo juridico y que representen al ministro res-
ponsable de las cooperativas, el movimiento cooperativo y los tribunales superiores,
pero no son necesariamente Organos permanentes sino que pueden reunirse solo
cuando sea hecesario.

Estructura del movimiento cooperativo

Lalegislacion cooperativa puede contener con frecuencia disposiciones que regu-
len la estructura vertical del movimiento cooperativo, permitiendo a las cooperativas
gue establezcan estructuras de nivel superior, en forma de uniones, federacionesy li-
gas. Enteoria, laley selimitaaestablecer |as condiciones basi cas que serequieren para
laformacién de una cooperativasecundariao terciaria, y dejatodos |os demas detalles
alosreglamentos de la nuevaorganizacion. Sin embargo, en ciertos paiseslaley com-
prende clausulas restrictivas que limitan el nimero de sindicatos cooperativos por sec-
tor y/o unidad administrativa y determina detalladamente las funciones que este
sindicato deberiallevar acabo, asi como las que debieraevitar. Otras leyes cooperati-
vas, como las de Indonesia, Jordania, Lesotho, Sri Lanka (por citar sdlo unos pocos
ejemplos), contienen disposiciones | egal es sobre la organizaci én coordinadora coope-
rativa nacional, tomando asi la iniciativa del movimiento cooperativo. Finalmente,
algunas|eyes cooperativas determinan el nimero de «niveles» que pueden existir enla
estructuravertical del movimiento, obligando asi alas cooperativas acrear estructuras
intermedias que no son necesarias ni sostenibles. Ese tipo de disposiciones afecta
negativamente lacompetitividad de las cooperativasy no es compatible con un entorno
liberal.

Responsabilidad de | os servicios cooperativos de apoyo

La financiacién y entrega de los principal es servicios cooperativos de apoyo, es
decir, la educacion y formacion, los servicios empresariales constructivos y las
auditorias externas, se tratan mas adel ante en este mismo capitulo. Aqui examinamos
solo los aspectos juridicos que se refieren a estos servicios. En muchos paises (espe-
cialmente en los que estan en desarroll0) el Estado tenia, de hecho, el monopolio sobre
estos servicios de apoyo, que se suministran por medio de las oficinas del registrador,
0 por medio de agencias paraestatales como la JCC (Jordania), la CENAPEC (Cote
d'lvoire), la CPD (Tailandia) o la INC (Pert). Sin embargo, este monopolio no se
reflgjaba en la legislacion cooperativa, a excepcion de la responsabilidad de las
auditorias cooperativas.

L as leyes cooperativas de muchos paises obligan alas cooperativas a hacer verifi-
car sus registros financieros por auditores externos unavez a afo o unavez cada dos
anos. Estas disposiciones no difieren de las que se aplican legalmente a las demés
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empresas. Pero lalegislacion cooperativasuele estipular quelaauditoriaexternadelas
cooperativas es de competencia exclusiva de su registrador o comisario, de modo que
las cooperativas propiamente dichas muchas veces no tienen derecho a contratar a sus
propios auditores o aestabl ecer unaorganizacién de auditorias detitularidad compara
ble. Estas disposiciones no hacen més que reflgjar un punto de vista muy paternalista
en relacion con el desarrollo cooperativo, diluyen la autonomia de las cooperativas y
pueden producir distorsiones en lacompetencia. Por |o tanto, lalegislacién contempo-
ranea solo determina las condiciones en virtud de las cuales han de tener lugar las
auditorias externas, y especifica las calificaciones minimas que se requieren para un
auditor cooperativo, pero deja alas cooperativas que busquen ala persona o empresa
auditoraque mésles convenga. En ciertos paises, €l registrador sigue siendo un «audi-
tor de Gltimo recurso» en el caso de que una cooperativano pueda procurarselos servi-
cios de un auditor privado. En casi todos los paises industrializados, la auditoria
reglamentariade las cooperativas se estall evando a cabo actual mente por parte de unas
instituciones que pertenecen a movimiento cooperativo. En Alemaniay Austria, la
afiliacion alas asociaciones de auditoria cooperativa (Pr Gfungsver band) constituye un
requisito previo para €l registro.

3.4.2. Disposiciones de caréacter general

Las cooperativas deberian tener derecho a actuar en condiciones que no sean
inferiores alas demas formas de empresa. Ello implica que las cooperativas deberian
tener acceso a todas las ventgjas y privilegios que e Estado pueda ofrecerles para
promover las empresas de cierto volumen, determinado sector econémico o regién
geogréfica concreta. Ello no implica que las cooperativas deban beneficiarse de
privilegios especiales, porque esto llevaria inevitablemente a la formacion de falsas
cooperativas cuyo Unico objetivo seria sacar partido de los beneficios que conlleva
el estatuto juridico de las cooperativas. La Unica excepcion a este principio es la
exencién de impuestos sobre los excedentes, porque en una cooperativa el excedente
pertenece a los miembros, ya sea en forma de reserva acumulada que hay que
distribuir en caso de liquidacién de la cooperativa 0 como bonos no distribuidos.
Como estos futuros socios estarian sujetos a impuesto sobre los ingresos de cada
socio individual, no se justificaria ponerles otros impuestos de sociedad cooperativa.
Por otra parte, todas las cooperativas que obtienen sus excedentes de transacciones
con los miembros deberian beneficiarse de una exencién del impuesto sobre larenta
empresarial; por lo tanto, varias leyes cooperativas establecen unos umbrales de
porcentgje para las empresas que no son socios por encima de los cuales no se
conceden exenciones de impuestos.

3.5. Armonizacién delalegislacién cooperativa

En afios recientes, y como respuesta a la mundializacién y al aumento de la
competitividad, las organizaciones cooperativas de varias agrupaciones econémicas
regionales han |levado a cabo intentos de elaborar |egislaciones cooperativas modelo
gue sirvan de orientacion alas leyes cooperativas de varios Estados miembros. Ello
estd muy en armonia con la tendencia mundial a las normas y reglamentaciones
supranaci onal es que se consideran necesarias paracontrolar las fuerzas de mercado en
un entorno ultraliberal y econémicamente mundializado.
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Los movimientos cooperativos de la Unién Europea, por g emplo, han decidido
promover un «estatuto cooperativo europeo» como alternativa coexistente con las
diversas leyes nacionales y dirigido especificamente alos que desean hacer negocios
en mas de un Estado miembro. Se piensa que este estatuto facilitariala cooperacion en
las zonas fronterizas, |as asociaciones cooperativas bilaterales y 10s grupos cooperati-
vos multinacionales. El estatuto esta todavia en proyecto y no ha sido alin sometido al
Parlamento Europeo.

Unintento parecido esel que hallevado acabo la Organizacion de Cooperativasde
América(OCA) desde 1987, cuando laOCA reuni6 un grupo de expertos paraelaborar
un proyecto de ley marco paralas cooperativas de América Latina, que se adoptd dos
afos més tarde. Estaley marco no trataba de ser un modelo sino una orientacion para
loslegidadores nacional es. Actua mente se haconvertido en unimportanteinstrumen-
to paralamodernizacion delalegislacion cooperativaen AméricaLatina, y hainfluido
en varias leyes nacional es cooperativas, pero sus promotores estan contemplando pu-
blicar una version puesta al dia que tenga en cuenta €l desarrollo socioeconémico y
politico del decenio de 1990. Y ahemos mencionado laL ey modelo sobre las coopera
tivas y sus asociaciones y uniones, que fue adoptada en diciembre de 1997 por la
Asamblea Parlamentaria de |a CEl.

L os Estados Miembros delaUnién Econémicay Monetariadel AfricaOccidental
(UEMOA) han adoptado unaley de ambito general sobre |as cooperativas de ahorroy
crédito, que ya se hatrasladado ala legislacion nacional por parte de varios Estados
africanos occidentales. Del mismo modo, los 16 Estados miembros de la Organisation
del’Harmonisation du Droit des Affairesen Afrique (OHADA) organizaron en marzo
de 1999 unareunién regional con el objetivo de poner en marchalaelaboracion de una
legislacion cooperativamodel 0. Podemos citar finalmente laley de referenciade coo-
perativas (Referential Cooperatives Act) de la India (1997), preparada bajo la direc-
cion de la Fundacion para el Desarrollo de las Cooperativas, de Hyderabad. Aungque
estemarco legal cubre sdlo un pais, hadesempefiado un papel importanteen lareciente
armonizacion de las leyes cooperativas en humerosos Estados federales del subcon-
tinenteindio.

4. SERVICIOS DE APOYO COOPERATIVO

4.1. Introduccion

Los servicios de apoyo son los encaminados a fortalecer, facilitar y mejorar las
actividades de sus beneficiarios o usuarios, dandoles acceso ainformaciones, produc-
tos o medios financieros de |os que de otro modo no podrian disponer, o brindandoles
tales servicios aun costo mas bajo, en condiciones mas favorables o con mejor calidad
y de manera mas fiable que |os que pueden obtener de los proveedores plblicos o del
mercado. Como empresas de negocio que trabajan en competencia con las firmas
comerciales, las cooperativas pueden hacer uso de:

— losservicios publicos de apoyo alaempresa, cuando existen, esdecir: informacion
sobrelosdatos del mercado, resultados de investigaci ones, programas para promo-
ver las pequefiasy medianas empresas, planes subvencionadosde crédito y progra-
mas de formacion;
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— los servicios de los proveedores comerciales, como las empresas de consultoria,
los contables, las escuelas empresariaes, etc., que suelen ofrecerse a un precio
comercial generalmente caro;

— los propios servicios de apoyo creados conjuntamente por algunas cooperativas
primarias regionales o nacionales son parte de un sistema cooperativo integrado,
siguiendo el principio de cooperacion entre las cooperativas. Las ventgjas de
estos servicios cooperativos de apoyo son que se dirigen a responder a las
necesidades especificas de las cooperativas de un tipo especia 0 en una regién
concreta, y que la calidad de sus servicios puede ser controlada por 1os usuarios.
El problema de tales servicios es que su costo puede exceder la capacidad de
pago de los usuarios y que los continuos arreglos para ofrecer estos servicios
aumentan los costos iniciales de las cooperativas, sus federaciones, uniones o
instituciones.

Como las empresas cooperativas tienden (por |0 menos en su estadio inicial) a
presentar determinadas caracteristicas especiales (como raices locales, operaciones
a escala relativamente pequefia, servicios honorarios de los que detentan cargos y
medios financieros limitados que hacen imposible contratar especiaistas o técnicos
muy caros), tienen también unas necesidades especiales en relacion con sus sistemas
de apoyo y han desarrollado unas normas especiales sobre como tienen que adminis-
trarse estos sistemas de apoyo. Este es un argumento decisivo para establ ecer sistemas
especial es de apoyo cooperativo, por |0 menos en ciertosambitos, y parainsistir en que
las propias cooperativas los mantengan y financien.

Estas normas especial es para | os sistemas de apoyo cooperativo son:

— lasubsidiariedad, esdecir, que este apoyo silo deberia ser ofrecido por las organi-
zaciones cooperativas secundarias o terciarias a las entidades primarias, y en
relacion con los servicios que las cooperativas primarias no puedan obtener por si
mismas a un costo razonable y con la calidad que se requiere;

— laindependencia, es decir, que las cooperativas primarias que hagan uso de los
servicios de apoyo tienen que mantener su autonomia e independencia como enti-
dades sociales, econémicasyy juridicas, a pesar de la delegacion de determinados
poderes y de la dependencia de ciertos servicios que le suministran las cooperati-
vas de més ato nivel. Esto no excluye la disciplina de grupo en términos de los
acuerdos necesarios para suministrar y utilizar determinados servicios de apoyo.
Laindependencia deja de existir cuando las cooperativas primarias son utilizadas
por los suministradores de |os servicios de apoyo como cauces para canalizar |os
serviciosalosbeneficiariosindividual es (por g emplo, laproduccion agricolaolos
planes de crédito que utilicen alas cooperativas primarias como canales de distri-
bucion y depdsito).

L as propias cooperativas son las que han de decidir si prefieren utilizar 1os servi-
cios comerciales publicos o privados 0 més bien construirse un sistema propio de ser-
viciosde apoyo, y si desean establecer unos servicios de apoyo conjuntos (en €l ambito
regional o nacional). Si, por gemplo, laformacién del personal puede obtenerseenlas
escuelas publicas de comercio con la calidad suficiente y a precios favorables, no
tendran en este caso necesidad de establecer centros propios para la formacion de su
personal.

L os criterios para estas decisiones son:
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— lafrecuenciaen el uso delosserviciosde que setrate (por gemplo, lanecesidad de
arquitectos para construir almacenes no justifica en principio que se emplee un
equipo de arquitectos anivel de federacion);

— laespecia calidad de los servicios que no estan disponibles en el mercado (por
gjemplo, las auditorias de eficacia);

— &l precio (por ejemplo, un consultor contratado por unafederacion paraprestar sus
servicios en varias sociedades primarias puede resultar més barato que dejar que
cada sociedad cooperativa &filiada a la federacion contrate consultores por su
cuenta).

4.2. Principalestipos de servicios de apoyo que requieren las cooperativas

4.2.1. Educacioén, formacion e informacion

La educacion, formacidn e informacién de sus socios, representantes elegidos,
directivosy empleadosy lainformacion al pablico (especialmentealosjévenesy alos
lideres de opinién) sobre la naturaleza y beneficios de colaborar en el camino de las
cooperativas es uno de | os principios basicos de |a cooperacion.

Sinembargo, como laeducacién, formaci 6n e informaci én de estos grupos benefi-
ciarios supone unos costos mas elevados de |os que pueden sufragar las cooperativas,
los servicios de apoyo publico en esosterrenos son deimportanciafundamental parael
buen éxito de las organizaciones cooperativas atodos |os niveles.

Laeducacion delos socios, aungue esencial paralamovilizacion de unaparticipa
cion activa, el compromiso y lasolidaridad de los socios con su sociedad cooperativa,
suel e descuidarse enlos servicios de formaci én de las cooperativas, quetienden a preo-
cuparse sobre todo de las necesidades de formacion de los directivosy empleados. La
incorporacion de temas cooperativos en |os planes de estudios de |l as escuel as, institu-
tos y universidades podria brindar unos servicios publicos de apoyo indirecto, que
serian Utiles tanto parainformar sobre las cooperativas alos futuros socios como para
impartir una educacion bésica en relacidn con las normas fundamentales de la adop-
cion democraticade decisionesy €l gercicio del control democrético.

Las federaciones y uniones cooperativas en el ambito regional o nacional pueden
prestar apoyo alaeducacion de sus socios suministrando ayudas ala ensefianzay ma
teriales de estudios por cuenta propiaa sus sociedades afiliadas o a publico en general.
Hay muchas pruebas de que | as cooperativas que dan gran importancia ala educacién
de sus socios (por g emplo, las asociaciones de crédito) tienen més éxito que las que
cuentan con unos socios sin instruccion. Conviene insistir en que sin un comMpromiso
por hacer que los socios sean conscientes de | os beneficios que pueden obtener de las
cooperativas por medio de la educacion, estas cooperativas no pueden esperar que sus
miembros se comprometan en una solidaridad de grupo y respecto de su cooperativa.

L aeducacion de | os representantes el egidos (que desempefian cargos) no suele ser
ofrecidapor los proveedores de servicios publicos o comercial es. Por consiguiente, 10s
servicios de apoyo en ese terreno tienen que ser suministrados por los centros de for-
maci6n cooperativaen e plano regional, aunque esto se descuidacon frecuenciapor la
gran cantidad de personasalas que hay que dar educaciény porquelos mandatos delos
gue ocupan cargos son relativamente cortos, |o que les hace dudar antes de emprender
unaaccién que tiene grandes costos y que no redunda en resultados inmediatos.
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La educacion y formacion de los directivos y empleados tiene que considerarse
desde dos puntos de vista. Por |0 que atafie alaformacion técnicay profesional de este
grupo de personas, pueden utilizarse los servicios de apoyo publico, comercial y
cooperativo. Pero, por otra parte, la educacion en valores y servicios cooperativos
solo puede ser ofrecida por los servicios cooperativos de educacion y formacion, es
decir, por los centros, instituciones o escuelas gestionados por el propio movimiento
cooperativo.

L a experienciamuestra gue — aun en | os centros cooperativos de formacion — se
insiste sobre todo en laformacién técnicay profesional, persiguiendo unos objetivosy
planes de estudios parecidos a los de las escuel as comercia es de comercio o los cen-
tros de formacién empresarial, y se tiende a descuidar la educacién del concepto de
cooperacion, sus objetivos, principios y valores subyacentes. Los servicios de apoyo
en este terreno tienen que centrarse ante todo en laformacion de los formadores califi-
cados, de modo que estén familiarizados con |as caracteristicas especiales de las coo-
perativasy difundan sus conocimientos.

4.2.2. Asesoramientoy servicios de consultoria

Cabe distinguir dos formas de servicios:
— asesoramiento y consultoria en materias general es de cooperacion;

— asesoramiento y consultoriaen el &mbito de la organizacion, direccion, contabili-
dad, finanzas, tecnologiay materias relacionadas con e derecho y los impuestos.

L os servicios que apoyan las cooperativas primarias en su orientacion politica, la
elaboracién de su propiaidentidad empresaria y € disefio de sus estrategias de desa-
rrollo pueden provenir solo del movimiento cooperativo, es decir, de las federaciones,
uniones o confederaci ones regional es, nacional es o internacionales.

L os servicios de apoyo técnico son ofrecidos por |l as autoridades publicas, los con-
sultores privados o por 10s servicios del movimiento cooperativo. Con frecuencia, 10s
servicios de apoyo de los consultores privados pueden obtenerse en condiciones méas
favorablessi |asfederaciones o uniones negocian con preferenciaalas sociedadesindi-
viduales. En lamedida en que & cadigo de conducta de las respectivas profesiones |0
permita, las cooperativas, federaciones o uniones pueden emplear sus propios consul-
tores para proteger losintereses de sus sociedades &filiadas. En otros casos (por € em-
plo, en e de los auditores, abogados o consultores de impuestos) pueden llevarse a
cabo acuerdos especiales entre las empresas privadas y 10s grupos de cooperativas,
como ocurre en el caso de los servicios de auditoria integrada de las cooperativas
(Integrated Cooperative Audit Service, INCAS) de Filipinas.

4.2.3. Servicios centrales (mancomunados)

Si |as cooperativas primarias no pueden permitirse pagar especialistasdealto nivel
0 equipos modernos de elevado precio, 0 Si estos servicios se necesitan sdlo devez en
cuando o pueden ser ofrecidos con mejor calidad y menos coste 0 mas experienciasi se
prestan conjuntamente, entonces conviene mancomunarlos a escala regional o nacio-
nal. Estoincluyeloslibros de cuentas, lacontabilidad y el proceso electrénico de datos,
gue permiten la subcontratacion a una unidad central; asimismo, laseleccion o ladis-
tribucion del personal (por medio de acuerdos de tiempo parcial) o laintroduccién de
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enfoques unificados de direccidn y cuestiones técnicas, publicidad y relaciones publi-
cas, representacion de intereses, grupos de presion, seguros (ahorros por medio de
acuerdos de conjunto con los aseguradores), mancomunar los ahorros o los activos en
fondos centrales, gestion financieray de la propiedad, informacion sobre los datos del
mercado, nuevos métodos de producci 6n, innovaci ones tecnol gicas, etc.

Auditorias

Un caso especia delos servicios centrales paralas cooperativas es el que presenta
laauditoria externa, que en muchos paises es unafuncion juridicamente atribuidaaun
servicio del gobierno (como enlalndiao Maasia), a tiempo que en otros paises pue-
den constituir una funcién de las federaciones cooperativas, que brindan unos audito-
res cooperativos especiamente formados (Alemania, Australia) o determinados
contables publicos reconocidos (Reino Unido). En otras partes (Italia, Filipinas) son
las cooperativas las que deciden si les conviene organizar las auditorias externas de
unau otra manera.

Laauditorialibre por parte de auditores gubernamentales es un servicio de apoyo
valioso, pero también puede constituir una desventajasi estos auditores no estan sufi-
cientemente formados o equipados parallevar acabo estatarea(como ocurre en ciertos
paises de Africa oriental y central) o cuando el asesoramiento y orientacion de la
auditoria, en manos de un servicio del gobierno, equivale a una interferencia directa
con lagestién organizativa de las cooperativas (Kenya).

Ademas, la auditoria externa de |as cooperativas tiene que ir méas alla de la mera
auditoriafinanciera, y deberia comprender una auditoria sobre la eficaciade la direc-
cion y una evaluacion de la eficacia de la cooperativa (auditoria material). Esta
auditoria solo puede ser llevada a cabo por unos auditores especialmente formados,
gue estén familiarizados con los problemas peculiares que entrafia la medicion de
la eficacia de las empresas orientadas a los usuarios 0 a los socios. Por lo tanto, los
servicios de apoyo cooperativo a la auditoria externa tienen que tener en cuenta este
aspecto, y disponer de un equipo independiente de auditores gubernamentales
(Tailandia) o de un equipo de auditores privados especializados en auditorias coopera-
tivas (Filipinas) o de federaciones de auditoria cooperativa (Alemania, Indonesia).

Otro caso especia que justificala existencia de unos servicios centrales de apoyo
esel queserelacionacon las compras en grandes cantidades, las comprasal por mayor,
y laimportacion y exportacion, cuando €l volumen, lacantidad y el poder de negocia-
cion colectiva de las cooperativas pueden ser utilizados para darles una gran ventaja.
Tales servicios se cuentan entre las principales razones para instaurar cooperativas o
redes cooperativas, o ingresar en ellas. Cuando las cooperativas se componen de pro-
ductores a escala pequefiay media de bienesy servicios, los acuerdos que se llevan a
cabo entrelos productores paraadquirir todos susinsumos, entregar sus productos asu
organizacion conjuntay determinar preciosy condiciones no suelen ser constitutivos
de contrato de restriccion comercial, de modo que la legidacion que regula la
competitividad los permite, sobre todo en el caso de los productores agricolas. Pero
cuando |as empresas estatales 0 comercial es tienen monopolios de importacién o dis-
tribucion de productos, o de adquisicién y exportacion de productos (como ocurriaen
muchos paises en desarrollo antes de |os gjustes estructurales y en muchos paises en
transicion durante el régimen comunista), las cooperativas no pueden organizar estos
servicios centrales por si mismas, y por lo tanto quedan excluidas de las actividades
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generadoras de ingresos més | ucrativas en beneficio de sus socios. Lo mismo seaplica
a la mancomunidad de ahorro, fondo y propiedades en las instituciones de finanzas
cooperativas o en |os bancos cooperativos, que permiten a las cooperativas primarias
depositar sus ahorros 0 mancomunar sus activos en una gestion central de finanzasy
bienes para beneficio de las sociedades &filiadas y de sus miembros. Estos servicios
centrales son de particular importancia para las cooperativas de ahorros y créditos
y para las asociaciones de crédito que necesitan servicios para depositar de manera
seguray provechosa sus fondos excedentes y para equilibrar la demanda de ahorrosy
préstamos, asi como paraal ojar alas cooperativasy sus federaciones o uniones (adqui-
sicion de tierras, operaciones bancarias en relacion con las tierras, negociaciones con
los banqueros, etc.).

4.2.4. Investigacion

Lainvestigacion solo eseficaz si se llevaa cabo durante periodos bastante largos,
y esto sdlo pueden financiarlo por medios propios las cooperativas de gran volumen
(por gjempl o, las cooperativas japonesas de consumidores); este tipo de investigacion
tiene que ser llevada a cabo por medio de unos servicios de apoyo, de caracter publico
(universidades o instituciones especiaizadas de investigacion) o ser dirigida por
centros comercial es de investigacion aplicada. En los paises que cuentan con un movi-
miento cooperativo bien desarrollado y solvente, |0s centros especiales de investiga-
cion cooperativa de las universidades pueden ser respaldados por contribuciones o
donaciones (como ocurre, por gjemplo, en Alemania) o regidos de maneraasociada por
las federaciones y uniones cooperativas y las empresas comerciales (en el caso de las
cooperativas deviviendas, por ejemplo, estainvestigacion puede abarcar € disefioy la
tecnologiadelaconstruccion de edificios abajo costo, €l ahorro de energiay € control
de calidad de los materiales de construccién). En los paises en desarrollo, estas
asociaciones de investigacion se producen entre las organizaciones coordinadoras de
las cooperativas 'y los donantes externos de asistencia técnica.

4.3. Paisesindustrializados, paises en transicion y paises en desarrollo

4.3.1. Paisesindustrializados

Las instancias decisorias de los paises industrializados suelen considerar a las
cooperativas como unaforma especial de organizacion de laempresa privada o como
organizaciones que forman parte de un «tercer sector» de la economia.

Donde las cooperativas se consideran como organi zaciones empresariales priva-
das, los servicios de apoyo directo suelen ser una excepcion mashbien quelaregla. Las
cooperativas pueden beneficiarse de |os servicios de apoyo indirecto que se ofrecen a
todas las empresas, por ejemplo:

— programas para poner en marcha nuevas empresas (capitalesiniciales o de riesgo,

y estudios de viabilidad subvencionados);

— servicios de fomento de la exportacion;
— acceso aun marco juridico adecuado;

— serviciosdefomento de empresas en sectores especialesde actividad (por €jemplo,
laagricultura, la produccion y utilizacién de fuentes de energia alternativa);
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— sistemas de informacion publica (por g emplo, mercadosy precios) y servicios de
instituciones semipublicas como las camaras de comercio, industria, artesaniay
agricultura;

— educacion publicay serviciosdeformaciony losresultados de lasinvestigaciones.

En casos excepcionaes y con objetivos especiaes se ofrecen también algunos
servicios directos de apoyo cooperativo:

— serviciosde auditoriapor parte delos auditores del Gobierno, deformaparalelaa
sistema cooperativo de auditorias (Chipre, Italia);

— reestructuracion de las cooperativas por medio de fusiones (Japon).

En cas todos los demés ambitos, las cooperativas tienen que decidir si adquie-
ren los correspondientes servicios en el mercado u organizan sus propios servicios de
apoyo, por gjemplo:

— centralizar la contabilidad y €l proceso electrénico de datos para las cooperativas
primarias por regiones y los servicios de auditoria con auditores especiamente
formados (Alemania, Austria);

— centrosde formaci 6n cooperativadirigidos especialmente alaformacion profesio-
nal y técnicadel persond;
— centralizar los servicios por medio de un sistema cooperativo integrado;

— centros o instituciones cooperativas de investigacion, a veces en asociacion con €
gobierno (Australia).

Donde las cooperativas se consideran como parte de un tercer sector de la
economia (economia social), suelen ofrecerse diversos servicios de apoyo directo, por
gjemplo:

— becas especiales de investigacion;

— acceso a asesoramiento por parte de los promotores o viveros de empresas;
— acceso alos préstamosy becas en condiciones favorables;

— acceso alos contratos de obras publicas;

— oportunidades para la asociacion publica de las cooperativas (por gemplo, las
cooperativas comunitarias del Reino Unido).

A todos esos efectos se suelen establecer organizaciones o fondos (Francia,
Reino Unido) o se reembolsa parcialmente sus gastos a las federaciones o uniones
cooperativas ya existentes (Italia, Japon).

4.3.2. Paisesentransicion

En los paises en transicidn, la cuestion de los sistemas de apoyo cooperativo tiene
gue estudiarse teniendo en cuenta su pasado comunista.

Bajo el régimen comunista, las cooperativas en forma de cooperativa de consumo
0 deviviendaformaban parte de un sistemamuy politizado y controlado por el Estado
dentro delaeconomiacentralmente planificada, en laque el Estado teniael monopolio
del comercioy delabanca. Los servicios de apoyo delos col ectivos comunistas forma-
ban parte de este sistema centralmente planificado, y las cooperativas se utilizaban
para aplicar esta planificacion central .
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Con laintroduccion de elementos de economiade mercado en formade liberaliza-
cion y privatizacion de las actividades econdmicas, la principal tarea ha consistido en
despolitizar y descentralizar el sistema cooperativo, reorganizando toda su estructura,
pero sobretodo concienciando alos socios, cargos, empleados, funcionarios estatalese
instancias decisorias de que las cooperativas pertenecen a sector privado o, en todo
caso, forman parte de un sector especial, €l llamado tercer sector. Hubo que formar a
unos educadores que pudiesen impartir laformacion necesariaparaadquirir las capaci-
taciones de direccion y espiritu de empresa que son necesarias si se quiere sobrevivir
en este nuevo entorno.

En algunos paises se hatratado de reorientar |las estructuras de apoyo cooperativo
existentes para adaptarlas a las necesidades de una economia de mercado (Hungria,
Rusia), mientras que en otros las antiguas estructuras comunistas han sido totalmente
destruidas para dejar paso a un nuevo planteamiento (Poloniay la antigua Republica
DemocréticaAlemana). Por faltade personal calificadoy familiarizado con las necesi-
dades de las nuevas cooperativas en su también nuevo entorno econdémico, politico y
juridico, habiamucha dependencia de consultoresy asesores extranjeros, que no siem-
pre estaban familiarizados con | as cuestiones cooperativas y con las condiciones |oca
les. Durante el proceso de reconversion, muchas empresas colectivas estallaron
(Repuhblica Checa) y se transformaron en empresas normales (Estados bélticos) al
tiempo que otras permanecian bésicamente sin cambios (Rusia). Tras su transforma-
cion, lamayor parte de las cooperativas eran demasiado débiles para construir y finan-
Ciar sus propios sistemas de apoyo. L as estructuras administrativas que no habian sido
inmediatamente afectadas por el proceso de transformacion econdmica continuaron
actuando como durante €l régimen comunistay apoyando o impidiendo € desarrollo
delas «nuevas» cooperativas. Ademas, muchos de |os que detentaban cargos y de los
funcionarios de las antiguas estructuras cooperativas de apoyo comunistas permane-
cian en sus cargos o habian sido reelegidos, haciendo mas dificil la transformacion
mental de los colectivos comunistas en cooperativas orientadas a mercado. A largo
plazo, los servicios publicos de apoyo independientes y los servicios de apoyo
de titularidad cooperativa directa tendran que desarrollarse en armonia con los que
existen en los paisesindustrializados.

4.3.3. Paisesendesarrollo

En casi todos los paises en desarrollo, las estructuras cooperativas y en particular
los servicios de apoyo cooperativo siguen influidos por su pasado colonial, en el quee
control y apoyo gubernamentales convertian a las cooperativas en instrumentos de
desarrollo en manos del gobierno.

Lapromociony laintervencion en exceso hicieron que las cooperativas dependie-
sen mucho de laayuda gubernamental y lesimpidieron construir sus propios servicios
de apoyo. No se esperaba de | as cooperativas que se convirtiesen en empresas autono-
mas y que extendiesen sus operaciones a las actividades generadoras de ingresos,
como laimportacion, lacomercializacion, el procesamiento y laexportacion, especial-
mente en el caso delos cultivos comerciales. Tras laindependencia, muchas coopera-
tivas fueron artificialmente creadas en virtud de los programas del gobierno o por
organizaciones no gubernamental es, sobre todo paraservir de foro paradifundir infor-
maciones o como cauces de laayuda al desarrollo. AUn actualmente, las cooperativas
mas potentes y auténomas son consideradas por |os gobiernos con cierta suspicacia,
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especialmente cuando se agrupan entre si paraformar sus propias estructuras de apoyo
y defender susintereses.

Durante el gjuste estructural, en la fase de descentralizacion y liberalizacion de
los mercados, las cooperativas tuvieron la oportunidad de ampliarse como organiza-
ciones genuinas de autoayuday planificar unos servicios de apoyo que benefician alas
cooperativas primarias y a sus miembros.

Sin embargo, en muchos paises, las cooperativas han caido en un circulo vicioso.
Tras varios decenios de supervision y control exteriores, son demasiado débiles
para construir sus propias estructuras de apoyo y siguen, por lo tanto, fiandose del
apoyo exterior (por parte del gobierno, de los donantes de ayudatécnicay delas orga-
nizaciones no gubernamentales), y ello lesimpide desarrollar el espiritu empresarial y
|as capacitaciones correspondientes.

Esta situacion se hace ain mas grave alli donde los servicios de apoyo publico o
exterior son de mala calidad, puesto que las cooperativas tienden a no esforzarse por
desarrollar sus propios servicios de apoyo.

Educaciény formacién

L as necesi dades més urgentes se dejan sentir en laeducaciony laformacion delos
socios de las cooperativas, de los representantes elegidos, de los directivos y de
los empleados. Los actuales centros de formacion cooperativa, que trabajan sobre
todo con ayuda exterior, son insuficientes por varias razones:

— suelen concentrarse en la formacion de los empleados, descuidando la formacion
delos socios;

— suelen tener poco personal y equipo;

— las cooperativas suelen ser incapaces de reclutar 0 mantener empleados bien
formados, por los bajos salariosy las escasas oportunidades de ascenso.

Aunque las cooperativas podrian tratar de establecer por su cuenta unos modestos
centros de formacion, la Unica solucion que hay alargo plazo para este problema es
ofrecer unos servicios independientes de apoyo publico, por giemplo publicando los
correspondienteslibros detexto eincluyendo temas cooperativos en los planes de estu-
dios delas escuelas publicas, de los centros de formacién y de las universidades. Hay
algunos gjemplos positivos en Africa occidental (Benin, Burkina Faso y Senegal), al
tiempo que los cursos generales de alfabetizacion son utilizados por |as cooperativas
como medio para mejorar la educacién de sus socios.

Asesoramiento y servicios de consultoria

Cuando los gobiernos retiran gradual mente su apoyo al desarrollo cooperativo, las
cooperativas tienen que optar por elaborar sus propias estructuras de apoyo (fede-
raciones y uniones) para que les brinden acceso a un asesoramiento competente e
imparcial, o bien adquirir estos servicios en €l mercado privado. Por un periodo limita-
do, dichos servicios pueden ser ofrecidos por |as organizaciones no gubernamentales
(como ocurre con SOCODEV | en Céted' Ivoire), pero alargo plazo €l asesoramientoy
la consultoria tienen que ser ofrecidos por una estructura de apoyo de todo € movi-
miento cooperativo.
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Servicios centrales

Este es un ambito en que el establecimiento de unos servicios conjuntos de apoyo
puede tener como resultado lageneracidn deingresos. Tales serviciostienen que cons-
truirse, ya desde € principio, pensando en competir con operaciones publicas,
semiplblicasy comerciales. Este es un ambito en que € gjuste estructural, laliberali-
zacion de los mercados y la disminucion de la intervencion del Estado ofrecen alas
cooperativas unas oportunidades reales einmediatas de desarrollar sus propios progra-
mas de autoayuda. Una organizacion central eficaz y bien organizada de procesamien-
to y comercializacion puede convertirse en la columna vertebral de un movimiento
cooperativo fuerte e independiente. En ese terreno se requiere la cooperacion interna-
cional entre las cooperativas (basta con citar |os planes de intercambio cooperativo de
mercancias en Africa occidental promovidos por la Oficina Regional de la ACI para
Africa Occidental en Uagadugu).

A largo plazo, las cooperativas de |os paises en desarrollo tendran que establecer
todo el conjunto de sus propios servicios centrales.

Instituciones de investigacion

L as organizaciones cooperativas de |os paises en desarrollo necesitan acceder ala
investigacion, tanto en el ambito de la organizacién y la gestién como respecto alas
innovaciones tecnol égicas. Pero seguramente tardaran en establecer sus propios cen-
tros de investigacion, de modo que seguiran dependiendo de los servicios de apoyo
organizadosy financiados por fondos publicos o exteriores.

El error mas frecuente que se comete a promover |os servicios de apoyo coopera-
tivo por medio de ayudas pUblicas o exteriores suele ser optar por unas organi zaciones
demasiado grandes, con costos muy elevados (centros de ensefianzay de servicios de
las cooperativas, servicios de consultoria), que tienden a entrar en crisis cuando se
terminalaayudapuiblicao externay cuyos costos de funcionamiento son tan elevados
gue no pueden autofinanciarse dentro del movimiento cooperativo.

Otra equivocacién frecuente es concentrarse en laformacion del personal y delos
empleados recurriendo a un personal con unas calificaciones que las organizaciones
cooperativas no pueden permitirse contratar por si mismasy descuidando un desarrollo
— de caracter menos espectacular y alargo plazo — de los recursos humanos que se
dirijaaconcienciar alos sociosy aeducarlos con vistas afortalecer las unidades |oca-
les que son labase de todo movimiento cooperativo sano. Uno delos secretos del éxito
del movimiento de asociaciones de crédito en muchos paises de todo el mundo es su
insistencia en laeducacion de sus miembrosy en laformacion parael liderazgo como
requisito previo alas operaciones de ahorroy préstamo. Enlos dltimos afios, laOficina
Regional dela ACl en Africaoccidental ha apoyado sistematicamente este desarrollo
en el planolocal ofreciendo un capital inicial paralaformaciony empleo delos promo-
tores locales, de los organizadores a bajo costo sobre €l terreno y de los profesores
locales de los programas de formacion funcional .

Si el objetivo esfomentar el desarrollo de unas cooperativas autosuficientes y au-
ténomas, hay que tener en cuenta este aspecto en e momento de planificar y de poner
en marcha unos servicios directos de apoyo externo alas cooperativas. Conviene que
haya una disposicién que contemple la gradual reduccién y eliminacién de la ayuda
exterior, a tiempo que se van transfiriendo sistematicamente alos servicios de apoyo
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financiados por e movimiento cooperativo o por otras fuentes neutrales (por gjemplo,
las fundaciones). La experiencia muestra que la eliminacion planificada de la ayuda
exterior y su transferencia a las organizaciones cooperativas es dificil de conseguir, y
necesita una vision claray una fuerte determinacion tanto por parte de los donantes
como delos beneficiarios.

4.4. Las practicas mas eficaces en el movimiento cooperativo

L os proyectos que implican apoyo a las cooperativas, ya sea en el propio pais o
como parte de un esfuerzo internacional de desarrollo, pueden ser eval uados contras-
tandolos con unaserie de orientaciones que, si se siguen cuidadosamente, contribuiran
agarantizar que tal es proyectos tengan resultados positivos y muchas més oportunida-
desde éxito. Convendriaconsiderar |os puntos siguientes paraincluirlos, en su caso, en
estas orientaciones:

— Lavoluntad de cooperar es fundamental. L os proyectos tienen que basarse en una
capacidad demostrada de los participantes por cooperar, y no deberian apoyarse
los proyectos que tienen su origen en meras decisiones autoritarias. Los proyectos
no deberian basarse primariamente en el programa de trabajo de la organizacién
donante o de la organizacion g ecutante; |0s socios de las cooperativas tienen que
participar en € proyecto yaen el estadio inicia de disefio.

— El compromiso financiero tiene que ser demostrado. Todala asistenciafinanciera
gue se brinde deberiair acompafiada— por |0 menos en la medida necesaria para
poner de manifiesto un compromiso real — de fondos recaudados directamente de
los participantes. Toda asistenciafinancierao material deberiair siempre acompa:
flada por un desarroll o adecuado de | os recursos humanos. No habria que suminis-
trar activos que no puedan ser reemplazados con cargo alosingresos, cuando ello
seanecesario. Los planes que selimitan a brindar crédito o informaciones no pue-
den ser considerados como iniciativas de autoayuda.

— El desarrollo de los recursos humanos constituye una prioridad. El centro de
atencion de la asistencia a las cooperativas deberia centrarse sobre todo en €
desarrollo de los recursos humanos. Deberia reconocerse que los sistemas ade-
cuados de gobierno son fundamentales para el buen éxito de las cooperativas, y
gue unas inversiones solidas para desarrollar su capacidad de liderazgo resultan
fundamentales. Deberia quedar bien entendido que las necesidades de formacion
tienen que suministrarse a tres grupos de clientes bien diferenciados: los miem-
bros ordinarios, los miembros representativos o lideres y los directivosy emplea-
dos. La formacién de los directivos y empleados ha de incluir elementos que
aseguren la buena comprension de los objetivos. Ello deberiair equilibrado por la
formacion que se brinde a los representantes de |os socios que tienen lamision de
liderar la organizacion (porque, de otro modo, €l poder e influenciadelos dirigen-
tesy del personal puede ir creciendo hasta usurpar el control de los socios). La
formacion deberia impartirse sobre todo en forma de tutorias y de programas in
situ, porgue es muy negativo para€l desarrollo de las cooperativas que sus lideres
y directivos importantes las abandonen para acudir aunaformacion alargo plazo,
amenos que se pueda disponer de sustitutos adecuados: |os lideres locales que se
envian a programas de formacion a largo plazo no suelen volver a sus antiguas
organi zaciones de base. Conviene desaconsegjar alas instituciones académicas que
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recurran a los estudiantes de las cooperativas para cubrir plazas en sus cursos de
larga duracion.

Loslideres de las cooperativas suelen beneficiarse de un acceso més fécil aexpe-
riencias de primera mano de otras empresas parecidas y de unos programas bien
concebidos de estudios y visitas combinados con tutorias. Los programas de estu-
dios con visitas a las empresas que han tenido éxito en su propio pais o region
suelen ser los mas Utiles. Estasiniciativas suelen tener unos efectos mas positivos
gue los programas basados en cursos mas formales.

En todos|os proyectos de desarrollo cooperativo (y yaen la propiafase de concep-
cién) deberiaelaborarse unaestrategia de retirada que comprendiese disposiciones
parael paso delaasistenciatécnicaaun plan de prestacion permanente de asesora-
miento y orientaciones. Este asesoramiento permanente deberia ser, en la mayor
parte delos casos, suministrado por medio de acuerdos de asoci acién con coopera-
tivas ya establecidas o por [os organismos correspondientes.

Losdirectivos deberian informar siempre alos representantes de |os socios. Todo
persona de direccién suministrado para dar apoyo alas cooperativas deberia ser
responsable en primer lugar ante los lideres de los socios, y no deberia estar sim-
plemente cedido por el gobierno. Toda asistencia subvencionada en la direccién
deberia ir disminuyendo con €l tiempo, de manera que pudiera conseguirse la
sustentabilidad en el plazo previsto.

Las repercusiones a nivel primario (0 de bases populares) deberian ser
mensurables. Las propuestas de apoyo a las cooperativas de nivel secundario o
terciario deberian ser examinadas con mucha precaucion porgque un desarrollo pre-
maturo de tales organi zaciones podriaafadir costosy burocraciainnecesariosalas
cooperativas de nivel primario, y tener como consecuencia una pérdida de capaci-
dad pararesponder alas necesidades de las comunidades de base. No obstante, [os
proyectos paraampliar la escala de operaciones pueden ser importantes para gjer-
cer un mayor poder econémico en nombre de los desfavorecidos. Es importante
gue las organi zaciones secundarias y terciarias se orienten alas necesidadesrea es
de sus socios de base y que aumenten realmente los beneficios que se obtienen a
nivel primario.

Laexperienciacorrespondiente constituye un requisito previo. L os proyectos con-
cebidosparael apoyo del desarrollo delas cooperativas deberian sdlo emprenderse
por personal y organizaciones especializadas.

L os encargados de poner en g ecucion | os proyectos tienen que ser conscientes del
acervo de experiencias previas de que se puede disponer, y poder acceder aellas.
En general, esta experiencia practica no suele encontrarse en las empresas de
consultoria comercial. Hay que establecer una «tercera via» de tratamiento de los
proyectos para €l apoyo de las cooperativas por medio de la cual se busque en
primer lugar € apoyo de las organizaciones que tengan una experiencia directay
estén vinculadas con las estructuras cooperativas.

L as cooperativas no son organizaciones de caridad: su razén de ser es servir asus
propios miembros. Casi todas €ellas estan dispuestas a aceptar responsabilidades
mas amplias dentro de la comunidad, pero no se debe esperar que ofrezcan
servicios gratuitos. Aunque las cooperativas ofrezcan con el mayor gusto asesora-
miento, formacidn y otros servicios, en lamayoriade |os casos habra que sufragar
el costo completo.
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5. LA FUNCION DE LOS INTERLOCUTORES SOCIALES

5.1. Lasorganizaciones de empleadores

L as cooperativas se diferencian de las empresas que son propiedad de inversores
(que suelen ser mayoriaen las organi zaciones de empleadores) sobretodo en su estruc-
turade propiedad y en su manera de distribuir los beneficios. Laempresa cooperativa
es una actividad conjunta que se emprende para beneficio mutuo de sus socios, basada
en un sistemademocratico en el quelos socios son losquetienen el control. Las coope-
rativas existen para prestar servicios a sus miembros, mas bien que para aprovechar a
maximo |os beneficios generados, y |os propietarios son |os que reciben los servicios
gue brindan. El objeto primordial no es generar plusvalias paralos participantes, sino
pproporcionar a sus Soci0S UNos Servicios reales.

Al mismo tiempo, las cooperativas forman parte integrante del sector privado, y
tienen que ser aceptadas como miembros de la comunidad empresarial. En muchos
paises, las cooperativas estan entre los empleadores mas importantes, y suelen ser
miembros de las asociaciones nacionales de empleadores. Como empleadores, com-
parten con frecuenciaintereses comunes con las empresas no cooperativas en susrela-
ciones con los empleadosy en muchos aspectos delarel acion delaorganizacion delos
empleadores con |os érganos gubernamental es.

Al promover vinculos empresariales entre las cooperativas y otras formas de em-
presa, las organizaciones de empleadores pueden contribuir a desarrollo del sector
privado. Las grandes cooperativas — por gjemplo, el Crédit Agricole (Francia), con
unacifrade negocios de 32.300 millones de ddlares de | os Estados Unidos, y el Banco
Norinchukin (Japdn), con 24.600 millones de ddlares estadounidenses — son eviden-
temente unos soci os atractivos paratodas | as formas de empresa. Pero hay otro tipo de
cooperativas que pueden ser de particular interés para muchas compariias privadas,
puesto que son capaces de llevar a cabo con éxito determinadas operaciones econdmi-
cas que otros tipos de empresa podrian considerar poco rentables, 0 que no estan bas-
tante estructuradas para llevarlas a cabo. Las cooperativas de ahorro y crédito, por
gemplo, movilizan pequefias cantidades de ahorros individuales en las zonas rurales
(como las asociaciones rurales de crédito de muchas partes del mundo) y suelen
depositarlos conjuntamente en los bancos comerciales, asi como los ahorros de los
empleados y 10s servicios de préstamo para grupos empresariales muy extensos (por
ejemplo, las asociaciones de crédito del personal de British Airways y del Banco
Mundial). Casi todas | as grandes cadenas de supermercados dependen de las coopera
tivas agricolas parael suministro de lamayor parte de los productos frescosy de gran
calidad que necesitan. Muchos miembros de las organizaciones de empleadores son
tambi én socios de cooperativas de comercializacion y servicios, aunque no esténregis-
tradas en virtud delalegislacion nacional cooperativa(por ejemplo: Inter-flora, lacoo-
perativa de floristas radicada en Nueva Zelandia, la Best Western Hotels para los
propietarios independientes de hoteles, latarjetade crédito Visay laempresade caje-
ros autométicos Link paralas instituciones financieras). Todas ellas son cooperativas
CUYOS SOCi 0S Son otras empresas 0 entidades publicas que se agrupan paraaumentar la
eficaciay competitividad de sus respectivas organizaciones. Los socios de estas coo-
perativas han comprendido que uniendo su poder adquisitivo para adquirir bienes 'y
servicios pueden rebgjar el costo de sus operaciones. Otros gemplos de cooperativas
con servicios compartidos son VEDES y EDEKA en Alemania, Nugget Distributors
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enlos Estados Unidosy Les Mousguetaires en Francia. Estas cooperativas fueron fun-
dadas por propietarios independientes de tiendas o de hoteles que querian hacer aho-
rros de escalay aumentar su poder de negociacién por medio de adquisicionesmasivas
de bienes de consumo o por la organizacién conjunta de servicios de turismo. Las
organizaciones de empleadores, usando su propio derecho, pueden fomentar también
la formacion de servicio de formacion o adquisicion de cooperativas con servicios
compartidos, segiin sea el caso.

Lacooperativade limpiabotas de Kampala (Uganda) y |as cooperativas detaxisde
Australia, Nueva Zelandia, Jamaica, Zimbabwe y muchos otros paises son fundamen-
talmente cooperativas de empresarios. Miles de estas cooperativas de todo el mundo
apoyan alas PYME y alos empresarios individuales.

L as organizaciones de empleadores pueden fomentar la formacién de cooperati-
vas en € lugar de trabajo con fines especificos, como los ahorros y créditos, las
viviendas baratas, la distribucién de bienes entre los consumidores, €l cuidado de los
nifios y los seguros de salud. Al ayudar a los trabajadores a organizarse para obtener
los servicios que necesitan, las cooperativas no slo pueden mejorar la calidad devida
de sus empleados sino que también pueden permitir que los empleadores utilicen los
recursos que tienen asignados para €l suministro de servicios sociales mas eficaz y
selectivamente. Ademas, |os empleadores pueden construir unos vinculos més fuertes
entre sus empleadores y la organizacion empleadora. La promocién de cooperativas
en € lugar de trabajo puede ofrecer los medios de aumentar la satisfaccion en e
empleo y fomentar unas buenas rel aciones laboral es. Muchos de | os tipos de coopera-
tivas antes mencionados pueden ser de especial interés paralas empresas que emplean
una fuerza de trabajo de gran volumen y con pocas o escasas calificaciones, como en
las plantaciones comerciales, lasindustrias textiles o las compafiias mineras. Entre los
giemplos cabe citar las cooperativas de viviendas promovidas por la empresa
SOCAPALM (plantaciones de aceite de pama) en el Cameran, la asociacion de
crédito establecida por los empleados de la mina de diamantes Selebi Phikwe
en Botswana, las tiendas cooperativas de consumo que tienen los mineros del carbon
de Alemaniay los centros de cuidado infantil dirigidos por los trabajadores de los
ferrocarriles rusos.

L as organizaciones de empleadores pueden contribuir también a la promocion de
cooperativas proporcionando servicios de apoyo en € ambito de desarrollo de laem-
presa, como informacién, educacion y formacion, consultoria de la direccién y otros
servicios relacionados. Las organizaciones de empleadores pueden también ayudar a
los microempresarios del sector informal a mejorar su competitividad y rentabilidad
(ast como aadquirir un reconocimiento formal) através del establecimiento de coope-
rativas.

Ademés, las organizaciones de empleadores pueden participar (junto con las
organizaciones de trabajadores y otros grupos de interés) en |os consejos de empresa,
grupos detrabgjo y otras fuerzas establecidas en la esfera central y local paratratar de
los asuntos que tengan repercusiones en el sector cooperativo.

5.2. Lasorganizaciones de trabajadores

L as organizaciones detrabajadoresy las cooperativas que adoptan laformade una
mutua han compartido tradicional mente objetivosy metas comunes, y en ciertos paises
también una historia comun e incluso unas estructuras organizativas relacionadas.
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Tanto las organizaciones de trabajadores como esas cooperativas se basan en la
autoayuda, la organizacion democrética, laayudamutuay lasolidaridad. Abordan los
problemas de sus miembros por medio de una accion de grupo. En muchos paises
europeos, tanto el movimiento sindical como el movimiento cooperativo tuvieron los
mismos origenes en visperas delos cambios socialesy econdmicos quetrajo consigola
revolucion industrial. Sin embargo, las estrategias utilizadas por |as organi zaciones de
trabajadores y por las cooperativas son fundamentalmente distintas: en genera, las
organizaciones de trabajadores tratan de mejorar el nivel y la calidad de vida de sus
miembros por medio de negociaciones, convenios colectivos y defensa ante los abu-
sos, a tiempo que las cooperativas establecen unas empresas conjuntas para obtener
unos servicios econdmicos y sociales comunes, como el suministro de bienes de con-
sumo, ahorrosy crédito, y canales de comercializacion.

Mediante la promocion de las cooperativas, las organizaciones de empleadores
contribuyen a progreso de los intereses generales de sus miembros. Por g emplo, las
cooperativas de consumidores que promueven la venta de productos de buena calidad
aprecios razonabl es benefician directamente alasfamilias de bajosingresos. Del mis-
mo modo, las cooperativas de viviendas pueden ayudar a suministrar alojamientos
de buena calidad a bajo coste. Las cooperativas de ahorro y crédito ayudan a los
trabajadores a ahorrar de maneraregular y a obtener préstamos a unostipos deinterés
razonables. L as cooperativas de seguros, salud y bienestar social benefician todasellas
alostrabgjadoresy asusfamilias.

Un gemplo significativo de la accidn sindical-cooperativa puede verse en
Singapur, donde el Congreso Naciona de Sindicatos (NTUC) hapuesto en marchauna
importante red de cooperativas, entre las que cabe sefialar |a cooperativa de consumi-
doresNTUC Fair Price, la cooperativa de seguros de ingresos NTUC, la cooperativa
de cuidados de salud NTUC y las cooperativas de guarderias infantiles NTUC. En
Kenya, la mayor parte de los sindicatos nacionales apoyan a las cooperativas de
ahorros y crédito y han contribuido al establecimiento de la cooperativa nacional de
viviendas (National Cooperative Housing Union-NACHU). En Turquia, lafederacion
sindical de mayor volumen (TURK-1S) y sus &filiadas establecieron cooperativas de
consumo (YOL-KOOP) y uniones cooperativas de viviendas (KENT-KOOP) en los
decenios de 1970y 1980.

En Filipinas ! se estima que hay unas 3.000 cooperativasiniciadas por los sindica
tos, entrelas cuales cabe citar laLEAD-CO-TUCP, que fue constituida por el Congre-
so de Sindicatosde Filipinas (TUCP) paramejorar lavidade lasfamilias que habitaban
en una comunidad costera deprimida llamada Dagat-dagatan, en Caloocan City. Brin-
da asistencia a su socios para adquirir lotes de viviendas, legaliza sus suministros de
energia eléctrica y sanea el suministro de agua. Otro ejemplo es la cooperativa
multiusos Phelps Dodge Philippines (PDP-KBMC), que brinda servicios de cantinay
restauracion, ahorros, crédito y bienes de consumo por medio de una accion conjunta
del sindicato y deladireccion.

Un aspecto dificil delaaccién cooperativaquellevan acabo las organizaciones de
trabajadores se presenta en el dmbito de las compras de empresas estatales o privadas
en quiebra. En el Reino Unido 2, el Centro Cooperativo de Gales fue establecido por €
Congreso de Sindicatos de Gales en 1983 paraayudar alos trabajadores aformar nue-
vas empresas ante los despidos y la privatizacion. En Filipinas 3, en 1991, se organiz6
una cooperativa agricola de los beneficiarios de un programa de reforma agraria
(la KASUCO Workers Agricultural Cooperative Inc., KWACI) que representa las
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compras a exterior de los trabajadores de la empresa azucarera, facilitadas por el
Congreso Nacional de Sindicatos de laIndustria Azucarera de Filipinas (NACUSIP).

En Sudéfrica, el Sindicato Nacional de Mineros (NUM) ha promovido unas
30 cooperativas para los mineros licenciados y jubilados. Actlan en la agricultura,
horticultura, fabricacion deladrillos, avicultura, etc. El NUM consideraalas coopera-
tivas como un elemento méas avanzado dentro de su estrategia general de promocion
del empleo“.

L as organizaciones de trabajadores pueden participar financieramente en el esta-
blecimiento de empresas cooperativas. En Singapur, los sindicatos son los principales
accionistas de las cooperativas de la NTUC. El Congreso de Sindicatos de Ghana
(GTUC) ha establecido un fondo, financiado con cargo a las contribuciones de sus
afiliados, para la constitucion de una cooperativa y otros tipos de empresas por los
miembrosdel sindicato. Otros casos que merecen ser destacados son el movimiento de
los trabaj adores de Dinamarca, que ha constituido un fondo de financiaci 6n cooperati-
vade lostrabajadores, y el Unity Trust Bank, una empresa mixta del Banco Coopera-
tivoy los sindicatos briténicos.

L as organizaciones de trabajadores pueden brindar informaciones, asistencia, edu-
caciony formacion asus afiliados que deseen constituir cooperativas. Negociar con los
empleadores para garantizar 10s descuentos con destino a las cooperativas de ahorro,
crédito o segurosesun servicio muy Util que los sindicatos pueden prestar. Las organi-
zaciones de trabajadores pueden prestar también asistencia a los trabajadores que ac-
tlian en € sector informal para establecer y desarrollar sus propias cooperativas como
medio de mejorar sus condiciones de trabajo y aumentar sus ingresos.

Como se ha dicho antes, las organizaciones de trabajadores pueden participar,
junto con las organizaciones de empl eadores y otros grupos deinterés, en los consegjos
de empresa, grupos detrabajo y otros organi smos que se establezcan en € plano central
y local para tratar las cuestiones gque tienen repercusiones en el sector cooperativo.

Podria ser de especial interés para los movimientos cooperativos y las organi-
zaciones sindicales desarrollar conjuntamente estrategias para aumentar |0s ingresos
y fomentar la seguridad en el empleo y la proteccién socia de los trabajadores del
sector informal. Ello podria incluir la organizacion de cooperativas para los trabaja
dores a domicilio, los vendedores ambulantes y los trabajadores eventuales. En €l
ambito de la organizacion, las cooperativas y los sindicatos podrian emprender la
formacion conjunta de sus funcionarios elegidos, desarrollar un programa conjunto
de formacion y de elaboracion de materiales para los afiliados y desarrollar unos
servicios financieros conjuntos para sus afiliados del tipo de ahorros, préstamos,
Seguros y pensiones.

5.3. El movimiento cooperativo

La creacién de unas condiciones favorables para el desarrollo cooperativo no de-
biera quedar reducidaaun fendmeno interno. El movimiento cooperativo, con sus or-
ganizaciones a varios niveles que participan directamente en las actividades
econdmicas, puede influir también en las condiciones de su entorno para beneficio
propio. En dltimo término, €l éxito de cualquier estrategia o programa de desarrollo
cooperativo depende del compromiso, esfuerzos y liderazgo de gran nimero de sus
miembros, directivos, personal y directores que participan directamente en lalabor y
actividades de la cooperativa.
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En el pasado, el primer objetivo delas cooperativasy delos cooperadores consistia
basicamente en que sus empresas tuvieran éxito y fuesen capaces de promover los
intereses de sus socios. Unavez conseguido este objetivo, el movimiento cooperativo
ha influido con frecuencia en las politicas y programas de gobierno. El movimiento
cooperativo agricoladel Japon, por ejemplo, hatenido éxito en contener las amenazas
gue surgen de unas importaciones agricolas més liberalizadas, y |as cooperativas azu-
careras de la India han sido actores importantes en la politica piblica de formulacion
delaindustria azucarera de su pais.

El nuevo enfoque para la formulacién de una politica cooperativa participativa
— iniciado por 1aOIT en su Programa COOPREFORM — ha contribuido mucho ala
participacion del movimiento cooperativo en las politicasy en laelaboracion legislati-
va. Estos ejemplos muestran que paraacel erar €l proceso de desarrollo cooperativo, las
propias cooperativas tienen que comprometerse activamente antes de recabar ayuda
exterior.

No hay queolvidar que los asociados exteriores (gobierno, sindicatos, etc.) con los
gue tendran que negociar puede que no sean demasiado entusiastas en relacion con
|os planes encaminados a convertir las cooperativas en poderosas entidades econémi-
cas — con lo cua se convertirian también en fuerzas politicas — que quedarian
entonces fueradel control gubernamental.

L as sociedades cooperativas primarias pueden traer consigo muchos cambios en
su entorno inmediato: innovaci ones en la organizacién, laadministracién, laadopcion
dedecisionesy latecnologia. Con frecuencia, son las Unicasinstituciones que cumplen
funciones tan importantes como suministrar alimentos a los consumidores o brindar
servicios de ahorro y crédito, con lo que pueden convertirse en un contrapeso impor-
tante alos monopolios locales, aumentando asi la competenciay mejorando la situa-
cion de los precios, facilitando ademas el acceso a un nuevo mercado.

Algunas sociedades secundarias y terciarias, asi como las organizaciones coordi-
nadoras de muchos paises, se hanido convirtiendo en institucionesfuertesy poderosas
(por gjemplo, Caisses Degjardin en Canada, Raiffel ssen-Genossenschaft en Alemania,
lasligas de asociaciones de crédito del Cameran y laasociacién nacional de cooperati-
vasagricolasdel Senegal). Estas organizaciones general es coordinadoras estan en bue-
na situacion parainfluir en las politicas de desarrollo cooperativo nacional y regional.
Si consiguen crear un movimiento cooperativo eficaz, reducen la dependencia del
programa de promoci6n cooperativa patrocinado por el Estado.

6. LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES DENTRO DE LAS COOPERATIVAS

6.1. Consideracionesgenerales

De conformidad con sus propios principios, las cooperativas confian més en la
cooperacion que en lacompetencia entre ellas. En estos tiempos de cambios politicos
y econdémicos a gran escala, con mercados mundializados, el ambito de aplicacidn de
este principio alcanza dimensiones nuevas. La cooperacion entre las cooperativas no
puede quedar restringida a las fronteras nacionales o regionales, sino que tiene que
pasar por encima de estas fronteras. Si bien las empresas comerciales suelen seguir la
normade «crecer 0 hundirse», larespuestanormal delas cooperativasal incremento de
la competitividad y alos retos de la mundializacion consiste en una integracion hori-
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zontal y vertical, que permite alas unidades basicas del sistemaintegrado (las socieda
des cooperativas primarias) permanecer como entidades independientes que actlian
muy cerca de sus socios, a tiempo que desempefian unas funciones que pueden ser
mejor € ecutadas (0 efectuadas a costos mas reducidos) por varias cooperativas que
trabajen conjuntamente en una empresa comun o que deleguen estas funciones en las
unidades de mayor nivel del sistema. Estaintegracion permite alas cooperativas com-
binar su fuerza como organizaciones localmente enraizadas con las ventgjas de las
empresas agran escala.

6.2. Dosformas deintegracion

6.2.1. Laintegracion horizontal

La integracion horizontal, es decir, la colaboracion de las cooperativas que ac-
tlian a mismo nivel de organizacion (por g emplo, entre las cooperativas primarias
0 entre sus uniones), puede adoptar diversas formas y grados de intensidad. Puede
revestir la forma de un grupo de trabgjo ad hoc, en € que las cooperativas trabajen
conjuntamente para llevar a cabo una tarea o proyecto especificos (por gemplo, en
el caso de varias cooperativas de viviendas que desarrollen una gran parcela de
terreno, un consorcio de cooperativas de construccién que concurran a un proyecto
demasiado ambicioso para una cooperativa sola), 0 de empresas u organizaciones
conjuntas, en las que varias cooperativas primarias establezcan una filial conjunta
para llevar a cabo determinados servicios especiales para €llas (por gemplo, en €
caso de varias cooperativas agricolas que establezcan conjuntamente un molino, una
planta procesadora 0 un centro de empaguetado; en Israel, el grupo Mashir, cuyo
titular y gestor es la empresa de inversiones Hamashbir y cuyas acciones son todas
ellas propiedad de Hamashbir Hamerkazi, una sociedad cooperativa que pertenece a
unos 600 kibbutzim y moshavim, y se podrian citar ademés varias cooperativas de
viviendas que han formado asociaciones para subvenir a las necesidades de sus
miembros més ancianos).

Laintegracion horizontal puede adoptar también laformade fusion por transferen-
Cia, es decir, una o varias cooperativas que transfieren sus operaciones y activos a
cooperativas receptoras (con frecuencia parasalvar de la quiebraa sociedades débiles)
o lafusion por creacion de una nueva cooperativa, en laque dos 0 mas cooperativas se
funden parareducir costos, paraentrar en nuevos ambitos empresariales o parafortale-
cer su posicion frente a sus competidores.

6.2.2. Laintegracion vertical

La integracion vertical significa construir un sistema con vinculos por delante y
por detrés que consiste en unas unidades basicas (cooperativas primarias) y unidades
de mayor nivel (federacionesy uniones) con unaunidad dirigente en forma de organi-
zacion coordinadora en la cumbre. El nimero de estratos de un sistemaintegrado de-
pende del volumen y nimero de las cooperativas primarias, de sus ambitos de
actividad, de sus zonas de operacion y — en Ultimo término — de la necesidad y del
costo. En los sistemas integrados de cooperativas se pueden distinguir dos tipos de
organizaciones de alto nivel:
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— Organizaciones quetienen unafuncidn «de representacién» y deliderazgo, en par-
ticular cuando acttian como mantenedoras y defensoras de |os valores cooperati-
VOs, es decir, unas organizaciones que llevan a cabo unos servicios de apoyo no
econémico tales como la educacion y la formacion, € asesoramiento y la
consultoria, la contabilidad y el procesado de los datos electrdnicos, auditorias,
asesoramiento, representacion de intereses y fomento en general. Tales orga
nizaciones pueden adoptar la forma juridica de asociaciones, de organizaciones
no lucrativas o de sociedades cooperativas, y en algunos paises selas|lama «fede-
raciones» y en otros «uniones».

— Centros econdmicos, es decir, centros financiados conjuntamente bajo titularidad
y control de las empresas que adoptan laforma juridica de sociedades o empresas
cooperativas que se establecen para mancomunar recursos (produccion, ahorros),
proceder acomprasagran escala, comercio al por mayor, operaciones deimporta-
cion y exportacion en nombre de las cooperativas afiliadas a nivel primario y se-
cundario, para reducir los costos de las transacciones, para penetrar en nuevos
mercados, parabeneficiarse de las economias de escala, para construir o contrape-
sar poderes, para garantizar préstamos o para ponerse de acuerdo para tratos con-
juntos de seguros. Por gjempl o, lajaponesa K obe ha establecido laK-net (unared
de compras), junto con otras 12 cooperativas del oeste del Japon, con vistas afor-
talecer su poder adquisitivo.

Seguin las circunstancias que prevalezcan en un determinado pais, |os centros «de
representacién» y |0s centros econdmicos pueden constituir organi zaciones separadas
(Alemania, Reino Unido) o combinarse en una sola organizacion (Islandia).

6.3. Caracteristicas habituales dela integracion cooperativa

Si sesuscriben los principios cooperativosdelaACl y losvalores que subyacen en
los mismos, todo ello deberia reflgjarse también en las estructuras cooperativas inte-
gradas. Por lo tanto, laformaideal de organizacion deberiaser voluntaria, democrética
e independiente, es decir, autosuficiente y autdbnoma. De ahi se sigue €l principio de
subsidiariedad, que significa que las unidades de base (generalmente las sociedades
cooperativas primarias) son la fuente de su fortalezay |a fuerza dominante dentro del
sistema (estructura de abgjo arriba), y que las unidades de méas alto nivel sdlo llevan a
cabo las funciones que no pueden ser mejor g ecutadas — o0 a menos costo — por las
unidades de nivel inferior. Ademas, estas unidades de nivel mas alto tienen que respe-
tar la autonomia de las unidades de menor nivel, y han de apoyarlas y fomentarlas
evitando entrar en competencia con ellas.

Sin embargo, hay que reconocer también que muchas empresas mixtas con par-
ticipacion de las cooperativas adoptan la forma de sociedades por acciones, o empre-
sas filiales de varios tipos. Estas estructuras empresariales suelen estar sometidas al
control general de las cooperativas propietarias y, por o tanto, actlian en la direccion
de la estructura de gobierno de propiedad de los socios. Por gemplo, e Banco
Cooperativo del Reino Unido es una filial de la Cooperative Wholesale Society, y
la KF (organizacion central cooperativa de los consumidores de Suecia) mueve
varias empresas de titularidad conjunta junto con otras cooperativas de los paises
escandinavos vecinos y muchas cooperativas agricolas importantes son propietarias
de empresas filidles que manegjan servicios de procesamiento de alimentos o estan
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procesando y distribuyendo productos alimenticios con valor afiadido en los merca-
dos de ultramar.

6.4. Cuestiones importantes sobre |os sistemas integrados de cooper ativas

6.4.1. ¢Sstemasintegradosjuridicamente prescritos o libremente formados?

Unacuestiénimportanteessi €l nimero de estratos de la estructuraorganizativade
los sistemas de cooperativas verticalmente integrados debe ser prescrito por la ley
(como se hace en algunos paises, por g emplo Coted’ Ivoire, Mauricioy Nigeria). Estas
disposiciones estan en contradiccion con | os princi pios general es cooperativos, y gene-
ralmente tienen el efecto de imponer estructuras sobre las cooperativas sin tener en
cuenta las necesidades corrientes ni su buena disposicion y capacidad para financiar
tales estructuras. Seriamejor solucion dar a estas cooperativas el derecho de federarse
y de escoger la estructura vertical mas conveniente en virtud de las condiciones
prevalentes en |os planos econdmico, social y politico, con laposibilidad de ajustarlas
alaevolucion delas circunstancias.

cAfiliacion voluntaria u obligatoria?

Segun los princi pios cooperativos internacional es, no hay dudade quelaafiliacion
alos sistemas cooperativosintegrados deberiaser voluntaria. Sin embargo, en muchos
paises la legislacion cooperativa prescribe que cada cooperativa registrada tiene que
estar afiliadaa unafederacidn, unidn u organizacion coordinadora cooperativa. Laafi-
liacion obligatoriade las sociedades secundarias eralanormaen | os paises comunistas,
en los que esta norma fue derogada en la transicion ala economia de mercado. Puede
encontrarse todaviaen ciertos paises en desarrollo y en algunos paisesindustrializados,
en donde se argumenta que | as sociedades primarias que trabajan asiladas tienen pocas
probabilidades de éxito, y que la afiliacidn a un sistema cooperativo integrado resulta
fundamental para el adecuado desarrollo de las cooperativas primarias. En Alemania,
laafiliacion aunafederacion cooperativa de auditoria se ha convertido en un requisito
legal parael registro de una sociedad cooperativa. Combinada con laobligacion regla
mentaria de una auditoriaanual o bianual y con €l derecho exclusivo de las federacio-
nes de auditoria de llevar a cabo tales auditorias, cada cooperativa registrada no solo
estdobligadaaunirse al sistemaintegrado cuando escoge estaformajuridica, sino que
también estd sometidaaunaauditoriageneral cooperativa (incluyendo unaauditoriade
eficacia) y a un asesoramiento por el cual se cobran importantes honorarios de
auditoria. En Alemania, este acuerdo se consideramuy Util parael éxito del movimien-
to cooperativo.

Otros medios para llevar a cabo importantes sistemas integrados, aungue sin
afiliacion obligatoria, consisten en el establecimiento de un fondo central coopera-
tivo a que cada sociedad cooperativa registrada tiene que contribuir con un porcen-
taje determinado de su excedente anual neto y usar este fondo central para financiar
las operaciones de la organizacién coordinadora cooperativa (como ocurre en Malta

y Singapur).
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¢Unao varias organi zaci ones coordinadoras nacional es?

Otra cuestion importante en relacién con los sistemas integrados de cooperativas
es si deberia haber una o varias organizaciones coordinadoras nacionales en un solo
pais. Si se prescribe la existencia de una sola organizacién coordinadora de | as coope-
rativas, y su objeto seformulaen lalegislacion cooperativa(como ocurreen Indonesia,
Tailandiay Singapur), hay el peligro de que esta coordinadora se convierta en un me-
canismo burocrético en lugar de ser una organi zaci6n dindmicade fomento, propagan-
do nuevas ideas y tecnologias entre las organizaciones afiliadas y representando los
intereses del movimiento cooperativo ante el gobierno y el publico en general. Este
peligro es todavia mayor cuando las organizaciones nacionales coordinadoras legal-
mente prescritas no son financiadas por sus &filiados (porque no pueden o no quieren
pagar |as cotizacionesy honorariosrequeridos), pero dependen de las subvenciones del
gobierno o de los donantes extranjeros.

Segun el concepto de cooperacién, deberia bastar con dar alas sociedades coope-
rativasel derecho afederarsey dejarlas en lasdistintas ramas del movimiento coopera
tivo nacional, tanto si tienen una o mas organizaciones coordinadoras (como ocurre en
Filipinasy en lamayor parte de |os paises de Europa). Donde existen varias organiza-
ciones coordinadoras aescalanacional, ello no excluyelas actividades conjuntas como
la representacion de intereses ante el gobierno en cuestiones que afecten atodas las
cooperativas (legislacidn, impuestos, politicaecondmica). Esto puede hacerse forman-
do un comité ad hoc, una comision permanente con presidencia rotatoria bianual de
una organizacion coordinadora a otra (como ocurre en la Freier Ausschuld der
deutschen Genossenschaftsverbénde en Alemania) o una pequefia organizacion con-
junta con un minimo de personal (como laGNC en Francia).

6.5. Relacionesentre el gobierno y |os sistemas integrados de cooper ativas

6.5.1. Paisesindustrializados

En los paises industrializados, las cooperativas tienen una larga tradicion como
organizaciones privadas y autonomas de autoayuda. Todas | as organizaciones empre-
sariales, incluidas|as cooperativas, han reaccionado ante la creciente presién competi-
tivadel mercado mundializado por medio de fusiones. Aungue esta estrategia parece
haber tenido mucho éxito en el caso de las cooperativas agricolas, de las cooperativas
devendedoresal por menor y delos bancos cooperativos, algunos grandes sistemas de
cooperativas de consumo se han hundido en Austria, Francia, Bélgica 'y los Paises
Bajos en los Ultimos dos decenios, y en 1998 la mayor cooperativa de consumo de
Alemania (Coop Dortmund-Kassel eG) tuvo que disolverse.

Lainfluenciadel gobierno en lasfederaciones, unionesy coordinadoras cooperati-
vas suele estar restringida a establecer normas generales para sus operaciones, sobre
todo en el ambito de lalegislacion cooperativa, € derecho de asociacionesy lasleyes
gue regulan la competitividad.

Alli donde e Gobierno fomente las cooperativas por sus aportaciones al desarro-
Ilo econdmico y social, tienen que crearse organizaciones especiaes en las que €
gobierno y las cooperativas colaboren como asociados para conseguir unos objetivos
acordados en comun (por ejemplo, IDES y FIDES en Francia, y CDA en €l Reino
Unido).
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Como representantes que son del movimiento cooperativo, las organizaciones
generales coordinadoras suelen asociarse a la formulacion de las politicas y de las
leyes que se refieren alas cooperativas. Esto se hace déndoles voz en os organismos
consultivos (por gjemplo, enla Comisién Econémicay Socia delaUnidn Europea) o
estableciendo un consgjo cooperativo nacional con participacion del gobierno y del
movimiento (por gemplo, en Bélgicay Francia).

Los sistemasintegrados de banca cooperativa estan sometidos a condiciones espe-
ciales porque laley exige que cada banco cooperativo cumpla las normas de capital
social, liquidez y garantias de deposito, asi como de controles cautelares. Dentro de la
Unién Europea, hay que cumplir unanormativamuy estricta. L osbancos cooperativos
de los Estados miembros de la Unidn Europea han reaccionado a este reto de varios
modos. Mientras |os bancos cooperativos primarios de Alemania respondian a estos
requisitos por el camino de las fusiones, convirtiendo los antiguos pequefios bancos
Raiffeisen y los bancos popul ares urbanos en bancos regionales en los Paises Bgjos, €l
RABOBANK ha establecido un grupo bancario cooperativo que esta integrado por
bancos|ocal es cooperativos con cierto grado de autonomia pero que estabajo ladirec-
ciony control cautelar del RABOBANK nacional. En Francia hay distintos grupos de
bancos cooperativos; € sistemaintegrado que haconstruido el Crédit Mutuel consiste
en tres niveles: unas cooperativas locales bgjo e control cautelar de las federaciones
regionales que, asu vez, son miembros de la confederacion nacional.

Para evitar unainfluenciainjustificada del gobierno en el desarrollo cooperativo,
lanaturaleza de | as responsabilidades del gobierno ante las cooperativas, |0s derechos
cooperativos de autonomiay autorreglamentacion y el principio de la no discrimina-
cion suelen quedar formulados ya sea en la Constitucion, en lalegislacion cooperativa
0 en las declaraciones sobre las politicas a seguir en las que se basa la legislacion
cooperativa.

6.5.2. Paisesentransicion

En los paises en transicion de Europa central y oriental, la cuestion de las relacio-
nesdel gobierno con los sistemas cooperativosintegradosy |as organizaciones coordi-
nadorastiene unaimportanciamuy especial. Enlostiemposdel régimen comunista, las
organizaciones coordinadoras, las federaciones y las uniones estaban muy politizadas
y sometidas a un estricto control gubernamental. L as estructuras deintegracion vertical
estaban prescritas por laley o por los reglamentos modelo, y la mayor parte de las
funciones econdémicas de las uniones y federaciones cooperativas — asi como de las
organi zaciones primarias — se gestionaba pararesponder alos objetivos de la planifi-
cacion central. La intensa influencia del partido politico en €l poder y del Estado en
genera se hacia especialmente evidente en la seleccion del personal y en ladireccion
de las federaciones, uniones y coordinadoras cooperativas; para poder actuar como
presidentes, directoresy gestores de |as organi zaciones cooperativas general mente te-
nian que ser funcionarios del partido (centralismo democrético). Las aptitudes empre-
sariadles de una economia centralmente planificada eran distintas de las que se
requieren en la economia de mercado.

Con €l colapso de los regimenes comunistas y de sus economias centralmente pla-
nificadas, |os colectivos comunistasy |as cooperativas de consumo y vivienda— con-
sideradas hasta entonces como organizaciones politicas de masas — tuvieron que
transformarse en cooperativas auténomas de una economia de mercado u optar por
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desaparecer. Tuvieron gque encontrarse los caminos para reestructurar las burocracias
politicas de los sistemas cooperativos verticales, de arriba abajo, para pasar a ser
estructuras de apoyo representativo y democréticamente controlado dirigidas a las
necesidades de | as nuevas cooperativas primarias transformadas dentro de una econo-
mialiberalizaday en competencia con las empresas comercial es emergentes.

Mientras que en Poloniatodas|asfederacionesy uniones (aexcepcion delasorga-
nizaciones coordinadoras) fueron disueltas por ley y liquidadas para dejar paso alas
nuevas estructuras democréticamente control adas, otros paisestrataron de transformar
las estructuras planificadas establ ecidas en lostiempos del comunismo en otras estruc-
turas auténomas y orientadas a las necesidades y al mercado, capaces de promover y
representar las nuevas formas o a las antiguas cooperativas transformadas.

En todos los casos | as cuestiones fundamental es son:

— fortalecer las cooperativas primarias, de modo que puedan establecer y financiar
sus propias federaciones y uniones como condicién previa para controlarlas;

— hacer quelos miembros, representantes el egidos, empleados y directivos de todos
los niveles sean conscientes de |0s nuevos retos que las cooperativas autdnomas
tienen que afrontar en una economia de mercado;

— dar alos empleados y alos directores de las cooperativas primarias, asi como de
las uniones, federaciones y coordinadoras, la oportunidad de adquirir aptitudes
empresarialesy de direccion que se necesitan para hacer que las cooperativas ten-
gan éxito en el nuevo entorno.

El desarrollo de unos sistemas cooperativos integrados se vera influido por la
voluntad de los gobiernos de crear unas condiciones favorables para las operaciones
de las federaciones, uniones y coordinadoras cooperativas independientes, para que
actlen en pie de igualdad con las empresas u otras entidades comerciales en vez de
ignorar y discriminar alas cooperativas.

6.5.3. Paisesendesarrollo

En los paises en desarrollo con un pasado colonial, las federaciones, uniones y
coordinadoras cooperativas, cuando estaban permitidas, estaban bajo estricto control
gubernamental. En muchos paises habia pocos incentivos, y a veces no habia razén
alguna para formar o ingresar en las federaciones 0 uniones cooperativas porque €l
suministro de insumos, € procesamiento y la comerciaizacion del producto, la dis-
tribucién de los préstamosy laformacion de los empl eados estaban en manos de orga-
nizaciones publicas, paraestatales o comerciales. En presencia de poderosos compe-
tidores (que a veces disponian de posiciones monopolisticas) y de unas disposiciones
reglamentarias del gobierno discriminatorias contralas cooperativas (por g emplo, en
las exportaciones de café de Cote d’ Ivoire), las oportunidades de las cooperativas para
tener éxito con sus propios servicios centralizados eran remotas.

Ademés, los servicios prestados en |os paises industrializados por |as federaciones
0 uniones cooperativas, del tipo de auditorias, asesoramiento y representacién de in-
tereses, eran 0 son todaviaefectuados gratuitamente por departamentos gubernamentales
(como en Maasiay Tailandia), de modo que no queda espacio paraque las cooperati-
vas organicen sus propios servicios, que tendrian que ser financiados por cobro de
serviciosy honorarios. En virtud delos programas de gjuste estructural y delos esfuer-
zos por reducir el papel del gobierno en los asuntos econémicos, hay un apartamiento
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gradual de los gobiernos de los asuntosinternos del movimiento cooperativo. En cier-
tos paises (por €jempl o, en Senegal) los serviciosdel Gobierno parapromover y super-
visar las cooperativas fueron disueltos y agunas organizaciones primarias de
autoayuda establ ecieron sus propias organi zaciones coordinadoras con el apoyo de or-
ganizaciones no gubernamental es nacional einternacionales. En Niger, por g emplo, la
organizacion coordinadora nacional fue aboliday las cooperativas rurales de ambito
local establecieron sus propios centros de servicio con €l apoyo del Gobierno y de
algunos asociados para €l desarrollo extranjeros, entre ellos el PNUD y la OIT. En
otros paises se mantuvo un minimo de servicios del gobierno paralas funciones pura-
mente reglamentarias, mientras que la labor de promover las cooperativas primarias
fue transferida a una nueva organizacion paraestatal (como la ANADER de Céte
d’lvoire). En Indonesia, donde las uniones regionales y la organizacion naciona de
cooperativasde desarrollo delos poblados (KUD) estan subvencionadas por €l Gobier-
no, los agricultores han empezado en |os Ultimos afios a establ ecer sus propias coope-
rativas siguiendo principios democraticos como aternativaalas KUD, aungue no han
establecido todavia ninguna organizacion regional o nacional.

Aunque en ciertos paises las cooperativas, que se han beneficiado durante dece-
nios de unos serviciosgratuitos del gobierno, se sienten abandonadas cuando el gobier-
no dejagradual mente de participar, enlamayor parte delos paises|as cooperativas han
aprovechado la ocasion para construir sus propias estructuras verticales y establecer
unos sistemasintegradosindependientes, autofinanciadosy control ados por 10s socios.
La Union Cooperativa de Plantadores de Kenya (Kenya Planters Cooperative Union)
constituye un buen gemplo de organizacion coordinadora fuerte que representa las
cooperativas de cultivadores de café y que desempefia un papel dominante en laindus-
trianacional del café. En Africaoccidental, hay planes apoyados por la Oficina Regio-
nal de la ACl para establecer un servicio de intercambio cooperativo de productos
agricolas. En laRepublica Unidade Tanzania, inspirandose en el espiritu de promover
las empresas privadas tras afios de control estatal, | as asociaciones que se basan en las
plantaciones estan evolucionando en el sentido de verdaderas industrias de plantacién
(por gemplo, asociaciones parael café, el algoddn, el tabaco y |as nueces de anacardo).

Durante muchos afios, grandes sumas de ayuda econémicaal desarrollo se utiliza-
ron parafortalecer |as federaciones, unionesy coordinadoras cooperativas. El éxito de
tales esfuerzos suele durar poco tiempo, amenos que se hayan encaminado deliberada-
mente a un proceso alargo plazo para construir unas cooperativas primarias fuertesy
sostenibles anivel de base, sobre todo por medio de la educacion de los miembros, de
laformacion parael liderazgo y del desarrollo del personal. Con frecuencia, los centros
de servicios cooperativos financiados desde el exterior funcionan bien mientras pue-
den disponer de fondos exteriores, pero se colapsan cuando pasan a organizaciones del
movimiento cooperativo que no son capaces de subvenir a sus importantes costos de
manteni miento operativo. Al mismo tiempo, los donantes exteriores, a patrocinar es-
tos centros de servicios cooperativos, reducen la urgencia de las cooperativas prima-
rias y de sus federaciones y uniones para movilizar sus propios fondos y establecer
unas estructuras cooperativas verticales y autofinanciadas, y sirven como excusa para
posponer tales medidas.

Enun curso practicodelaOIT celebrado en Asiaselleg6 alaconclusion dequela
presente capacidad de muchas organi zaciones coordinadoras cooperativas de laregion
no era adecuada para responder alos retos del nuevo entorno, a pesar del importante
papel que habian desempefiado hasta ahora. Su estructura organizativa, sus pautas de
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personal, sus sistemas de gestion, actividades y operaciones habian sido disefiados
para adaptarse a unos sistemas cooperativos patrocinados y controlados por el Estado.
Como estas organizaciones coordinadoras cooperativas ahora tienen que funcionar
como representantes y promotoras de unas cooperativas auténomas, basadas en los
sociosy controladas por ellos, tienen que reestructurarse y reorientarsey buscar méto-
dos para conseguir unafinanciacion suficiente que las hagaindependientes de | os sub-
sidios gubernamental es.

Se han desarrollado diversos model os parafinanciar |os servicios de apoyo dentro
de un sistema cooperativo integrado:

— laasociacion publico/privada o donante/cooperativa con unafinanciacién adecua-
da pagada por € asociado publico o por el donante en proporcion con los fondos
reunidos por las organizaciones cooperativas por medio de cobros, honorarios y
cotizaciones;

— modelos central es de financiaci 6n en que cada cooperativa registrada ha de contri-
buir con un determinado porcentaje de su excedente anual a un fondo central que
fomentael desarrollo cooperativo, laeducaciony laformacion cooperativas (como
ocurre en Malasia) o parafinanciar las operaciones de una organizacion coordina-
dora cooperativa (como en Maltay Singapur);

— la autofinanciacién por actividades generadoras de ingresos (por gemplo, la
ANGKASA deMalasia, con su sistemade descuentos paraadquisicionesacrédito
por parte de las cooperativas de consumo);

— unafundacion encaminada a neutralizar las contribuciones gubernamentalesy de
los donantes, y brindar una base financiera fiable y duradera para el personal de
unacooperativao de unaorganizaci6n coordinadora, centro de servicioso instituto
deinvestigacion.

Sin embargo, muchas federaciones, unionesy coordinadoras cooperativas siguen
dependiendo de las subvenciones del Estado para sobrevivir (por gemplo, el Consgjo
de Cooperativas de Ghanay laEKOPIN de Indonesia).

7. COOPERACION INTERNACIONAL

7.1. Introduccion

Desde sus comienzos, las cooperativas han estado buscando maneras para crear
estructuras verticalesy horizontales que faciliten y mejoren lacooperacion. Demostrar
solidaridad y comparierismo por medio de la cooperacion es un elemento indisociable,
pues, del movimiento cooperativo, tal como se expresaen |0s principios universalmen-
te adoptados del movimiento cooperativo internacional. El sexto principio se refiere
explicitamente ala cooperacion entre las cooperativas:

L as cooperativas sirven a sus socios o més eficazmente posible y fortalecen el movimien-
to cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regio-
nales e internacionales.

Aunque la cooperacion internacional entre las empresas cooperativas empezd en
Europayaen € decenio de 1860, en el entorno mundializado de hoy en diala coopera-
cion es alin més pertinente cuando se considera € amplio &mbito geogréfico de las
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cooperativas, su fuerza en términos de cuotas de mercado en muchos paisesy su am-
pliaafiliacion en todo el mundo.

L as organizacionesinternacional es que tratan con las cooperativas en todo € mun-
do pueden agruparse en cuatro categorias principales: estructurasinternacionales crea-
das por las cooperativas, organismos internacionales que promueven las cooperativas
para el mejor servicio de sus grupos beneficiarios o de sus socios, organizaciones na-
cionales que promueven internacionalmente las cooperativas y redes con una &filia-
cion heterogénea de cooperadores, cooperativas, organizaciones promotoras e
instituciones °.

7.2. Estructurascooperativasinternacionales

LaAlianza Cooperativalnternacional (ACl), creada por las cooperativas en 1895,
eslaorganizacién coordinadoradel movimiento cooperativo. LaACI reline, represen-
tay sirve a sus miembros, que incluyen las organizaciones cooperativas nacionales e
internacionales en numerosos sectores econdmicos que van desde la agriculturaala
banca, laenergiay laindustria, y desde |os segurosalapesca, lasviviendas, el turismo
y las cooperativas de consumo. En total, la ACI tiene méas de 230 organizaciones
miembros de més de 100 paises distintos que representan a mas de 730 millones de
individuos en todo & mundo.

El principal objetivo dela ACl es promover y fortalecer las cooperativas auténo-
mas en todo e mundo. Mediante sus actividadesinternacional es, regionalesy naciona
les, la ACI también procura alentar y defender los valores y principios del
cooperativismo, estimular relaciones mutuamente provechosas entre sus organizacio-
nes, de caracter econémico o de otraindole, asi como favorecer €l progreso econémico
y social de sus &filiados y de sus comunidades.

La ACI organiza reuniones sectoriales internacionales y regionales de manera
regular que permiten a sus miembros intercambiar experiencias e informacién. La
recopilaciony difusién deinformacidn, recursosy estadisticas sobretodos|os aspectos
del desarrollo cooperativo constituye también una funcién importante de la ACI. La
sede de Ginebra tiene un centro de documentacion, edita publicaciones y periodicos
sobre temas especializados y mantiene un sitio en Internet con una informacién muy
extensa, asl como toda clase de datos y vinculos con otros sitios relacionados con las
cooperativas®.

LasOficinasRegionalesdelaACl en Africa, Asiay Américal atinafueron estable-
cidas en el decenio de 1960 como parte de los programas de asistenciatécnicaa Sur,
fundados principal mente por |os movimientos cooperativosdel Norte. En 1993, laACI
descentraliz0 sus estructuras organi zativasy se constituyeron unas asambleas regiona-
les auténomas formadas por cooperativas nacional esy regionales en tresregiones.

Actuamente, las Oficinas Regionales dela ACI se basan menos en los donantesy
funcionan mas como redes regional es de cooperativas que facilitan laasi stenciaecono-
micay técnicaentre sus miembros. En laregién de Asia, por giemplo, los principales
asociados alos programas de desarroll o cooperativo son | os propios movimientos coo-
perativos de laregion, es decir, del Japdn, Singapur, Coreae India.

Las Oficinas Regionales de la ACI tratan también de cuestiones politicas en
relacion con las cooperativas a escala naciona y regional. Por gjemplo, las Oficinas
Regionales de Africay Asiaorganizan periodicamente conferencias regionales minis-
teriales, que relinen a los ministros del gobierno y a los decisores interesados en
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las cooperativas. En marzo de 1997 se celebrd en Tailandialacuartaconferenciaregio-
nal deestetipo paraAsiay €l Pacifico. El temade estaconferenciafuelafuncion delas
cooperativas en un medio ambiente socioeconémico cambiante. En las conclusionesy
recomendaciones, |os delegados de 22 paises distintos de la region identificaron los
ambitos en los que podria ser revisada la politica parafacultar alas cooperativas a ser
méas competitivas. En 1999, se celebrardn conferencias ministeriales para Africa y
Asia, Swazilandiay China, respectivamente.

LaACl, como organizacion no comercia que es, no desempefia un papel impor-
tante en las transacciones directas entre las cooperativas. Sin embargo, puede apoyar
los vinculos econémicos y técnicos entre sus organizaciones especializadas, y asi
intercambiar datos e informacion sobre |las cooperativas, lainformacion del mercado,
latecnologia, las normas de productoy lasreglasy reglamentos que regulan lasempre-
sas cooperativas, etc., asi como € persona cooperativo y las ideas y materiaes de
formacion. Se han establ ecido organizaciones especiaizadas dela ACl en los ambitos
sectoriales de la agricultura, industria, artesania, servicios, consumo, pesquerias, vi-
viendas, banca, seguros, turismo, comercio distributivo, salud y energia. La ACI ha
establecido también unos comités especializados que tratan de materias especificas
pertinentes atodo el movimiento mundia de cooperativas, como lainvestigacion, las
comunicaciones, las cuestiones relativas alaigualdad de género 'y a desarrollo de los
recursos humanos.

A continuacion se describen cuatro organizaciones especializadas de la ACI: la
Federacion Internacional de Cooperativas de Seguros Mutuos (ICMIF), laAsociacién
Bancaria Cooperativa Internacional (ICBA), el Comité Internacional de Cooperativas
Industriales, Artesanales y de Servicio (CICOPA) y la Organizacion Internacional
parael Comercio Distributivo Cooperativo entre Consumidores (INTERCOOP).

LalCMIF

LalCMIF fue fundada en 1922 y representa actual mente a mas de 240 cooperati-
vas Yy sociedades de seguros mutuos gque pertenecen a 100 organizaciones afiliadas de
61 paises. LalCMIF incluye un programa de desarrollo que ayuda alos movimientos
cooperativos y sindicales a desarrollar servicios cooperativos de seguros, particular-
mente en |os paises en desarrollo. Cuenta asimismo con un servicio de reaseguro que
permite a las sociedades cooperativas de seguro distribuidas en todo e mundo
intercambiar servicios de reaseguro. El tercer organismo de apoyo de la ICMIF, la
Allnations Inc., se dedica sobre todo a ayudar a obtener las garantias de préstamo re-
queridas por las cooperativas de seguro recién creadas; sin embargo, actualmente éste
estaadquiriendo un papel més activo en materiade asistenciaalas soci edades coopera-
tivas de seguro.

LalCBA

LalCBA fue creadaen 1992 por |os bancos cooperativos nacionalesy las organi-
zaciones financieras con el objetivo de intercambiar informacion; promover la coope-
racion entre bancos cooperativos, fomentar el desarrollo de nuevos bancos
cooperativos mediante el asesoramiento y la asistencia, y estudiar e investigar los
temas de interés comun, por ejemplo: formacién de capital es, laaplicacién delosvalo-
res cooperativos en los bancos, etc.
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LalCBA cuentacon 68 organizaciones miembros de 40 paises de todo € mundo.
El Comité Central Bancario de la|CBA mantiene estrechos contactos con la Asocia
cion de Bancos Cooperativos Europeos de Brusel as, el Consejo Mundial de Cooperati-
vas de Ahorro y Crédito (WOCCU) y laUnién Internaciona Raiffeisen (IRU) que se
menciona mas adel ante.

El CICOPA

Losmiembros del CICOPA son cooperativas de produccion de diferentes sectores:
construccion, produccion industrial, servicios generales, transporte, actividadesindus-
triales, artesania, salud y atencién socia. A raiz de la reciente transformacion de la
economiamundial, el nimero de cooperativas de productores ha aumentado, tanto en
los paises industrializados como en |os paises en desarrollo. Actualmente, el CICOPA
agrupa a mas de 79 centrales cooperativas de 57 paises. En 1975, el CICOPA estimo
gue existian en todo el mundo unas 44.000 cooperativas de produccion con unos
6 millones de sociosindividual es. Estacifraseincrementd mucho en los Ultimosveinte
anos, Ilegando hasta 50 millones de socios/trabajadores, comprendidas | as sociedades
cooperativas y otras formas de empresas asociativas como las promovidas por los
Employee Stock Ownership Plans (ESOP) en Estados Unidos o el Industrial Common
Ownership Movemen (ICOM) en &l Reino Unidoy las sociedades anénimas laborales
en Espafia. El nuevo impetu que ha recibido el movimiento ha sido resultado de la
privatizacion de determinadas economias, como la de China, donde, por gemplo, las
empresas publicas estén siendo convertidas en cooperativas de trabajadores.

El CICOPA tiene por objetivo establecer 1azos comercialesy de otros tipos entre
las cooperativas de produccién mediante el intercambio de bienesy servicios, capaci-
tar y formar especiamente a los directivos, intercambiar experiencias, estudiar cues-
tiones de particular interés para las cooperativas de produccién en todos los paises y
difundir recomendaci ones destinadas ala sol ucion de | os problemas cooperativosen el
sector industrial.

LaINTERCOOP

La INTERCOORP fue creada en 1971 y es una asociacion de diez federaciones
nacional es de consumidores de nueve paises (Finlandia, Hungria, Isragl, Italia, Japon,
Noruega, Eslovaquia, Sueciay Reino Unido). LaINTERCOOP tiene por objetivo ge-
neral fomentar lacooperaci 6n econdémicaentre sus miembrosy, por lo tanto, aumentar
el poder competitivo del movimiento cooperativo de consumidores, tanto en los
mercados nacionales como en los internacionales. Las principales actividades de la
INTERCOORP son el intercambio de experiencia e informacién entre las organizacio-
nes miembros minoristas. Por estarazén han creado varios grupos de trabaj o especifi-
cos que atienden estas cuestiones. Ademés, la INTERCOOP organiza un programa
educativo de desarrollo de la direccion paralos altos directivos de las organizaciones
afiliadas. Junto con las 2.200 sociedades minoristas cooperativas afiliadas, |as organi-
zaciones minoristas de miembrosde lal NTERCOOP constituyen unafuerza econémi-
ca como grupo comercial gque egjerce una influencia significativa en los mercados
nacionales e internacionales. En 1995, los miembros de la INTERCOOP registraron
unas ventas a por menor gque superaban los 56.000 millones de ecus, con mas de
22.000 productos minoristas.
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El Consgjo Mundial de Cooperativasde Ahorroy Crédito (WOCCU) esotraorga-
nizacion internacional establecida como cuarto nivel del movimiento de asociaciones
decréditoen 1971. Losmiembrosdel WOCCU incluyen las asociacionesde crédito re-
gionalesy nacionales detodo el mundo y varias asoci aciones cooperativas y organiza-
cionesde negociosy servicios. EIl WOCCU tiene por objetivo ayudar asusmiembrosa
organizar, ampliar, mejorar eintegrar |as asociaciones de créditoy lasinstitucionesre-
lacionadas como instrumentos efectivos de desarrollo econdmico y socia delagente.
En 1991, el WOCCU representabaa85 movimientos nacional esdeasociacionesdecré-
dito, con cercade 90 millones de miembros de | as asociaciones de crédito.

El WOCCU sirve como foro para € intercambio de ideas e informacion, brinda
servicios asus miembros, promueve el desarrollo de laasociaciény del crecimientoy
representalos intereses de sus miembraos, y extiende | os servicios financieros coopera-
tivos alas zonas en las que la gente necesitay recaba estos servicios.

El WOCCU coordina también reuniones periddicas para hacer frente a la evolu-
cion de las funciones y necesidades de |os ahorros en todo e mundo y el movimiento
de asociaciones de crédito, y representaa movimiento de asociaciones de crédito ante
los organismos hacionales einternacionales. El International Credit Union Forum, que
se celebra cada tres afios, reline a la gente de todo el mundo para discutir temas y
tendenciasimportantesy paraintercambiar informaciones eideas. El WOCCU brinda
serviciostécnicosy dedesarrollo que comprenden el disefio y aplicacion de programas
alargo plazo para el desarrollo institucional, la asistencia técnica a corto plazo y los
proyectos y formacidn, asi como la asistencia para movilizar recursos humanos'y fi-
nancieros. El WOCCU tiene actualmente proyectos de desarrollo de las asociaciones
de crédito a largo plazo en Africa, Asia, el Caribe, América central y meridiona y
Europacentral y oriental.

La asistencia internacional se brinda actualmente de manera directa por parte de
los movimientos de asociaciones de crédito, con frecuencia en colaboracion con los
programas del gobierno. Australia, Canada (tanto angl6fono como francéfono), Fran-
cia, Alemania, Irlanda, Republica de Coreay Estados Unidos son los mas activos en
asistenciainternacional.

LaUnion Internacional Raiffeisen (IRU) se establecié en 1968 para coincidir con
el 150.°aniversario del movimiento Raiffeisen. LalRU no quiso entrar en competicion
con | as organizaciones internacional es de cooperativas ya existentes, sino que prefirié
limitar sumisién apropagar lasideasde F. W. Raiffeisen "y facilitar e intercambio de
ideasy experiencias de |las cooperativas que se adhieran a su filosofiay principios. La
IRU mantiene relaciones con otras organi zaciones cooperativas internacionalesy con
organismos intergubernamental es que promueven | as cooperativas, pero no ha asumi-
do ninguin desarrollo ni actividad econémica. El objetivo de laIRU es representar a
movimiento internacional Raiffeisen ante el pablico en general, brindar informaciony
documentacion a sus miembros y facilitar el intercambio de experiencias. Los movi-
mientos Raiffeisen de ambito nacional, pero a escala internacional de 44 paises, for-
man los mandantes de la |RU.

Estructuras cooperativas internacionales que operan regionalmente: estrecha-
mente vinculadas con las estructuras antes mencionadas, que operan mundia mente,
existen también cierto nimero de estructuras cooperativas creadas por cooperativas y
gue operan en el ambito regional. Estas asociaciones de cooperativas funcionan sobre
todo como organizaciones de presion pero estén también en situacion de facilitar acti-
vidades econdmicasintrarregionales.
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Entre las mas notables de estas estructuras cabe sefialar nueve grupos de presién
cooperativosdelaUnion Europea, que representan alos sigui entes sectores: agricultu-
ra, banca, seguros, productos farmacéuticos, viviendas, turismo, comercio, consumoy
cooperativas de trabajadores.

Representando a las cooperativas conjuntas de produccidn y de trabajadores, esta
el Comité Europeo de Cooperativas de Produccion y de Trabajo Asociado (CECOP),
fundado en 1979. EI CECOP agrupa a 40.000 sociedades cooperativas y a unos
900.000 miembros?, y facilita un enlace permanente entre sus miembros coordinando
y apoyando sus proyectos.

Otro grupo cooperativo de la Unién Europea es Euro Coop, que fue fundado en
1957 y ofrece su experienciatécnicaalasinstituciones europeas paralapromocion de
los intereses de los consumidores. Una parte importante de las actividades de Euro
Coop consiste en la representacion de los consumidores ante |os numerosos comités
consultivos establecidos por la Comision Europea, como el Comité de Comercio y
Distribucién, el Comité Coordinador de las asociaciones cooperativas europeas, €l
Comité Consultivo de las Cooperativas, sociedades mutuas, asociaciones y fundacio-
nes, y el Comité delos Consumidores.

Dentro del movimiento cooperativo de crédito también se han creado confedera-
cionesregionales afiliadas al WOCCU. Entre estas confederaciones cabe citar la Aso-
ciacion de Confederaciones Asidticas de Uniones de Crédito (ACCU) en laregion de
Asiay € Pacifico, la Confederacion de Asociaciones de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Africa (ACCOSCA), la Confederacion Caribefia de Cooperativas de Aho-
rroy Crédito (CCCU) y laConfederacidn L atinoamericanade Cooperativasde Ahorro
y Crédito (COLAC) en América L atina. También en América L atina, laOrganizacién
delas Cooperativasde América(OCA) y laConfederacion de Cooperativas del Caribe
y Centroamérica (CCC-CA) unen a los movimientos cooperativos nacionales que
representan todos | os tipos de empresas cooperativas en sus respectivos paises.

En otros casos las organizaciones nacionales representativas establecidas por las
empresas cooperativas en determinados sectores, 0 incluso en determinados tipos, han
establ ecido también sus organi zaciones de representacion y servicio aescalanacional .
La Confederacion Latinoamericana de Cooperativas y Mutuales de Trabajadores
(COLACOT) es uno de estos casos.

En las regiones de Africay de Asiay e Pecifico, estos tipos de organizaciones
estdn menosdesarrolladas. En Asiaoccidenta y en el nortede Africa, losmovimientos
cooperativos generales en el ambito nacional estan vinculados con la Unién Coopera-
tiva Panérabe. En Asiay el Pacifico, se ha formado una organizacion cooperativa
subregional por parte de las organizaciones generales y nacionales en la subregién de
lospaisesdela ASEAN (Asiasudoriental). Enlos paisesdela SAARC (Asiameridio-
nal) se haexplorado laposibilidad de establecer una organizacién subregional similar.
No hay tales organizaciones cooperativas de orden general en €l resto de Africao en
Asiaorienta y el Pacifico, aunque existen redesinternacionales que incluyen coopera-
tivas e instituciones que fomentan las cooperativas.

7.3. Lasestructurasinternacionales que fomentan el desarrollo de las cooperativas

Una segunda categoria de estructuras internaci onal es que tratan con las cooperati-
vas y apoyan € desarrollo de las mismas esta formada por las estructuras
intergubernamentales y no gubernamentales que no han sido creadas por las propias
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cooperativas. Estasincluyen, por unaparte, las Naciones Unidas y sus organizaciones
especializadas, laUnion Europeay lasinstituciones de préstamo, y por parte no guber-
namental, alasestructuras del tipo delaFederacion I nternacional de Productores Agri-
colas (IFAP), laOrganizacion Afro-Asiética parala Reconstruccién Rural (AARRO),
la Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL) y otros
sindicatos. Estas organizaciones internacional es promueven el desarrollo cooperativo
como medio de subvenir las necesidades y mejorar las condiciones socioeconémicas
de sus mandantes o grupos beneficiarios especialmente en |os paises en desarrollo.

En el sistema de las Naciones Unidas ° no existen estructuras independientes que
sedirijan Unicamente al servicio de las cooperativas, pero la Asamblea General delas
Naciones Unidas, el Consegjo Econdmicoy Sacial (ECOSOC) y &l Departamento delas
Naciones Unidas para la Coordinacion de Politicas y € Desarrollo Sostenible, asi
como varias organizaciones especializadas como laFAO y 1a OIT, han estado traba-
jando con las cooperativas durante muchos afios y han establ ecido unidades especiali-
zadas que tratan del desarrollo de las cooperativas.

EnlaOIT, yaen 1920, se establecié una seccién especial para las cooperativas.
Actualmente, € Servicio de Cooperativas es responsable de un amplio programa de
actividades dirigidas a promover € desarrollo de las cooperativas. Estas actividades
comprenden €l suministro de servicios consultivos, lainvestigacion y las publicacio-
nes, las reuniones internacionales, el trabajo en redes y la coordinacion regional e
interregional de los programasy proyectos de cooperacion técnica. Entre los progra
mas internacionales del Servicio esta COOPREFORM, centrado en la reforma de la
legislacion cooperativa; COOPNET, que trata del desarrollo y gestion de los recursos
humanos en €l plano cooperativo, y de establecer un trabajo en redes con las organi za-
ciones einstituciones cooperativas, asi como INDISCO, que asiste alas comunidades
indigenasy tribales para que lleguen a ser autosuficientes.

El Departamento de las Naciones Unidas parala Coordinacién delas Politicasy €
Desarrollo Sostenible cuenta con un centro de coordinacién paralas cooperativas. Una
delasfunciones de este Departamento es prestar atencion alosorganismos del sistema
de las Naciones Unidas, asi como a las organizaciones intergubernamental es, cuando
|as operaciones empresariales de las cooperativas en sus ambitos de responsabilidad 1o
reguieran. Cadados afios, el Departamento prepara un informe del Secretario General
delasNaciones Unidas ala Asamblea General sobrelas cooperativas, en colaboracion
con el Comité paralaPromocién de la Accién Cooperativa (COPAC).

Desde €l decenio de 1950, la Asamblea General de las Naciones Unidas y €
ECOSOC han ido adoptando resoluciones y recomendaciones sobre |as cooperativas.
Ejemplo de ello eslaresolucion A/RES/51/58, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1996, por la que se exhorta alos gobiernos, alas organizacio-
nes internacional es pertinentes y alos organismos especializados a que, en colabora-
cién con las organizaciones nacionales e internacionales de cooperativas, presten la
debida atencion al papel, contribucion y posibilidades que tienen las cooperativas de
contribuir ala consecucion de los objetivos del desarrollo social y econémico, y para
promover y facilitar el crecimiento y desarrollo de las cooperativas. La resolucién
alienta ademas al os gobiernos a que mantengan en examen las disposiciones juridicas
y administrativas que rigen las actividades de las cooperativas con miras a garantizar
un entorno propicio paralas cooperativas. En laresolucion se pidetambién a Secreta
rio General de las Naciones Unidas que siga prestando apoyo a las metas y objetivos
del movimiento cooperativistay que, en colaboracion con el COPAC, estudie la con-
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venienciay viabilidad de preparar directrices de las Naciones Unidas encaminadas a
crear un entorno propicio parael desarrollo de las cooperativas (véase mas adel ante).

Este afio, el informe del Secretario General de las Naciones Unidas sobre el papel
de las cooperativas alaluz de las nuevas tendencias econdmicas y sociales analizaba
las iniciativas de los gobiernos en € sentido de facilitar las disposiciones juridicas y
administrativas que regulen las actividades de |las cooperativas y que les brinden un
entorno favorable, de modo que puedan contribuir alos objetivos del desarrollo nacio-
nal y responder a las necesidades humanas fundamentales. Seguin el informe, en los
ultimos afios se han introducido cambios en e marco juridico y administrativo de las
cooperativas en muchos paises, entre los que cabe citar Alemania, Austria, Bosniay
Herzegovina, BurkinaFaso, Canada, Eslovenia, Finlandia, Fiji, Grecia, Iandia, Italia,
Jordania, Mauricio, Portugal, Singapur, Viet Namy Y ugoslavia. También se hizo no-
tar que se esperaban revisiones en Bangladesh, Chile, Ghanay Marruecos.

En 1971 se establecié un comité interorgani zaciones para promover la coordina-
cion de laasistenciainternacional alas cooperativas con el nombre de Comité parala
Promocion de la Accion Cooperativa (COPAC), que retine a los representantes del
movimiento cooperativo, de las organizaciones de agricultoresy trabajadoresy delas
Naciones Unidas y sus organizaciones especializadas. La composicion actual del
COPAC comprendelasNacionesUnidas, laFAOy 1aOIT, y tres organizacionesinter-
nacionales no gubernamentales (ACI, laWOCCU e |IFAP).

Los miembros del COPAC colaboran entre si parapromover y coordinar un desa-
rrollo sostenible de las cooperativas por medio del didlogo sobrelas politicas aseguir,
cooperacion técnicay recopilacion y difusion de informaciones. Las reuniones de los
miembros se celebran tresvecesal afio y se organizan también seminariosy otrosforos
sobre temas especificos relativos alas cooperativas.

En respuestaalaresolucién delas Naciones Unidas A/RES/51/58 antes menciona-
da, el COPAC inici6 un proceso de elaboracion de directrices parael desarrollo coope-
rativo. Estas directrices contienen unas recomendaci ones que han de tenerse en cuenta
cuando se establezca una politica en relacion con las cooperativas y el movimiento
cooperativo. Incluye en el reconocimiento publico del movimiento cooperativo diver-
sas disposiciones juridicas, judiciales y administrativas; investigacion, estadistica e
informacién; educacién; provision de fondos publicos, y disposicionesinstitucionales
parala colaboracion y laasociacion.

Ahora estas directrices estén ya terminadas y han sido incluidas como anexo a
informe del Secretario General y seran examinadas en el 54.° periodo de sesionesdela
Asamblea General para su consideraciony posible adopcion en otofio de 1999.

7.4. Organizaciones nacionales que promueven las cooperativas
a escala internacional

Una tercera categoria de estructuras que promueven y apoyan las cooperativas en
el ambito internacional comprende |as organizaci ones especializadas de | os gobiernos
nacionalesy las estructuras no gubernamentales a escala nacional. Las estructuras no
gubernamentales pueden 0 no estar basadas en las cooperativas.

Casi todos los gobiernos de los paises de la OCDE asignan fondos alas organi za-
ciones para € desarrollo cooperativo en sus paises respectivos, para que los usen en
apoyo del desarrollo delas cooperativas en | os paises en desarrollo. En 1994, las orga-
nizaciones especializadas para el desarrollo de las cooperativas en Australia, Bélgica,
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Canad4, Dinamarca, Finlandia, Francia, Italia, Japon, Paises Bajos, Noruega, Suecia,
Suiza, Reino Unido y Estados Unidos combinaban la financiacion publica con fondos
provenientes del propio movimiento cooperativo nacional.

Cierto nimero de organizaciones de ambito nacional, establecidas por |os movi-
mientos cooperativos en los paisesindustrializados, tienen una seccion o departamento
especializado que promueve el desarrollo delas cooperativas en |os paises en desarro-
Ilo. Cabe citar, por gemplo, la Fundacion RABOBANK (que es la seccidn que se
ocupadel desarrollo en €l Banco Cooperativo delos Paises Bgjos), la Asociacién Coo-
perativadel Canada (CCA), e Centro Cooperativo de Suecia (SCC), laReal Sociedad
Noruega parael Desarrollo (NRD), laUnidn Cooperativa de Consumidores del Japén
(JCCU) y d Instituto Cooperativo delos Consumidores (CClJ), el Desarrollo Interna-
cional Dégjardins (DID) en el Canada, el Consegjo I nternacional paralaCooperacion de
los Consumidores (CONSUMINTER) en la Federacidn de Rusia, €l Crédit Mutuel en
Francia, la Legacoop en Italia, y en los Estados Unidos la Asociacion Naciona de
Empresas Cooperativas (NCBA) y laACDI/VOCA . LaNCBA, fundadaen 1916, es
una asociacion comercial de composicion nacional que representa a mas de 40.000
cooperativas de los Estados Unidos. Sus lineas empresariales incluyen: suministros
agricolas, comercializacion agricola, seguros, banca, viviendas, atencion a la salud,
bienesy servicios paralosconsumidores, educacién, unionesde crédito, manufacturas,
pesqguerias, electricidad rural, teléfonos, asociaciones de empleados publicos y otras
varias actividades. La NCBA trabaja por ampliar las empresas cooperativas en los
Estados Unidosy fuerade ellos; por representar lacomunidad de empresas cooperati-
vas ante | os organi smos gubernamentales aescalanacional einternacional, y parapro-
mover el comercio y la cooperacion entre las empresas cooperativas de los Estados
Unidosy otros paises.

Hay también cierto nimero de estructuras de ambito naciona que no han sido
establecidas por |as propias organi zaci ones cooperativas pero que sin embargo se cen-
tran en las cooperativas para sus diversas actividades y programas de desarrollo. Esta
categoriaabarca alasiglesias y las organizaciones caritativas, asi como alas institu-
ciones nacional es de formacion que tienen alcance mundial. Como gjempl os, cabe ci-
tar la Plunkett Foundation, que se centra en las empresas de autoayuda y en las
empresas basadas en la gente, las fundaciones politicas de Alemania (como la Funda-
cion Konrad-Adenauer y la Fundacion Friedrich-Ebert), asi como losinstitutos nacio-
nalescomo el Instituto Internacional Histadrut enIsrael, el Colegio Cooperativo Moshi
(Republica Unidade Tanzania), € Instituto de Gestion Rural (Irma) en Anand (India)
y € Ingtitut supérieur panafricain d’ économie coopérative (ISPEC) en Benin, Africa
El Servicio de Cooperativas de la OIT colabora estrechamente con todos ellosy con
otrasinstituciones en sus diversos programas de actividades.

7.5. Redesinternacionales de apoyo a las cooperativas

Una cuarta categoria de organizaciones que promueven y apoyan |las cooperativas
son las numerosas redes internacional es y regional es de composicion mixta . Lama-
yor parte de estas redes se centran en el desarrollo delos recursos humanos, eincluyen
investigaciones, formacién y educacion, asi como larecopilacion y difusién de infor-
maciones. Los miembros pueden ser personas o ingtituciones. Como sus estructuras
suelen ser abiertas y de carécter informal, su composicién permite trabajar en otros
ambitos ademés de las cooperativas, como los sindicatosy los servicios publicos. Las



130 Promocién de las cooperativas

propias cooperativas suelen estar interesadas en tener enlaces a través de estas redes
con otras ingtituciones o formas de empresas. El Centre international de recherche et
d’information sur |’ économie publique, sociale et coopérative (CIRIEC) constituye un
buen jemplo de estasredesinternacionales. El CIRIEC se cred en 1947 en Ginebra, y
se centra sobre todo en las cooperativas y en la economia publica. El CIRIEC se basa
en comisiones nacional es (en Europa, Argentina, Canaday Japon), y € intercambio de
ideasy de resultados de investigacion se facilita por medio de publicaciones, periodi-
COS Yy reuniones internacionales.

Otro giemplo de colaboracion de investigacion transnacional en apoyo de las
cooperativas es €l que proporciona la Asociacion de Institutos Universitarios para
la Ciencia Cooperativa (AGI), fundada por 10 instituciones de lengua alemana de
Alemania, Austriay Suiza en 1968. La mayor parte de los institutos miembros estan
financiados directamente por [os movimientos cooperativos, pero se integran en una
estructura universitaria. La AGI promueve la ciencia cooperativa y la educacion uni-
versitariaen estadisciplinay facilita (por medio de la celebracién de coloquios inter-
nacionales) el intercambio con otros investigadores de todo el mundo.

Entre otras redes internacional es notabl es que estan trabajando en el &mbito dela
investigacion, formacion e informacion, cabe citar Development Innovations and
Networks (IRED) y la Université International e des Coopératives (UIC). Estas redes
tienen una composicion mixta, de organizaciones no gubernamentales, grupos de
autoayuday asociaciones eiglesiasy agencias de desarrollo, y actlian en gran medida
en |os paises de expresi6n francesa de Africa. Un gjemplo parecido dered regional con
composicion mixta en Africa occidental es el Réseau d’appui du développment des
capacités pour les coopératives (RADEC-COOP). La Asociacion de Ingtitutos de
Formacién Cooperativa de América Latina (ALCECOOP) es una red cooperativa
regional, como la que apoya la FAO para €l Desarrollo de Cooperativas Agricolas
(NEDAC) en Asia.

Notas

1 OIT: Report on the seminar/workshop on cooperatives and workers organizations, 3-7 de marzo
de 1997, Manila (Filipinas). Documento no publicado.

2 W. Watson: «Involvement of Trade Unions in the United Kingdom», en Review of International
Cooperation, nim. 1/1997 (Ginebra, ACI, 1997).

8 OQIT, op. cit.
4 T. Schwettmann: Cooperative and employment in Africa (Ginebra, OIT, 1997).

5 Véase también G. Ullrich: «International Organizations and Structures in the Service of
Cooperatives», en Journal of Cooperative Sudies, mayo de 1997.

& http://www.coop.org.

" Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888) es universalmente reconocido en todo el mundo como €l
fundador del sistema cooperativo.

8 http://www.cecop.org.

® J. von Muralt: «United Nations system and coopertatives», en E. Dilfer y varios (directores):
International Handbook of Cooperative Organization, pag. 898, Gottingen, 1994.
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0 La ACDI/VOCA se cred en 1997 por la unién de Agricultura Cooperative Development
International y Volunteers in Overseas Cooperative Assistance. La ACDI/VOCA tiene sus raices en las
cooperativas agricolas y en los bancos de crédito agricolas de los Estados Unidos, y esta afiliada a
National Council of Farmer Cooperativesy alaFarm Credit Council. La comunidad cooperativa agricola
de los Estados Unidos fundé tanto la ACDI como la VOCA en el decenio de 1960 para promover la
cooperacion internacional y para mejorar la vida de la gente en todo el mundo. La ACDI/VOCA tiene
experiencia en 100 naciones y mantiene oficinas en més de 30.

1 G. Ullrich, op. cit.






CAPITULO I

CONCLUSIONES

La propuesta

Se propone que se revise la Recomendacion nim. 127 con vistas a ofrecer un
marco adecuado a la promocion de las cooperativas en € siglo xxI, que se aplique
universalmente, que preste especial atencién a la situacion de |as cooperativas como
organizaciones de propiedad privada controladas por sus socios y que reconozca su
necesidad de funcionar en el marco de un ambiente competitivo y de favorecer su
identidad, desempefiando un papel caracteristico tanto como empresas econémicas
como dentro delasociedad civil. Actual mente se esta buscando laformamas adecuada
de proporcionar dicho marco.

Cambios que afectan a las cooperativas y a sus potencialidades futuras

El informe trata de los numerosos cambios que influyen de varios modos en las
cooperativas delos paisesen viasde desarrollo, delaseconomiasentransiciény delos
paisesindustrializados. L as cooperativas han respondido aestaevolucion radical dela
situacion de formas muy diversas. algunas han desaparecido, pero otras prosperan en
las nuevas condiciones. Se han puesto derelieve las ventajas de | os paises que cuentan
con cooperativas fuertes como una de las formas de organizacion del sector privadoy
con lahabilidad de desempefiar un papel constructivo tanto en lavidaecondmicacomo
dentro de la sociedad civil, sin dejar al margen sus potencialidades de generacion y
fomento del empleo, de apoyo al espiritu empresaria y alacreacion deriqueza, y de
proporcionar |os servicios sociales mas necesarios habida cuenta de lareduccién dela
capacidad del Estado para hacerlo.

Nuevas funciones de los gobiernos ante las cooper ativas

Hay que encontrar |aformamaés adecuada de que | 0s gobiernos puedan proporcio-
nar en el futuro un marco positivo en el quelas cooperativas puedan crecer y prosperar.
La revision propuesta de la Recomendacién nim. 127 podria constituir uno de los
medios mas valiosos para alentar la adopcion de politicas gubernamental es nuevas y
mas pertinentes en relacion con las cooperativas. En particular, 1os gobiernos podrian
considerar la adopcion de politicas que:

— sean ecuanimes para con las cooperativas, pero que a mismo tiempo tengan en
cuenta su capacidad para contribuir al bienestar general de lanaciény tengan tam-
bién en cuenta las caracteristicas particul ares que | as distinguen de las compafiias
de propiedad inversora;

— estimulen €l crecimiento y la expansion de las cooperativas, y respeten a mismo
tiempo suintegridad y su derecho alaautodeterminacion, reconociendo el caracter
especial al mismo tiempo de |as cooperativas como empresas de autoayuda;
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— estimulen alas cooperativas aaceptar unaaplicacion justadelapolitica de compe-
tencia que equilibra el mercado;

— reconozcan que, en principio, las cooperativastienen que estar sometidas a contri-
buciones fiscales del mismo modo que las demas empresas comerciaes: deberia
aplicarse e principio delaigualdad detrato, y cua quier incentivo que se ofreciera
alas compafias inversoras y a sus accionistas deberia ponerse también a disposi-
cion de las cooperativas, pero, en el caso de algunos tipos de cooperativas, las
desgravaciones fiscales pueden ser justificadas, con miras aestimular ciertas acti-
vidades consideradas de interés publico; una exencion fiscal transitoria podria ser
conveniente para que las cooperativas puedan empezar a participar en el mundo
empresarial naciona en e que yaestén las compafiias inversoras;

— garanticen gque los programas de educacién y los centros de formacién presten
suficiente atencién a las empresas cooperativas y que los estudiantes de todos
los colegios, institutos y universidades sean conscientes de la opcion empresarial
cooperativa, y

— en caso de que sea necesario, faciliten latransicién delas cooperativas del control
y lainterferencia estatales a las verdaderas empresas controladas por sus socios.

Marco juridico

El disefio de un marco juridico adecuado para las cooperativas debe tener en
cuentalaprimacia de losintereses de |os socios, 1a autonomia de la empresa coopera-
tiva, los intereses publicos legitimosy €l contexto politico, social y econémico actual
delos respectivos paises. Muchos paises estédn experimentando un cambio de model o,
en el sentido de sustituir al Estado por el mercado como motor de crecimiento y desa-
rrollo. Pruebade ello son las paliticas de desreglamentacion, privatizaciony liberaliza
cién que se han adoptado en casi todo e mundo. El contexto global actual da alas
cooperativas la verdadera oportunidad de actuar sobre la base de valoresy principios
internacionalmente aceptados. Esto puede reflgjarse en la legislacion cooperativa
contemporanea, de modo que en €l futuro las cooperativas podran competir con otras
empresas en € «terreno de juego».

La promocion de las cooperativas

Probablemente, lamejor promocion de las cooperativas consiste en brindarles un
clima favorable a su desarrollo. Estas condiciones favorables incluyen el derecho de
las cooperativas, cuando sea factible, a organizar sus propios servicios de apoyoy a
evitar unos servicios paral el os 0 competidores que puedan suministrar |os proveedores
de servicios publicos o subvencionados.

Laeducacion delossociosy laformaci on delos representantes de | os socios el egi-
dos, directoresy empleados, no solo en el dmbito de | os deberes técnicos sino también
en el delas normas, los beneficios y los modos de hacer que la cooperacién funcione
efectivamente son de crucia importancia; enlamayoriadelos casos, al proporcionarse
dichaeducacién y formacion laayuda alas cooperativas puede ser de mayor utilidad.

Tanto las organizaciones de empl eadores como | as organizaciones de trabajadores
y los gobiernos tienen la oportunidad de trabajar conjuntamente con las cooperativas
con € fin de promover sus mutuos intereses. Aunque ya se cuenta con una valiosa
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experienciaen eseterreno, hay quedesarrollar laformamas efectivade fomentar dicha
colaboracion.

Cambio estructural en las cooperativas

Latendencia mundia afusionar pequefias cooperativas locales en unidades mas
grandes como reaccién alas politicas de fusion y adquisicién de los competidores de
propiedad inversoralleva camino de continuar. En muchos casos parece que esto sea
necesario paradesarrollar y fortalecer los sistemas cooperativos de integracion verti-
cal, incluida la cooperacién entre paises fronterizos a escala internacional. La mejor
manerade que esto funcione es que se dé alas cooperativasla correspondiente autono-
miaparafederarsey ponerse de acuerdo sobre sus propias estructuras. Existe unanue-
vaconciencia de la necesidad de crear sistemas cooperativos integrados parallenar el
espaci o que han dejado los compromi sos de propiedad estatal y |adesconexion progre-
sivadel Estado de |a participacion directa en las cooperativas. Cuanto mas grandes 'y
profesionales se vuelven las cooperativas primarias, tanto menos necesitan y quieren
pagar por los servicios de las federaciones o uniones cooperativas regionales. De
acuerdo con ello, una fusion de sociedades primarias lleva ala reduccién del nimero
de sociedades secundariasy terciarias, |0 que sueleresultar en unaestructurade prime-
racategoria.

Se propone que las cooperativas se posicionen de modo que puedan considerar la
nueva situacion no oMo una amenaza Sino como una oportunidad. Las economias de
mercado libresy desreguladas deberian crear nuevas oportunidades empresariales para
cualquier tipo de empresa, incluidas las cooperativas. Sin embargo, cuanto méas
desregulada esta una economia, tanto mas importantes pasan aser losvaloresy princi-
pios cooperativos béasicos. En esta situacion, las cooperativas necesitan dar prioridad a
sus singulares ventajas comparativas, que ofrecen ala gente una alternativa a las em-
presas cuyo objetivo principal es conseguir el mayor «valor accionistax.

Enlacesinternacionalesy apoyo al desarrollo cooperativo

L osenlacesentrelosorgani smoseinstituciones nacional eseinternacional esimpli-
cadosen el desarrollo cooperativo podrian mantenersey fomentarse paragarantizar una
sinergiaefectivay parapermitir quelascooperativassaquen el mayor partido posiblede
suspotencialidadesen materiade creaci 6n deempleoy generacion deingresos.

La OIT, gracias a su estructura tripartita Gnica, podria continuar ampliando las
actividades destinadas a crear oportunidades de empleo através de las empresas coo-
perativas.

— suministrando informacion y servicios de fomento de la capacidad alas organiza-
ciones de empleadoresy trabajadores, asi como a otras organi zaciones interesadas
en la creacion de empleo mediante cooperativas, en colaboracién con otras
organizaciones e ingtituciones internacional es asociadas (por ggemplo, laACI, la
COPACYylaCIOSL);

— ayudando alas cooperativas mediante programas de cooperaci 6n técnica para que
sean méas competitivas, parareforzar |as capacidades|ocal es, paraprestar servicios
consultivosy parafacilitar el accesoy ladifusion delainformacion por medio del
trabajo en red y las asociaciones,
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— aconsegjando a los gobiernos en materia de politicas sobre cooperativas con € fin
de crear un climafavorable para €l desarrollo cooperativo;

— investigando en colaboracidn con organi zaci ones e instituciones asociadas, inclui-
dala participacién de los interlocutores sociales en las estrategias para promover
las actividades econdmicas sostenibles y el empleo através de las cooperativas;

— organizando actividades de colaboracion entrelaOI T, losinterlocutores socialesy
las organizaciones e instituciones cooperativas encaminadas a la creacion de em-
pleo através delas cooperativas, y garantizando que tanto hombres como mujeres
participen equitativamente en estas actividades,

— estudiando lafuncidn delas cooperativas en lareduccion de lapobrezay lamejora
de las condiciones socioecondmicas de |os grupos especial mente desfavorecidos
como los pueblosindigenasyy tribales, las personas con discapacidadesy losjove-
nes desempleados.

El cuestionario

El cuestionario adjunto pretende garantizar lainformaciony dar la oportunidad a
lasinstitucionesmiembros delaOIT deretroalimentarse apartir de su propiaexperien-
ciasobrelapromocion delas cooperativas, de modo quetodo ello se puedatener plena-
mente en cuenta cuando se prepare larevisién de la Recomendacion nim. 127.



CUESTIONARIO

De conformidad con el parrafo 3 del articulo 12 de la Constitucion de la OIT y
con €l articulo 39 del Reglamento de laConferencialnternacional del Trabajo, seinvi-
taalosgobiernos delos Estados Miembros a consultar alas organizaciones de trabaja-
dores y de empleadores mas representativas, asi como a las organizaciones
cooperativas, afin de poner a punto |as respuestas a este cuestionario de modo que la
Oficinalnternacional del Trabajo puedarecibirlas, améastardar, e 30 dejunio de 2000.

I. Formadel instrumento inter nacional

1. ¢Considera que la Conferencia Internacional del Trabajo deberia adoptar un
nuevo instrumento internacional sobre la promocion de las cooperativas?

2. En caso afirmativo, ¢considera que dicho instrumento deberia adoptar la
forma de una recomendacion?

1. Preambulo

3. ¢Deberiad instrumento incluir un preambul o que mencione:

a) € Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122) y la Recomendacion
sobre la politica del empleo (disposiciones complementarias), 1984 (nim. 169);

b) e Convenio sobrelas organizaciones de trabajadoresrurales, 1975 (nim. 141) y
la Recomendacién sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975
(ndm. 149);

c) €l Convenio sobre desarrollo de los recursos humanos, 1975 (nim. 142) y la
Recomendacién sobre desarrollo de los recursos humanos, 1975 (nim. 150);

d) la Recomendacion sobre la creacion de empleos en las pequefias y medianas
empresas, 1998 (nim. 189);

€) otrosinstrumentos? (Sirvase especificarlos.)

I11. Objetivo, ambito de aplicacién y definicion

4. ¢Deberia el instrumento tratar de promover el gran potencial que tienen las
cooper ativas—en todos | os paisesy cual quiera que sea su nivel dedesarrollo—para
ayudar a sussocios a:

a) crear empleoy ampliar el acceso a las actividades que generan ingresos;
b) mejorar € bienestar social;

¢) aumentar losahorrosy lasinversiones;

d) alcanzar otros objetivos econdmicosy sociales? (Sirvase especificarlos.)
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5. ¢Considera que €l instrumento deberia aplicarse a todos los tipos y formas
de cooperativas y a todos los sectores econdmicos y sociales en los que existen
cooper ativas?

6.1. ¢Consideraqueel marco dedefinicién quefiguraenla Recomendacion sobre
lascooperativas(paisesen viasdedesarrollo), 1966 (nim. 127) siguesiendo pertinente
y completo?! En caso negativo, ¢cual deberia ser la definicion de cooperativa?

6.2. ¢Considera quela definicién delas cooperativas deberia seguir siendo com+
petencia exclusivadelalegislaciony la préactica nacionales, o queen el propioinstru-
mento deberia figurar una definicion?

7. ¢Deberia el instrumento fomentar el desarrollo y fortalecimiento de la identi-
dad de las cooper ativas basandose en las siguientes caracteristicas singulares 2
a) adhesiénvoluntariay abierta;
b) gestién democrética por parte de los socios;
C) participacion econdémica de los socios;
d) autonomia eindependencia;
€) educacion, formacion e informacion;
f) cooperacion entre cooperativas,
g) interéspor la comunidad?
8. ¢Deberiael instrumento alentar laadopci6n de medidas especial es que capaci-

tenalascooperativasaresponder alasnecesidadesdelosgruposdesfavorecidosdela
sociedad? En caso afirmativo, ¢quédeberianincluir dichas medidas?

IV. El papel delos gobiernos, delas or ganizaciones de empleadores
y detrabajadoresy delas or ganizaciones cooper ativas

9.1. ¢Deberia @ instrumento recomendar a los gobiernos que su papel en la
promocion y reglamentacion de las cooperativas se limitase basicamente a:

a) establecer un marco politico y juridico;

b) establecer un marco institucional que permita el registro de las cooperativas de
formarapiday simplificada;

¢) establecer unmarco politicoy juridico parala promaocion de estructuras cooper a-
tivas vertical es (esdecir, de organismos cooper ativos primarios, secundariosy de
coordinacion);

d) adoptar medidas especiales para la supervision de las cooperativas?

9.2. ¢Deberiaél instrumento disponer que los gobier nostuviesen otras responsa-
bilidades respecto a la promocién y reglamentacién de las cooperativas? En caso
afirmativo, sirvase especificarlas.

10. ¢Sedeberiaalentar alas organizaciones de empleadores a:

a) proporcionar servicios de apoyo a las cooperativas;

b) incorporar lasorganizaciones cooper ativas a sus agrupacionesregional es, nacio-
nales y locales, especialmente a los grupos de trabajo que tratan sobre asuntos
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f)

9)

f)

econdmicos y sociales importantes, y sobre politicas y programas que tengan
repercusiones en las cooperativas;

participar en el intercambio de experienciasy en la creacion de vinculos comer -
ciales entre las cooperativas y otras formas de empresa;

participar en estudios sobretemasrelacionados con los mercados social y laboral
gueinteresen a las cooperativas,

participar en programas destinados a mejorar la calidad de los productos y
serviciosy €l acceso a las oportunidades de mercado;

recomendar a sus socios empleadores que ayuden a los trabajador es a establecer
cooperativas de consumo, cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas de
vivienda;

Ilevar a cabo otras actividades? (Sirvase especificarlas.)

11. ;Sedeberiaalentar alasorganizaciones de trabajadores a:

aconsgjar a sus socios que establezcan cooperativas con € objetivo concreto
de facilitar €l acceso a los bienes basicos de consumo, a los préstamos y a los
servicios socialesy de vivienda;

promover la creacion de cooperativas en el sector informal, con el fin de megjorar
la competitividad de las microempresasy de organizar los servicios sociales,
participar en comitésy grupos de trabajo a nivel nacional y local paratratar los
principales asuntos econdmicos y sociales, especialmente cuando éstos tienen
repercusiones en las cooperativas;

participar en el establecimiento de nuevas cooper ativas, por €jemplo cooperativas
detrabajadores a partir de la reconversion de empresas privadas o estatal es;
participar en programas destinados a las cooper ativasy encaminadosalamejora
dela productividad y la igualdad de oportunidades,

Ilevar a cabo otras actividades? (Sirvase especificarlas.)

12. ¢Sedeberiainvitar a las organizaciones cooperativas, y en particular a sus

unionesy federaciones a:

a)

b)

0)

d)
e

establecer una asociacion activa con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores y las organizaciones de desarrollo para crear un clima favorable
al desarrollo delas cooperativas,

financiar y gestionar sus propios servicios técnicos auxiliares, entre ellos la
consultoria de direccion, el desarrollo de los recursos humanos y la auditoria
externa;

suministrar servicios econdémicos, comerciales y financieros a las cooperativas
afiliadas;

representar al movimiento cooperativo nacional a nivel internacional;
larealizacion de otras actividades? (Sirvase especificarlas.)

V. Marco politico

13.1. ¢Deberia € instrumento recomendar la promocion de cooperativas

voluntarias e independientes como uno de los objetivos para promover € bienestar
econémico y social?
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13.2. ¢(Deberia tratarse a las cooperativas en pie de igualdad con las deméas

empresas y organizaciones sociales?
14.1. ¢Deberian las paliticas de los Estados Miembros incluir, como recomien-

dan las normas internacionales del trabajo, medidas que contribuyan a:

a) crear un marco juridico einstitucional apropiado;

b) facilitar el acceso delas cooperativasal crédito;

¢) promover la educacion delossociosen losprincipiosy practicas dela asociacion
cooperativa;

d) desarrallar lascapacidadestécnicasy de gestion enlossociosy enlosadministra-
dores,

€) contribuir ala difusion de lainformacion sobre las cooperativas,

f) mgorar el nivel deproductividad y de calidad delosbienesy servicios producidos
por las cooperativas,

g) facilitar el acceso de las cooperativas a los mercados;

h) mejorar las estadisticas nacional es sobrelas cooperativas con vistas a facilitar la
formulacion y aplicacion de las politicas de desarrollo?

14.2. ¢Deberia el instrumento recomendar medidas que:

a) limiten el papel del Estado en relacion con las cooperativas a funciones normati-
vas, de disolucion y de aplicacion dela legislacion cooperativa;

b) descentralicen, enla medida delo posible, anivel regional y local la formulacién
y aplicacién de politicas y reglamentacion sobre las cooperativas;

c) limiten las obligaciones juridicas de las cooperativas al registro, verificacion de
cuentas, recepcion de licenciasy elaboracién de informes empresariales, como a
las deméas empresas?

V1. Medidasparaaplicar las politicas destinadas
alapromocion delas cooper ativas

A. LEGISLACION

15. ¢Es deseable que |los gobiernos adopten una legislacion especializada sobre
las cooperativasy que la revisen regularmente? En caso afirmativo, ¢es deseable que
dicha legislacion reconozca explicitamente las caracteristicas singulares menciona-
das en la pregunta 7 de este cuestionario?

16. ¢Deberia e instrumento recomendar la participacion de todos los inter-
locutores sociales implicados, incluidas las organizaciones cooperativas, en la
formulacion de la legislacion cooperativa?

B. ESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE APOYO A LAS COOPERATIVAS

17.1. ¢(Cree que las cooperativas deberian tener acceso a un conjunto de
servicios de apoyo que pudieran reforzar su competitividad, su volumen de negocios
empresarial y su capacidad para crear empleo e ingresos?
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17.2. En caso afirmativo, ¢deberia este conjunto de serviciosincluir 1os el emen-
tos siguientes:

a) programas de formacion para mejorar las capacidades empresariales de los
socios, directoresy empleados de las cooper ativas;

b) servicios consultivos deinvestigacion y gestion;

¢) acceso alafinanciacién einversion;

d) auditoriasexternasy contabilidad;

€) serviciosdeinformacion gerencial;

f) serviciosdeinformaciony relaciones publicas;

g) servicios consultivos en materia de tecnologia e innovacion;
h) serviciosjuridicosy fiscales;

i) otros servicios especializados? (Sirvase especificarlos.)

17.3.1. ¢Deberia el conjunto de servicios antes mencionado ser, en principio, fi-
nanciado por las propias organizaci ones cooper ativas?

17.3.2. S esta financiacién no se considera adecuada o actualmente factible,
¢cOmo deberian financiar se estos servicios?

18. ¢Deberia €l instrumento recomendar medidas que faciliten el acceso de las
cooperativas a la financiacién y al crédito inversores? En caso afirmativo:

a) ¢deberian proponerse medidas adicionales para resolver los problemas conexos,
tales como los tramites burocréticos, el bajo nivel de activos cooperativos o €
costo de las transacciones de préstamo?

b) ¢deberian proponerse medidas especificas para un sistema auténomo definancia-
cion para el movimiento cooperativo, incluidaslas sociedadesde ahorroy crédito,
los bancos cooperativosy el seguro cooper ativo?

c) ¢deberian ofrecerse facilidades de crédito y financiacion en condiciones de
mercado como a las demas empresas?

d) ¢deberian ofrecerse condiciones especiales a los grupos mas vul nerables?

19. ¢Deberia el instrumento estimular €l desarrollo de los enlaces entre todas
las formas de cooperativas con el fin de promover un intercambio de experiencias
empresariales y la participacion en los riesgos y beneficios para la promocién del
movimiento cooperativo?

VII. Cooperacion internacional

20. ¢Deberia @ instrumento recomendar que se establezca una cooperacién
internacional en los siguientes ambitos:

a) € intercambio sistematico de informacion sobre politicas y programas gque han
resultado ser efectivosparala creacion deempleoy deingresos paralossociosde
las cooperativas,

b) € fomentoy promocion de enlaces entrelos organismos einstituci ones nacional es
e internacionales implicados en €l desarrollo de las cooperativas, con €l fin de:
i) intercambiar personal eideas;
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ii) intercambiar material de educaciény formacion, metodologiay material de
referencia;

iii) facilitar larecopilaciony utilizacién del material deinvestigaciony de otros
datos sobre las cooperativas y su desarrallo;

iv) establecer alianzasy asociaciones internacional es entre cooper ativas,

V) promover y proteger los principiosy valores cooperativos;

vi) realizar otras actividades (sirvase especificarlas);

¢) lapromocion del acceso de las cooperativas a los datos internacionales y nacio-

nales, en &mbitos tales como la informacion sobre el mercado, la legislacion, los

métodos y las técnicas de formacién, la tecnologia y las normas sobre los produc-

tos?

Notas

1 LaRecomendacion nim. 127 establece en su parrafo 12, 1), quetal legislacion deberiaen todo caso
comprender disposiciones sobre: «a) una definicién o descripcion de la cooperativa que ponga de relieve
sus caracteristicas esenciales, que son: lade ser una asociacién de personas que se agrupan voluntariamen-
te para lograr un objetivo comin mediante la formacién de una empresa controlada democréticamente,
gue aportan una cuota equitativa del capital que se requiere y aceptan una justa parte en los riesgos y
beneficios, y en cuyo funcionamiento |os socios participan activamente».

2 Setratadelosvaloresy principios que se ponen de manifiesto en la Declaracion sobre la | dentidad
Cooperativa, efectuada en 1995 por la Alianza Cooperativa I nternacional.
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ANEXO

Alianza Cooperativa I nternacional:
Declaracién sobrela ldentidad Cooperativa

DEFINICION

Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se han unido de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, socialesy culturales en
comun mediante una empresa de propiedad conjuntay de gestion democrética.

VALORES

L as cooperativas estén basadas en |os val ores de |a autoayuda, |a autorresponsabilidad, 1a
democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. En la tradicion de sus fundadores, los
socios cooperativos hacen suyos | os val ores éticos de la honestidad, latransparencia, larespon-
sabilidad y la vocacion social.

PriNCIPIOS

Los principios cooperativos son pautas mediante las cuales las cooperativas ponen en
préctica sus valores.

Primer principio: Adhesion voluntariay abierta

L as cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas | as personas capaces de
utilizar sus serviciosy dispuestas a aceptar |as responsabilidades de ser socio, sin discrimina-
cion social, palitica, religiosa, racia o de sexo.

Segundo principio: Gestién democratica por parte de los socios

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democréticamente por los socios, los
cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma de decisiones.
Los hombresy muijeres el egidos pararepresentar y gestionar |as cooperativas son responsables
ante los socios. En las cooperativas de primer grado, |0s socios tienen iguales derechos de voto
(un socio, un voto), y las cooperativas de otros grados estén también organizadas de forma
democrética.

Tercer principio: Participacion econémica de los socios

Los socios contribuyen equitativamente a capital de sus cooperativas y 1o gestionan de
forma democrética. Por 1o menos parte de ese capital es normalmente propiedad comun de la
cooperativa. Normalmente, 10s socios reciben una compensacion, si la hay, limitada sobre el
capital entregado como condicion paraser socios. L0os socios asignan |os excedentes para todos
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o alguno delos siguientes fines: el desarrollo de su cooperativa posiblemente mediante el esta-
blecimiento de reservas, de las cuales una parte por lo menos seriairrepartible; beneficiando a
los socios en proporcidn a sus operaciones con la cooperativa; y €l apoyo de otras actividades
aprobadas por los socios.

Cuarto principio: Autonomia e independencia

L as cooperativas son organi zaciones autdnomas de autoayuda, gestionadas por sus socios.
Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos |os gobiernos, o si consiguen capital de
fuentes externas, |0 hacen en condiciones que aseguren €l control democrético por parte de sus
SOCi0s y mantengan su autonomia cooperativa.

Quinto principio: Educacién, formacion e informacion

Las cooperativas proporcionan educacién y formacion a los socios, a los representantes
elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al
desarrollo de sus cooperativas. Informan a gran pablico, especialmente alos jovenesy alos
lideres de opinidn, de la naturalezay los beneficios de la cooperacion.

Sexto principio: Cooperacion entre cooperativas

L as cooperativas sirven a sus socios |o mas eficazmente posible y fortalecen el movimien-
to cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionalese
internacionales.

Sptimo principio: Interés por la comunidad

L as cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades me-
diante politicas aprobadas por sus socios.



