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Introduccion

Las presentes directrices fueron elaboradas bajo el
postulado de que sus usuarios estan familiarizados
con el fendmeno del trabagjo infantil y del trabajo
infantil doméstico. Estédn destinadas particularmente
a los que ejecutan programas y actividades para
combatir el frabaijo infantil doméstico.

También se supone que los usuarios estan bien
informados de las principales disposiciones de
los Convenios de la OIT (num. 138) sobre la edad
minima de admision al empleo y (nUm. 182) sobre
las peores formas de trabajo infantil, de los principios
de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Ninoy de otros instrumentos pertinentes,
tanto internacionales como nacionales.

El principal objetivo del presente catdlogo es ofrecer
a los planificadores de proyectos una sencilla base
de conocimientos y orientaciones que puedan
ayudarlos a seleccionar y concebir estrategias
y actuaciones para combatir el trabagjo infantil
doméstico a fravés de programas de accion.
Como tal, este catdlogo no entra en los pormenores
de cémo deberia elaborarse una estrategia,
infervencion o accién, sino que recoge ejemplos
de estrategias e intervenciones viables y posibles,
derivadas de las lecciones aprendidas en la OIT-
IPEC. Ademds, propone ejemplos concretos, listas,
puntos clave y elementos de reflexion para ayudar
a los planificadores de los proyectos en el proceso
de diseno de las estrategios.

Las presentes directrices serdn Utiles enla preparacion
de la seccidon Estrategias de un programa de
accion y deberian utilizarse junto con el Esguema
de programa de accién (APSO) del IPEC'.

1 Se puede también descargar este formulario desde la pdgina Intranet del IPEC: http://www.ilo.org/ipecinfo/

product/viewProduct.do?productld=2168.



Término

Nino o nina
Trabajo doméstico

Trabajo infantil

Trabajo infantil
doméstico

Ninos y ninas
trabajadores
domeésticos
Empleador

Peores formas de
trabajo infantil

Trabaijo ligero

Peligro y riesgo

Definicion
Toda persona menor de 18 anos.

Tareas domésticas que se desempenan en casa de terceros. Tradicionalmente
se excluyen las tareas domésticas realizadas por miemibros de la familia.

Trabajo que realizan los ninos o nihas por debajo de la edad minima de
admision al empleo. Normalmente las leyes establecen edades minimas
diferentes para distintos fipos de frabajo (por ejemplo, normal a tiempo
completo, ligero, peligroso o potencialmente perjudicial).

Trabajo doméstico realizado por nifos y ninas por debajo de la edad minima
de admisién al empleo, al igual que por ninos y nifas por encima de la edad
minima legal pero que tienen menos de 18 anos, en condiciones andlogas a
la esclavitud, peligrosas o de explotacion — una forma de “tralbajo infantil que
debe eliminarse”, tal como se define en los tratados infernacionales.

Nifos y ninas que desempenan un trabajo infantil doméstico como el descrito
mds ariba, o tareas domeésticas permitidas.

Miembros de una familia gue emplea a ninos y nihas en trabajos domésticos.

Expresion definida en el Convenio num. 182 de la OIT. Abarca (Arficulo 3):

¢ Todas la formas de esclavitfud o las practicas andlogas a la esclavitud, como
la venta y la trata de ninos, la servidumlbre por deudas vy la condicion de
siervo, y el tfrabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u
obligatorio de ninos para utilizarlos en conflictos armados;

e La utilizacion, el reclutamiento o la oferfa de ninos para la prostitucion, la
produccion de pomografia o actuaciones pomogrdficas;

e La utilizacion, el reclutamiento o la oferfa de ninos para la realizacion de
actividades ilicitas, en particular la produccion y el tréfico de estupefacientes,
tal como se definen en los tratados de internacionales perinentes;

e El frabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a
cabo, es probable que dane la salud, la seguridad o la moralidad de 10s
ninos (comunmente denominado “trabajo peligroso”).

Trabajo autorizado por la ley a los ninos mayores de doce o trece anos de
edad. La legislacion podrd permitir actividades especificas que no sean
susceptibles de perjudicar la salud o el desarrollo del nino y que no perjudiquen
su asistencia a la escuela, su participacion en programas de orientacion o
formacioén profesional, o “el aprovechamiento de la ensefanza gque reciben”.
Para fines estadisticos, la OIT lo define como trabajo que no excede las catorce
horas semanales.

Un “peligro” es todo aquello que potencialmente puede causar dano o
perjuicio.
Un “riesgo” es la probabilidad de que un peligro se realice y cause dano.



El Convenio num. 138 de la OIT sobre la edad minima
de admision al empleo ofrece algunos elementos
clave para la elaboracién de politicas que permitan
enfrentar el fendmeno del trabagjo infantil, mientras
que el Convenio nUm. 182 sobre las peores formas de
frabajo infantil propugna programas de accién, para
fratar con cardcter de urgencia la cuestion especifica
de las peores formas de trabajo infantil.

Aungue en el texto del Convenio nim. 182 no se
mencionaespecificamente eltrabajoinfantiidoméstico,
podria incluirse en algunas de las definiciones de las
peores formas de frabajo infantil, por ejemplo, la de
los nifios gque trabajan en condiciones andlogas a la
esclavitud.

“El frabajo infantil doméstico realizado por ninos
por debajo de la edad minima legal de admisiéon
alempleo (Convenio nUm. 138, Articulo 2), aligual
gue por ninos por encima de la edad minima
legal pero menores de 18 anos en condiciones
que pueden resultar peligrosas (Convenio num.
138, Articulo 3, y Convenio nUm. 182, Articulos 3,
d)y 4), andlogas a la esclavitud, o de explotacion
(Convenio num. 182, Articulo 3, @)) — [es] una forma
de “trabagjo infantil que debe eliminarse” tal como
se define en los fratfados internacionales.”

Las referencias concretas al trabajo que puede resultar
peligroso también son especiaimente Utiles en la
busqueda de la erradicacion y prevencion del trabajo
infantii doméstico, dado que muchos nifos y ninas

trabajadores domésticos estdn expuestos a condiciones
de riesgo. El pdarrafo 3 de la Recomendacion num.
190, que acompana al Convenio nUm. 182, define los
frabajos potencialmente peligrosos como:

q) los trabajos en que el nino queda expuesto a abusos
de orden fisico, psicolégico o sexual;

b) los frabajos que se realizan bajo tierra, bajo el agua,
en alturas peligrosas o en espacios cenados;

Cc) los trabgjos que se readlizan con maquinaria,
equipos y herramientas peligrosos, 0 que conllevan
la manipulacién o el tfransporte manual de cargas
pesadas;

d) los trabajos realizados en un medio insalubre en
el que los ninos estén expuestos, por ejemplo, a
sustancias, agentes o procesos peligrosos, o bien
a temperaturas o niveles de ruido o de vibraciones
que sean perjudiciales para la salud;

e) lostrabajosqueimplicancondicionesespeciaimente
dificiles, como los horarios prolongados o nocturnos,
o los tfrabajos que retienen injustificadamente al nino
en los locales del empleador.

Estd comprobado que los trabajadores infantiles
domésticos estdn expuestos a muchos de estos peligros,
dado que muchos de ellos viven en condiciones
de extrema explotaciéon, a menudo andlogas a la
esclavitud, lo que puede constituir una de las peores
formas de trabajo infantil.

Conviene determinar los limites dentro de los que se
puede, o no, folerar el trabajo infantil domeéstico.

Diagrama 1: Lo que es Aceptable y lo que es Inaceptable

Trabajo infantil doméstico: Lo que es Aceptable y lo que es Inaceptable

¢ La edad del nino tfrabajador es superior a la edad minima de admision al empleo.

¢ Las condiciones de trabajo corresponden a las normas laborales.

¢ Se respetan los derechos del nino a la educacion, al descanso y al desarrollo.

e El nino ayuda en su propio hogar, como parte de su desarrollo personal; y se cumplen las

anteriores condiciones 2 y 3.
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e Lo edad del nino frabajador es inferior a la edad minima de admision al empleo.

e Elnino es objeto de trata con fines de explotacion en el trabajo domeéstico.

¢ Lo edad del nino frabajador es superior a la edad minima de admisién al empleo, pero:
- las condiciones de trabajo no corresponden a las normas laborales, o
- estd sometido a las peores formas de trabajo infantil, o
- seinfringen sus derechos a la educacion, al descanso y al desarrollo



Analisis de las estrategias

Existen muchas posibilidades a la hora de pensar una
estrategia para combatir el tfrabajo infantil doméstico.
Segun la experiencia del IPEC, la tipologia mds
sencilla para combatir el frabajo infantil ha sido la de
prevencion, retiro y proteccion.

Por consiguiente, se sugiere concretamente la
elaboracion y aplicacion de un enfoque holistico para
asegurar un enfoque basado en los derechos, en el
gue el interés superior del nifo guie las intervenciones
estratégicas de prevencion, retiro y proteccion.

Ese modelo de atencidn? holistico deberia incluir las
siguientes caracteristicas:

1. Prevenir la contratacion de los nifos y nifas por
debajo de la edad minima de admision al empleo
en el frabajo doméstico.

2. Retirar del trabajo domeéstico a los ninos y ninas por
debajo de la edad minima de admisidon al empleo
y a los que desempenan las peores formas de
frabajo infantil.

3. Protegeralostrabajadores domésticos adolescentes
delabusoy la explotacion, e incrementar el bienestar
y las capacidades de los trabajadores domeésticos,
ninos, nihas y adolescentes, garantizdndoles sus
derechos.

4. Influir en el desarollo de legislacion y de politicas
publicas para defender, garantizar y fomentar los
derechos de los niRos trabajadores, prestando
especial atencidon a los nifos expuestos a la
explotacion en el sector informal, como los ninos y
adolescentes frabajadores domésticos.

5. Fortalecer la capacidad, tanto social como
econdmica, de las familias de origen para que
puedan retener a los ninos y adolescentes en el
hogar y garantizar sus derechos.

El diagrama 2 ilustra el flujograma cldsico de las
acciones e intervenciones recomendadas en |0s casos
de trabaijo infantil doméstico.

Diagrama 2: Acciones para combatir el trabajo infantil doméstico

Diagrama 2: Acciones para combatir el trabajo infantil doméstico

= = El trayecto que siguen los ninos

—P = El frayecto de las intervenciones

2 Adaptfado de: IPEC (2006). Sagot M. y Ramelliini T. Lineamientos: Construccion de un modelo de atencion integral para nifos, ninas y

adolescentes en trabajo domeéstico. OIT, San José.
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Puntos clave

La prevencién serd siempre la opcion preferida
denfro de la estrategia global para combatir el
frabajo infantil doméstico, dado que prevenir es
mejor y mds efectivo que tener que remediar. Tiene
una mayor probabilidad de producir resultados
sostenibles en el largo plazo.

Debe concedérsele prioridad a la eliminacion
inmediata del trabagjo infantil doméstico que
somete a los ninos a algunas de las peores formas
de frabajo infantil.

En caso de que el retiro inmediato no sea posible,
la proteccién a los nifos frabajadores que estén
por debagjo de la edad minima de admisién al
empleo deberd aceptarse estrictamente como una
estrategia de transicién, ir acompanada de un plan
para su gradual pero definitivo retiro de la situacion
de explotacidon y que les ofrezca alternativas
viables.

Las medidas de proteccidn pueden cambiar la
situacion de los ninos y adolescentes (por encima
de la edad minima) que frabajan de manera que
pasen de una situacion de frabajo infantil peligroso
a un empleo aceptable. Por lo tanto, esas medidas
de proteccién deberian reservarse de preferencia a
esta categoria.

Las medidas femporales para proteger a los ninos
frabajadores deben estar vinculadas a acciones
concretas para reftirarlos del frabajo peligroso.

Los nihos deberian disponer de una serie de
opciones para poder construir un proyecto de vida
alternativo.

Se deberian realizar esfuerzos para colaborar con
las familias de origen y con los empleadores de los
ninos, asi como con los que emplean a esas familias
de origen (que podrian influir en que sus empleados
NO enviaran a sus hijos a un frabajo explotador).

Deberia existir un reconocimiento y una integracion
de las diferencias en términos de género, origen
étnico, edad, condiciones laborales, etc.

Habria que fomentar la activa participacion de los
ninos y adolescentes en el proceso de atencion.

El empoderamiento de los ninos y adolescentes y
de sus familias deberia estar presente en todos los
esfuerzos.

Habria que velar por una integracion de las acciones
y de los servicios, de modo que las respuestas no se
propongan de manera aislada.

Deberia asegurarse la disponibilidad o generacion
de datos especificos sobre trabajo infantil doméstico
y sobre los principales sitios de origen y de destino
de los ninos (comunidades de envio y receptoras).

Se tendria que garantizarla oferta de servicios bdsicos
de calidad a nivel local, incluyendo la protecciéon
juridica y la atencién psico-social relacionadas con
los esfuerzos de reintegrar y mantener a los ninos en
el sistema educativo.

Es necesario producir esfrategias globales
multisectoriales dirigidas a los nifos huérfanos a
causa del VIH/SIDA.

Se deberia integrar una perspectiva de género en
todas las etapas de un programa de accion y del
proceso de adopcion de decisiones.



Guia del usuario

&Por qué? Esta seccion busca familiarizar a los planificadores de proyectos con grupos de actores
Y sus papeles potenciales en la lucha contra el frabajo infantil doméstico.

¢Como? La lista de partes inferesadas y de acciones propuestas se puede utilizar de dos maneras:
1) para gue una agencia ejecutora explore lo que puede hacer (dénde empezar), y 2) para que
el planificador del proyecto explore cudles son las partes interesadas y o que cada una puede

hacer (quién puede hacer qué).

Resultado: Los usuarios habrdn podido elaborar e incorporar eficazmnente en el documento del
proyecto a los diferentes grupos interesados, con sus papeles respectivos en el proyecto. Esto
ayudard a reforzar las secciones Grupos meta, Marco institucional e Instituciones colaboradoras

del Esquema de programa de accion (APSO).

Los actores en la lucha confra el trabagjo infantil
doméstico son variados y pueden redlizar papeles
complementarios. En términos generales las partes
interesadas pueden ser. 1) los beneficiarios que se
beneficiardn directamente de los resultados de las
acciones: 2) los aliados potenciales que comparten la
vision y los objetivos del proyecto; 3) los responsables de
la adopcidn de decisiones cuyas actuaciones pueden
tener incidencias positivas 0 negativas en el problema
O proyecto, y 4) los adversarios que sostienen opiniones
opuestas o conflictivas con respecto al problema o
proyecto.

La siguiente lista describe a las principales partes
interesadas y su posible papel como beneficiarios,
responsables de la adopcion de decisiones y como
aliados o socios potenciales. Normalmente a los
adversarios del proyecto se les podria considerar como
objetivo de las actuaciones para la sensibilizacion vy
mejor cumplimiento de las leyes. Varias de las funciones
se podrian atribuir a mds de un grupo de actores. Esta
lista deberia ayudar a los planificadores de proyectos a
identificar las acciones y alianzas estratégicas con los
diferentes grupos.

Instituciones académicas y de investigacion: Este
grupo puede contribuir a la creacion de una base

Mediante el examen de los cometidos de |as distintas
partes interesadas, los planificadores de proyectos
deben poder disenar estrategias coherentes para
promover mecanismos de coordinacion entre esas
partes interesadas.

de conocimientos sobre el tema, iniciando estudios
cualitativos y cuantitativos de investigacion o llevando
a cabo actividaodes analiticas en todas las dreas
relacionadas con el trabajo infantil doméstico.

Ninos, ninas y jovenes: Son las partes interesadas Mds
importantes y pueden participar activamente en la
constitucion de clubes de ninos y jdvenes para promover
su derecho al ocio, a la educacién y al trabajo, actuar
como educadores de sus companeros, y expresar
Sus propias necesidades en aspectos relacionados
con sus vidas (derecho a la participacion). También
pueden redlizar intervenciones propias para acercarse
a ofros ninos necesitados, y participar en actividades
de sensibilizacion promovidas por los adultos.

Grupos comunitarios: Este grupo puede incluiracomités
de trabajo infantil, grupos de vigilancia, que pueden
ayudar en la vigilancia y seguimiento de situaciones
locales y acercarse a las familias que emplean a niRos
frabajadores domeésticos a través de la consulta y la
sensibilizacion. Pueden participar en actividades de
prevencion y de sensibilizacion, formar redes de apoyo
y colaborar activamente con los otros actores.

Educadores, maestros y administradores escolares:
Este es otro grupo crucial de las partes interesadas que
puede mostrarse muy activo en la sensibilizacion de
ninos y padres de familia a nivel escolar, concienciar
a maestros y educadores a todos los niveles, colaborar
con ONG vy otfros organos de vigilancia para identificar
y detectar a ninos en situaciones de riesgo y a ninos
frabajadores domeésticos.  Son actores criticos en la
oferta de servicios de educaciéon y de capacitacion
formal, informail, no formaly alternativos paralos ninos en

11
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situacion de riesgo y para los ninos y ninas trabajadores
domeésticos, asi como para los miemlbros de sus familias.
También pueden participar en encuestas y trabajos de
investigacion a nivel escolar y comunitario.

Familias empleadoras: Este es un grupo fundamental
al que se deberia involucrar en los esfuerzos por
combatir el frabajo infantil doméstico. Puede tratarse
de cualquier familia, de cualquier clase social, que
emplea trabajadores domeésticos. La sensibilizacion al
problema, la promocion de la responsabilidad social de
los empleadores, la educacion en materia de derechos
laborales y la consulta personalizada pueden iniciarse
con este grupo para conseguir su apoyo, basdndose
en un acercamiento positivo y paricipativo.

Organizaciones de empleadores: Aungue quizds no
haya organizaciones de empleadores de frabajadores
domésticos, en general se puede implicar a los grupos
de empleadores en el movimiento social para erradicar
esta forma de trabagjo infantil explotador. Pueden
participar en campanas legislativas y en la preparacion
de memorias nacionales sobre los derechos de 1os
ninos y el trabajo infantil. Pueden elaborar cédigos
de conducta y convencer a sus miembros de que
no empleen a ninos y ninas en el frabajo doméstico.
Pueden colaborar activamente con organizaciones de
frabajadores, organismos gubernamentales y ONG en
materia de politicas y campanas. Pueden emprender
y sostener programas de educacion preventiva como
parte de sus programas estratégicos de responsabilidad
social de la empresa, con el fin de reforzar al colectivo
de trabajadores que manda a sus hijos a trabajar.

Organismos gubernamentales: Este es uno de los
grupos de actfores esenciales en la lucha contra
el frabajo infantil, y especiamente los ministerios
de frabajo, educacion y bienestar social, al igual
que los organismos de proteccion infantil.  Estas
distintas entidades pueden aunar esfuerzos con otros
interlocutores sociales en campanas por la ratificacion
de convenios infernacionales relacionados con 10s
derechos de los ninos y el frabajo infantil, especialmente
el Convenio nium. 182 de la OIT. Pueden ser los
responsables de preparar memorias sobre los progresos
redlizados en las zonas en que prevalecen el trabagjo
infantil y el trabajo infantil doméstico, mejorar las leyes
y politicas a este respecto, reforzar el cumplimiento de
esas leyes, preparar listas de trabagjos peligrosos para
los ninos, y garantizar que los aspectos del trabajo
infantil domeéstico se incluyen en los planes y politicas
nacionales.

Instituciones de medios de comunicacién: Este
grupo puede contribuir enormemente a los esfuerzos
a largo plazo para modificar la actitud del publico y la
indiferenciadelasociedadhaciaeste problema. Pueden

sensibilizar al publico ante este fendmeno, movilizar a
los profesionales de los medios de comunicaciéon para
gue le presten mayor atencién, ofrecer formacién a los
estudiantes en comunicaciones y a los colaboradores
de las ONG sobre la manera de iniciar una campaia
de informacién efectiva y de participar en campanas
politicas y legislativas.

ONG: Este es un grupo cldsico en todos los esfuerzos
por combatir el trabagjo infantil. Pueden cabildear
a favor de un cambio en las politicas, emprender
actividades de sensibilizacion y prevenciéon a todos
los niveles (comunitario, escolar, provincial, regional y
nacional) y con todas las demds partes interesadas.
Muchas de ellas pueden ofrecer servicios educativos,
sociales y de rehabilitacion para ayudar a retirar a los
ninos, al igual que asistir en la capacitacion de grupos
de jovenes tfrabajadores domésticos y empoderarios a
través de actividades de formacioén. Las ONG pueden
desempenar un papel fundamental en la preparacion
de memorias nacionales alternativas sobre este tema,
y presentarlas ante los organismos internacionales
competentes para la vigilancia de los derechos de los
ninos vy el trabajo infantil. Operar servicios de llamadas
de asistencia gratuita para atender denuncios de
frabajo infantil doméstico es ofra de las actividades
que laos ONG pueden desempenar con éxito, en
colaboracion con los organismos gubemamentales
y de orden publico y los proveedores de atencion
especializada.

Organizaciones de trabajadores y sindicatos de
docentes: Este es un grupo muy dindmico que puede
contribuir de modo fundamental a los esfuerzos para
promover cambios politicos, formar asociaciones de
frabajadores domeésticos y fomentar la participacion
de los trabajadores mds jovenes en los sindicatos. El
Qrupo puede tfomar parte en debates tripartitos sobre
el tema, redactar memorias o comentarios alternativos
a las memorias de los gobiernos sobre el fendmeno del
trabajo infantil y elaborar cédigos de conducta para
sindicalistas a este respecto.

El Esguema de programa de accion (APSO) describe
a los grupos meta del programa de accién como
Beneficiarios previstos (es decir, los ninos trabajadores
y los miembros de sus familias) y Receptores directos
(los grupos de socios infermediarios © Qrupos
comunitarios, las organizaciones de empleadores y.
de frabagjadores, los organismos o deparramentos
gubernamentales y no gubernamentales). A la hora
de preparar un APSO, halbria que clasificar alas partes
interesadas bajo estas dos categorias.



Diagrama 3: Matriz de las partes interesadas en las acciones contra el

trabajo infantil doméstico

PARTES INTERESADA!
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1.  Hacer campana por la ratificacién de convenios
infernacionales relacionados con los derechos de los ninos, el
trabajo infantil y el frabajo infantil doméstico
2. Parficipar en la redacciéon de memorias nacionales sobre los
derechos del nino y el tfrabajo infantil
3.  Redactar memorias o comentarios altemativos a los informes - . - - - - - -
gubermnamentales en materia de trabajo infantil
4, Mejorar las disposiciones de las leyes y politicas pertinentes
5,  Fortalecer los mecanismos de cumplimiento de la ley y la - . - - - - - -
capacidad de los érganos de orden publico
6. Establecer listas de trabajo infantil peligroso y asegurarse de
incluir el frabajo infantil doméstico
7. Elaborar cédigos de conducta para sus miembros en materia - . - - - - - -
de frabaijo infantil y de trabajo infantil doméstico
8. Cabildear por un cambio en las politicas y en la legislacion P D D D D D D E
9.  Participar en discusiones tripartitas sobre el tema - - - - I I D
10. Crear asociaciones de frabajadores domesticos
11.  Promover el papel de los trabajadores jovenes en los sindicatos - . - - - - - -
12, Formar grupos de jovenes frabajadores domeésticos y
empoderarlos
13. Llevar a cabo actividades de sensibilizacion y prevencion a
todos los niveles (comunitario, escolar, provincial, regional y
nacional)
14, Prever servicios de rehabilitacion para los ninos retirados D D P
15. Ofrecer servicios de infegracién y apoyo a los nifos retirados - . - - - - - -
del trabajo infantil doméstico y a los miembros de sus familias
16. Sensibilizar a los ninos y a los padres a nivel escolar D D
17. Concienciar a maestros y educadores a todos los niveles . ¥ ¥ 1 1 1 1 |
18. Establecer sistemas de vigilancia y seguimiento para
las situaciones locales y fortalecer la capacidad de los D D D P D
observadores
19. Ofrecer servicios de educacion y capacitacion, formales,
informales, no formales y alternativos para los ninos en
situacion de riesgo y para los trabajadores infantiles domésticos
20. Brindar alternativas econdmicas y de supervivencia a las
familias
21. Iniciar estudios cualitativos y cuantitativos de investigacion o
actividades analiticas en todas las dreas relacionadas con el
frabaijo infantil doméstico
22. Realizar encuestas y actividades de investigacion a nivel
escolar y comunitario
. ssrasawossos s o - - - - v A -
24, Movilizar a los profesionales de los medios de comunicacion
para que presten mayor atencién al trabajo infantil domeéstico
25. Impartir formacién a los estudiantes en comunicacion y a
los colaboradores de las ONG sobre la forma de iniciar una
campana medidtica efectiva
26. Operar servicios de llamadas de asistencia gratuita y funciones
similares de deteccién o identificacion
27. Constituir redes de apoyo para nifos en situacién de riesgo y - . - - - - - -
para ninos trabajadores domésticos y sus familias
= BenclcIanos

D = Responsables de la adopcién de decisiones (agencias ejecutoras)
P = Socios participantes
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Guia del usuario

¢Por qué? Esta seccidon busca orientar a los planificadores de proyectos sobre la manera de
concebir estrategias que confribuyan a prevenir eficazmente el trabajo infantil domeéstico.

¢Coémo? La seccion describe el objetivo de la estrategia de prevencion, qué hacer y qué no hacer,
y ofrece ejemplos basados en las buenas prdacticas de demostrada eficacia de proyectos en
curso. Los usuarios pueden inspirarse en estos ejemplos positivos a la hora de elaborar sus propias
estrategias de prevencion.

Resultados: Los usuarios habrdn podido disefar acciones preventivas globales contra el
frabajo infantil doméstico, fomando en consideracion las causas y efectos multidimensionales
del problema. Esto también ayudard a reforzar las secciones Estrategia, Objetivos inmediatos,
Resultados, Actividades e Indicadores del Esquema de programa de accion (APSO).

Objetivo: Prevenir el involucramiento de los ninos que estdn por debajo de la edad minima de admisién al empleo
en el trabajo doméstico.

* Prevenir el frabajo infantil domeéstico en las comunidades de origen y en las comunidades de destino

» Afacar las raices del problema, como la pobreza, la falta de educacion, la ignorancia de los derechos de
los ninos, el impacto de la pandemia del VIH/SIDA y otros factores socioecondmicos y politicos.

* Crear una base de conocimientos a través de la investigacion, con objeto de establecer lineas de base,
evaluaciones répidas y otras formas de documentacion que contribuyan a incrementar la comprension de la
dindmica y las caracteristicas del trabajo infantil doméstico, asi como a sensibilizar sobre el problema y a dar
relevancia a las acciones de prevencion, como por ejemplo, estudios de casos, documentos sobre buenas
practicas y lecciones aprendidas, etc.

* Propiciar un entorno favorable a través de una mejora de las politicas, un mejor cumplimiento de la ley,
una capacitacion del personal encargado de la aplicacion de la ley y un aumento de la calidad y de las
instalaciones docentes.

e Formar grupos comunitarios de vigilancia y fortalecer sus capacidades, involucrdndolos en la ayuda a la
identificacion y seguimiento de los ninos en situaciones Mds vulnerables, en la disuasion a las familias que
ponen a sus hijos a trabajar y en la promocion de la educacion de [os ninos.

* Implicar alos maestros locales en la identificacion de nifios en peligro de abandono escolary en la facilitacion
de respuestas apropiadas a los ninos que siguen asistiendo a clases.

* Sensibilizar alos empleadores y a las familias que emplean a trabajadores domésticos, con objeto de prevenir
la contratacion de ninos v la violacion de los derechos de los trabajadores domeéesticos.

* Mejorar la calidad de la ensenanza que puede contribuir a mantener a los ninos en el sistema educativo, y
crear clubes infantiles para que los ninos puedan disfrutar de su derecho al ocio.

e En los regiones en las que la frata infantil es uno de los medios de reclutamiento de ninos para el frabajo
domeéstico, poner en marcha intervenciones para eliminar o reducir los factores de empuije y atraccion de
la frata en la estrategia de los programas, con objeto de contrarrestar mas eficazmente el trabajo infantil
domeéstico.

» Analizar la perspectiva de género para comprender las diferencias histéricas, culturales y de situacion que
contribuyen a las relaciones de poder desiguales enfre hombres y mujeres, y que particularmente empujon a
las ninas hacia el frabajo domestico.



16

j

ue no hacer

e

Estrategia de prevencion

* Ignorar los factores de empuije y atraccion del trabajo infantil en general, y del trabadjo infantil doméstico en
particular.

 Elegir localizaciones especificas para la prevencion que estén demasiado alejadas, haciendo fisicamente

dificil la verificacion de los resultados.

e Transmitir lemas de campana de mala calidad y faltos de profesionalismo.

Ejemplo 1: Apoyaralos ninos en su propio medio familiar
en lugar de institucionalizarlos, mientras se refuerza la
capacidad de los miembros de sus familias y de los
responsables de darles atencion, involucrdndolos en
actividades de generaciéon de ingresos.

Ejemplo 2: Crear clubes escolares de derechos de los
ninos para fomentar el acercamiento entre los niNos.
Los ninos eligen a los maestros que serdn los monitores
de los clubes, y los maestros se turnan para ensenar
a los ninos a facilitar las actividades y seleccionan a
los niflos que se formardn como lideres de los clubes.
Cada escuela cuenta con dos jévenes, djenos a la
institucion, que forman parte del club para asegurar
la continuidad conforme los niRos van terminando la
escuela, al igual que para actuar como hermanos o
hermanas mayores.

Ejemplo 3: Utilizar medios de comunicaciéon populares,
como las representaciones dramdticas, los teatros
ambulantes, la cancién y la poesia, para transmitir
mensajes a las comunidades, aprovechando las artes
disponibles localmente y promoviendo la participacion
de los grupos en situacion de riesgo en la preparacion
de los mensajes.

Ejemplo 4: Promover la parficipacion de grupos
juveniles ya existentes en la comunidad, ya sea para la
promocién de los derechos del nifo o de la muijer, la
prevencionde enfermedades sexualmente transmisibles
y el VIH/SIDA, u otros temas de cardcter social. Apoyar
la participacion de estos grupos en las campanas de
sensibilizacion, como en el disefo vy la produccion de
teatros itinerantes que reflejen la situacion real a la que
hacen frente los ninos trabajadores domeésticos.

Ejemplo 5: Negociar con el ministerio de educaciéon o
con los interlocutores del sector privado, el patrocinio
de huérfanos y otros nifos que No pueden pagarse las
matriculas escolares (terreno favorable para promover
estrategias de responsabilidad social de la empresa
entre los interlocutores del sector empresarial).

Ejemplo 6: Integrar el frabajo infantil en las estrategias
de lucha contra la pobreza y ayudar a transferir esos
conceptos a la vida real de hombres, mujeres y ninos.

Ejemplo 7: Prevenir el frabaijo infantil doméstico gracias
a un paguete completo de actividades en una
localidad determinada, que incluya por ejemplo, la
sensibilizacion, el aumento del nivel de vida de los nifios
y sus familias, el respaldo a las acciones de vigilancia
0 a las medidas de control del frabajo infantil, las
actividades de alerta precoz, la mejora de la situacion
econdmica de las familias, y el fortalecimiento de
capacidades de los actores clave.

Ejemplo 8: Emprender un andlisis de género efectivo
qgue incluya:

* Larecopilacion de datos desagregados por sexo.

e La identificacion de diferencias de género en el
frabajo y en la vida coftidiana.

e La comprension de las necesidades de los ninos
y de las ninas, al igual que las restricciones y
oportunidades de cada uno en un contexto social
determinado.

e Las actividades econdmicas y no econdémicas que
desempenan os ninos.

e Lo medida de su participacion en el trabajo
domeéstico, remunerado o no.



e Las necesidades, opciones, estrategias,
oportunidades vy limitaciones que corresponden a
cada sexo.

e El examen de la capacidad de las instituciones
existentes y sus mecanismos para atender a ninos y
ninas de manera equitativa.

Ejemplo 9: Llanzar campanas medidticas para
sensibilizar la opinidn pulblica sobre que el trabajo infantil
doméstico es un problema, y empezar a trabajar en
la prevencion, retfiro y proteccion. Defender a través
de campanas de sensibilizacion que el trabajo infantil
domeéstico, como actividad altamente peligrosa, debe
figurar en la agenda publica de discusion, y demostrar
los efectos que tiene en los ninos y adolescentes que
lo realizan y en sus empleadores. Centrarse en los
derechos humanos de los ninos y adolescentes, dando
a conocer la legislacion nacional e internacional que
protege o0 sanciona a los afectados por el trabagjo
infantil doméstico. Informar a los distintos sectores
involucrados, asi como a los principales aliados, de
las alternativas para los ninos, ninas y adolescentes
frabajadores domésticos.

Ejemplo 10: Asegurar una programacion y ejecucion
de proyectos sensibles a las diferencias de geénero,
ofreciendo formacién especifica sobre el género
para fortalecer las capacidades en la materia. Llevar
a cabo un andlisis por género al principio de cada
proyecto, para determinar las inquietudes, necesidades
y aspiraciones especificas de los nifos y las ninas
frabajadores domeésticos.

Estrategia de prevencion
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Guia del usuario

¢Por qué? Esta seccidn busca orientar a los planificadores de proyectos sobre la manera de
concebir estrategias que confribuyan al retiro eficaz de ninos y ninas del trabajo doméstico.

¢Coémo? La seccion describe el objetivo general de la estrategia de retiro, qué hacer y qué no
hacer, y ofrece ejemplos basados en las buenas prdcticas de demostrada eficacia de proyectos
en curso. Los usuarios pueden inspirarse en estos ejemplos positivos a la hora de elaborar sus
propias estrategias de retiro.

Resultados: Los usuarios halbrdn podido disenar amplias acciones para retirar a los ninos y ninas del
fralbajo doméstico, tomando en consideracion sus intereses fundamentales. Esto también ayudard
a reforzar las secciones Estrategias, Objetivos inmediatos, Resultados, Actividades e Indicadores del
Esquema de programa de accion (APSO).

Objetivo: Retirar del trabajo doméstico a los ninos que estdn por debajo de la edad minima de admision al empleo
y alos que desempenan las peores formas de trabajo infantil.

* Enfrar en contacto con los ninos necesitados mediante una vigilancia eficaz, un sistema de alerta precoz, el
cumplimiento de las leyes y ofras formas de deteccion.

» Refirar a los ninos de los lugares de trabajo a fravés de un enfoque de asistencia general e integrada que
incluya la vivienda, la alimentacion, la asesoria juridica y psicoldgica y el apoyo escolar, entre ofros. Halbria
gque producir un paguete completo de servicios para garantizar la total rehabilitacion e integracién social.

e Centrarse, en la medida de lo posible, en una visibn comunitaria.

» Acompanar los esfuerzos por retirar a los nifos de actividades de sensibilizacion para grupos de empleadores
y de trabajadores.

» Asegurar el acceso a la educacion junto con el apoyo docente, una asesoria escolar y una cobertura de las
necesidades bdsicas de los ninos retirados del frabajo domeéstico.

» Determinar métodos para trabajar con las familias a fravés de grupos como comités de tralbajo infantil, grupos
de vigilancia y lideres locales, para fomentar el concepto de hogares libres de tfrabajo infantil doméstico.

* Redlizar inventarios para identificar a las personas o grupos moralmente influyentes que puedan tener acceso
a los propietarios de los hogares privados y sensibilizarlos a la cuestion.



[ Bue no hacer

Estrategia de retiro

« Aumentar las expectativas de la poblacién meta sin poder responder a ellas ni haber creado servicios

profesionales y generales de atencion.

e Generar informes de sensibilizacion y denuncias del publico sin prever un sistfema adecuado y viable de

respuesta.

e Permitir que ninos muy pequenos continlien trabajando, y que los que estdn en edad de frabajar sigan
haciéndolo en condiciones de explotacion, incluso si estén matriculados en una escuela.

* Reintegrar a los nifos en sus familias y comunidades sin darles seguimiento, o ddndoles un seguimiento

inadecuado.

e Devolver a los ninos a clases en el sector escolar formal cuando no estdn preparados para ello — halbrd tasas

de retencion escolar muy bajas.

e Considerar las estrategias de comunicacion como Unica herramienta para modificar la actitud del publico,
y no facilitar actividades institucionales paralelas para fortalecer las capacidades.

Ejemplo 11: Fortalecer el acercamiento a los ninos
frabajadores domésticos mds  invisibles, recurriendo
a actividades innovadoras de idenfificacion como
servicios de llamadas de asistencia gratuita; actividades
recreativas para afraer a los ninos a los parques
publicos, lugares de oracién, mercados y tiendas
locales; programas de radio comunitarios para enviar
mensajes a los ninos, a las familias de origen y a las
familias de destino.

Ejemplo 12: Crear cenfros de acogida para ninos
frabajadores domésticos, especiaimente en las zonas
urbanas, en consulta con organizaciones de desarrollo
locales. Establecer alianzas con las agencias de
prestacion de servicios, para garantizar que los niRos
reciban la atencién que corresponda a sus necesidades
especificas.

Ejemplo 13: Apoyar la formaciéon de observadores de
frabajo infantil capaces, que puedan desempenar las
funciones mds cruciales. Se puede formar y capacitar
como observadores a miembros de las comunidades,
comités o de grupos locales existentes. Sus funciones

deberian incluir la identificacion y deteccion de casos
de ninos frabajadores, y coordinar con la autoridad
competente que pueda ejecutar el retiro propiamente
dicho.

Ejemplo 14: Apoyar a los sindicatos para que
desempenen un papel prominente de promocion
entre sus miembros contra el empleo de trabajadores
domésticos menores de 18 anos. Trabaijar y colaborar
con grupos y asociaciones de trabajadores domésticos
adultos puede fortalecer las acciones. Involucrar a los
miemibros de las organizaciones de trabajadores en las
labores de vigilancia y seguimiento.

Ejemplo 15: Involucrar a los padres, a los lideres
comunitarios, a los ninos y a los empleadores en las
infervenciones de retiro. Lliegar a los ninos trabajadores
convenciendo a sus padres de que los retiren de los
frabajos explotadores, facilitando el refiro de ninos por
otros ninos ya retirados que describan a sus companeros
las oportunidades que tendrdn cuando abandonen
el frabagjo, y negociando con los empleadores.
Aplicar criterios especificos para identificar a los nifos
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frabajadores domésticos potenciales, y determinar
esos criterios en consulta con las comunidades para
evitar reproches de injusticia y favoritismo.

Ejemplo 16: Ofrecer a los maestros una formacion que
incluya métodos de asistencia a ninos en circunstancias
dificiles, técnicas bdsicas de asesoramiento y acuerdos
de referenciay contra-referencia para los ninos retirados
del trabajo doméstico. Colaborar estrechamente con
los docentes aprovechando las estructuras escolares,
como por ejemplo, un sistema de tutores (maestros
y maestras) para dar seguimiento, acompanar,

Estrategia de retiro

aconsejar y guiar a los ninos en las distintas escuelas
en gue se les haya inscrito. Respaldar a estos tutores en
sus infervenciones para garantizar que los nifos estén
adecuadamente infegrados en el sistema escolar y
que sus tasas de desempeno, retencién y asistencia
sean satisfactorias.

Ejemplo 17: Apoyar a los padres, a los hermanos
mayores 0 a otros miembros de las familias de ninos
refirados para asegurarse de que la pérdida de ingresos
consecuente al retiro no incida negativamente en |a
economia familiar.

Diagrama 4: Haciendo corresponder las intervenciones educativas con la
edad del nino o nina retirado

DIAGRAMA 4
Haciendo corresponder las intervenciones educativas con la edad del nino o nina retirado

Formacién en gestion
(15-18 anos)

Formacion profesional
(14-18 anos)
Formacién pre-profesional
(11-14 anos)

Nivelacién escolar

(8-13 anos)

Matriculacion directa
(5-11 anos)
Educacién pre-escolar

Fuente: IPEC: Handbook on Combating child labour through education. OIT, Ginebra, 2004.
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Guia del usuario

¢Por qué? Esta seccidn busca orientar a los planificadores de proyectos sobre la manera de
concebir estrategias que contribuyan a proteger eficazmente a los jovenes, o a los adolescentes
por encima de la edad minima de admisién al empleo, en el frabajo domeéstico.

¢Como? La seccion describe el objetivo general de la estrategia de proteccion, qué hacer y
gué no hacer, y ofrece ejemplos basados en las buenas prdcticas de demostrada eficacia de
proyectos en curso. Los usuarios pueden inspirarse en estos ejemplos positivos a la hora de elaborar
sus propias estrategias de proteccion.

Resultados: Los usuarios habran podido identificar la sutileza de las diferencias y coincidencias entre
el retiro y la proteccion de los trabajadores domésticos adolescentes, asi como disenar acciones
para protegerlos de posibles abusos, fomando en consideracion el derecho al frabajo y el interés
superior del nifo. Esto también ayudard a reforzar las secciones Estrategia, Objetivos inmediatos,
Resultados, Actividades e Indicadores del Esquema de programa de accion (APSO).

Objetivo: Proteger a los jovenes trabajadores domeésticos (por encima de la edad minima legal) de los abusos y de
la explotacion laboral, y aumentar su bienestar y capacidades a fravés de la defensa de sus derechos.

* Apoyar la adopcion de legislacion reglamentaria que ofrezca proteccion a los jovenes trabajadores
domeésticos.

* Respaldar la promulgacion de legislacion social que asegure un enfogue basado en los derechos para la
proteccion y rehabilitacion de los ninos frabajadores domesticos.

» Detferminar si existen ciudades intermedias cercanas a la capital, en las que los jovenes se involucren en el
trabajo doméstico. Resultaria mds eficaz protegerlos y retirarlos en esta fase, antes de que se trasladen a las
capitales.

* Prever actividades de retiro y protecciéon en las comunidades de destino (urbanas) y de origen (rurales), asi
como en las ciudades infermedias, con la colaboracion de agencias ejecutoras.

» Asegurarse de gue los frabajadores jovenes se incorporen lo mds rdpidamente posible al sistema educativo
formal, como parte o consecuencia de los programas de rehabilitacion.

» Coordinary colaborar con las autoridades educativas nacionales y locales para garantizar una reinfegracion
y sostenibilidad sin grandes tropiezos.

* Mejorar las condiciones de trabajo de los jévenes, promoviendo una buena colaboracion entre los principales
actores como los drganos de vigilancia y seguimiento, los equipos comunitarios de vigilancia, los especialistas
en salud y seguridad, los empleadores y |los sindicatos.

e Desarrollar acciones a mediano y largo plazo para reducir los horarios de frabajo y mejorar las condiciones
laborales.
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Estrategia de proteccion

Quenohocer
Le‘ ue no hacer

e Permitir que los jovenes contfinlen frabajando en el servicio domeéstico durante largas horas y sin dias de
descanso, sin entfrar en contacto con los empleadores ni haber buscado ofras alternativas.

» Disenar programas educativos que no tomen en consideracion los horarios de trabajo, ni los dias y horas de

descanso de los ninos.

Ejemplo 18: Proporcionar formacion profesional a
los adolescentes mayores de 16 anos retirados del
frabajo para que puedan ganarse la vida trabajando
por su cuenta 0 emplearse en ofras ocupaciones que
correspondan a sus competencias. Crear servicios de
asesoramiento laboral o de colocacién para asistir
a estos jbvenes a enconfrar empleo después de su
formacion.

Ejemplo 19: Lllevar a cabo acftividades de
sensibilizacion y de asesoramiento  extensivo a las
familias en las comunidades de origen (rurales), para
llamar la atencidon de los padres sobre los peligros
del tfrabajo infantil doméstico vy la importancia de la
educacion para el futuro de sus hijos. Motivar a los
padres a que tomen contacto con sus empleadores
y los responsables de la aplicaciéon de la ley o con los
sindicatos a los que pertenecen, con objeto de retirar
a los adolescentes que trabajan en las capitales o en
ciudades intermedias, y reinfegrarlos en las escuelas.

Ejemplo 20: Colocar a los jévenes trabajadores
domésticos en instituciones docentes estables, con
maestros suficientes, que sigan un plan de estudios
y cuenten con instalaciones adecuadas, de modo
que puedan aprender correctamente un oficio que
les permita entrar en el mercado laboral en mejores
condiciones.

Ejemplo 21: Examinar y confrolar periddicamente las
condiciones de trabajo de estos jdvenes, mejorarlas si
resultan perjudiciales para su saludy seguridad, trasladar
a estos frabajadores adolescentes a empleos mds
seguros y perfeccionar sus competencias profesionales
para brindarles mejores perspectivas de carrera.

Ejemplo 22: Organizar redes de proveedores de
servicios para adolescentes, con el fin de asegurarles
una proteccién eficaz, garantizéndoles la asistencia
necesaria a tiempo en caso de que sufran abusos y
explotacion en su frabajo.

Ejemplo 23: Impartr educacién que sensibilice a
las comunidades de demanda, para que tanto los
individuos como las colectividades asimilen el contexto
del fendmeno y los derechos de los ninos: que no
sometan a los nifos por debajo de la edad minima
legal al trabagjo doméstico, que protejan del abuso
en el trabajo a los que estdn por encima de la edad
minima, y que denuncien a los empleadores abusivos.

Ejemplo 24: Colaborar estrechamente con las
instituciones responsables de la aplicacion de la ley
para garantizar que se juzgue a los empleadores
denunciados, velando porgue haya servicios de
llamadas de asistencia gratfuita disponibles y asequibles
para gue los trabajadores adolescentes, victimas de
abusos, puedan recurrir a las autoridades cuando 1o
necesiten.

Ejemplo 25: Apoyar el desarrollo personal de los
frabagjadores adolescentes, inclusive con cursos de
adlfabetizacion y aritmética bdsicos, educacion formal y
noformal, programas de formacion profesional, servicios
de salud y asesoramiento juridico. Cooperar siempre
qgue sea posible con las familias y los empleadores.
Ofrecer los servicios en centros de atencidon que
sirvan también para que los adolescentes acudan a
encontrarse y socializar con sus cCompaneros.

Ejemplo 26: Disenar cursos de formacion profesional
derivados de una evaluacion de los mercados locales,
de manera que esa capacitacion esté relacionada
con potenciales empleos futuros.

Ejemplo 27: Crear sistemas para apoyar la transicion
“escuela-frabajo”, o ayudar a los jovenes trabajadores
domésticos a que frabajen por cuenta propia. Esto
se podria facilitar con sistemnas de aprendizaje y de
asesoramiento para el empleo.



Ejemplo 28: Ofrecer programas de educacion no
formal o de nivelacion escolar para elevar el nivel
educativo de los adolescentes de manera que puedan
hacer la fransicion a la escuela formal.

Ejemplo 29: Abrir oficinas locales de defensores de la
infancia (Ombudsman), que atiendan las denuncias de
violencia, abusos y explotaciéon de que son objeto las
ninas adolescentes que trabajan en casas de terceros.
Promover la defensa de los derechos de las ninas con
acciones de divulgacion, sensibilizacion y formacion,
para gue se respeten sus derechos, especialmente en
las comunidades de destino.

Ejemplo 30: Involucrar a los empleadores desde
el momento en que el trabajodor doméstico se
vincula al proyecto. Enviar noftificaciones escritas a
los empleadores explicdndoles las acciones de la
organizacion e invitdndolos a participar en algunas
de sus actividades. Informar a los empleadores
participantes de los derechos de los trabajadores y de
Sus propios deberes y obligaciones como empleadores.
Buscar enfoques positivos para motivarlos a convencer
a ofros empleadores que adn no conozcan ni estén
involucrados en el programa.

Ejemplo 31: Lanzar proyectos piloto con artesanos
locales para que ofrezcan servicios de formacion
profesional y aprendizaje a los jdvenes y ninos retirados
del frabaijo, y capacitar a los artesanos en técnicas y
herramientas de formacion.

Ejemplo 32: Responder a las necesidades de los
beneficiarios meta, niRos y ninas separadamente,
impartiéndoles  diferentes  tipos de  formacion
profesional que correspondan a sus aptitudes, intereses
y posibilidades de empleo.

Estrategia de proteccion
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Guia de usuario

¢Por qué? Esta seccion busca orientar a los planificadores de proyectos sobre la manera de disefiar estrategias
que contribuyan a mejorar eficazmente las politicas y legislaciones relacionadas con el frabajo domeéstico de
ninos y adolescentes.

¢Como? La seccion describe el objetivo general de la esfrategia para mejorar las politicas, qué hacer y qué
no hacer, y offece ejemplos basados en las buenas prdcticas de demostrada eficacia de proyectos en curso.
Los usuarios pueden inspirarse en estos buenos ejemplos a la hora de elaborar sus propias estrategias politicas.

Resultados: Los usuarios habran podido disefiar planes generales para mejorar el entorno politico que puede
ser desfavorable a los ninos y adolescentes frabajadores domésticos, fomando en consideracion el interés
superior del nifo. Esto también ayudard a reforzar las secciones Estrategia, Objetivos inmediatos, Resultados,
Actividades e Indicadores del Esquema de programa de accion (APSO).

Obijetivos: Influir en la elaboracion de politicas legislativas y publicas que tengan por finalidad defender, garantizar y
promover los derechos de los ninos y adolescentes que trabajan.

e Reconocer que todos los ninos, sin distincion de sexo, cultura, nacionalidad o cualquier otra condicion, son
fitulares de una serie de derechos inherentes a fodo ser humano, asi como de los gue les son propios o
especificos.

* Crear una conciencia nueva que anule el concepto de que los ninos, NiNas y adolescentes son ciudadanos
a medias, juridicamente incapaces y, por lo tanto, receptores pasivos de proteccion; considerarlos como
sujetos reales de estos derechos y deberes, de acuerdo con su propia situacion y nivel de desarrollo.
Respaldar al gobiemo y a la sociedad en general para que garantice 1os espacios, oportunidades
y condiciones necesarias para que los ninos y adolescentes puedan desarrollar todo su potencial.

* Reconocery defender la gama completa de derechos que el gobiermno, |as instituciones sociales, las familias
y la sociedad civil, entre otros, atribuyen a los niNos.

* Infegrar el trabajo infantil domestico en los planes nacionales para eliminar el trabajo infantil, con el objeto de
crear sinergias entre las distintas iniciatfivas.

e Promover los marcos juridicos que tomen en cuenta las realidades y necesidades de los ninos y adolescentes
trabajadores domésticos.

* Asegurarse de que las reformas incluyan, como minimo: 1) una edad minima para los frabajadores domeésticos;
2) la posibilidad de inspeccionar los domicilios sospechosos de emplear ninos, y 3) el reconocimiento del
trabajo infantil doméstico como actividad peligrosa.

» Perfeccionar los mecanismos de administracion de justicia en los casos de trabajo infantil doméstico.

* Forfalecer las relaciones entre la sociedad civil, el gobierno y los organismos infernacionales competentes,
facilitar el intercambio de conocimientos y consolidar visiones y politicas consensuadas sobre el trabajo infantil
domeéstico.

e Estimular la participacion activa y la inclusion de la voz y experiencias de los ninos en las reformas y proyectos
legales, ya que los nihos tienen derecho a hacerse oir en todas las materias que afecten su bienestar.



Estrategia para mejorar las politicas

Quenohacer
A ue no hacer

e Promover mejoras legales en condiciones de inestabilidad politica y sin antes haber sensibilizado 1o
suficiente a los responsables de la elaboracion de politicas ni al publico.

Ejemplo 33: Organizar talleres de sensibilizacion para
los miembros de los sindicatos nacionales de maestros,
para que cabildeen y promuevan la proteccion de
los nifos, como lo promulgan la Convencidn sobre los
Derechos del Nino de Naciones Unidas y el Convenio
num. 182 de la OIT.

Ejemplo 34: Participar en el Dia mundial contra el frabajo
infantil (12 de junio) y en eventos similares consagrados
a temas relativos a los ninos y adolescentes y a sus
derechos laborales (1° de mayo), y destacar el trabajo
infantil doméstico junto con las otras manifestaciones
del frabajo infantil.

Ejemplo 35: Hacer aportaciones sobre situaciones,
progresos y desafios del trabajo infantil doméstico a las
memorias nacionales que deben presentarse al Comité
sobre los Derechos del Nifo, asi como a otros informes
pertinentes (por ejemplo, los relativos a los Convenios
num. 138 y nUm. 182) a los organismos infemacionales
de vigilancia y seguimiento.

Ejemplo 36: Planificar procesos intensivos de formacion
y sensibilizacion destinados a los responsables de 1os
ministerios del trabajo y érganos similares, con objeto de
que comprendan los aspectos especificos del trabajo
infantil doméstico y admitan este tema como parte de
sus deberes y responsabilidades. Trabajar con los mdas
altos funcionarios para alcanzar un entendimiento sobre
la importancia de desplegar esfuerzos para atacar el
frabajo infantil doméstico y emprender acciones para
hacerle frente como una de las peores formas de
trabaijo infantil y de explotacion laboral de los jovenes.

Ejemplo 37: Promover un enfoque tripartito vy
multidisciplinario, y al mismo tfiempo fomentar la
participacion de mujeres y hombres en la adopcion
de decisiones sobre legislacion, empleo y proteccion
loboral y social. Prestar particular atencién a gque
se incluya a mujeres y homlbres en los seminarios,
talleres y consultas de partes interesadas para debatir
la legislacion sobre el trabagjo infanti doméstico, la
situacion local de los nifos trabajadores domésticos vy
el papel de los gobiemnos.

Ejemplo 38: Llevar a cabo un andlisis general de
la legislacion nacional e internacional y de los
mecanismos existentes a nivel nacional. Estudiar las
distintas leyes y reglamentos, las lagunas, incoherencias
y contradicciones reglamentarias, al igual que los
mecanismos de aplicacion de las leyes que existen.
Consultar a miembros de los diferentes sectores, no sélo
para recabar opiniones distintas, sino para aumentar su
sensibilizacion, permitiendo que cada actor reconozca
el papel que le corresponde en la proteccion y garantia
delos derechos de las ninas y adolescentes en el trabajo
doméstico. Organizar talleres y entrevistas con ninas y
adolescentes trabajadoras domésticas para  reunir
informacién sobre sus experiencias y necesidades,
contrastarlas con las reglamentaciones existentes y
proponer enmiendas legislativas de acuerdo con las
exigencias que ellas mismas expresen. Buscar criterios
técnicos solidos de los expertos en cuestiones juridicas
y laborales, como aportaciones para la elaboracion
de propuestas de cambios a la legislacion. Solicitar
también contribuciones de los funcionarios encargados
de administrar la justicia y de proteger a los ninos
y adolescentes, asi como de los propios jovenes
fralbajadores domeésticos.

25



26

Guia de usuario

&Por qué? Esta seccion busca orientar a los planificadores de proyectos sobre la manera de concebir estrategias
gue contribuyan al eficaz empoderamiento de las familias en situacion de riesgo y de los nifos trabajadores
domeésticos en las comunidades de origen.

¢Como? La seccion describe el objetivo general de la estrategia de empoderamiento de las familias, qué hacer
y qué no hacer, y ofrece ejemplos basados en las buenas prdcticas de demostrada eficacia de proyectos en
curso. Los usuarios pueden inspirarse en estos buenos ejemplos a la hora de elaborar sus propias estrategias de
empoderamiento.

Resultados: Los usuarios habran podido disehar actuaciones generales que promuevan mejoras en la situacion
socioecondmicay actitudes positivas entre las familias afectadas por este problema, torando en consideracion
las necesidades familiares y el interés superior del nifo. Esto fambien ayudard a fortalecer las secciones Estrategia,
Objetivos inmediatos, Resultados, Actividades e Indicadores del Esqguema de programa de accion (APSO).

Objetivo: Fortalecer la capacidad de las familias de origen de retener a sus niNos y adolescentes y garantizar sus
derechos.

» Infervenir a nivel familiar, tanto antes de que los ninos ingresen al trabajo doméstico, como después de que
hayan sido retirados y reinfegrados.

* Analizar la situacion de las familias, identificar sus necesidades y ayudarlas a cubrir sus necesidades bdsicas
para que puedan matricular a sus hijos en las escuelas.

* Redlizar encuestas en las comunidades vulnerables y establecer contactos con instituciones y lideres
comunitarios, con objeto de facilitar la identificacion de las familias.

e Lanzar una serie de acftividades de sensibilizacion para informar y movilizar a los lideres comunitarios y a
los miembros de las familias sobre los riesgos del frabajo infantil domestico y los peligros de la emigracion
desprotegida, al igual que para fomentar las relaciones adecuadas para proteger los derechos humanos de
fodos los miembros de las familias.

» Crear redes comunitarias de vigilancia que puedan identificar a los nifos en situacion de riesgo y adoptar
medidas para verificar que no ingresen en el trabajo doméstico.

* Asegurarse de que las redes comunitarias de vigilancia vayan emparejadas con redes de apoyo para evitar
que las familias resulfen doblemente castigadas.

* Mejorar las condiciones socioecondémicas de las familias mediante la generacion de ingresos, la promocion
de empleos, la educacion y la formacion profesional.

e Colaborar con las escuelas e instituciones de formacion para conseguir que los ninos permanezcan en las
escuelas y los adolescentes en las instituciones de formacion o consigan empleos decentes.

» Trabajar con las familias, una vez reintegrados los nifos retirados del trabajo domeéstico, mejorando sus
condiciones socioecondmicas, proporcionando apoyo psico-social permanente a los ninos y aconsejando
a las familias y a la comunidad en general para impedir el regreso de os nifos al trabajo doméstico.

e Establecersistemas fiables de seguimiento y rastreo para evaluar elimpacto de las intervenciones —los resulfados
deberian condicionar la direccion de los programas futuros, en funcion de las lecciones aprendidas.



Estrategia de empoderamiento de las familias
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L‘. ue no hacer

» Dedicarse Unicamente a los nifos en las comunidades de destino, sin atender a las necesidades de las
familias ni las motivaciones primeras de las comunidades de origen.

* Preconizar actividades generadoras de ingresos sin evaluar las exigencias del mercado.

» Ofrecer formacion en gestion de la pequena empresa o en otras competencias a las familias sin otro tipo de

Qpoyo.

Ejemplo 39: Emprender un andlisis de mercado para
determinar la oferta y la demanda de los productos de
lasactividadesgeneradorasdeingresosdesempenadas
por los padres y tutores de los ninos vulnerables.

Ejemplo 40: Fortalecer y fransmitir competencias para
la generacion de ingresos a los padres, tutores y familias
de los nifos vulnerables. Las calificaciones deberdn
corresponder a las demandas del mercado, como €l
tenido de textiles o la producciéon agricola, de aves de
corral o de hongos.

Ejemplo 41: Ayudar a los padres de familia a rentabilizar
los subsidios individuales o grupales que reciban y que
puedan generar ingresos. Dar seguimiento y orientacion
permanentes alas familias hasta que puedan consolidar
firmemente sus actividades generadoras de ingresos.

Ejemplo 42: Respaldar las actividades generadoras
de ingresos centradas en las escuelas y asegurar el
necesario apoyo, control y asistencia profesionales en
términos de gestion y rendicion de cuentas.

Ejemplo 43: Movilizar a los padres de familia para
que se conviertan en promotores de la prevencion y
de la eliminacion de esta forma de trabajo infantil, y
apoyarlos en sus esfuerzos por retirar a sus hijas (e hijos)
de las casas de sus empleadores, pese a la pobreza y
a las necesidades econdmicas de las familias.

Ejemplo 44: Atender al problema del alcoholismo para
fomentar cambios en los comportamientos de los que
abusan del alcohol, muchos de los cuales son jefes de
familia. Sensibilizar a las familias y a los otros interesados
al hecho que el alcoholismo conduce a la violencia de
género, que puede conducir al incesto o a embarazos
no deseados y a violar los derechos reproductivos,
sobre todo de las ninas y de las muijeres.
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Guia del usuario

¢Por qué? Esta seccidon busca orientar a los planificadores de proyectos sobre la manera de
concebir estrategias que contribuyan a la eficaz elaboracion de una base de conocimientos en
materia de frabajo infantil doméstico.

¢Como? La seccion describe el objetivo general de la estrategia para crear una base de
conocimientos, qué hacer y qué no hacer, y ofrece ejemplos basados en las buenas prdcticas
de demostrada eficacia de proyectos en curso. Los usuarios pueden inspirarse en estos buenos
ejemplos a la hora de establecer sus propios planes para crear una base de conocimientos.

Resultados: Los usuarios habrdn podido elaborar planes y métodos para crear una base de
conocimientos fiable y funcional que pueda dar apoyo ala planificacion y acciones para combatir
el frabajo infantil domeéstico. Esto tambien ayudard a reforzar las secciones Estrategia, Objetivos
inmediatos, Resultados, Actividades e Indicadores del Esguema de programa de accion (APSO).

Objetivo: Recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre el trabajo infantil doméstico con miras a la elaboracion
de directrices y recomendaciones para una propuesta de intervencion.

» Seleccionar a investigadores adecuadamente calificados en andlisis juridicos, sensibilizados y altamente
competentes para aplicar un enfoque de derechos y una perspectiva de género.

* Recurrir a un proceso de consulfa amplio y participativo para recoger puntos de vista, experiencias y opiniones
de los diferentes actores sociales, con objeto de entender los aspectos “activos” de las normas y reglamentos
juridicos.

» Definir una estrategia metodoldgica que use diversas tecnicas, como encuestas, entrevistas en profundidad,
observaciones, grupos focales y talleres, que faciliten la triangulacion de la informacion.

¢ Incorporar las necesidades, expectativas y reivindicaciones reales de los ninos y adolescentes trabajadores
domésticos en todos los andilisis juridicos y proyectos de enmiendas legislativas.

» Celebrar talleres de consulta sobre los métodos de evaluacion rdpida del trabajo infantil doméstico, con el
fin de discutir las distintas propuestas y acordar una estrategia metodoldgica.

* Aprovechar ese proceso de consulta para aumentar la sensibilizacion de los distintos actores, en un proceso
gue contemple la aprobacion acelerada de las enmiendas legales necesarias para proteger y afirmar los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes trabajadores domesticos.



-
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« Utilizar los estudios y equipos de investigacion como puntos de acceso para identificar a los nifos frabajadores
domeésticos en vez de recurrir a programas de accion directa, ya que puede minar la objetividad y credibilidad
de la investigacion y conferirle matices poco éticos.

Ejemplo 45: Disefiar una propuesta de investigacion
conjunta con todas las partes interesadas en la cuestion
(universidades, organizaciones no gubernamentales,
organismos publicos, organizaciones internacionales).
Aplicar la metodologia de “evaluaciones rdpidas”
gue proporciona informacion pertinente con relativa
celeridad y a un costo razonable. Seleccionar
cuidadosamente los equipos de investigacion
compuestos por individuos técnicamente entrenados,
sensibilizados y familiarizados con el trabajo infantil
doméstico. Si las evaluaciones rdpidas incluyen
debates en grupos focales con niNos, se recomienda
formalmente prever la presencia de un psicélogo
infantil.

Ejemplo 46: Incorporar en lainvestigacion los elementos
que permitan examinar los aspectos de género o
entender la dindmica social que condiciona este
problema. Asegurar la participacion de investigadores
de distintas organizaciones de muijeres, facilitindoles
herramientas metodoldgicas y analiticas clave que
aumenten la calidad de sus conclusiones.

Ejemplo 47: Identificar, tanto a los nifhos en situacion de
riesgo como a los que ya tfrabajan como trabajadores
domeésticos, en las zonas seleccionadas. Proceder a
una evaluaciéon de sus necesidades para determinar
en qué grado escolar habria que reintegrar a cada
niNO y si una escuela gubermnamental o comunitaria
seria la mejor opcién en cada caso.

Ejemplo 48: Recopilar los datos desagregados
pertinentes por sexo, y utilizarlos para sensibilizar sobre
el tema vy ofrecer una mejor comprension de cémo el
fendmeno afecta a las ninas y a los ninos.
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Listas de comprobacion

Guia del usuario

¢Por qué? Esta seccion busca ayudar a los planificadores de proyectos a analizar los diferentes
factores que pueden incidir en la calidad del diseno de sus estrategias.

¢Como? La seccion presenta listas de comprobacion con preguntas estratégicas que pueden ser
pertinentes, tanto al nivel de la planificacion (para los planificadores de proyectos), como al de la
ejecucion (por el personal o los responsables de proyectos).

Resultados: Los usuarios habrdn podido examinar detalladamente las estrategias propuestas e

introducir las modificaciones necesarias.

Nota:

ral.

de los elementos de estas listas de comprobacion se podrian aplicar a proyectos sobre frabaj

iseno - Lista de comprobacion 1: Disefo del proyecio

¢Participantodoslos actores en el proyecto, desde
sus etapas iniciales hasta las de finalizacion?

(Es participativo el proceso de planificacion?

¢ComMo se integran en el disefo las opiniones de
los ninos y de sus familias?

¢Se han puesto a punto las estrategias de
coordinacioén, colaboracion y frabajo en redes
antes de iniciar los programas de accion?

¢Se ha  involucrado a  los  ministerios
gubernamentales  (particularmente a  los
ministerios de trabajo, educacion y bienestar
infantil) para recabar mayor apoyo técnico para
los programas de accién?

v' (Es apropiado el calendario del programa de

accion en términos de ciclos académicos y de
pruebas piloto de las nuevas estrategias?

¢éLleva incorporado el programa un componente
de fortalecimiento de capacidades, ya sea para
los principales socios ejecutores como para los
grupos aliados infermedios?

De ser asi, ¢qué tipo de apoyo se ha previsto para
facilitar materiales como ordenadores, sistemas
de gestion informdtica y libros escolares?
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Investigar el frabajo infantil
doméstico

iseno - Lista de comprobacion 2:

v Condiciones socioeconomicas de la comunidad v {Quiénes son las familias y por qué involucran a

y de las familias.

¢{QuEé ninos y nifas estdn afectados por el trabajo
doméstico?

(Qué tareas realizan y en qué condiciones y
riesgos laborales?

(Por qué se vieron involucrados en el trabajo
doméstico?

sus hijas e hijos en el frabajo doméstico?

(Quiénes son sus empleadores y por qué
confratan ninos?

¢(Cudles son las posibles estrategias de
intervencion?

Integracion de las cuestiones de
género

isefo - Lista de comprobacion 3:
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¢Al analizar el problema, se estudian
detenidamente las dificiles condiciones de los
ninos trabajadores domeésticos para acabar con
el mito de que el frabajo doméstico es sdlo una
extension de las obligaciones de las nifas, y se
presta la debida atencién a los diferentes tipos
de riesgos en que incurren las ninas y NiNos en
este frabagjo?

¢Se adaptan las intervenciones y actividades a
las necesidades y a las diferentes condiciones
de trabajo de nifas y ninos?

¢liene el diseno del proyecto un componente
de género? (Se cuantifican cuidadosamente
los hombres, las mujeres, los ninos y las ninas al
nivel de las estrategias, grupos meta, resulfados,
actividades e indicadores?

v Daodo que la mayoria de los trabajadores

domeésticos infanfiles que estdn  excluidos
del sistena escolar son ninas, ése ha hecho
algun esfuerzo en los servicios educativos para
prestar atencion particular, y articular mejor, las
necesidades de las ninas y adolescentes y asi
garantizar una mayor equidad en la distribucion
de oportunidades?

¢Es necesario incluir actividades para sensibilizar a
las partes interesadas a las cuestiones de genero,
buscando reducir la existente desigualdad entre
los sexos en el contexto del proyecto?

¢Hay actividades o intervenciones destinadas a
promover el empoderamiento econémico de
las mujeres?

¢(Contribuirdn las  intervenciones de refiro a
empujar a las ninas hacia otras formas de
explotacion econdmica peores (por ejemplo, la
prostitucion)?



! y . Planificacion de las campanas
ontrol - Lista de comprobacion 1: e S ticas

emdticamente e

acion gue el fendme

éstico estd relacio

jado alianzas con

ion locales como es

ocioecondmico, politico difusion gratuita de
manifiesta, para dar testi la pertinencia de la infor
causas y complejidad del aspectos especificos de
do lugar un debate mds gene
on entre las principales partesii
citar sus opiniones y apoyo?

eriodistas O reporteros  re
ector que se sientan involuc
fomentado la paricipaci

en de “abrir puertas” en los
acion?
secfores en las activic
la reflexion del publico?

one de materiales con
para su difusion en los
el plan de campana u ion, para facilitar el fi
de relieve las acusacic que deseen public
adolescentes que e esta cuestion?




ontrol - Lista de comprobacion 2:

amadas  estas
as puedan participar,
scolar cuando las ninas €
en busca de trabajo?

fa a las nihnas a que i

> de vida diferente del que |«

puesto?

sstas NiNAs una Vision Propia o
e5 SON sus aspiraciones?

procedimiento que per
Ioajadoras domeésticasy ¢

Elaboracion de un modelo de
accion directa para las ninas

su idenfidad de grupo y
imienfo en la comunidad?

parte del plan las organiz
unidades de origen y de

Jue la estrategia de inter

S y se asegure un enfoc
encion, proteccion e
o, atrayendo al sector




ontrol - Lista de comprobacion 3:

e se centre en la ¢
a formacion profesiona
el ocio?

revisto ofrecer a las ninas h
es, técnicas, psico-sociales
Jesarrollo personal y empod

solidado alianzas con o
as organizaciones d
as institucione

Servicios y empoderamiento
de ninas y adolescentes

as ninas y adc
Js principales de e
Jse en las necesidades,

Js Yy condiciones reale:
5?

constituido un equipo mult
ervisar y respaldar el proce
ninas y adolescentes, mi
Srvicios de salud, psicc
“fo juridico?
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ontrol - Lista de comprobacion 4:

articipacion ac

laborando una propuestac
nte que haga énfasis en la
sarrollo personal y en la capc

tegradas en el programa las
y tiempo libre para e
jje a través de la diversion?

jado dlianzas con

e desarrolle

Formacion para los ninos y
adolescentes trabajadores domésticos

ernativas y e
c modo que pue
escolarizacion de los
es domésticos y ofrece
zada?

fegradas las familias en el ¢
ue se aumente su sensibilizc
tancia de la educacion en
ijos, y particularmente de ¢
1 su escolarizacion?




ontrol - Lista de comprobacién 5: Creaciéon de una red local

e infegracio
la armonizacion
de los programas loc

finido la vision y mision del
) las responsabilidades de cc¢
participante?

que emprender actuac
la sensibilizacion y fo

en periédicamente a reu
yjuimiento al plan de acciéon

s del comité cuando sea ne

los interesados
etidos con el problema
s en la ejecucion?
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ontrol - Lista de comprobacion 6:

DSOS PEro respetac
ones religiosas ha lanz
amados a las iglesias?

desarrollado  alguna
fe y ecuménica de frabajo
ad religiosa, para mdas bien re
0s y teoldgicos comunes ¢
igiosas para construir u
de los ninos y de los

Mayor sensibilizacion y movilizacion
social de las iglesias

itido declaraciones o
iSOs O acciones concreta
los participantes?

n derivado declaraciones

des, diseminadas gracias

i que la palabra de los lide
>ctores importantes de 1o
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